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Wprowadzenie do ustug

Dell EMC ProDeploy Plus for Data Protection Suite

Ustuga dostepna na wielu poziomach: Basic Deployment, ProDeploy i ProDeploy Plus (,Poziom ustugi” dla opcji
pojedynczej lub ,Poziomy ustugi” dla opcji zbiorczej) jest czescig pakietu ProDeploy Enterprise Suite (,Pakiet
ProDeploy Suite”) firmy Dell EMC. Rozwigzania dla przedsiebiorstw obejmujg gtéwnie platformy sprzetowe, takie
jak serwery, pamieci masowe, urzgdzenia sieciowe i platformy modutowe (zwane dalej ,Platformg sprzetowg”),
jak réwniez powigzane oprogramowanie dla przedsiebiorstw i dodatkowe komponenty sprzetowe, modernizacje
czy funkcje zarzgdzania danymi (zwane dalej ,Uzupetniajgcymi ustugami wdrozeniowymi”).

Firma Dell Technologies Services (,DT Services”) swiadczy te Ustuge zgodnie z niniejszym dokumentem. Oferta,
Zlecenie lub inna wzajemnie uzgodniona forma faktury lub potwierdzenia zamdéwienia (dalej ,Formularz zamoéwienia”)
bedzie zawiera¢ nazwe ustug oraz wybrane i zakupione elementy opcjonalne. Aby uzyskac¢ dodatkowg pomoc lub
otrzymac kopie umowy serwisowej, nalezy kontaktowac¢ sie z dziatem pomocy technicznej lub przedstawicielem
handlowym firmy Dell Technologies.

Omowienie ustugi
Ustugi pakietu ProDeploy Plus dla ustug Data Protection Suite sktadajg sie z czterech ponizszych ustug:

e ProDeploy Plus for Data Protection Suite — Starter
¢ ProDeploy Plus for Data Protection Suite Plus — Starter
e ProDeploy Plus for Data Protection Suite — Enterprise Deployment

e ProDeploy Plus for Data Protection Suite Plus — Enterprise Deployment
ProDeploy Plus for Data Protection Suite — Starter

Ustuga ta polega na zainstalowaniu oprogramowania serwera wirtualnego Avamar lub Networker na istniejgce;j
maszynie wirtualnej VMware (VM). Ta oferta ustug jest realizowana jako samodzielne rozwigzanie do deduplikac;ji
danych lub jako technologia uzupetniajgca istniejgca infrastrukture zapasowa. Ustugi wdroZzeniowe obejmujg
planowanie, projektowanie i instalacje oprogramowania Avamar Virtual Edition (AVE) lub Networker Virtual
Edition (NVE) we wstepnie zakwalifikowanym srodowisku serwera VMware dostarczonym przez klienta. Ustuga
obejmuje procesy, procedury i zadania zwigzane z petnym i kompleksowym wdrozeniem. Ponadto ustuga
obejmuje wdrazanie i konfiguracje aplikacji Data Protection Advisor (DPA) i Data Protection Central (DPC).

ProDeploy Plus for Data Protection Suite Plus — Starter

Ustuga ta polega na zainstalowaniu oprogramowania serwera wirtualnego PowerProtect Data Domain (DD)
Virtual Edition (VE), Avamar lub Networker na istniejgcej maszynie wirtualnej VMware (VM). Ta oferta ustug jest
realizowana jako samodzielne rozwigzanie do deduplikacji danych lub jako technologia uzupetniajgca istniejacg
infrastrukture zapasowa. Ustugi wdrozeniowe obejmujg planowanie, projektowanie i instalacje oprogramowania
Avamar Virtual Edition (AVE) lub Networker Virtual Edition (NVE) we wstepnie zakwalifikowanym srodowisku
serwera VMware dostarczonym przez klienta. Ustuga obejmuje procesy, procedury i zadania zwigzane z petnym
i kompleksowym wdrozeniem. Ponadto ustuga obejmuje wdrazanie i konfiguracje aplikacji Data Protection
Advisor (DPA) i Data Protection Central (DPC), PowerProtect DD Cloud Tier i Cloud Disaster Recovery (CDR).



ProDeploy Plus for Data Protection Suite — Enterprise Deployment

Ustuga ta polega na zainstalowaniu oprogramowania serwera wirtualnego Avamar lub Networker na istniejgce;j
maszynie wirtualnej VMware (VM). Ta oferta ustug jest realizowana jako samodzielne rozwigzanie do deduplikacji
danych lub jako technologia uzupetniajgca istniejgca infrastrukture zapasowsg. Ustugi wdrozeniowe obejmujg
planowanie, projektowanie i instalacje oprogramowania Avamar Virtual Edition (AVE) lub Networker Virtual Edition
(NVE) we wstepnie zakwalifikowanym srodowisku serwera VMware dostarczonym przez klienta. Ustuga obejmuje
procesy, procedury i zadania zwigzane z pelnym i kompleksowym wdrozeniem. Ponadto ustuga obejmuje wdrazanie
i konfiguracje aplikacji Data Protection Advisor (DPA), Data Protection Central (DPC) i DP Search.

ProDeploy Plus for Data Protection Suite Plus — Enterprise Deployment

Ustuga ta polega na zainstalowaniu oprogramowania serwera wirtualnego PowerProtect Data Domain (DD)
Virtual Edition (VE), Avamar lub Networker na istniejgcej maszynie wirtualnej VMware (VM). Ta oferta ustug jest
realizowana jako samodzielne rozwigzanie do deduplikacji danych lub jako technologia uzupetniajgca istniejgcg
infrastrukture zapasowa. Ustugi wdrozeniowe obejmujg planowanie, projektowanie i instalacje oprogramowania
Avamar Virtual Edition (AVE) lub Networker Virtual Edition (NVE) we wstepnie zakwalifikowanym srodowisku
serwera VMware dostarczonym przez klienta. Ustuga obejmuje procesy, procedury i zadania zwigzane z petnym
i kompleksowym wdrozeniem. Ponadto ustuga obejmuje wdrazanie i konfiguracje aplikacji Data Protection
Advisor (DPA) i Data Protection Central (DPC), PowerProtect DD Cloud Tier, Cloud Disaster Recovery (CDR)

i DP Search.

Niniejsze ustugi Swiadczy sie na miejscu.
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Struktura oferty
Dostepne sg dwa rodzaje oferowanych ustug: Ustugi podstawowe i Ustugi dodatkowe.

Ustugi podstawowe sg zwigzane z wdrozeniem konkretnej Platformy sprzetowej ostatnio zakupionej lub dotyczag
Dodatkowej ustugi wdrozeniowej na Platformie sprzetowej. Ustugi podstawowe sg identyfikowane w Formularzu
zamoéwienia przez cigg Basic Deployment, ProDeploy lub ProDeploy Plus, po ktérym nastepuje [Seria Platformy
sprzetowej] lub termin [Base], a nastepnie [dodatkowe identyfikatory] w razie potrzeby. Na przyktad ProDeploy
Plus Dell EMC PowerMax.

Ustugi dodatkowe sg identyfikowane w formularzu zaméwienia jako ,Add-on” (dodatkowe). Ustugi dodatkowe moga
by¢ taczone z dowolng ustugg podstawowg w ramach tej samej warstwy ofertowej. Na przykiad ustuge ProDeploy Plus
Add-on Service mozna potgczy¢ wytagcznie z ustugg ProDeploy Plus Primary Service. Niektére Ustugi dodatkowe
moga zawierac liste opcji ustug podrzednych, ktére sg wybierane przez klienta jako posprzedazne lub w momencie
rozpoczecia projektu. Ustugi dodatkowe mozna kupowaé w dowolnych ilosciach na pokrycie kosztow réznych ustug
podrzednych lub w celu zwielokrotnienia tej samej ustugi podrzednej. W celu uzyskania dodatkowych informacji na
temat konkretnych Ustug dodatkowych nalezy zapozna¢ sie z dodatkiem ,Uzupetniajgce ustugi wdrozeniowe”.

We wszystkich ustugach ProDeploy i ProDeploy Plus wystepuje element planowania. Istnieje on w celu zebrania
informacji na temat srodowiska Klienta, aby mozna byto pomysinie przeprowadzi¢ integracje i wdrozenie. NIE jest
to substytut oceny strategii lub ustug projektowania. Te ustugi konsultacyjne mozna naby¢ od firmy Dell osobno.
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Zakres projektu

Pracownicy firmy Dell Technologies Services (,DT Services”) lub autoryzowani agenci (,Pracownicy firmy
DT Services”) bedg wspétpracowacé blisko z personelem Klienta w celu wykonania okreslonych ponizej ustug
(,Ustugi”), pod warunkiem ze klient spetni ,Obowigzki Klienta” opisane szczegétowo w tym dokumencie.

ProDeploy Plus for Data Protection Suite — Starter

Ustuga obejmuje nastepujgce elementy (z uwzglednieniem podanych limitow):

Maksymalne liczby ustug, jesli jest to konieczne A\'(E/:;b DPA DPC
Wszystkie z nastepujgcych:
Liczba serweréw (wirtualnych)? 1 1 1
Liczba hostéw vProxy 5
taczna liczba nastepujgcych elementéw:
o Klienty/wtyczki
o Klienty/moduty NetWorker (NMDA) 10
e Kopie zapasowe maszyny wirtualnej?

1DPA sktada sie z dwdch maszyn wirtualnych: jedna z nich to Datastore DPA, jedna to serwer aplikacji;

obie majg agenty DPA.

2Kopie zapasowe maszyn wirtualnych mogg zawiera¢ kopie zapasowe na poziomie obrazu.

Wazne: jesli chodzi o liczbe klientéw i maszyn wirtualnych, cele w zakresie ochrony danych mogg sktada¢

sie z Srodowiska mieszanego do maksymalnie 10 egzemplarzy.

W tej czesci ustugi firma DT Services zapewnia:

ProDeploy Plus for Data Protection Suite — Starter AVE lub DPA DPC
NVE

Zadania serwisowe

Zgromadzenie informacji wymaganych do $wiadczenia ustugi. v 4 v

Sprawdzenie, czy $rodowisko spetnia wszystkie wymagania dotyczace v v v

sprzetu i oprogramowania.

Spotkanie z klientem w celu zapewnienia, ze spetnia on wymogi srodowiska

i operacyjne wymogi wdrozeniowe (sprzet, oprogramowanie i infrastruktura), v v v

a takze w celu przekazania klientowi wykazu wymaganych lub przydatnych

aktualizacji.

Opracowanie i udokumentowanie projektu i wymogow serwera wirtualnego. v v v

Przekazanie klientowi odnosnej dokumentacji. v v v

Przeglad przedinstalacyjne;j listy kontrolne;. v v v

Przeglad i weryfikacja wymagan klienta i planowanego wykorzystania

modutéw, cech i funkcji oraz zapewnienie ich odpowiedniego wykorzystania v v v

w celu dostarczenia klientowi jak najlepszej jakosci ustug.
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ProDeploy Plus for Data Protection Suite — Starter AVE lub DPA DPC
NVE

Zadania serwisowe

Opracowanie projektu wdrozenia i wymagan w planie wdrozenia. v v v

Udokumentowanie proponowanej architektury w planie wdrozenia. v v v

Przeprowadzenie spotkania na potrzeby weryfikacji wdrozenia. v v v

Weryfikacja wymagan wstepnych serwera wirtualnego. v v v

Wdrozenie serwerdow wirtualnych w ramach $rodowiska wirtualnego Klienta. v v v

Konfiguracja serwerow wirtualnych w ramach srodowiska wirtualnego klienta. v v v

Wykonanie testéw w celu potwierdzenia pomys$inego wdrozenia i konfiguracji v v v

serwera wirtualnego.

Instalacja i konfiguracja wtyczek i modutéw do aplikacji i baz danych klienta. v

Opracowanie zadan analitycznych, powigzanych harmonogramow i raportéw, v

projektu i wymagan oraz udokumentowanie tego w planie wdrozenia.

Dodanie wdrozonych i skonfigurowanych serweréw wirtualnych do v v

zarzadzania systemami DPA i DPC.

Weryfikacja i test funkcjonalnosci strony gtéwnej poczty e-mail. v v v

Weryfikacja konfiguracji zabezpieczonej zdalnej ustugi. v v v

Konfiguracja funkciji Dell SupportAssist. v v v

Wykonanie dla klienta testow okreslonych w dokumencie Weryfikacja v v v

wdrozenia.

Sporzgdzenie i dostarczenie planu wdrozenia. v v v

Sporzadzenie i dostarczanie dokumentu weryfikacji wdrozenia. v v v

Przeprowadzenie podstawowego przekazu wiedzy v v v
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ProDeploy Plus for Data Protection Suite Plus — Starter

Ustuga obejmuje nastepujgce elementy (z uwzglednieniem podanych limitow):

Maksymalne liczby ustug, jesli jest to konieczne AKE/:EUb DDVE® DPA DPC CDR
Wszystkie z nastepujgcych:
Liczba serweréw (wirtualnych)? 1 1 1 1 1
Liczba hostéw vProxy 5
Liczba centrow vCenter? 1 1 1 1 1
Liczba dostawcow rozwigzan chmurowych 1 1 1
Liczba jednostek DDVE Cloud Tier 2
Liczba M-drzew dla zasad ruchu danych w chmurze 1
Liczba maszyn wirtualnych do testowania CDR 1
do chmury®
taczna liczba nastepujgcych elementéw:
o Klienty/wtyczki
¢ Klienty/moduty NetWorker 10
e Kopie zapasowe maszyny wirtualnej*

IDPA sktada sie z dwdch maszyn wirtualnych: jedna z nich to Datastore DPA, jedna to serwer aplikacji; obie majg

agenty DPA.

°Tylko 1 docelowe vCenter do wdrozenia wszystkich serweréw wirtualnych.
3Cloud Disaster Recovery (CDR) skonfigurowany do tworzenia kopii zapasowych u jednego dostawcy rozwigzan

chmurowych.

“Kopie zapasowe maszyn wirtualnych mogg zawierac kopie zapasowe na poziomie obrazu.

SDDVE obejmuje konfiguracje DD Cloud Tier.

Wazne: jesli chodzi o liczbe klientéw i maszyn wirtualnych, cele w zakresie ochrony danych mogg sktada¢ sie

z Srodowiska mieszanego do maksymalnie 10 egzemplarzy.

Do obowigzkéw DT Services w tej czesci nalezy:

ProDeploy Plus for Data Protection Suite Plus — Starter A\KE/I'EUb DDVE DPA DPC CDR
Zadania serwisowe

Zgromadzenie informacji wymaganych do $wiadczenia ustugi. v v v v v
Sprawdzenie, czy Srodowisko spetnia wszystkie wymagania v v v v v
dotyczgce sprzetu i oprogramowania.

Spotkanie z klientem w celu zapewnienia, ze spetnia on wymogi

srodowiska i operacyjne wymogi wdrozeniowe (sprzet, v v v v v
oprogramowanie i infrastruktura), a takze w celu przekazania

klientowi wykazu wymaganych lub przydatnych aktualizacji.

Opracowanie i udokumentowanie projektu i wymogow serwera v v v v v
wirtualnego.

D<ALTechnologies
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ProDeploy Plus for Data Protection Suite Plus — Starter AVE lub

NVE DDVE DPA DPC CDR
Przekazanie klientowi odno$nej dokumentaciji. v v v v 4
Przeglad przedinstalacyjne; listy kontrolne;. v v v v v

Przeglad i weryfikacja wymagan klienta i planowanego
wykorzystania modutéw, cech i funkcji oraz zapewnienie v v v v v
ich odpowiedniego wykorzystania w celu dostarczenia
klientowi jak najlepszej jakosci ustug.

Opra(_:ovx{anie projektu wdrozenia i wymagan w planie v v v v v
wdrozenia.

Udok_umgntowanie proponowanej architektury w planie v v v v v
wdrozenia.

Przeprowadzenie spotkania na potrzeby weryfikacji wdrozenia. v v v v v
Weryfikacja wymagan wstepnych serwera wirtualnego. v v v v v
Wdrozenie serwerow wirtualnych w ramach srodowiska v v v v v

wirtualnego Klienta.

Konfiguracja serweréw wirtualnych w ramach srodowiska v v v v v
wirtualnego klienta.

Integracja serwerdow wirtualnych w celu zapewnienia v v v
funkcjonalnosci tworzenia kopii zapasowych.

Wykonanie testow w celu potwierdzenia pomys$inego v v v v v
wdrozenia i konfiguracji serwera wirtualnego.

Instalacja i konfiguracja wtyczek i modutéw do aplikacji i baz v
danych klienta.

Opracowanie zadan analitycznych, powigzanych
harmonogramow i raportéw, projektu i wymagan v
oraz udokumentowanie tego w planie wdrozenia.

Dodanie wdrozonych i skonfigurowanych serwerow v v
wirtualnych do zarzadzania systemami DPA i DPC.

Weryfikacja i test funkcjonalnosci strony gtéwnej poczty e-mail. v v 4 v v
Weryfikacja konfiguracji zabezpieczonej zdalnej ustugi. 4 4 v v 4
Konfiguracja funkcji Dell SupportAssist. 4 v v v v
Wykonanie dla klienta testéw okreslonych w dokumencie v v v v v

Weryfikacja wdrozenia.
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ProDeploy Plus for Data Protection Suite Plus — Starter A\KE/IIEub DDVE DPA DPC CDR
Sporzadzenie i dostarczenie planu wdrozenia. v v v v v
Sporzadzenie i dostarczanie dokumentu weryfikacji wdrozenia. v v v v v
Przeprowadzenie podstawowego przekazu wiedzy v v v v v

ProDeploy Plus for Data Protection Suite — Enterprise Deployment

Ustuga obejmuje nastepujgce elementy (z uwzglednieniem podanych limitow):

Maksymalne liczby ustug, jesli jest to konieczne A\KE/:EUb DPA DPC | DPS

Wszystkie z nastepujgcych:

Liczba serweréw (wirtualnych)* 1 1 1 1

Liczba hostéw vProxy 5

taczna liczba nastepujagcych elementow:

¢ Klienty/wtyczki
o Klienty/moduty NetWorker (NMDA) 10
e Kopie zapasowe maszyny wirtualnej?

IDPA sktada sie z dwéch maszyn wirtualnych: jedna z nich to Datastore DPA, jedna to serwer aplikacji; obie
majg agenty DPA.

2Kopie zapasowe maszyn wirtualnych moga zawiera¢ kopie zapasowe na poziomie obrazu.

Wazne: jesli chodzi o liczbe klientéw i maszyn wirtualnych, cele w zakresie ochrony danych mogg sktadac sie
z srodowiska mieszanego do maksymalnie 10 egzemplarzy.

W tej czedci ustugi firma DT Services zapewnia:

ProDeploy Plus for Data Protection Suite — Enterprise Deployment A\[<|I§/:EUb DPA DPC | DPS
Zadania serwisowe

Zgromadzenie informaciji wymaganych do $wiadczenia ustugi. v v v v
Sprawdzenie, czy srodowisko spetnia wszystkie wymagania dotyczace sprzetu v v v v

i oprogramowania.

Spotkanie z klientem w celu zapewnienia, ze spetnia on wymogi sSrodowiska

i operacyjne wymogi wdrozeniowe (sprzet, oprogramowanie i infrastruktura), v v v v
a takze w celu przekazania klientowi wykazu wymaganych lub przydatnych
aktualizacji.
Opracowanie i udokumentowanie projektu i wymogow serwera wirtualnego. v v v v
Przekazanie klientowi odno$nej dokumentaciji. v v v 4
Przeglad przedinstalacyjnej listy kontrolnej. v v v v
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ProDeploy Plus for Data Protection Suite — Enterprise Deployment AVE lub

NVE DPA DPC | DPS

Przeglad i weryfikacja wymagan klienta i planowanego wykorzystania modutéw,
cech i funkcji oraz zapewnienie ich odpowiedniego wykorzystania w celu v v v v
dostarczenia klientowi jak najlepszej jakosci ustug.

Opracowanie projektu wdrozenia i wymagan w planie wdrozenia. v v 4 v
Udokumentowanie proponowanej architektury w planie wdrozenia. v v 4 v
Przeprowadzenie spotkania na potrzeby weryfikacji wdrozenia. v v v v
Weryfikacja wymagan wstepnych serwera wirtualnego. v v v v
Wdrozenie serwerdw wirtualnych w ramach $rodowiska wirtualnego Klienta. v v v v
Konfiguracja serweréw wirtualnych w ramach srodowiska wirtualnego klienta. v v v v
Wykonanie testow w celu potwierdzenia pomysinego wdrozenia i konfiguracji v v v v

serwera wirtualnego.

Instalacja i konfiguracja wtyczek i modutéw do aplikacji i baz danych klienta. v

Opracowanie zadan analitycznych, powigzanych harmonograméw i raportow, v
projektu i wymagan oraz udokumentowanie tego w planie wdrozenia.

Dodanie wdrozonych i skonfigurowanych serweréw wirtualnych do zarzadzania v v v
systemami DPA, DPS i DPC.

Weryfikacja i test funkcjonalnosci strony gtéwnej poczty e-mail. v v v 4
Weryfikacja konfiguracji zabezpieczonej zdalnej ustugi. v 4 4 v
Konfiguracja funkcji Dell SupportAssist. v 4 v v
Wykonanie dla klienta testéw okreslonych w dokumencie Weryfikacja wdrozenia. v v v v
Sporzadzenie i dostarczenie planu wdrozenia. v 4 v v
Sporzadzenie i dostarczanie dokumentu weryfikacji wdrozenia. v v v 4
Przeprowadzenie podstawowego przekazu wiedzy v v v v
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ProDeploy Plus for Data Protection Suite Plus — Enterprise Deployment

Ustuga obejmuje nastepujgce elementy (z uwzglednieniem podanych limitow):

Maksymalne liczby ustug, jesli jest to konieczne Avﬁvlgb DDVES | DPA | DPC | DPS | CDR
Wszystkie z nastepujgcych:
Liczba serweréw (wirtualnych)? 1 1 1 1 1 1
Liczba hostéw vProxy 5
Liczba centréw vCenter? 1 1 1 1 1 1
Liczba dostawcow rozwigzan chmurowych 1 1 1
Liczba jednostek DDVE Cloud Tier 2
Liczba M-drzew dla zasad ruchu danych w chmurze 1
Liczba maszyn wirtualnych do testowania CDR do chmury? 1
taczna liczba nastepujgcych elementéw:
e Klienty/wtyczki
¢ Klienty/moduty NetWorker 10
e Kopie zapasowe maszyny wirtualnej*

1DPA sktada sie z dwdch maszyn wirtualnych: jedna z nich to Datastore DPA, jedna to serwer aplikacji; obie

majg agenty DPA.

2Tylko 1 docelowe vCenter do wdrozenia wszystkich serweréw wirtualnych.
3Cloud Disaster Recovery (CDR) skonfigurowany do tworzenia kopii zapasowych u jednego dostawcy rozwigzan

chmurowych.

4Kopie zapasowe maszyn wirtualnych mogg zawiera¢ kopie zapasowe na poziomie obrazu.

SDDVE obejmuje konfiguracje DD Cloud Tier.

Wazne: jesli chodzi o liczbe klientdéw i maszyn wirtualnych, cele w zakresie ochrony danych moga skfadac¢ sie

z Srodowiska mieszanego do maksymalnie 10 egzemplarzy.

Do obowigzkéw DT Services w tej czesci nalezy:

ProDeploy Plus for Data Protection Suite Plus — AVE lub

Enterprise Deployment NVE DDVE | DPA | DPC | DPS | CDR
Zadania serwisowe

Zgromadzenie informacji wymaganych do $wiadczenia ustugi. v v v v v v
Sprawdzenie, czy srodowisko spetnia wszystkie wymagania v v v v v v
dotyczgce sprzetu i oprogramowania.

Spotkanie z klientem w celu zapewnienia, ze spetnia on wymogi

srodowiska i operacyjne wymogi wdrozeniowe (sprzet, v v v v v v
oprogramowanie i infrastruktura), a takze w celu przekazania

klientowi wykazu wymaganych lub przydatnych aktualizaciji.

Opracowanie i udokumentowanie projektu i wymogéw serwera v v v v v v
wirtualnego.
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ProDeploy Plus for Data Protection Suite Plus — AVE lub

Enterprise Deployment NVE DDVE | DPA | DPC | DPS | CDR
Przekazanie klientowi odno$nej dokumentacji. v v v v v v
Przeglad przedinstalacyjne;j listy kontrolnej. v v v v v v

Przeglad i weryfikacja wymagan klienta i planowanego wykorzystania
modutéw, cech i funkcji oraz zapewnienie ich odpowiedniego v v v 4 4 4
wykorzystania w celu dostarczenia klientowi jak najlepszej jakosci ustug.

Opracowanie projektu wdrozenia i wymagan w planie wdrozenia. v v v 4 4 4
Udokumentowanie proponowanej architektury w planie wdrozenia. v v v v 4 4
Przeprowadzenie spotkania na potrzeby weryfikacji wdrozenia. v v v v v v
Weryfikacja wymagan wstepnych serwera wirtualnego. v v v v v v
WFirozenie serwerow wirtualnych w ramach srodowiska wirtualnego v v v v v v
Klienta.

IPj?)enr:‘itge;:Jracja serwerow wirtualnych w ramach $rodowiska wirtualnego v v v v v v
Integracja serwerdéw wirtualnych w celu zapewnienia funkcjonalnosci v v v

tworzenia kopii zapasowych.

Wykonanie testow w celu potwierdzenia pomysinego wdrozenia v v v v v v
i konfiguracji serwera wirtualnego.

Instalacja i konfiguracja wtyczek i modutéw do aplikacji i baz danych v
klienta.

Opracowanie zadan analitycznych, powigzanych harmonograméw

i raportéw, projektu i wymagan oraz udokumentowanie tego w planie v
wdrozenia.
Dodanie wdrozonych i skonfigurowanych serweréw wirtualnych do v v v

zarzgdzania systemami DPA, DPS i DPC.

Weryfikacja i test funkcjonalno$ci strony gtéwnej poczty e-mail. v v v v v 4
Weryfikacja konfiguracji zabezpieczonej zdalnej ustugi. v v v v v v
Konfiguracja funkcji Dell SupportAssist. v v v v v v
:I/vVng;ozr;an?;et dla klienta testow okreslonych w dokumencie Weryfikacja v v v v v v
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ProDep!oy Plus for Data Protection Suite Plus — AVE Iub

Enterprise Deployment NVE DDVE | DPA | DPC | DPS | CDR
Sporzadzenie i dostarczenie planu wdrozenia. 4 v v v v v
Sporzadzenie i dostarczanie dokumentu weryfikacji wdrozenia. v v 4 v v 4
Przeprowadzenie podstawowego przekazu wiedzy v v v v v v

Nastepujgce dziatania wchodzgce w sktad wszystkich ustug koncentrujg sie na zarzgdzaniu rozpoczeciem,
planowaniem, realizacjg i zamknieciem projektu, w tym na koordynowaniu zasobow przeznaczonych na
realizacje projektu i komunikacje z zainteresowanymi stronami:

e Zarzadzanie zasobami firmy DT Services, ktore zostaty przypisane do projektu.

o Wspdtpraca z pojedynczym punktem kontaktowym przypisanym do klienta w celu koordynowania zadan
projektu i zasobdéw przypisanych do ukonczenia wspomnianych zadan.

o Petnienie roli osoby kontaktowej dla catej komunikaciji i eskalacji w ramach projektu.
o Okreslenie procesu i harmonogramu zaangazowania.
¢ Opracowanie planu projektu na wysokim poziomie z krytycznymi zdarzeniami i kamieniami milowymi.

e Zorganizowanie spotkania kwalifikacyjnego, aby przeanalizowa¢ zakres projektu, oczekiwania, plany
komunikacji i dostepnos¢é wymaganych zasobdw.

o Przeprowadzenie okresowych spotkan w celu zapoznania sie z procesem projektu, problemami i potencjalnymi
zagrozeniami. Czestotliwo$¢ spotkan zostanie wspdlnie uzgodniona przez klienta i firme DT Services.

o Koordynacja zamkniecia projektu.

Elementy dostarczane
Firma DT Services dostarczy Klientowi nastepujgce Elementy przedstawiane do odbioru w zwigzku z Ustugami:

e Przewodnik konfiguracyjny
e Plan wdrozenia

o Weryfikacja wdrozenia

e Przekazywanie wiedzy

o Kwestionariusz wstepnego zaangazowania

Zmiany zakresu Ustug

Wszelkie zmiany w Ustugach, harmonogramie, optatach lub niniejszym dokumencie muszg byé wzajemnie
uzgodnione przez firme DT Services i Klienta w formie pisemnej. W zaleznosci od zakresu tych zmian firma

DT Services moze zazgdac, aby strony sporzadzity osobne Wyszczegdlnienie zakresu prac zawierajgce
szczegotowe informacje na temat zmian, wplywu proponowanych zmian na wysoko$¢ opfat i harmonogram oraz
inne istotne warunki. Kazda ze stron moze ztozy¢ wniosek o wprowadzenie dopuszczalnej zmiany w warunkach
ustugi poprzez wypetnienie Formularza zmiany zamowienia dostarczonego przez menedzera projektu.

Strona otrzymujgca wniosek zapozna sie z proponowang zmiang zaméwienia i (i) zatwierdzi ja, (ii) zgodzi sie na
jej dalsze zbadanie, albo (iii) odrzuci jg. Zmiany ustalone zgodnie z procesem zarzgdzania zmianami nie wejdg
w zycie do czasu wspodlnego wykonania ich przez obie strony.
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Wylaczenia z zakresu Ustug

Firma DT Services jest odpowiedzialna za wykonanie wytgcznie Ustug okreslonych wyraznie w niniejszym
dokumencie. Wszystkie inne ustugi, zadania i dziatania sg wytgczone z tego zakresu.

Klient bedzie utrzymywacé biezgcg wersje aplikacji antywirusowej dziatajgcej w sposéb ciggty na wszystkich
systemach, do ktérych firma DT Services uzyska dostep, oraz bedzie skanowa¢ wszystkie Elementy dostarczane
i nosniki, na ktérych zostang one dostarczone. Klient podejmie odpowiednie srodki w zakresie tworzenia kopii
zapasowych danych, a w szczegdélnosci zapewni codzienny proces tworzenia kopii zapasowych i utworzy kopie
zapasowg odpowiednich danych przed wykonaniem przez firme DT Services jakichkolwiek prac naprawczych,
aktualizacyjnych lub innych prac na systemach produkcyjnych Klienta. W zakresie, w jakim odpowiedzialnos¢
firmy DT Services za utrate danych nie jest wytagczona na mocy Istniejgcej umowy lub niniejszego dokumentu,

w przypadku utraty danych firma DT Services bedzie odpowiedzialna tylko za typowe dziatania w celu odzyskania
danych, ktére zostatyby wykonane, gdyby Klient miat odpowiednig kopie zapasowg swoich danych.

Nastepujace rodzaje dziatalnosci nie sg zawarte w tym dokumencie:

o We wszystkich ustugach ProDeploy i ProDeploy Plus wystepuje element planowania. Istnieje on w celu
zebrania informacji na temat srodowiska Klienta, aby mozna byto pomysinie przeprowadzi¢ integracje
i wdrozenie. NIE jest to substytut oceny strategii lub ustug projektowania. Te ustugi konsultacyjne mozna
naby¢ od firmy Dell osobno.

o Dziatania zwigzane z istniejgcym otoczeniem centrum przetwarzania danych Klienta, takie jak
instalacja/dezinstalacja, konfiguracja/rekonfiguracja, potgczenie, rozwigzywanie probleméw itp.

¢ Niestandardowe skrypty, kodowanie, dostrajania wydajnosci lub optymalizacja.

¢ Instalacja, konfiguracja lub migracja wszelkich aplikacii, technologii internetowych, baz danych, zwirtualizowanych
sieci lub innych programéw, z wyjatkiem sytuacji wyraznie opisanych w sekcji Zakres projektu powyzej.

¢ Migracje lub przemieszczanie systeméw obliczeniowych z fizycznych na wirtualne lub z wirtualnych na
wirtualne, inne niz te wyraznie opisane w powyzszym Zakresie projektu.

e Migrowanie danych lub aplikacji do/z produktéw nieobstugiwanych, w centrach przetwarzania danych,
do produktéw innych niz produkty Dell Technologies.

e Fizyczna instalacja elementéw komputera, takich jak karty pamieci, wewnetrzne urzgdzenia pamieci
masowej, karty rozszerzen do produktéw innych niz produkty Dell Technologies.

¢ Instalacja lub konfiguracja nieobstugiwanych produktéw. Wszystkie elementy dostarczone przez firme Dell
i przez Klienta zostang zweryfikowane pod kgtem tego, czy sg obstugiwane, w trakcie procesu planowania
rozwigzania. Nalezy pamieta¢, ze w niektérych przypadkach firma Dell moze udzieli¢ wskazéwek przy
wykonywanej przez Klienta instalacji i konfiguracji nieobstugiwanego przez nig produktow.

e Przeprowadzenie przewoddw (sieé, zasilanie lub swiattowdd) pomiedzy szafami serwerowymi, przez Sciany,
sufity, podtogi lub pomiedzy pomieszczeniami.

o Ukladanie modutéw w szafach serwerowych wyzszych niz 21 U lub montaz modutéw w szafach serwerowych
wiekszych niz 44 U.

e Potaczenie do zasilaczy pradu statego. Wszelkie potgczenia ze Zrédtem zasilania prgdem statym oraz
uziemieniami zabezpieczajgcymi musi wykona¢ wykwalifikowany elektryk.

Niniejszy dokument nie powoduje przyznania Klientowi jakichkolwiek gwarancji uzupetniajgcych gwarancje
dostepne na podstawie obowigzujgcych warunkéw gtéwnej umowy serwisowej lub Umowy.
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Obowigzki klienta

Uprawnienie do przyznawania dostepu. Klient oSwiadcza i gwarantuje, ze uzyskat dla siebie i firmy Dell zezwolenie
na dostep do Obstugiwanych produktéw, przechowywanych w nich danych oraz wszelkich zawartych w nich
elementéw sprzetu i oprogramowania oraz na korzystanie z nich w celu Swiadczenia niniejszych Ustug. Jesli Klient
nie uzyskat jeszcze takiego zezwolenia, musi je uzyskac na wtasny koszt, zanim zleci firmie Dell Swiadczenie
przedmiotowych Ustug.

Wspoéltpraca z analitykiem udzielajgcym pomocy telefonicznej i technikiem swiadczacym Ustuge na
miejscu. Klient zgadza sie wspétpracowac z analitykiem firmy Dell udzielajgcym pomocy technicznej przez
telefon i z serwisantami realizujgcymi ustuge na miejscu. Jak wynika z doswiadczenia, rozwigzania wiekszosci
problemoéw i informacje o sposobach usuniecia bledéw mozna uzyskac przez telefon w wyniku $cistej wspotpracy
miedzy Uzytkownikiem a analitykiem lub technikiem.

Gotowos¢é do wyposazenia. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za transport sprzetu z miejsca odbioru do miejsca
instalacji zanim firma DT Services przejmie odpowiedzialno$¢ za wypakowanie i instalacje sprzetu.

Przygotowanie miejsca pracy dla pracownika serwisu w siedzibie Klienta. Jesli w ramach realizacji Ustug
wymagane jest przybycie serwisanta do siedziby Klienta, Klient musi zapewni¢ serwisantowi swobodny,
bezpieczny i wystarczajagcy dostep do swojej infrastruktury oraz Obstugiwanych produktéw, z uwzglednieniem
wystarczajgcej ilosci miejsca do pracy, zasilania oraz lokalnej linii telefonicznej i bez obcigzania kosztami firmy
Dell Technologies. Wymagane jest takze udostepnienie serwisantowi monitora lub wyswietlacza, myszy (bgdz
innego urzgdzenia wskazujgcego) oraz klawiatury (bez obcigzania firmy Dell Technologies jakimikolwiek
kosztami), jesli urzagdzenia te nie sg podtgczone do danego systemu. W przypadku gdy ustugi wymagajg
czynnosci zwigzanych z instalacjg sprzetu klienta, klient zapewnia odpowiednie zasoby i narzedzia (bez
ponoszenia kosztow przez firme Dell Technologies) oraz angazuje firme DT Services w celu uzyskania
fachowych wskazéwek potrzebnych podczas instalacji i okablowania produktéw sprzetowych.

Zapewnienie zgodnosci oprogramowania i serwisowanych wersji. W przypadku innych Obstugiwanych
produktow Klient bedzie utrzymywaé wskazane przez firme Dell minimalne poziomy wersji i konfiguracji
Obstugiwanych produktéw okreslone na stronie internetowej www.dell.com/support. Obowigzkiem Klienta jest
ponadto instalowanie czesci zamiennych wymaganych do rozwigzania probleméw, poprawek oraz aktualizacji
i uaktualnieh oprogramowania zgodnie z wytycznymi firmy Dell, jesli Obstugiwane produkty majg nadal
kwalifikowac sie do tej Ustugi.

Kopia zapasowa danych i usuwanie danych poufnych. Klient wykona kopie zapasowe wszystkich danych

i programéw znajdujgcych sie we wszystkich systemach objetych Ustuga przed rozpoczeciem korzystania

z Ustugi. Klient powinien regularnie tworzy¢ kopie zapasowe danych przechowywanych na wszystkich systemach
objetych Ustugg jako zabezpieczenie przed ewentualnymi awariami, zmianami lub utratg danych. Ponadto
obowigzkiem Klienta jest usuniecie wszelkich danych poufnych, zastrzezonych lub osobistych oraz wszelkich
nosnikow wymiennych, takich jak karty SIM, ptyty CD lub karty PC, niezaleznie od tego, czy serwisant
wykonujgcy Ustuge w siedzibie Klienta zapewnia réwniez pomoc w tym zakresie. FIRMA DELL NIE PONOSI
ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA:

¢ INFORMACJE POUFNE, ZASTRZEZONE LUB OSOBISTE KLIENTA;
e UTRATE LUB USZKODZENIE DANYCH, PROGRAMOW ALBO OPROGRAMOWANIA;
e USZKODZENIE LUB UTRATE NOSNIKOW WYMIENNYCH;

e OPLATY ZA TRANSMISJE DANYCH LUB POLACZENIA GLOSOWE WSKUTEK NIEUSUNIECIA
WSZYSTKICH KART SIM LUB INNYCH NOSNIKOW WYMIENNYCH Z WNETRZA OBStUGIWANYCH
PRODUKTOW ZWRACANYCH DO FIRMY DELL;

e UTRATE MOZLIWOSCI UZYWANIA SYSTEMU LUB SIECI;

e |/LUB WSZYSTKIE DZIALANIA PODJETE LUB NIEPODJETE, W TYM ZANIECHANIE, PRZEZ FIRME
DELL LUB USLUGODAWCE ZEWNETRZNEGO.

14 08/10/2021 .
2 Dell EMC ProDeploy Plus for Data Protection Suite
D<ALTechnologies


http://www.dell.com/support

Firma Dell nie odpowiada za przywrdcenie ani ponowng instalacje jakichkolwiek programéw lub danych.
Zwracajac Obstugiwany produkt lub jego czes¢, Klient powinien przekazaé tylko Obstugiwany produkt lub
jego czes¢, zgodnie z zaleceniem technika udzielajgcego pomocy telefoniczne;.

Firma DT Services nie bedzie odpowiedzialna za zmiany konfiguraciji istniejgcego srodowiska iSCSI.

Gwarancje innych firm. Swiadczenie przedmiotowych Ustug moze wymagaé dostepu do sprzetu lub
oprogramowania producentéw innych niz firma Dell. Wykonanie czynnos$ci w odniesieniu do tego sprzetu
lub oprogramowania przez firme Dell lub jakgkolwiek firme inng niz producent moze uniewazni¢ gwarancije
producenta. Obowigzkiem Klienta jest sprawdzenie, czy $wiadczenie Ustug przez firme Dell nie wplynie na
tego rodzaju gwarancje, a jesli tak, czy skutek bedzie mozliwy do zaakceptowania przez Klienta. Firma Dell
nie odpowiada za gwarancje innych producentéw ani za jakikolwiek wptyw swiadczonych przez nig Ustug
na takie gwarancje.

Ponizej wymienione sg dodatkowe obowigzki Klienta:

e Zapewnienie firmie DT Services rozsgdnego dostepu do personelu funkcyjnego, technicznego i biznesowego
Klienta w zakresie wymaganym do wykonania Ustug

e Zapewnienie personelowi firmy DT Services stanowisk(a) pracy w celu dostepu do oprogramowania
wskazanego w tym dokumencie

e Przypisanie podstawowej osoby kontaktowej i osoby decyzyjnej jako kierownika projektu po stronie Klienta.
Podstawowa osoba kontaktowa bedzie odpowiadaé za rozwigzywanie probleméw, planowanie dziatan,
planowanie rozméw oraz gromadzenie i rozpowszechnianie informacji. Sponsor projektu jest odpowiedzialny
za zapewnienie zgodnosci ze zobowigzaniami Klienta.

e Zapewnienie personelowi DT Services dostepu do systemoOw i sieci klienta (w tym, bez ograniczen, zdalnego
dostepu do systemoéw i sieci), biezgcych proceséw i procedur, diagramoéw przeptywu pracy, projektow
architektonicznych (Visio lub réwnorzednych) oraz do pracownikoéw, ktorzy bedg uczestniczy¢ w przekazywaniu
wiedzy, jesli ma to zastosowanie.

¢ Przydzielenie wiodgcego zasobu technicznego, ktéry bedzie pemni¢ funkcje technicznego punktu
kontaktowego miedzy klientem i DT Services na niezbedny czas trwania zlecenia.

e W razie potrzeby udostepnienie pracownikom firmy DT Services (albo autoryzowanym przedstawicielom)
odpowiednich przerw konserwacyjnych systemu w celu przygotowania sprzetu

e Zapewnienie pomocy technicznej zespotom wdrozeniowym, wszystkim dostawcom oraz stronom trzecim
W razie potrzeby.

o Wskazanie oséb odpowiedzialnych za wszystkie problemy z tgcznoscig sieciowg, wydajnosc¢ i konfiguracje.

o Utrzymanie prawidtowo skonfigurowanej platformy sprzetu/ systemu operacyjnego do obstugi Ustug
i przygotowanie prawidtowo skonfigurowanego serwera przed uruchomieniem Ustug.

Harmonogram ustug

O ile nie uzgodniono inaczej w formie pisemnej, przewidywana data rozpoczecia swiadczenia Ustug to dwa
(2) tygodnie od otrzymania i zatwierdzenia przez firme DT Services zaméwienia Klienta na te Ustuge.

Klient ma dwanascie (12) miesiecy od daty wystawienia faktury przez firme DT Services na skorzystanie z Ustug
opisanych w niniejszym dokumencie (,Okres swiadczenia Ustug”). Ustugi wygasajg automatycznie w ostatnim
dniu Okresu swiadczenia Ustug, chyba ze firma DT Services uzgodni inaczej. W zadnym wypadku Klient nie
bedzie uprawniony do uzyskania kredytu lub zwrotu za niewykorzystang czes¢ Ustug.

Godziny pracy firmy Dell: od poniedziatku do pigtku (8:00 do 18:00 wedtug czasu lokalnego klienta), chyba ze
inaczej okreslono w tabeli ponize;j.
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Panstwo Standardowe godziny pracy w firmie
DT Services

Kostaryka, Dania, Salwador, Finlandia, Gwatemala, 08:00-17:00
Honduras, Norwegia, Panama, Puerto Rico,
Dominikana, Szwecja

Australia, Chiny, Hongkong, Japonia, Korea, Malezja, | 09:00-17:00
Nowa Zelandia, Singapur, Tajwan, Tajlandia

Argentyna, Francja, Indie, Wiochy, Paragwaj, Urugwaj | 09:00-18:00

Boliwia, Chile 09:00-19:00

Bliski Wschod Od niedzieli do czwartku, od 8:00 do 18:00

Niektore dziatania zwigzane z ustugami moga by¢ wykonywane poza zwyklymi godzinami pracy firmy Dell na
podstawie wniosku klienta i przepiséw lokalnych. Praca bedzie wykonywana w przedziatach trwajgcych do

8 godzin dziennie, chyba ze wczesniej obustronnie uzgodniono inaczej z firmg DT Services. Prace nie beda
wykonywane podczas swiat lokalnych lub w dni ustawowo wolne od pracy.

Ustugi opisane w niniejszym dokumencie sg swiadczone na podstawie statej ceny zgodnie z optatami
okreslonymi w odpowiedniej ofercie Dostawcy ustug.

Ustugi beda $wiadczone przy uzyciu standardowego modelu dostawy Dostawcy ustug, ktéry moze obejmowac
instalacje sprzetu z instrukcjami oraz $wiadczenie Ustug na miejscu i/lub poza nim. Jesli Klient wymaga innego
modelu dostawy, optaty, wydatki, zakres prac i/lub harmonogram podlegajg modyfikacji zgodnie z sekcjg ,Zmiany
zakresu Ustug” w niniejszym dokumencie. Jezeli Klient nie autoryzuje takiej zmiany (lub zmian) zgodnie z sekcja
.Zmiany zakresu Ustug”, Dostawca ustug i Klient zgadzajg sie, ze standardowy model dostawy Dostawcy ustug
bedzie miat zastosowanie do Ustug. (Nie dotyczy to aktywnosci zwigzanych z rzagdem lub stanem amerykanskim,
ktore wykluczajg korzystanie z dostawy ustug poza siedzibg).

Faktury wystawiane sg po otrzymaniu przez Dostawce ustug i zatwierdzeniu zaméwienia Klienta.

Klient upowaznia Dostawce ustug do wystawienia faktury za zaméwienie i jest zobowigzany jest do zaptaty
dodatkowych kwot zwigzanych ze zmianami lub wyjatkami od Ustug.

Warunki swiadczenia ustug przez firme Dell Technologies Services

Niniejszy dokument obowigzuje miedzy klientem zdefiniowanym w odpowiednim opisie sprzedazy ponizej
(,Klient”) a wiasciwym podmiotem sprzedazy firmy Dell Technologies Services (,Dell Technologies”) okreslonym
w Zamoéwieniu sprzedazy Klienta i okresla parametry biznesowe oraz inne kwestie dotyczgce ustug, ktérych
Swiadczenie Klient zlecit firmie Dell Technologies na podstawie niniejszego dokumentu.

Sprzedaz bezposrednia z firmy Dell Technologies do Klienta: Niniejszy dokument oraz $wiadczenie opisanych

w nim Ustug podlegajg (i) najnowszej podpisanej umowie pomiedzy Klientem a firmg Dell Technologies, ktéra zawiera
warunki okreslone w celu stosowania do ustug profesjonalnych (,Istniejgca umowa”); lub (ii) w przypadku ich braku,
standardowym warunkom firmy Dell Technologies dla ustug profesjonalnych, ktore okreslono ponizej. W przypadku
konfliktu miedzy niniejszym dokumentem a Istniejgcg umowg obowigzywac bedzie niniejszy dokument.

Sprzedaz przez autoryzowanego odsprzedawcy firmy Dell Technologies do Klienta: Jesli Ustugi opisane

w niniejszym dokumencie zostaty nabyte za posrednictwem autoryzowanego odsprzedawcy firmy Dell Technologies,
niniejszy dokument stuzy wytgcznie celom opisowym i informacyjnym i nie ustanawia stosunkéw umownych ani
zadnych praw lub obowigzkéw pomiedzy Tobg a firma Dell Technologies. Takie Ustugi sg regulowane wytgcznie przez
umowe pomiedzy Tobg a autoryzowanym odsprzedawcg firmy Dell Technologies. Firma Dell Technologies zezwolita
autoryzowanemu odsprzedawcy firmy Dell Technologies na dostarczenie Ci tego dokumentu. Autoryzowany
odsprzedawca firmy Dell Technologies moze dokona¢ uzgodnien z firmg Dell Technologies w celu wykonania
catosci lub czesci Ustug w imieniu odsprzedawcy.
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Sprzedaz z firmy Dell Technologies do autoryzowanego odsprzedawcy firmy Dell Technologies: Niniejszy
dokument oraz swiadczenie ustug opisanych w niniejszym dokumencie podlegajg warunkom swiadczenia ustug
profesjonalnych pomiedzy Tobg (,Partner”) a firmg Dell EMC, ktdre sg okreslone (i) w podpisanej umowie
zamoéwienia produktow i ustug, jesli istnieje; lub (ii) w podpisanej odrebnej umowie o $wiadczenie ustug
profesjonalnych (,UUP?”), jesli istnieje, a w przypadku istnienia obu tych uméw obowigzuje dokument, ktérego data
wejscia w zycie przypada pozniej; badz (iii) w przypadku braku wczesniej opisanych uméw, przez standardowe
zasady i warunki $wiadczenia ustug profesjonalnych, ktére okreslono ponizej. Partner przyjmuje do wiadomosci

i akceptuje, ze: (a) jego umowy z klientami (,Uzytkownicy koncowi”) dotyczgce Ustug opisanych w niniejszym
dokumencie nie sg umowami firmy Dell Technologies; (b) Partner nie ma praw ani uprawnien do zaciggania
zobowigzan w imieniu firmy Dell Technologies, chyba ze spoétka firma Dell Technologies wyraznie zgodzita sie na
to w formie pisemnej, a ponadto Partner nie moze stwierdzac¢ lub stanowi¢ inaczej; (c) Uzytkownicy koncowi nie
sg osobami trzecimi bedgcymi beneficjentami niniejszego dokumentu ani zadnej innej umowy pomiedzy firmag

Dell Technologies a Partnerem; (d) wszelkie odniesienia do ,Klienta” w niniejszym dokumencie oznaczajg Partnera,
ktory nabywa Ustugi; oraz (e) w przypadku, gdy swiadczenie Ustug przez firme Dell Technologies jest uzaleznione
od zobowigzania Partnera, zobowigzanie to moze dotyczy¢ réwniez jej Uzytkownika koricowego w odniesieniu

do swiadczenia Ustug dla takiego Uzytkownika kohcowego. Partner zapewnia, ze taki Uzytkownik koricowy
przestrzega tych zobowigzan w stosownych przypadkach. W przypadku, gdy Uzytkownik koricowy nie wywigze
sie z takiego obowigzku, firma Dell Technologies nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wynikte z tego
powodu niewywigzanie sie ze swoich zobowigzan. W przypadku konfliktu miedzy niniejszym dokumentem

a umowami okreslonymi w punktach (i) i (ii) powyzej obowigzywa¢ bedzie niniejszy dokument.

Niniejszy dokument regulujg nastepujace warunki i zasady:

1.1 Termin; rozwigzanie. Niniejszy dokument wchodzi w zycie w dniu okreslonym w powyzszej sekcji
»,Harmonogram Ustug” i, o ile nie zostanie rozwigzany z powodu naruszenia, jest kontynuowany zgodnie z jej
warunkami. Strona powinna powiadomi¢ drugg strone w formie pisemnej o domniemanym naruszeniu przez
drugg strone istotnego postanowienia niniejszego dokumentu. Odbiorca ma trzydziesci (30) dni kalendarzowych
od daty otrzymania takiego zawiadomienia na wprowadzenie srodka zaradczego (,Okres poprawy sytuacji”).
Jezeli odbiorca takiego zawiadomienia nie wprowadzi srodka zaradczego w Okresie poprawy sytuacji, wowczas
nadawca zawiadomienia ma mozliwos¢ wystania pisemnego zawiadomienia o rozwigzaniu, ktore staje sie
skuteczne z chwilg jego otrzymania.

1.2 Przyznanie praw autorskich lub licencji do Elementéw dostarczanych. Pod warunkiem zaptaty przez Klienta
wszelkich naleznych kwot dla firmy Dell Technologies, strony uzgadniajg, ze (i) Klient jest wiascicielem wszystkich
praw autorskich do tej czesci Elementéw dostarczanych (zdefiniowanej ponizej), ktéra sktada sie wytgcznie

z pisemnych raportéw, analiz i innych dokumentéw roboczych przygotowanych i dostarczonych przez firme

Dell Technologies Klientowi w ramach wykonywania zobowigzan firmy Dell Technologies wynikajgcych z niniejszej
Umowy; oraz ze (ii) w przypadku tej cze$ci Elementéw dostarczanych, ktéra sktada sie ze skryptéw i kodu,
firma Dell Technologies przyznaje Klientowi niewytgczne, nieprzenoszalne, nieodwotalne (z wyjatkiem przypadku
naruszenia niniejszego dokumentu) i wieczyste prawo do uzywania, kopiowania i tworzenia dziet pochodnych

z takich materiatow (bez prawa do podlicencjonowania) do wewnetrznych operacji biznesowych Klienta, zgodnie
z ustaleniami w niniejszym dokumencie. Licencja udzielona w niniejszej sekcji nie ma zastosowania do (a)
materiatéw dostarczonych przez Klienta oraz (b) zadnych innych produktéw lub licencjonowanych lub dostarczonych
w inny sposob przez firme Dell Technologies na podstawie odrebnej umowy. ,Elementy dostarczane” oznaczajg
wszelkie raporty, analizy, skrypty, kod lub inne wyniki pracy, ktére zostaty dostarczone Klientowi przez firme
Dell Technologies w ramach wypetniania obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego dokumentu.

1.2.1 Dostarczone przez Klienta materiaty. Klient nie zrzeka sie zadnych praw do materiatéw, ktére dostarcza
firmie Dell Technologies w celu wykorzystania ich do $wiadczenia Ustug. Zgodnie z Prawami wtasno$ci Klienta
(zdefiniowanymi ponizej) Klient udziela firmie Dell Technologies niewytgcznego, niezbywalnego prawa do
korzystania z nich wytgcznie na rzecz Klienta w celu wypetnienia przez firme Dell Technologies zobowigzanh
wynikajgcych z niniejszej umowy.
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1.2.2 Zastrzezenie praw wiasnosci. Kazda ze stron zastrzega sobie wszelkie prawa wtasnosci, ktérych nie
przyznata wyraznie drugiej stronie. Firma Dell Technologies nie bedzie ograniczona w zakresie rozwijania,
korzystania lub wprowadzania do obrotu ustug lub produktéw, ktére sg podobne do Elementéw dostarczanych
lub Ustug $wiadczonych na podstawie niniejszej Umowy, badz, z zastrzezeniem obowigzku zachowania przez
firme Dell Technologies poufnosci wobec Klienta, korzystania z Elementéw dostarczanych lub wykonywania
podobnych Ustug w ramach innych projektéw. ,Prawa wlasnosci” oznaczajg wszelkie patenty, prawa autorskie,
tajemnice handlowe, metodologie, pomysty, koncepcje, wynalazki, know-how, techniki lub inne prawa wtasnosci
intelektualnej strony.

1.3 Informacje poufne; publiczne udostepnianie. ,Informacje poufne” oznaczajg wszystkie informacje oznaczone
jako ,poufne”, ,zastrzezone” lub podobne badz w odniesieniu do ktérych nalezy wnioskowac o ich poufnosci

lub, jesli zostang ujawnione ustnie, zostang okreslone jako poufne w momencie ujawnienia, a w ciggu dwadch

(2) tygodni od tego momentu zostang podsumowane, odpowiednio oznakowane i przedstawione w formie
materialnej. Informacje poufne nie obejmujg informacji, ktére (i) sg w prawowitym posiadaniu strony otrzymujgcej
bez uprzedniego zobowigzania strony ujawniajgcej do zachowania poufnosci; (ii) stanowig wiedze publiczng;

(iii) zostaty prawomocnie dostarczone stronie otrzymujgcej przez strone trzecig bez ograniczenia poufnosci;

lub (iv) zostaly opracowane niezaleznie przez strone otrzymujgcg bez odniesienia do Informaciji poufnych strony
ujawniajgcej. Kazda ze stron bedzie (a) wykorzystywaé Informacje poufne drugiej strony wylgcznie w celu
wykonywania praw lub obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy; oraz (b) chroni¢ przed ujawnieniem
osobom trzecim poprzez zastosowanie standardu starannosci rownowaznego z tym, jaki stosuje odbiorca

w celu ochrony wtasnych informacji o podobnym charakterze i znaczeniu oraz poprzez zastosowanie co hajmniej
rozsadnej starannosci, wszelkie Informacje poufne ujawnione przez drugg strone przez okres rozpoczynajgcy
sie w dniu ujawnienia do trzech (3) lat po tym terminie, z wyjgtkiem (1) danych Klienta, do ktorych firma

Dell Technologies moze mie¢ dostep w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug i ktére pozostang Informacjami

poufnymi do momentu, gdy zastosowanie bedzie miat jeden z wyjgtkow wymienionych powyzej; (2) Informaciji
poufnych, ktére stanowig, zawierajg lub ujawniajg, w catosci lub w czesci, prawa wiasnosci firmy Dell Technologies,
ktére w zadnym momencie nie zostang ujawnione przez strone otrzymujgcg. Niezaleznie od powyzszego, strona
otrzymujgca moze ujawni¢ Informacje poufne (A) swojemu Podmiotowi stowarzyszonemu (zdefiniowanemu
ponizej) w celu wypetnienia swoich zobowigzan lub wykonania swoich praw wynikajgcych z niniejszego
dokumentu, pod warunkiem, ze taki podmiot stowarzyszony spetnia powyzsze warunki; oraz (B) w zakresie
wymaganym przez prawo (pod warunkiem, ze strona otrzymujgca powiadomita o tym niezwtocznie strone
ujawniajgcy). ,Podmiot stowarzyszony” oznacza osobe prawng, ktéra jest kontrolowana, kontroluje lub
znajduje sie pod typowag ,kontrolg” odpowiednio firmy Dell Technologies lub Klienta. ,Kontrola” oznacza

ponad 50% praw gtosu lub udziatéw wtasnosciowych. Zadna ze stron nie moze ani nie bedzie upowazniaé

lub pomagac innej stronie w tworzeniu, wydawaniu, produkowaniu lub udostepnianiu jakichkolwiek pisemnych
reklam, komunikatéw prasowych, materiatébw marketingowych albo innych publikacji lub publicznych ogtoszen
odnoszacych sie w jakikolwiek spos6b do niniejszego dokumentu, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony,
ktorej to zgody nie mozna bezzasadnie odmowic.

1.4 Ptatnos¢. Klient bedzie optacaé faktury firmy Dell Technologies w petnej wysokosci i w tej samej walucie co
faktura firmy Dell Technologies w ciggu trzydziestu (30) dni od daty wystawienia faktury firmy Dell Technologies
wraz z odsetkami naliczanymi po tym terminie w wysokosci 1,5% miesigcznie lub wedtug najwyzszej obowigzujgcej
stopy procentowej. Optaty nalezne na podstawie niniejszego dokumentu nie obejmujg podatku VAT, a Klient zapfaci
lub zwrdci firmie Dell Technologies wszelkie kwoty podatku od wartosci dodanej (VAT), sprzedazy, uzytkowania,
akcyzy, podatku u zrédia, majgtku osobistego, towardw i ustug oraz innych podatkdw, optat i cet wynikajgcych

z zamowienia Klienta, z wyjatkiem podatkéw opartych na dochodzie netto firmy Dell Technologies. Jesli klient
jest zobowigzany do wstrzymania podatkéw, Klient przesyta wszelkie zaliczki na poczet potrgcen do firmy

Dell Technologies na adres tax@emc.com.

1.5 Gwarancja; wytgczenie odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji. Firma Dell Technologies wykona Ustugi w fachowy
sposob zgodnie z ogdlnie przyjetymi standardami branzowymi. Klient musi powiadomic¢ firme Dell Technologies
0 niewykonaniu tego obowigzku w ciggu dziesieciu (10) dni od wykonania odpowiedniej czesci Ustug. Catkowita
odpowiedzialnos¢ firmy Dell Technologies i jedyny $rodek zaradczy Klienta w przypadku niewykonania przez firme
Dell Technologies tego zobowigzania bedzie polegat na tym, ze firma Dell Technologies, wedtug wtasnego uznania,
(i) naprawi taki niewykonany obowigzek i/lub (ii) rozwigze niniejszy dokument i zwréci odpowiednig czesé otrzymanych
opfat, ktéra odpowiada temu niewykonanemu obowigzkowi. Z WYJATKIEM PRZYPADKOW WYRAZNIE

18 08/10/2021 .
2 Dell EMC ProDeploy Plus for Data Protection Suite
D<ALTechnologies


mailto:tax@emc.com

OKRESLONYCH W NINIEJSZEJ SEKCJI GWARANCJI | W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ
OBOWIAZUJACE PRAWO, FIRMA DELL TECHNOLOGIES (W TYM JEJ DOSTAWCY) NIE UDZIELA ZADNYCH
INNYCH WYRAZNYCH GWARANCJI, PISEMNYCH ANI USTNYCH, | WYLACZA WSZELKIE DOROZUMIANE
GWARANCJE. W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO, WSZYSTKIE INNE
GWARANCJE SA WYRAZNIE WYLACZONE, W TYM, ALE NIE WYLACZNIE, DOROZUMIANE GWARANCJE
PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU, TYTULU | NIENARUSZALNOSCI
ORAZ WSZELKIE GWARANCJE WYNIKAJACE Z USTAWY, DZIALANIA PRAWA, SPOSOBU PROWADZENIA
DZIALALNOSCI LUB WYKONANIA ALBO WYKORZYSTANIA W HANDLU.

1.6 OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI. CALKOWITA ODPOWIEDZIALNOSC FIRMY

DELL TECHNOLOGIES ORAZ JEDYNY | WYLACZNY SRODEK PRAWNY KLIENTA W ODNIESIENIU

DO WSZELKICH ROSZCZEN WSZELKIEGO RODZAJU, POWSTALYCH W WYNIKU LUB W ZWIAZKU

Z NINIEJSZYM DOKUMENTEM LUB USLUGAMI DOSTARCZONYMI W RAMACH NINIEJSZEJ UMOWY,
OGRANICZA SIE DO UDOWODNIONEGO ODSZKODOWANIA BEZPOSREDNIEGO SPOWODOWANEGO
WYLACZNYM ZANIEDBANIEM FIRMY DELL TECHNOLOGIES W KWOCIE, KTORA NIE PRZEKROCZY CENY
ZAPLACONEJ FIRMIE DELL TECHNOLOGIES ZA USLUGI SWIADCZONE NA MOCY NINIEJSZEJ UMOWY.

Z WYJATKIEM ROSZCZEN DOTYCZACYCH NARUSZENIA PRAW WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ FIRMY
DELL TECHNOLOGIES, ZADNA ZE STRON NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI WOBEC DRUGIEJ STRONY
ZA ZADNE SPECJALNE, WYNIKOWE, PRZYKLADOWE, PRZYPADKOWE LUB POSREDNIE SZKODY (W
TYM, ALE NIE WYLACZNIE, UTRATE ZYSKOW, PRZYCHODOW, DANYCH I/LUB UZYCIA), NAWET JESLI
ZOSTANIE POINFORMOWANA O MOZLIWOSCI ICH WYSTAPIENIA.

1.7 Inne postanowienia. Strony beda dziata¢ jako niezalezni kontrahenci dla wszystkich celéw okreslonych

w niniejszym dokumencie. Zaden z zapisdw niniejszego dokumentu nie moze by¢ uwazany za upowaznienie
dowolnej strony do wystepowania w charakterze agenta lub przedstawiciela drugiej strony, ani tez za stworzenie
joint venture lub partnerstwa obu stron do dowolnych celéw. Zadna ze stron nie bedzie odpowiedzialna za
dziatania lub zaniechania drugiej strony, a takze zadna ze stron nie bedzie mie¢ prawa do wypowiadania sie,
reprezentowania lub zobowigzywania drugiej strony w jakikolwiek sposéb bez uprzedniej pisemnej zgody
drugiej strony. Kazda ze stron musi przestrzega¢ wszystkich majgcych zastosowanie przepiséw ustawowych,
wykonawczych i eksportowych oraz uzyskac¢ wszelkie niezbedne zezwolenia rzgdowe, licencje i uprawnienia.
Dziatanie niezgodne z prawem amerykanskim, w tym z amerykanskimi przepisami eksportowymi, jest wyraznie
zabronione. Niniejszy dokument podlega prawu stanu Massachusetts w odniesieniu do transakcji majacych
miejsce w Stanach Zjednoczonych oraz w kraju, w ktérym znajduje sie podmiot Dell Technologies w przypadku
transakcji majgcych miejsce poza Stanami Zjednoczonymi, z wytgczeniem wszelkich konflikiow z zasadami
prawa. Konwencja ONZ o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw nie ma zastosowania.

Copyright © 2021 Dell Inc. i spotki zalezne. Wszelkie prawa zastrzezone. Dell, EMC, Dell EMC i inne znaki
towarowe sg znakami towarowymi firmy Dell Inc. lub jej spétek zaleznych. Inne znaki towarowe mogg byc¢
znakami towarowymi odpowiednich wiascicieli.
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