Warunki swiadczenia ustugi

Ustugi Dell EMC Services ProDeploy Client Suite (Basic
Deployment, ProDeploy i ProDeploy Plus)

Wprowadzenie

Niniejszy dokument wraz z zatgcznikami (,Warunki $wiadczenia ustugi’) opisuje elementy ustug Basic
Deployment for Client, ProDeploy for Client i ProDeploy Plus for Client (kazda z nich jest zwana dalej
,Ustugq”, a wszystkie zbiorczo — ,,Ustugami”). Ustugi te razem stanowig pakiet ProDeploy Client Suite firmy
Dell (,ProDeploy Suite”).

Firma Dell EMC Services (,Dell”) Swiadczy te Ustuge zgodnie z niniejszymi Warunkami $wiadczenia ustugi.
Oferta, zlecenie lub inna wzajemnie uzgodniona forma faktury lub potwierdzenia zamoéwienia (dalej
.Formularz zamoéwienia”) bedzie zawiera¢ nazwy Ustug oraz wybrane i zakupione elementy opcjonalne.
Aby uzyska¢ dodatkowg pomoc lub otrzyma¢ kopie umowy serwisowej, nalezy kontaktowac sie
Z przedstawicielem handlowym firmy Dell.

Zakres umowy o swiadczenie ustug

Kazdemu poziomowi Ustug pakietu ProDeploy Suite towarzyszy zatacznik do niniejszych Warunkow
Swiadczenia ustugi, w ktorym doktadniej opisano elementy danej Ustugi. Nalezy uwzglednic to, ze wszystkie
elementy ustugi Basic Deployment sg dostepne dla Klientdéw (zgodnie z definicjg ponizej), ktorzy zakupili
ustuge ProDeploy, a wszystkie elementy ustug Basic Deployment i ProDeploy sg dostepne dla Klientow,
ktorzy zakupili ustuge ProDeploy Plus. Ustugi te obejmujg nastepujace elementy:

e Ustuga Basic Deployment: konfiguracja ustawien systemu BIOS, przytwierdzanie numeréw
srodkow trwatych do Obstugiwanych produktéw (zgodnie z definicjg ponizej), przyklejenie
etykiet Ship Box Label, a takze raportowanie na temat srodkéw trwatych (opisane doktadniej
w Zatgczniku A do niniejszych Warunkéw $wiadczenia ustug).

e Ustuga ProDeploy: tworzenie obrazéw, instalacja zdalna lub w siedzibie Klienta, ustuga Dell
Provisioning, opracowanie planu wdrazania przez inzyniera wdrozeniowego firmy Dell, a takze
dokumentacja produktow wraz ze skrotowym omowieniem produktéw i instrukcjg wykonywania
zadan (,Transfer wiedzy”) opisane doktadniej w zatgczniku B do niniejszych Warunkéw
Swiadczenia ustug;

e Ustuga ProDeploy Plus: Connected Configuration, migracja danych, zaangazowanie
menedzera ustug technicznych (TSM) w ramach ustugi ProSupport Plus, 30-dniowa
powdrozeniowa pomoc techniczna oraz punkty szkoleniowe (opisane doktadniej w Zatgczniku
C do niniejszych Warunkow swiadczenia ustugi).

o Wszystkie ustugi: obejmujg takze pojedynczy punkt kontaktowy do zdalnego zarzgdzania
projektem wdrozeniowym (,Menedzer projektu”) oraz dostep do portalu TechDirect.

Czynnosci przedwdrozeniowe

Dell i Klient wykonajg wszelkie niezbedne czynnosci wymienione w niniejszych Warunkach $wiadczenia
ustugi jako Obowigzki klienta zwigzane z Ustuga, ktére mozna ukonczy¢ przed rozpoczeciem swiadczenia
Ustug. Czynnosci te umozliwig weryfikacje zatozen, wymagan, procedur i obowigzkéw okreslonych
w niniejszych Warunkach swiadczenia ustugi. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci jakiegokolwiek
zalozenia, wymagania, procedury lub obowigzku cena i/lub zakres Ustug mogg ulec modyfikacji
w celu odzwierciedlenia rzeczywistego $rodowiska operacyjnego poprzez procedure Postepowania
w przypadku zmian.
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Klienci, ktorzy zakupili ustuge Basic Deployment ze statymi opcjami, nie bedga musieli wykonywac
dodatkowych czynnosci przed wdrozeniem, poniewaz szczegdly konfiguracji zostang wybrane
Zz wyprzedzeniem na podstawie wersji ustugi Basic Deployment wybranej w momencie zakupu.

Dostep do portalu TechDirect

Klienci, ktérzy zakupili ktérykolwiek poziom pakietu ProDeploy Client Suite, uzyskujg dostep do portalu
TechDirect.

W portalu, w zaleznosci od zakupionej Ustugi, Klient bedzie wykonywac¢ wiele zadan zwigzanych
z wdrozeniem, m.in.:

e okreslanie szczegdtéw konfiguracji, takich jak ustawienia systemu BIOS i numery $rodkéw
trwatych;

e podawanie adreséw wdrozen oraz sprawdzanie instrukcji dotyczacych prac na miejscu;

e tworzenie profili do wielokrotnego uzytku, ktdre fgczg w sobie ustawienia konfiguracyjne
i szczegoty instalacji na miejscu; oraz

e wysylanie i pobieranie najwazniejszych narzedzi i dokumentow.

Ustuga TechDirect przechowuje szczegdtowe specyfikacje wszystkich wdrozen ProDeploy, a w portalu
TechDirect klienci mogg sprawdzaé, potwierdzac¢ i zatwierdza¢ wszystkie specyfikacje wdrozeniowe
powigzane z zakupiong i uzywang Ustugg badz Ustugami. Korzystanie przez Klienta z portalu TechDirect
jest uzaleznione od zgody Klienta na warunki portalu TechDirect odnoszace sie do przesytania przez
Klienta materiatébw zwigzanych z zakupionymi i uzywanymi Ustugami, w tym zobowigzania Klienta do
przeczytania, potwierdzenia i zatwierdzenia specyfikacji Obstugiwanych produktow, ktére mozna wyswietli¢
w portalu TechDirect, a takze zastrzezehn dotyczacych odpowiedzialnosci firmy Dell i/lub przejecia
odpowiedzialnosci przez Klienta za wszelkie aspekty uzywania przez niego portalu TechDirect, na co Klient
wyraza zgode zgodnie z regulaminem przedstawionym mu w portalu TechDirect.

Obowiazki klienta

Menedzer programu Klienta bedzie wspdlnie z menedzerem programu oraz wyznaczonymi
przedstawicielami firmy Dell wspomagac wykonywanie czynnosci podejmowanych przed realizacjg danych
Ustug oraz w ich trakcie. Obowigzki te moga obejmowaé¢ miedzy innymi:

e okredlenie w ciggu 10 dni roboczych od dnia ztoZzenia zaméwien wymagan i danych
technicznych niezbednych do wykonania Ustug;

e wyznaczenie koordynatora obiektu do kazdego obiektu Klienta, w ktérym ma sie odby¢
wdrozenie w ramach Ustug;

e zapewnienie dostepnosci wszelkich niezbednych zasobdéw Klienta na czas programu, w tym
kontaktow technicznych;
koordynowanie harmonograméw wszystkich zasoboéw wymaganych do realizacji Ustug;
utrzymywanie komunikacji w celu zapobiezenia konfliktom w harmonogramach;

e zapewnienie przedstawicielom firmy Dell dostepu do obiektéw i systemow Klienta, w tym
dostepu zdalnego, w miare potrzeb w celu Swiadczenia ustug;

e przekazanie dokumentéw akceptacji specyfikacji i materiatdbw odbioru technicznego po
zakonczeniu realizacji odpowiednich Ustug na miejscu (jezeli dotyczy).

Uprawnienia do przyznawania dostepu. Klient oswiadcza i gwarantuje, ze uzyskat dla siebie i firmy Dell
zezwolenie na dostep do obstugiwanych produktéw, przechowywanych w nich danych oraz wszelkich
zawartych w nich elementéw sprzetu i oprogramowania oraz na korzystanie z nich w celu $wiadczenia
niniejszych Ustug. Jesli Klient nie dysponuje jeszcze takim zezwoleniem, jego obowigzkiem jest uzyskanie
go na witasny koszt i przed zwréceniem sie do firmy Dell z prosba o wykonanie Ustug.



Wspoétpraca z technikami zdalnie i na miejscu. Klient oraz — w odpowiednich przypadkach —
uzytkownicy koncowi bedg wspétpracowac z dowolnymi technikami wdrozeniowymi firmy Dell zdalnie lub
na miejscu oraz postepowac zgodnie z ich instrukcjami.

Obowiazki w siedzibie Klienta. Jesli w ramach realizacji Ustug wymagane jest przybycie technika do
siedziby Klienta, Klient musi zapewni¢ technikowi swobodny, bezpieczny i wystarczajgcy dostep do swojej
infrastruktury oraz Obstugiwanych produktow, z uwzglednieniem wystarczajgcej ilosci miejsca do pracy,
zasilania ilokalnej linii telefonicznej, bez obcigzania kosztami firmy Dell. Wymagane jest takze
udostepnienie serwisantowi monitora lub wyswietlacza, myszy (bgdz innego urzadzenia wskazujgcego)
oraz klawiatury (bez obcigzania firmy Dell jakimikolwiek kosztami), jesli urzadzenia te nie sg podiaczone
do danego systemu.

Kopia zapasowa danych i usuwanie danych poufnych. Klient wykona kopie zapasowe wszystkich
danych i oprogramowania znajdujgcych sie we wszystkich systemach objetych przedmiotowg Ustugg przed
rozpoczeciem korzystania z Ustugi. Klient powinien okresowo tworzy¢ kopie zapasowe danych
przechowywanych na wszystkich systemach objetych Ustugg jako zabezpieczenie przed ewentualnymi
awariami, zmianami lub utratg danych. Ponadto obowigzkiem Klienta jest usuniecie wszelkich danych
poufnych, zastrzezonych lub osobistych oraz wszelkich nosnikéw wymiennych, takich jak karty SIM, ptyty
CD lub karty PC, niezaleznie od tego, czy technik wykonujacy Ustuge w siedzibie Klienta zapewnia rowniez
pomoc w tym zakresie. FIRMA DELL NIE PONOSI ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA:

INFORMACJE POUFNE | ZASTRZEZONE ORAZ DANE OSOBOWE KLIENTA;

UTRATE ORAZ USZKODZENIE DANYCH, PROGRAMOW | OPROGRAMOWANIA;
DUSZKODZENIE | UTRATE NOSNIKOW WYMIENNYCH:

OPLATY ZA TRANSMISJE DANYCH LUB POtACZENIA GLOSOWE NALICZONE WSKUTEK
NIEUSUNIECIA WSZYSTKICH KART SIM LUB INNYCH NOSNIKOW WYMIENNYCH
Z WNETRZA OBStLUGIWANYCH PRODUKTOW ZWRACANYCH DO FIRMY DELL;

e UTRATE MOZLIWOSCI UZYWANIA SYSTEMU LUB SIECI;

e JAKIEKOLWIEK DZIALANIA PODJETE LUB NIEPODJETE, W TYM ZANIECHANIE, PRZEZ
FIRME DELL LUB INNEGO USLUGODAWCE.

Firma Dell nie odpowiada za przywrdcenie ani ponowng instalacje jakichkolwiek programéw i danych po
wykonaniu Ustug. Klienci, ktorzy zakupili pakiet ProDeploy Plus i korzystajg z ustug migracji danych,
powinni utworzy¢ kopie zapasowe wszelkich danych lub podja¢ inne odpowiednie dziatania zapobiegajgce
utracie danych. Zwracajgc Obstugiwany produkt lub jego czes¢, Klient powinien przekazaé tylko
Obstugiwany produkt lub jego czes$¢, zgodnie z zaleceniem technika udzielajacego pomocy telefonicznej.

Gwarancje innych producentéw. Swiadczenie tych Ustug moze wymagaé dostepu do sprzetu lub
oprogramowania producentéw innych niz firma Dell. Wykonanie czynnosci serwisowych w odniesieniu do
tego sprzetu lub oprogramowania przez firme Dell lub jakagkolwiek firme inng niz producent moze
uniewazni¢ gwarancje producenta. Obowigzkiem Klienta jest sprawdzenie, czy $wiadczenie Ustug przez
firme Dell nie wptynie na tego rodzaju gwarancje, ajesli tak, czy skutek bedzie dla Klienta do
zaakceptowania. Firma Dell nie odpowiada za gwarancje innych firm ani za jakikolwiek wptyw
Swiadczonych przez nig Ustug na takie gwarancje. FIRMA DELL NIE ODPOWIADA ZA GWARANCJE
INNYCH FIRM ANI ZA JAKIKOLWIEK WPLYW SWIADCZONYCH PRZEZ NIA USEUG NA TAKIE
GWARANCJE.

Partnerzy klienta. W celu reprezentowania go i w ramach wspotpracy z firmg Dell w stopniu niezbednym
do swiadczenia mu Ustug Klient moze korzystac z posrednictwa oséb trzecich (np. wykonawcéw, agentow,
integratoréow systeméw i/lub partneréw kanatowych) (,Partnerzy klienta”). Klient ponosi peing
odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania i zaniechania Partneréw klienta. Ponadto Klient zgadza sie
zabezpieczy¢ firme Dell i zwolni¢ jg z odpowiedzialnosci z tytutu wszystkich bez wyjatku odszkodowan,
kosztow i wydatkow (w tym kosztéw prawnych oraz kosztdw postepowania sgdowego lub ugody),
wynikajgcych z jakiegokolwiek dziatania lub zaniechania kazdego Partnera klienta wystepujacego jako
przedstawiciel Klienta, niezaleznie od formy dziatania.



Produkty innych firm. ,Produkty innych firm” mogg oznaczac jakikolwiek sprzet, oprogramowanie lub inne
srodki materialne lub niematerialne (czy to zapewnione przez Klienta firmie Dell, czy tez dostarczone przez
firme Dell wedtug wskazowek Klienta), ktére sg wykorzystywane w zwigzku z Ustugami. Klient zapewnia
firme Dell, ze uzyskat wszelkie wymagane licencje, pozwolenia, certyfikaty wymagane przepisami lub zgody
w celu przekazania firmie Dell i Partnerom firmy Dell zgodnie z opisem powyzej, w tym ich podwykonawcom
i pracownikom, praw i licencji na dostep, kopiowanie, rozprowadzanie, uzywanie, modyfikowanie (facznie
z tworzeniem prac pochodnych) i instalowanie Produktéw innych firm bez naruszenia praw wiasnosci lub
licencji (w tym patentéw i praw autorskich) dostawcow badz wiascicieli Produktow innych firm. Klient zgadza
sie przejg¢ petng odpowiedzialno$¢ za uzyskanie wszelkich wymaganych licencji na oprogramowanie.
Technik firmy Dell pracujacy u Klienta ,zaakceptuje” w jego imieniu wszelkie elektroniczne umowy bedace
elementem procesu instalacji, o ile nie zostanie pisemnie poinstruowany inaczej przez Klienta.
Z WYJATKIEM SYTUACJI, KIEDY POMIEDZY KLIENTEM A FIRMA DELL ZOSTANIE ZAWARTE
POROZUMIENIE NA PISMIE, FIRMA DELL NINIEJSZYM NIE UDZIELA ZADNYCH GWARANCJI,
WYRAZNYCH ANI DOROZUMIANYCH, W ODNIESIENIU DO PRODUKTOW INNYCH FIRM. Produkty
innych firm bedg wytacznie przedmiotem regulaminu obowigzujgcego osobe trzecig i Klienta. FIRMA DELL
NINIEJSZYM OSWIADCZA, ZE NIE PONOSI ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA WPLYW, JAKI
USLUGI MOGA MIEC NA JAKIEKOLWIEK GWARANCJE DOTYCZACE PRODUKTOW INNYCH FIRM.
W zakresie maksymalnie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, firma Dell nie ponosi odpowiedzialnosci
za Produkty stron trzecich i w przypadku jakichkolwiek odszkodowan lub odpowiedzialnosci, dotyczacych
produktéw innych firm, Klient zobowigzany jest zwracac sie do dostawcy produktéw innych firm.

Brak danych osobowych i umozliwiajacych ustalenie tozsamosci. Produkty innych firm, w tym miedzy
innymi obrazy, aplikacje i dokumenty, przekazywane firmie Dell nie moga zawiera¢ zadnych danych
osobowych ani umozliwiajgcych ustalenie tozsamosci. O ile obowigzujace przepisy prawa lokalnego nie
stanowig inaczej, okreslenie ,Dane osobowe” oznacza dane lub informacje, ktére same lub w potaczeniu
z dowolnymi innymi informacjami identyfikuja osobe fizyczng badz dane uznawane za dane osobiste,
a takze dane osobiste innego rodzaju, ktére moga podlegaé przepisom o zachowaniu poufnosci. Klient
gwarantuje, ze zadne Produkty innych firm przekazywane przez Klienta firmie Dell w celu wykorzystania
przez firme Dell do $wiadczenia Ustug nie bedg zawiera¢ danych osobowych. W celu uzyskania dalszej
pomocy nalezy skontaktowaC¢ sie¢ z przedstawicielem handlowym firmy Dell. NIE NALEZY
PRZEKAZYWAC FIRMIE DELL PRODUKTOW INNYCH FIRM, KTORE ZAWIERAJA DANE OSOBOWE.

Eksport. Klient gwarantuje i oswiadcza, ze Produkty innych firm, w tym miedzy innymi oprogramowanie
zawarte w obrazie przekazanym firmie Dell w zwigzku z Ustugami przetwarzania obrazéw (zgodnie
z definicjg ponizej), nie zawierajg zadnych technologii zastrzezonych (np. szyfrowania), a w przypadku gdy
zawierajg one technologie zastrzezong — ze Produkty innych firm mogg by¢ eksportowane przez firme
Dell do dowolnego kraju (nieobjetego embargiem na mocy odpowiednich przepiséw eksportowych) bez
zezwolenia eksportowego. Firma Dell nie ponosi odpowiedzialno$ci za okreslenie poprawnosci
jakichkolwiek oswiadczen odnoszacych sie do istnienia zezwolenia eksportowego lub do uprawnien do
eksportu produktow stron trzecich bez zezwolenia. Certyfikaty eksportowe Klienta muszg by¢é zgodne
z obowigzujacymi przepisami i wymogami prawa regionalnego oraz lokalnego (np. dotyczacymi podpisu
fizycznego i podpisu elektronicznego). W uzupetnieniu do powyzszych gwarancji moze by¢ wymagany
osobno podpisany certyfikat eksportowy dotyczacy wszystkich Ustug przetwarzania obrazéw (,Certyfikat
zgodnosci obrazéw z przepisami eksportowymi”). W niektorych krajach certyfikaty eksportowe moga by¢
wymagane w odniesieniu do innych Ustug, takich jak konfiguracja numeréw srodkéw trwatych, konfiguracja
sprzetu lub konfiguracja oprogramowania. Wszelkie wymagane certyfikaty eksportowe muszg zostaé
wypetnione, podpisane i zwrécone firmie Dell przed rozpoczeciem $wiadczenia danych Ustug przez firme
Dell. Jezeli firma Dell bedzie zobowigzana uzyska¢ zezwolenie na eksport Produktéw innych firm w celu
Swiadczenia Ustug, Klient niniejszym zgadza sie nieodptatnie udzieli¢ firmie Dell wszelkiego wsparcia,
jakiego firma Dell moze potrzebowac w trakcie pozyskiwania takiego zezwolenia eksportowego.

Zwolnienie z odpowiedzialnosci przez Klienta. Klient zobowigzuje sie zwolni¢ z odpowiedzialnosci
i chronic firme Dell przed jakgkolwiek skargg lub dziataniem osoby trzeciej, ktére wynikng z (a) nieuzyskania
przez Klienta odpowiedniej licencji, praw wiasnosci intelektualnej lub jakichkolwiek innych pozwolen,
certyfikatéw lub zezwoleh zwigzanych z Produktami innych firm, w tym takze oprogramowania i materiatow,
ktére zgodnie z decyzjg Klienta majg by¢ zainstalowane lub zintegrowane w ramach Ustug; z (b)
jakichkolwiek niezgodnych z prawdg oswiadczen zwigzanych z istnieniem zezwolenia eksportowego lub
jakiegokolwiek zarzutu zgtoszonego wobec firmy Dell w zwigzku z naruszeniem lub domniemanym
naruszeniem przez Klienta obowigzujacych przepiséw i nakazéw.



Uwaga dotyczaca specyfikacji technicznej i zastrzezenie. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za okreslenie
specyfikacji technicznej na potrzeby Ustug oraz za odpowiednie udokumentowanie takiej specyfikacji
przekazywanej firmie Dell. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugi sg przedmiotem jego wyboru. Firmie
Dell przystuguje prawo do dziatania w oparciu o specyfikacje techniczng dostarczong przez Klienta. Firma
Dell nie ponosi odpowiedzialnosci za odszkodowania ani roszczenia wynikajgce ze swiadczenia Ustug
zgodnie ze specyfikacjg techniczng Klienta. Jezeli wedtug wiasnego uznania i w uzasadniony sposéb firma
Dell uzna, ze proponowane Ustugi sg technicznie niewykonalne, zastrzega sobie prawo do odmowy
dalszego $wiadczenia Ustug. Firma Dell nie gwarantuje, ze Ustugi $wiadczone na rzecz Klienta zaspokojg
wszystkie wymagania Klienta, poniewaz firma Dell jest zalezna od Produktow innych firm oraz pomocy ze
strony Klienta lub osob trzecich.

Zdecydowanie zaleca sig, aby Klient zalogowat sie do ustugi Online First Article (OFA) firmy Dell (przy czym
dostepnos¢ ustugi OFA zalezy od danego regionu) w celu kontroli i zatwierdzenia elementéw kupowanych
Ustug. Klient zgadza sie na to, ze proces kontroli konfiguracji w przypadku korzystania z ustugi Online First
Article potrwa 2 dni robocze. Klient otrzyma bezpieczne dane logowania, ktére utracg waznos¢ drugiego
dnia o godzinie 23.59 lokalnego czasu Klienta. Klient powinien powiadomi¢ firme Dell o checi skorzystania
z ustugi Online First Article firmy Dell w celu zatwierdzenia swojej konfiguracji.

Po zakonczeniu kontroli OFA lub w przypadku, gdy przeprowadzenie OFA nie jest mozliwe, Klientowi
zaleca sie zamoéwienie przyktadowej jednostki kontrolnej w celu zatwierdzenia jej konfiguraciji (,Fizycznego
pierwszego artykutu”) i wykorzystanie fizycznego pierwszego artykutu w celu sprawdzenia i zatwierdzenia,
ze ustugi dziatajg zgodnie z projektem i wymaganiami Klienta. Jezeli Klient zrezygnuje z zamdwienia
Pierwszego fizycznego artykutu, wszelkie ewentualne niedopasowania wersji aplikacji, konflikty menedzera
urzadzen lub inne problemy z dziataniem ustug zostang najprawdopodobniej powielone we wszystkich
Obstugiwanych produktach wystanych do Klienta przez firme Dell. Uznaje sie, ze dalsze swiadczenie przez
firme Dell Ustug i/lub realizacja zamowien hurtowych Klienta zgodnie z niniejszymi Warunkami $wiadczenia
ustugi oraz warunkami stosownej gtéwnej umowy o sSwiadczenie ustug lub stosownego zamowienia
ztozonego w firmie Dell zwalnia firme Dell z odpowiedzialnosci za wszelkie problemy, ktérych mozna by
zasadnie unikng¢ dzieki zamoéwieniu Pierwszego fizycznego artykutu i zweryfikowaniu na niej zakupionych
przez Klienta ustug.

Postepowanie w przypadku zmian. W odniesieniu do prac dodatkowych, nieuwzglednionych w projekcie
Ustug ani w odpowiadajacym mu dokumencie specyfikacji technicznej, ktére wynikajg z: (i) zleconej zmiany
w zakresie projektu Ustug, (ii) dziatania lub zaniechania dziatania przez klienta; (i) zmiany
w obowigzujgcych przepisach prawa lub (iv) dodatkowy czas spedzony nad zmiang harmonogramu
wykorzystania zasobow na miejscu; (v) zaistnienia okolicznosci sity wyzszej firma Dell rozpatrzy mozliwosé
wykonania prac dodatkowych i przedstawi szczegdtowe informacje na temat wszelkich zmian terminéw
i kosztow wprowadzonych w oparciu o zlecone zmiany. Jezeli Klient zaakceptuje przesuniecie terminu
i dodatkowe koszty, potwierdzi swojg zgode na pismie, zanim firma Dell rozpocznie lub (jesli juz rozpoczeta)
bedzie kontynuowata swiadczenie dodatkowych ustug. Klient wspotpracuje z przedstawicielem handlowym
w celu pokrycia wszelkich uzgodnionych optat dodatkowych.

Regulamin swiadczenia Ustug przez firme Dell

Niniejsze Warunki $wiadczenia ustugi stanowig porozumienie miedzy Klientem (,Klient”) i oddziatem firmy Dell
wskazanym na fakturze Klienta dotyczacej zakupu przedmiotowej Ustugi. Ustuga ta podlega odrebnej gtdwnej umowie
serwisowej podpisanej z Klientem przez firme Dell, wyraznie zatwierdzajgcej zakup Ustugi. W przypadku braku takiej
umowy Ustuga podlega, w zaleznosci od lokalizacji Klienta, Warunkom umowy handlowej firmy Dell lub warunkom, do
ktorych odwotania znajdujg sie w tabeli ponizej (odpowiednio ,Umowa”). Umowe mozna znalez¢ w ponizszej tabeli pod
adresem URL odpowiednim dla danej lokalizacji geograficznej Klienta. Strony potwierdzajg, ze zapoznaty sie z takimi
warunkami opublikowanymi online i wyrazajg zgode na ich obowigzywanie.

Page @



e Regulamin dotyczacy zakupu od firmy Dell EMC Services
gﬁzgigﬂczna Klienci nabywajacy ustugi Dell EMC Klienci nabywajacy ustugi Dell EMC Services
Services bezposrednio od firmy Dell za posrednictwem autoryzowanego odsprzedawcy
USA www.dell.com/CTS www.dell.com/CTS
Kanada www.dell.ca/terms (angielski) www.dell.ca/terms (angielski)
www.dell.ca/conditions (francuski — www.dell.ca/conditions (francuski — Kanada)
Kanada)
Ameryka Lokalna witryna internetowa danego kraju Lokalna witryna internetowa danego kraju w witrynie www.dell.com lub strona
. w witrynie www.dell.com lub strona www.dell.com/servicedescriptions/global*.
_Lacms_ka www.dell.com/servicedescriptions/global*.
i Karaiby
Azjai Pacyfik Lokalna witryna internetowa danego kraju Warunki $wiadczenia ustugi i inne dokumenty dotyczace ustug firmy Dell
. ' | w witrynie www.dell.com lub strona przekazane Klientowi przez sprzedawce nie stanowig umowy pomiedzy
Japonia www.dell.com/servicedescriptions/global*. Klientem a firmg Dell, a jedynie opis zawartosci Ustugi kupowanej przez Klienta
od sprzedawcy, zobowigzan Klienta jako odbiorcy Ustugi oraz ograniczen
dotyczacych takiej Ustugi. Z tego powodu kazde odwotanie do ,Klienta”
w niniejszych Warunkach $wiadczenia ustugi i dowolnym innym dokumencie
dotyczacym ustug firmy Dell nalezy w tym kontekscie rozumie¢ jako odwotanie
do Klienta, natomiast kazde odwotanie do firmy Dell — jako odwotanie do firmy
Dell wytacznie w charakterze ustugodawcy $swiadczacego Ustuge w imieniu
sprzedawcy. Odnosnie do Ustugi opisanej w niniejszym dokumencie nie
zachodzi bezposredni stosunek umowny miedzy firmg Dell a Klientem. Dla
unikniecia watpliwosci: wszelkie warunki ptatnosci lub inne warunki umowne,
ktére z uwagi na swoj charakter majg zastosowanie wytacznie bezposrednio
miedzy nabywca i sprzedawca, nie majg zastosowania do Klienta i obowigzujg
zgodnie z umowg zawartg miedzy Klientem a sprzedawca.
i . : Warunki $wiadczenia ustugi i inne dokumenty dotyczace ustug firmy Dell
Eump?’ Bliski Lok_alna witryna internetowa danego przekazane Klientowi przez sprzedawce nie stanowig umowy pomiedzy
WSschéd kraju w witrynie www.dell.com lub strona ; ) . . . - . . '
) " T * Klientem a firmg Dell, a jedynie opis zawartosci Ustugi kupowanej przez Klienta
i Afrvka www.dell.com/servicedescriptions/global*. . A : : : o
ry od sprzedawcy, zobowigzan Klienta jako odbiorcy Ustugi oraz ograniczen
(EMEA) Ponadto klienci znajdujacy sie we Francji, dotyczacych takiej Ustugi. Z tego powodu kazde odwotanie do ,Klienta”
Niemczech i Wielkiej Brytanii mogg wybra¢ | w niniejszych Warunkach $wiadczenia ustugi i dowolnym innym dokumencie
odpowiedni adres URL spos$réd podanych dotyczacym ustug firmy Dell nalezy w tym kontekscie rozumie¢ jako odwotanie
ponizej: do Klienta, natomiast kazde odwotanie do firmy Dell — jako odwotanie do firmy
Francja; Dell wytacznie w charakterze ustugodawcy $wiadczacego Ustuge w imieniu
www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente sprzedawcy. Odno$nie do Ustugi opisanej w niniejszym dokumencie nie
Niemcy: zachodzi bezposredni stosunek umowny miedzy firmg Dell a Klientem. Dla
www.dell.de/Geschaeftsbedingungen unikniecia watpliwosci: wszelkie warunki ptatnosci lub inne warunki umowne,
ktére z uwagi na swoj charakter majg zastosowanie wytgcznie bezposrednio
Wielka Brytania: www.dell.co.uk/terms migdzy nabywca i sprzedawca, nie majg zastosowania do Klienta i obowigzujg
zgodnie z umowg zawartg miedzy Klientem a sprzedawca.

* Klienci moga odwiedzi¢ lokalng witryne internetowga www.dell.com przechodzgc do strony www.dell.com na komputerze
podtaczonym do Internetu w miejscu przebywania lub wybierajac odpowiednig opcje na stronie Choose a Region/Country (Wybierz
region/kraj) pod adresem http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Ponadto Klient zgadza sie na to, aby odnowienie, modyfikacja, przediuzenie lub kontynuacja korzystania z Ustugi po
pierwszym okresie spowodowatly, ze Ustuga bedzie podlegata obowigzujacemu w danym czasie Opisowi ustugi,
dostepnemu pod adresem www.dell.com/servicedescriptions/global.

Ochrona prywatnosci: Firma Dell Technologies Services bedzie traktowaé wszelkie dane osobowe zgromadzone
w ramach niniejszych Warunkéw Swiadczenia ustugi zgodnie z obowigzujagcym w danym miejscu oswiadczeniem
o prywatnosci firmy Dell Technologies, z ktérych wszystkie sg dostepne pod adresem http://www.dell.com/localprivacy
i z ktérych kazde jest niniejszym wiaczone przez odniesienie.

W zakresie, w ktorym jakiekolwiek postanowienia niniejszych Warunkéw swiadczenia ustugi pozostajg w sprzecznosci
z jakimikolwiek postanowieniami Umowy, wigzace beda postanowienia niniejszych Warunkéw $wiadczenia ustugi, ale
tylko w zakresie danego sprzecznego postanowienia. Nie mogg one by¢ interpretowane ani uznane za zastepujace
jakiekolwiek postanowienia Umowy, z ktérymi niniejsze Warunki $wiadczenia ustugi nie sg wyraznie sprzeczne.
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Przez ztozenie zamdwienia na Ustugi, odbior Ustug, korzystanie z Ustug lub powigzanego oprogramowania badz
klikniecie/zaznaczenie przycisku, pola lub analogicznego elementu interfejsu o tresci ,Wyrazam zgode” (,| Agree”)
w witrynie Dell.com w zwigzku z zakupem lub w interfejsie oprogramowania Dell lub interfejsie internetowym, Klient
zgadza sie na to, ze obowigzywac go beda niniejsze Warunki swiadczenia ustugi oraz umowy wtgczone do nich przez
odniesienie. Osoba akceptujgca niniejsze Warunki $wiadczenia ustugi w imieniu firmy lub innej osoby prawnej
oswiadcza, ze jest upowazniona do zwigzania tego podmiotu postanowieniami niniejszych Warunkéw swiadczenia
ustug. W takim przypadku pojecie ,Klient” oznacza¢ bedzie tenze podmiot. Oprécz przyjecia niniejszych Warunkéw
$wiadczenia ustugi Klienci w niektérych krajach moga takze byé zobowigzani do sporzadzenia i podpisania Formularza
zamowienia.

Dodatkowy regulamin dotyczacy produktow zwigzanych z wdrazaniem
| instalacjg
1. Obstugiwane produkty

Niniejsza Ustuga jest dostepna w odniesieniu do Obstugiwanych produktéw, do ktorych nalezg wybrane
urzadzenia Dell Precision™, OptiPlex™, notebooki Dell XPS™ i Dell Latitude™, zgodnie z tre$cig formularza
zamoOwienia (,Obstugiwane produkty”). Najbardziej aktualne informacje o Ustugach dostepnych
w odniesieniu do posiadanych produktow firmy Dell lub innych producentéw mozna uzyskaé od
przedstawiciela handlowego firmy Dell.

Kazdy Obstugiwany produkt jest oznaczony numerem seryjnym (,Numer kodu serwisowego”). Klient jest
zobowigzany wykupi¢ oddzielng umowe o $wiadczenie ustug do kazdego Obstugiwanego produktu.
W przypadku kontaktu z firmg Dell w zwigzku z niniejszg Ustugg nalezy przygotowa¢ Kod Service Tag
Obstugiwanego produktu.

2. Wazne informacje dodatkowe
A. Pfatnos¢ za sprzet zakupiony wraz z ustugami instalacji i wdrazania. O ile pisemnie nie
uzgodniono inaczej, ptatnos¢ za sktadniki sprzetowe w zadnym przypadku nie jest uzalezniona
od wykonania zakupionych wraz z nimi ustug instalacji i ustug wdrozeniowych.

B. Uzasadnione ekonomicznie ograniczenia zakresu Ustugi. Firma Dell moze odmowic
Swiadczenia Ustugi, jesli uzna, ze wigzatoby sie to z nieuzasadnionym ryzykiem dla niej lub jej
ustugodawcow oraz jesli uzna, ze zagdana ustuga nie jest objeta zakresem Ustug. Firma Dell
nie moze by¢ pociagnieta do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niepowodzenia lub opdznienia
w realizacji Ustugi spowodowane przyczynami pozostajagcymi poza jej kontrolg. Dotyczy to
takze sytuacji, w ktérych Klient nie dochowat zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy.
Ustuga dotyczy wytgcznie zastosowan, do ktérych przewidziano Obstugiwany produkt.

C. Ustugi opcjonalne. Firma Dell moze oferowac sprzedaz ustug opcjonalnych (serwis w miejscu
zapotrzebowania, ustugi instalacji, doradztwa, zarzadzane, profesjonalne, pomocy technicznej
lub szkoleniowe). Dostepnos¢ tych ustug zalezy od lokalizacji geograficznej Klienta. Ustugi
opcjonalne wymagajg zawarcia osobnej umowy z firmg Dell. W razie braku takiej umowy ustugi
opcjonalne sg swiadczone zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy. Wszelkie dodatkowe
optaty zostang ocenione przy uzyciu procedury Postepowania w przypadku zmian.

D. Przydzielenie zadan. Firma Dell moze scedowaé wykonanie tej Ustugi i Umowe na
wykwalifikowanego ustugodawce zewnetrznego.

E. Anulowanie Ustugi przez firme Dell. Firma Dell moze anulowa¢ te Ustuge w kazdej chwili
w trakcie jej wykonywania z dowolnej z nastepujacych przyczyn:
a. Klient nie wnidst petnej zaptaty za Ustuge zgodnie z warunkami wymienionymi na
fakturze;

b. Klient nie jest w stanie zapewni¢ spdjnosci miejsca i/lub nie jest w stanie zapewni¢
wystarczajgcych szczegoétdw planowania przez uzytkownika, okreslonych przez Dell.
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c. Klient zachowuje obelzywie, formutuje grozby pod adresem analityka lub technika albo
odmawia wspétpracy z nimi;

d. Klient nie przestrzega ktéregokolwiek z warunkéw i postanowien okreslonych
W niniejszej Umowie.

Firma Dell poinformuje Klienta o anulowaniu Ustugi na pismie, wysytajagc odpowiednig
informacje na adres wymieniony na fakturze wystawionej Klientowi. W powiadomieniu zostanie
wskazana przyczyna oraz obowigzujgca data anulowania Ustugi, wypadajgca nie wczesniej
niz dziesie¢ (10) dni od daty wystania przez firme Dell powiadomienia o anulowaniu do Klienta,
o ile prawo lokalne nie wymaga dopetnienia innych czynnosci, na ktére niniejsza Umowa nie
ma wptywu. Jesli firma Dell zaprzestanie swiadczenia Ustugi na mocy niniejszego punktu,
Klientowi nie przystuguje zwrot zadnych kwot ani optat zaptaconych lub naleznych firmie Dell.

Ograniczenia geograficzne izmiana lokalizacji. Niniejsza Ustuga jest $wiadczona
w siedzibach wymienionych na fakturze przedstawionej Klientowi. Niniejsza Ustuga nie jest
dostepna we wszystkich lokalizacjach. Opcje Ustug, wtym poziomy Ustug, godziny
Swiadczenia pomocy technicznej, czas reakcji oraz dostepnos¢ w siedzibie Klienta roznig sie
w zaleznosci od regionu geograficznego, a niektére opcje moga byé niedostepne do nabycia
w lokalizacji Klienta. W zwigzku z tym w celu uzyskania szczegoétowych informacji nalezy
skontaktowa¢ sie z lokalnym przedstawicielem handlowym. Zobowigzanie firmy Dell do
Swiadczenia Ustugi w zakresie Obstugiwanych produktow, ktore zostaty objete relokacja,
zalezy od réznych czynnikow, wtym miedzy innymi od lokalnej dostepnosci Ustugi,
dodatkowych optat oraz kontroli iponownej certyfikacji relokowanych Obstugiwanych
produktow z zastosowaniem biezgcych stawek za ustugi doradztwa rozliczanych metodg
robocizny i materiatéw. Ustuga Online First Article jest niedostepna w niektérych regionach
geograficznych. Ustugi Znakowanie $srodkow trwatych i Raporty o srodkach trwatych sg
dostepne takze w odniesieniu do wybranych urzadzen peryferyjnych (np. monitoréw, drukarek,
szaf serwerowych) w regionach Ameryki Pétnocnej i Potudniowej, Europy, Bliskiego Wschodu
i Afryki.

Partnerzy firmy Dell. Firma Dell moze swiadczy¢ Ustugi za posrednictwem swoich podmiotow
zaleznych lub podwykonawcéw. Ustugi moga by¢ swiadczone poza krajem dziatalnosci Klienta
i/lub firmy Dell. Co pewien czas firma Dell moze zmienia¢ miejsce swiadczenia Ustug i podmiot,
ktory je sSwiadczy, pod warunkiem ze firma Dell pozostanie odpowiedzialna za $wiadczenie
Ustug przed Klientem.

Przeniesienie praw do korzystania z Ustugi. Klient nie moze przenies¢ na osobe trzecig praw
do korzystania z Ustugi konfiguracyjnej ani zadnych praw nadanych mu na mocy niniejszych
Warunkow swiadczenia ustugi.

Wygasniecie ustugi 6 miesiecy po dacie zakupu. Z WYJATKIEM SYTUACJI WYMAGANYCH
PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO KLIENCI NABYWAJACY PUNKTY SZKOLENIOWE
WRAZ Z USLUGA PROSUPPORT PLUS (PATRZ PONIZEJ) MOGA SKORZYSTAC

Z NINIEJSZEJ UStUGI JEDEN RAZ W OKRESIE 6 MIESIECY OD DATY PIERWOTNEGO
ZAKUPU (,DATA WAZNOSCI”). DATA ZAKUPU TO WCZESNIEJSZA SPOSROD
NASTEPUJACYCH DAT: DATA FAKTURY ZA USLUGE LUB DATA POTWIERDZENIA
ZAMOWIENIA W FIRMIE DELL. PO UPLYWIE DATY WAZNOSCI UStUGA BEDZIE
UWAZANA ZA ZREALIZOWANA PRZEZ FIRME DELL, NAWET JEZELI KLIENT Z NIEJ
NIE SKORZYSTA.

Jezeli ponizej nie widniejg Warunki swiadczenia ustugi ani Specyfikacja oferty, nalezy

skontaktowac sie z lokalnym przedstawicielem handlowym firmy Dell Services w celu
potwierdzenia dostepnosci ustugi w danym kraju.



Zatacznik A
Ustuga Basic Deployment

Ship Box Label

Omoéwienie ustugi
Ustuga logistyczna Ship Box Label (,Ship Box Label”) umozliwia Klientowi przyklejenie wydrukowanej

etykiety z niestandardowymi danymi na opakowaniu przewozowym systemu. Ustuga zapewnia Klientowi
dostosowanie etykiety Ship Box Label w sposob najlepiej spetniajacy okreslone wymagania.

Mozliwe do przystosowania elementy etykiety Ship Box Label podlegajg zmianie, ale mogg obejmowac
tres¢ dotyczaca wiasnosci albo dane systemu lub zamodwienia Klienta zwykle dostepne z poziomu
systemow informacyjnych firmy Dell (. rozmiar HDD, pamie¢ RAM, procesor, numer modelu, numer
zamowienia Klienta, data wysyitki, numer zasobu, kod Service Tag).

Procedury zwigzane z Ustuga
W przypadku kazdej niestandardowej ustugi Ship Box Label procedura przebiega w nastepujacy sposéb:

e Klient wybiera statg opcje, ktéra obejmuje wstepnie wybrang etykiete Ship Box Label na opakowanie
przewozowe w momencie sktadania zamoéwienia, lub

e Klient wybiera dostepne pola i uktad w portalu TechDirect lub we wspotpracy z menedzerem projektu
dokumentuje i zapisuje wtasne wymagania techniczne w dokumencie Specyfikacja techniczna.

e Klient potwierdza doktadno$¢ i spetnienie wymagan przez zatwierdzenie ich w portalu TechDirect.

Obowiazki klienta
Klient zobowigzuje sie:

e dostarczy¢ dane do wszelkiej niestandardowej zawartosci etykiety Ship Box Label;
e zatwierdzi¢ wszelkie projekty przed oddaniem do produkcji.

Wymagania dotyczace Ustugi

e generowanie, drukowanie i/lub przyklejanie etykiet;

e przyklejanie etykiet na zewnetrzng strone pudetka zgodnie ze specyfikacjami firmy Dell (system,
urzadzenia peryferyjne itd.). Moga by¢ wymagane wersje w réznych jezykach (miedzynarodowy
zestaw znakéw).

o Wszystkie etykiety na opakowanie zostang przyklejone w tym samym miejscu na kazdym
opakowaniu, niezaleznie od rozmiaru. Miejsce to znajduje sie na gérze najwiekszego boku. Zasady
te majg zastosowanie globalne, chyba ze sg sprzeczne z wymogami krajowymi/regionalnymi.

Ustuga Ship Box Label nie obejmuje nastepujacych elementéw

e wszelkie dziatania inne niz te, ktdre zostaty Scisle okreslone w niniejszym Zatgczniku.

Przydzielanie numerow srodkow trwatych

Do komputera zostanie przymocowana plakietka identyfikacyjna, na ktérej zostang wydrukowane
informacje dotyczace komputera, takie jak kod Service Tag, numer modelu itp. Klienci wybierajacy opcje
statg w momencie sktadania zamdwienia otrzymujg etykiete aktywow wybrang wstepnie przez firme Dell.
Dla wszystkich pozostatych klientéw dostepne sg nastepujace plakietki identyfikacyjne:

e Pomoc techniczna na poziomie systemu

e Adres MAC
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Szczegoly systemu z adresem MAC

Szczegoly zamowienia

znacznik konfigurowany — znacznik o ograniczonym rozmiarze i opcjach pdl, ktére Klient moze
okreslic.

Moga by¢ dostepne dodatkowe wstepnie skonfigurowane znaczniki, o ktérych informacji moze
udzieli¢ menedzer projektu.

Ustawienia systemu BIOS

Dostosowanie systemu BIOS

Ustuga Dostosowanie systemu BIOS to wygodny i skuteczny sposéb dostosowania standardowego
systemu Basic Input/Output Settings (,BIOS”) firmy Dell w nowych Obstugiwanych produktach podczas ich
produkcji. Klienci wybierajacy opcje statg w momencie sktadania zamowienia mogg otrzymac ustawienia
BIOS-u wstepnie wybrane przez firme Dell, ponizsze procedury, obowigzki, wymagania i ograniczenia majg
zastosowanie do pozostatych klientow.

Procedury serwisowe i obowiazki firmy Dell

W przypadku kazdego wdrozenia obejmujgcego Dostosowanie systemu BIOS procedura przedstawia sie
nastepujaco:

Klient wybiera dostepne ustawienia systemu BIOS w portalu TechDirect lub we wspdtpracy
z menedzerem projektu dokumentuje i zapisuje wymagania techniczne Klienta w dokumencie
Specyfikacja techniczna.

Klient potwierdza doktadno$¢ i spetnienie wymagan przez zatwierdzenie ich w portalu TechDirect.
Firma Dell opracowuje skrypty umozliwiajgce fabryczne ustawianie indywidualnych ustawien
systemu BIOS.

Procedura dostosowania systemu BIOS jest testowana w trakcie procesu produkcyjnego.

Obowiazki klienta

Klient jest zobowigzany przetestowac i zweryfikowa¢ zaméwione dostosowania ustawien systemu
BIOS pod katem dziatania zgodnego z wymaganiami Klienta na Obstugiwanym produkcie. FIRMA
DELL NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA UTRATE ANI ODZYSKIWANIE DANYCH LUB
PROGRAMOW W ZWIAZKU Z NIESTANDARDOWYMI USTAWIENIAMI BIOS.

Klient jest zobowigzany zapewni¢ firmie Dell na jej wniosek wszelka uzasadniong pomoc
w uzyskaniu wszelkich zezwolen eksportowych wymaganych do swiadczenia Ustugi.

Wymagania dotyczace Ustugi

Nie wszystkie opcje dostosowywania ustawien systemu BIOS sg dostepne w przypadku wszystkich
Obstugiwanych produktéw. W sprawie mozliwosci zmiany konkretnych ustawien w zaleznosci od
rodzaju systemu Klient powinien skonsultowac sie z menedzerem projektu lub dziatem sprzedazy
firmy Dell. Dostepne ustawienia systemu BIOS wedtug typéw systemdéw mozna takze sprawdzic¢
w portalu samoobstugowym TechDirect.

Elementy nieobjete Ustugami dostosowania systemu BIOS:

Dostarczenie lub licencjonowanie jakiegokolwiek oprogramowania innej firmy

fizyczna instalacja jakiegokolwiek sprzetu lub oprogramowania niezwigzanego z Ustugami
dostosowania systemu BIOS;

tworzenie niestandardowych ustawien systemu BIOS poza zakresem standardowych ustawien
systemu BIOS firmy Dell;
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e rozwigzywanie probleméw Ilub pomoc techniczna dotyczgca dziatania Obrazu klienta
z dostosowanymi ustawieniami systemu BIOS;

o testowanie aplikacji lub urzadzen indywidualnie okreslonych przez Klienta pod katem zgodnosci
z Obrazem klienta i dostosowanymi ustawieniami BIOS;

o wszelkie dziatania inne niz te, ktére zostaty Scisle okreslone w niniejszym Zatgczniku.

Raportowanie na temat srodkow trwatych

Ustuga standardowych raportéw o $rodkach trwatych generuje wstepnie zdefiniowany raport zawierajacy
szczego6towe informacje o systemie i zamowieniu.

Raport ten bedzie dostarczany raz dziennie podczas wysyiki systeméw do Klienta, w pliku arkusza
kalkulacyjnego programu Microsoft Excel (.XLS).

Raporty sg dostarczane pocztg e-mail lub mozna je pobra¢ z portalu TechDirect.

Raport o srodkach trwatych zawiera pola: numer konta, numer $rodka trwatego (stosownie do sytuacji),
opis obudowy, styl obudowy, nazwa firmy, nazwa komputera, procesor, 1. wiersz adresu wysytkowego,
2. wiersz adresu wysytkowego, 3. wiersz adresu wysytkowego, miasto z adresu wysytkowego, stan
z adresu wysytkowego, kod pocztowy z adresu wysytkowego, kraj z adresu wysytkowego, nazwa klienta,
numer Kklienta, znacznik serwisowy firmy Dell, kod ustug ekspresowych, rozmiar dysku twardego,
zainstalowany system operacyjny, 1. adres MAC, 2. adres MAC, 3. adres MAC, data produkcji, pamieg¢,
model, numer zaméwienia (jesli dotyczy), numer zlecenia zakupu (jesli dotyczy), data zamdéwienia, data
transportu, przelotowy adres MAC, szybkos$¢ procesora, data planowanej wysytki oraz okres gwaranc;ji:
3 lata, 4 lata lub 5 lat.

Add On for Imaging Services

Ustuga (,Ustuga tworzenia obrazéw”) umozliwia klientowi przekazanie firmie Dell wraz z systemem
operacyjnym powigzanych aplikacji i ustawien (,obrazu”). Firma Dell zataduje Obraz klienta do
Obstugiwanych produktéw. Klient moze opcjonalnie wybraé zastosowanie obrazu Ready Image bedacego
w posiadaniu firmy Dell. Obraz Ready Image obejmuje wybrang przez Klienta wersje systemu Windows 10
[lub odpowiednie pézniejsze wersje], sterowniki do zaméwionego systemu i ewentualnie poprawki.
Dostepnos¢ wersji bedzie ograniczona do najnowszych wersji, ktére bedg zmienia¢ sie w celu
uwzglednienia najnowszych aktualizacji zabezpieczen i funkcji.

Klient spetni i zweryfikuje obowigzujgce wymagania zwigzane z obrazem i zgodnoscig z przepisami
eksportowymi, przekazujac specyfikacje Klienta za posrednictwem strony przesytania specyfikacji obrazow
firmy Dell w portalu TechDirect firmy Dell lub w niektérych lokalizacjach za posrednictwem dokumentu
Specyfikacja techniczna, jezeli jest to wymagane przez firme Dell. Klient przejdzie w portalu
samoobstugowym TechDirect do strony specyfikacji obrazu firmy Dell, na ktérej poda:

e informacje o lokalizacji geograficznej Klienta;
e wymagania dotyczace Obrazu (np. szczegoty OS, dane licendji, itp.).

Dotyczy Klientéw, ktorzy nie zdecydujg sie na zastosowanie obrazu Ready Image.

Po podaniu tych informacji Klient przejdzie do aplikacji do przesytania plikéw dostepnej w portalu
TechDirect firmy Dell w celu przestania Obrazu Klienta. Klient musi zapisa¢ obraz w formacie WIM przy
uzyciu narzedzia Deployment Image Servicing and Management (DISM.exe) firmy Microsoft. Program
DISM jest dostepny do pobrania w zestawie Windows Assessment and Deployment Kit (Windows ADK)
firmy Microsoft. Alternatywnie, klient moze przesta¢ ISO utworzone za pomocg SCCM lub MDT. Firma Dell
zaklada, ze obraz ma rozmiar mniejszy niz 20 GB, a obrazy o rozmiarach wiekszych niz 20 GB mogg
wymagac dodatkowych lub alternatywnych ustug dostepnych za dodatkowa optata.
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Aby uzyskac¢ dostep do niektorych funkcji, Klient moze by¢ zobowigzany do utworzenia obrazu za pomocg
narzedzia ImageAssist firmy Dell. Firma Dell zataduje Obraz klienta do Obstugiwanych produktéw.
Narzedzie Dell ImageAssist umozliwia zbudowanie pojedynczego wieloplatformowego obrazu, ktéry dziata
na Obstugiwanych produktach firmy Dell. Klient skorzysta z narzedzia ImageAssist, aby utworzy¢ obraz.
Po zapisaniu obrazu w narzedziu ImageAssist Klient przesle go przy uzyciu aplikacji do przesytania plikéw
dostepnej w portalu TechDirect firmy Dell. Firma Dell zaktada, ze obraz ma rozmiar mniejszy niz 20 GB,
a obrazy o rozmiarach wiekszych niz 20 GB moga wymagac¢ dodatkowych lub alternatywnych ustug
dostepnych za dodatkowg optata.

Klient zadba o to, by kazdy obraz zawierat wszystkie wymagane sterowniki, a w menedzerze urzgadzen
Obstugiwanego produktu nie widniat zaden nieobstugiwany sprzet, jezeli ma to zastosowanie. Ponadto
Klient zobowigzuje sie utworzy¢ obraz, przetestowac go i zweryfikowa¢ pod katem dziatania zgodnego
z potrzebami Klienta na Obstugiwanych produktach. Firma Dell nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy
wynikajgce z oprogramowania Klienta lub innej zawartosci obrazu, w tym miedzy innymi niedopasowania
wersji aplikacji lub konfliktbw menedzera urzadzen, a takze za problemy z bezpieczenstwem, ktoére
zaistniaty po realizacji Ustugi przetwarzania obrazéw przez firme Dell. Problemy z dziataniem Ustugi
przetwarzania obrazow, ktére nie zostang rozwigzane przez Klienta przed realizacjg Ustugi przetwarzania
obrazéw (np. przez przetestowanie i weryfikacje obrazu), moga zosta¢ powielone na wszystkich
Obstugiwanych produktach firmy Dell przestanych Klientowi przez firme Dell. Klient zwalnia firme Dell
z odpowiedzialnosci i obowigzku ponownego utworzenia i zatadowania obrazu, naprawy, wsparcia lub
innego rozwigzania problemoéw spowodowanych przeoczeniem niedopasowania wers;ji aplikacji, konfliktow
menedzera urzgdzen lub innych problemoéw z dziataniem. Ponadto firma Dell nie odpowiada za jakiekolwiek
problemy wynikajace z dziatania oprogramowania Klienta w srodowisku Klienta. Klient zobowigzuje sie
zachowac kopie takiego Obrazu.

KLIENT PRZYJMUJE DO WIADOMOSCI, ZE ZE WZGLEDU NA CHARAKTER UStUGI PRZETWARZANIA
OBRAZOW NARZEDZIE DO PRZESYLANIA OBRAZOW, A TAKZE, JESLI MA TO ZASTOSOWANIE,
NARZEDZIE IMAGEASSIST, ZA POMOCA KTORYCH SWIADCZONA JEST USLUGA, SA DOSTEPNE
,W STANIE TAKIM, W JAKIM SA”, A FIRMA DELL NIE UDZIELA ZADNYCH GWARANCJI DOTYCZACYCH
OBRAZOW KLIENTA ANl ZGODNOSCI Z JAKIMKOLWIEK SRODOWISKIEM. KLIENT JEST
ODPOWIEDZIALNY ZA WERYFIKACJE POPRAWNOSCI | PRZETESTOWANIE OBRAZOW. FIRMA DELL
NIE PONOSI ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA UTRATE PRZEZ KLIENTA DANYCH, W TYM
ZALADOWANYCH APLIKACJI, PLIKOW, OBRAZOW | USTAWIEN OS, KTORE MOGA ZOSTAC
UTRACONE PODCZAS KORZYSTANIA Z NARZEDZIA. KLIENT PONOSI ODPOWIEDZIALNOSC ZA
SPORZADZENIE KOPII ZAPASOWEJ DANYCH LUB OPROGRAMOWANIA PRZED PRZEStANIEM ICH
DO NARZEDZIA ORAZ ZA ZAPISANIE SWOJEGO OBRAZU.

Opodznienie w przekazaniu specyfikacji Klienta, informacji o zgodnosci z przepisami eksportowymi lub
Obrazu bedzie skutkowac opdznieniem mozliwosci realizacji przez firme Dell Ustug przetwarzania obrazow
i otrzymania przez Klienta Obstugiwanych produktow. Jezeli Klient nie przekaze odpowiedniej specyfikacji
Klienta, informacji o zgodnosci z przepisami eksportowymi lub Obrazu (w odpowiednich przypadkach)
w terminie wskazanym przez firme Dell, zamowienie moze zosta¢ anulowane.

Dodatkowe obowiazki klienta zwigzane z ustugami tworzenia obrazéw

o Kilient jest zobowigzany zapewnic firmie Dell dostep do informacji, danych i zasobéw wewnetrznych,
ktére sg zasadnie niezbedne do Swiadczenia Ustug przetwarzania obrazu, oraz mozliwos¢ ich
wykorzystania

e Klient jest zobowigzany zapewni¢ firmie Dell lokalne prawa administracyjne niezbedne do
Swiadczenia Ustug przetwarzania obrazu oraz zapewni¢ aktywng funkcje logowania do domeny.

o Kilient jest zobowigzany zapewni¢ wszystkie identyfikatory logowania, hasta, specyfikacje domen
i ustawienia osobiste niezbedne do realizacji Ustugi przetwarzania obrazu dla kazdego uzytkownika
koncowego.

e W przypadku gdy firma Dell napotka problemy z tadowaniem dostarczonego przez Klienta
oprogramowania, Klient skontaktuje sie z wiasciwymi zasobami pomocy technicznej, ktore
umozliwig ukonczenie instalacji danej aplikaciji.



Jesli Klient wykupi ustuge Add-On Application Installation, firma Dell pomoze Klientowi w instalacji do trzech
(3) okreslonych programoéw lub w zmodyfikowaniu wybranych ustawien systemu operacyjnego w zwigzku
z ich instalacjg w nowych systemach obstugiwanych przez firme Dell. Instalowanie aplikacji bedzie miato
miejsce w siedzibie Klienta w trakcie wdrazania nowych zasobow.

Elementy nieobjete ustuga Dell Imaging

e Dodatkowe ustugi przetwarzania obrazéw nie sg dostepne dla terminali klienckich.

Dodatek do ustugi Dell Provisioning

Pozwala Klientowi wstepnie zatadowac pliki zarzgdzania systemem, jesli jest on zarzadzany za pomocg
Workspace ONE, jeszcze w fabryce firmy Dell, aby skréci¢ czas przygotowywania na stanowisku pracy.

Omoéwienie ustugi

Ustuga Dell Provisioning utatwia Klientowi skonfigurowanie czystego systemu operacyjnego Windows™ 10
[lub odpowiednich pézniejszych wersji] z uzyciem agentéw dostarczania oprogramowania innych firm oraz
przestanie pakietu niezbednego do zainstalowania w standardowym procesie produkcji firmy Dell
zawartosci przestanej przez klienta. Oprogramowanie do przydzielania innych firm pozwala klientowi
rejestrowa¢ zasoby poprzez eksportowanie aplikacji, aktualizacji i zasad do pojedynczego pakietu
przydzielonych zasobow (PPKG) oraz zapewnia komponenty niezbedne do tego, aby w fabrycznym
procesie przydzielania zminimalizowaé czas przestoju po stronie Klienta i wyeliminowaé potrzebe
przesyfania duzych ilosci danych z lokalizacji uzytkownika koncowego.

Ta oferta pozwala na dostarczanie systemow bezposrednio do Klienta i uzytkownika kohcowego oraz ich
automatyczne rejestrowanie w jednostce organizacyjnej Klienta dotyczacej oprogramowania innej firmy, co
pozwala wdrozy¢ system w srodowisku Klienta.

Ustugi ProDeploy firmy Dell weryfikujg i testuja plik pakietu przydzielonych zasobdéw Klienta oraz tadujg go
w ramach proceséw produkcyjnych, pozwalajac na wdrozenie Zawartosci klienta w Obstugiwanych
systemach Dell Klienta na etapie ich produkciji.

Procedury serwisowe i obowiazki firmy Dell

W przypadku kazdego zamdwienia na Ustugi ProDeploy obejmujacego ustuge Dell Provisioning procedura
przebiega w nastepujacy sposob:

Zainicjowanie projektu

e Menedzer projektu wspodtpracuje z Klientem w celu sporzadzenia dokumentacji i ustalenia wymagan
technicznych Klienta w portalu TechDirect firmy Dell.

¢ Klient potwierdza poprawno$c¢ i weryfikuje wymagania przez akceptacje w portalu TechDirect firmy Dell.

o Klient weryfikuje, zatwierdza i zwraca firmie Dell Formularz zgodnosci w zakresie eksportu,
zaswiadczajgc, ze pakiet przydzielonych zasobdw przekazany przez Klienta moze zostaé
wyeksportowany przez firme Dell poza granice kraju, w ktérym pakiet zostaje przekazany firmie Dell.
Swiadectwo zgodno$ci z przepisami eksportowymi jest wymagane po poczatkowym przygotowaniu
projektu ProDeploy.

¢ Kilient przekazuje pakiet przydzielonych zasobéw firmie Dell. Pakiet przydzielania zostanie przekazany
firmie Dell za posrednictwem aplikacji File Transfer Application dostepnej w portalu TechDirect.
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Opracowanie projektu

W odpowiednich przypadkach Technik ustug ProDeploy opracowuje Projekt ustug ProDeploy, aby
umozliwi¢ fabryczne zatadowanie przekazanego przez Klienta pakietu przydzielonych zasobéw
z wybrang opcjg systemu Windows 10 (jak wskazano powyzej) i ustawi¢ wszelkie inne mozliwe do
dostosowania parametry ustugi ProDeploy zaméwione przez Klienta.

Pakiet przydzielonych zasobéw Klienta zostaje zweryfikowany i przetestowany w trakcie proceséw
produkcyjnych firmy Dell, co zapewnia mu wiasciwe zatadowanie podczas tworzenia systemu na
poczatkowym etapie produkcji.

Ukonczenie projektu

Fabryczne procesy produkcyjne zapewnig Klientowi zainstalowanie pakietu przydzielonych
zasobow w postaci, w jakiej zostat on przekazany firmie Dell.
Projekt jest przekazywany do realizacji zamowien.

Obowiazki klienta

Przed przekazaniem kazdego pakietu przydzielonych zasobéw firmie Dell Klient zobowigzuje sie:

zachowac kopie takiego pakietu oraz wszelkich danych Klienta lub programoéw uzytych w procesie
tworzenia lub przesylania pakietu przydzielonych zasobéw; FIRMA DELL NIE PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA UTRATE ANI ODZYSKIWANIE DANYCH LUB PROGRAMOW
Z PAKIETU PRZYDZIELONYCH ZASOBOW ANI Z ZADNEJ OBStUGIWANEJ PLATFORMY
SPRZETOWELJ.

uzy¢ konsoli do obstugi administracyjnej innej firmy, aby utworzy¢ pakiet przydzielonych zasobdéw,
przetestowaC¢ go i zweryfikowa¢ pod katem dziatania zgodnego z potrzebami Klienta na
obstugiwanych platformach sprzetowych, ktére zostang zakupione; Firma Dell nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu dostepnosci lub wydajnosci konsoli do obstugi administracyjnej innej
firmy. W odniesieniu do takiej konsoli do obstugi administracyjnej obowigzujg odrebne warunki
okreslone przez jej dostawce oraz regulujgce prawa i obowigzki Klienta w odniesieniu do tejze.
zapewni¢, aby kazdy pakiet przydzielonych zasobéw zawierat wszystkie wymagane aplikacje
i zasady;

dopilnowac, aby pakiet przydzielonych zasobdw nie zawierat informacji umozliwiajgcych ustalenie
tozsamosci;

w odpowiednich przypadkach uzupetni¢ wymagania, zweryfikowag je i potwierdzi¢ ich poprawnosé,
zatwierdzajac Formularz specyfikacji technicznej i zwracajac go firmie Dell;

zapewni¢, ze Klient posiada odpowiednig licencje od odpowiedniego dostawcy bedgcego inng firma,
pozwalajgcg na uzyskiwanie dostepu do Ustug oraz konsoli do obstugi administracyjnej
i oprogramowania innej firmy oraz na korzystanie z nich;

zapewni¢ obecnos¢ licencji na cate oprogramowanie zawarte w pakiecie przydzielonych zasobdéw;
dopilnowac, by konsola byta skonfigurowana w sposéb pozwalajacy na automatyczne rejestrowanie
systemow.

Klient przekazuje pakiet przydzielonych zasobdw firmie Dell. Pakiet przydzielonych zasobéw zostaje
przestany do firmy Dell za pomocg aplikacji File Transfer Application.

Page



Wymagania dotyczace Ustugi

Pakiet przydzielonych zasobéw musi zosta¢ utworzony przy uzyciu konsoli do obstugi
administracyjnej innej firmy. Do tego celu nie mozna wykorzystywac¢ zadnych innych narzedzi.
Ustuga ProDeploy Dell Provisioning jest dostepna wylacznie w odniesieniu do okreslonych
systemow operacyjnych, wskazanych przez firme Dell. Mozliwo$¢ wykorzystania w obstugiwanych
wersjach systemow operacyjnych nalezy skonsultowac¢ z Menedzerem projektu.

Pakiet przydzielonych zasobéw musi zostaé zweryfikowany na obstugiwanych platformach
sprzetowych dla tych konfiguracji, kiére zostang zakupione. Jesli Klient nie posiada okreslonej
obstugiwanej platformy sprzetowej lub konfiguracji, powinien naby¢ system uruchomieniowy, ktory
wykorzysta podczas tworzenia i testowania odpowiedniego pakietu przydzielonych zasobdw.

Elementy nieobjete ustuga Dell Provisioning

Zapewnienie lub licencjonowanie jakiegokolwiek oprogramowania innej firmy, systeméw
operacyjnych lub innych elementéw zawartych w pakiecie inicjowania

fizyczna instalacja jakiegokolwiek sprzetu lub oprogramowania niezwigzanego ze swiadczeniem
ustugi Dell Provisioning;

tworzenie pakietu przydzielonych zasobéw;

rozwigzywanie problemow lub pomoc techniczna dotyczaca pakietu przydzielonych zasobéw;
testowanie aplikacji lub sprzetu indywidualnie okreslonych przez Klienta pod katem zgodnosci
Z pakietem przydzielonych zasobow;

wszelkie dziatania inne niz te, ktére zostaty Scisle okreslone w niniejszym Zataczniku.
Przydzielanie zasoboéw na urzgdzeniach ThinClient
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Zatacznik B
Ustuga ProDeploy

Tworzenie obrazéw

Ustuga przetwarzania obrazéw statycznych (,Ustuga przetwarzania obrazéw”) umozliwia Klientowi
przekazanie firmie Dell wraz z systemem operacyjnym powigzanych aplikacji i ustawien (,Obrazu”). Firma
Dell zataduje Obraz klienta do Obstugiwanych produktéw. Klient moze opcjonalnie wybra¢ zastosowanie
obrazu Ready Image bedacego w posiadaniu firmy Dell. Obraz Ready Image obejmuje wybrang przez
Klienta wersje systemu Windows 10 [lub odpowiednig pozniejszg wersje], sterowniki do zamdwionego
systemu i ewentualnie poprawki. Dostepnos¢ wersji bedzie ograniczona do najnowszych wersiji, ktére bedg
zmieniac sie w celu uwzglednienia najnowszych aktualizacji zabezpieczen i funkgiji.

Klient spetni i zweryfikuje obowigzujgce wymagania zwigzane z obrazem i zgodnoscig z przepisami
eksportowymi, przekazujac specyfikacje Klienta za posrednictwem strony przesytania specyfikacji obrazow
firmy Dell w portalu TechDirect firmy Dell lub w niektérych lokalizacjach za posrednictwem dokumentu
Specyfikacja techniczna, jezeli jest to wymagane przez firme Dell. Klient przejdzie w portalu TechDirect do
strony specyfikacji obrazu firmy Dell, na ktérej poda:

° informacje o lokalizacji geograficznej Klienta;
e wymagania dotyczgce Obrazu (np. szczegdéty OS, dane licencji, itp.).

Dotyczy Klientow, ktorzy nie zdecydujg sie na zastosowanie obrazu Ready Image.

Po podaniu tych informacji Klient przejdzie do aplikacji do przesyfania plikéw dostepnej w portalu
TechDirect firmy Dell w celu przestania Obrazu Klienta. Klient musi zapisa¢ obraz w formacie WIM przy
uzyciu narzedzia Deployment Image Servicing and Management (DISM.exe) firmy Microsoft. Program
DISM jest dostepny do pobrania w zestawie Windows Assessment and Deployment Kit (Windows ADK)
firmy Microsoft. Alternatywnie, klient moze przesta¢ ISO utworzone za pomocg SCCM lub MDT. Firma Dell
zaklada, ze obraz ma rozmiar mniejszy niz 20 GB, a obrazy o rozmiarach wiekszych niz 20 GB mogq
wymagac dodatkowych lub alternatywnych ustug dostepnych za dodatkowg optata.

Aby uzyskac¢ dostep do niektorych funkgji, Klient moze by¢ zobowigzany do utworzenia obrazu za pomocg
narzedzia ImageAssist firmy Dell. Firma Dell zataduje Obraz klienta do Obstugiwanych produktéw.
Narzedzie Dell ImageAssist umozliwia zbudowanie pojedynczego wieloplatformowego obrazu, ktéry dziata
na Obstugiwanych produktach firmy Dell. Klient skorzysta z narzedzia ImageAssist, aby utworzy¢ obraz.
Po zapisaniu obrazu w narzedziu ImageAssist Klient przesle go przy uzyciu aplikacji do przesytania plikéw
dostepnej w portalu TechDirect firmy Dell. Firma Dell zaktada, Ze obraz ma rozmiar mniejszy niz 20 GB,
a obrazy o rozmiarach wiekszych niz 20 GB moga wymagac¢ dodatkowych lub alternatywnych ustug
dostepnych za dodatkowg optata.

Klient zadba o to, by kazdy obraz zawierat wszystkie wymagane sterowniki, a w menedzerze urzadzen
Obstugiwanego produktu nie widniat zaden nieobstugiwany sprzet, jezeli ma to zastosowanie. Ponadto
Klient zobowigzuje sie utworzy¢ obraz, przetestowac go i zweryfikowa¢ pod katem dziatania zgodnego
z potrzebami Klienta na Obstugiwanych produktach. Firma Dell nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy
wynikajgce z oprogramowania Klienta lub innej zawartosci obrazu, w tym miedzy innymi niedopasowania
wersji aplikacji lub konfliktéw menedzera urzgdzen, a takze za problemy z bezpieczehnstwem, ktére
zaistniaty po realizacji Ustugi przetwarzania obrazéw przez firme Dell. Problemy z dziataniem Ustugi
przetwarzania obrazéw, ktére nie zostang rozwigzane przez Klienta przed realizacjg Ustugi przetwarzania
obrazéw (np. przez przetestowanie i weryfikacje obrazu), mogg zostaé powielone na wszystkich
Obstugiwanych produktach firmy Dell przestanych Klientowi przez firme Dell. Klient zwalnia firme Dell
z odpowiedzialnosci i obowigzku ponownego utworzenia i zatadowania obrazu, naprawy, wsparcia lub
innego rozwigzania problemow spowodowanych przeoczeniem niedopasowania wersji aplikacji, konfliktow
menedzera urzadzen lub innych problemoéw z dziataniem. Ponadto firma Dell nie odpowiada za jakiekolwiek
problemy wynikajgce z dziatania oprogramowania Klienta w srodowisku Klienta. Klient zobowigzuje sie

zachowac kopie takiego Obrazu.



KLIENT PRZYJMUJE DO WIADOMOSCI | ZOBOWIAZUJE SIE, ZE BIORAC POD UWAGE CHARAKTER
UStUGI PRZETWARZANIA OBRAZOW, BEDZIE KORZYSTAC Z NARZEDZIA DO tADOWANIA
OBRAZOW. W STOSOWNYCH PRZYPADKACH, NARZEDZIE IMAGEASSIST UZYWANE DO
SWIADCZENIA UStUGI PRZETWARZANIA OBRAZOW, JEST DOSTARCZANE W STANIE ,TAK JAK
JEST”, A FIRMA DELL NIE UDZIELA ZADNYCH GWARANCJI DOTYCZACYCH OBRAZOW KLIENTA
LUB ZGODNOSCI Z JAKIMKOLWIEK SRODOWISKIEM. KLIENT JEST ODPOWIEDZIALNY ZA
WERYFIKACJE POPRAWNOSCI | PRZETESTOWANIE OBRAZOW. FIRMA DELL NIE PONOSI ZADNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA UTRATE PRZEZ KLIENTA DANYCH, W TYM ZAt ADOWANYCH APLIKACJI,
PLIKOW, OBRAZOW | USTAWIEN OS, KTORE MOGA ZOSTAC UTRACONE PODCZAS KORZYSTANIA
Z NARZEDZIA. KLIENT PONOSI ODPOWIEDZIALNOSC ZA SPORZADZENIE KOPII ZAPASOWEJ
DANYCH LUB OPROGRAMOWANIA PRZED PRZEStLANIEM ICH DO NARZEDZIA ORAZ ZA
ZAPISANIE SWOJEGO OBRAZU.

Opdznienie w przekazaniu specyfikacji Klienta, informacji o zgodnosci z przepisami eksportowymi lub
Obrazu bedzie skutkowac opdznieniem mozliwosci realizacji przez firme Dell Ustug przetwarzania obrazéw
i otrzymania przez Klienta Obstugiwanych produktow. Jezeli Klient nie przekaze odpowiedniej specyfikacji
Klienta, informacji o zgodnosci z przepisami eksportowymi lub Obrazu (w odpowiednich przypadkach)
w terminie wskazanym przez firme Dell, zamoéwienie moze zosta¢ anulowane.

Dodatkowe obowiazki klienta zwigzane z ustugami tworzenia obrazéw

e Kilient jest zobowigzany zapewnic¢ firmie Dell dostep do informaciji, danych i zasobéw wewnetrznych,
ktére sg zasadnie niezbedne do swiadczenia Ustug przetwarzania obrazu, oraz mozliwo$¢ ich
wykorzystania

e Klient jest zobowigzany zapewni¢ firmie Dell lokalne prawa administracyjne niezbedne do
Swiadczenia Ustug przetwarzania obrazu oraz zapewnic¢ aktywng funkcje logowania do domeny.

o Kilient jest zobowigzany zapewni¢ wszystkie identyfikatory logowania, hasta, specyfikacje domen
i ustawienia osobiste niezbedne do realizacji Ustugi przetwarzania obrazu dla kazdego uzytkownika
kohcowego.

e W przypadku gdy firma Dell napotka problemy z fadowaniem dostarczonego przez Klienta
oprogramowania, Klient skontaktuje sie z wiasciwymi zasobami pomocy technicznej, ktore
umozliwig ukonczenie instalacji danej aplikacji.

Przydzielanie zasobow za pomocg rozwigzania
Workspace ONE

Pozwala Klientom wstepnie tadowac pliki zarzadzania systemem na poziomie fabryki firmy Dell, aby skréci¢
czas przygotowywania na stanowisku pracy.

Omowienie ustugi

Ustuga Dell Provisioning utatwia Klientowi skonfigurowanie czystego systemu operacyjnego Windows™ 10
[lub odpowiednich pézniejszych wersiji] z uzyciem agentéw dostarczania oprogramowania innych firm oraz
przestanie pakietu niezbednego do zainstalowania w standardowym procesie produkcji firmy Dell
zawartosci przestanej przez klienta. Oprogramowanie do przydzielania innych firm pozwala klientowi
rejestrowa¢ zasoby poprzez eksportowanie aplikacji, aktualizacji i zasad do pojedynczego pakietu
przydzielonych zasobéw (PPKG) oraz zapewnia komponenty niezbedne do tego, aby w fabrycznym
procesie przydzielania zminimalizowaé czas przestoju po stronie Klienta i wyeliminowaé potrzebe
przesytania duzych ilosci danych z lokalizacji uzytkownika kohcowego.

Ta oferta pozwala na dostarczanie systemow bezposrednio do Klienta i uzytkownika kohcowego oraz ich
automatyczne rejestrowanie w jednostce organizacyjnej Klienta dotyczacej oprogramowania innej firmy, co
pozwala wdrozy¢ system w Srodowisku Klienta.
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Ustugi ProDeploy firmy Dell weryfikuja i testujq plik pakietu przydzielonych zasobéw Klienta oraz fadujg go
w ramach proceséw produkcyjnych, pozwalajac na wdrozenie Zawartosci klienta w Obstugiwanych
systemach Dell Klienta na etapie ich produkgciji.

Procedury serwisowe i obowiazki firmy Dell

Dla kazdego projektu ustug ProDeploy obejmujacego ustuge Dell Provisioning procedura przedstawia sie
nastepujaco:

Zainicjowanie projektu

Menedzer projektu ProDeploy wspoipracuje z Klientem w celu sporzadzenia dokumentacji
i ustalenia wymagan technicznych Klienta w portalu TechDirect firmy Dell.

Klient potwierdza poprawnos¢ i weryfikuje wymagania przez akceptacje projektu w portalu
TechDirect firmy Dell.

Klient weryfikuje, zatwierdza i zwraca firmie Dell Formularz zgodnosci w zakresie eksportu,
zaswiadczajac, ze pakiet przydzielonych zasobow przekazany przez Klienta moze zostac
wyeksportowany przez firme Dell poza granice kraju, w ktérym pakiet zostaje przekazany firmie Dell.
Swiadectwo zgodnosci z przepisami eksportowymi jest wymagane po poczatkowym przygotowaniu
projektu ProDeploy.

Klient przekazuje pakiet przydzielonych zasobow firmie Dell. Pakiet przydzielonych zasobdw zostaje
przestany do firmy Dell za pomocg aplikacji File Transfer Application.

Opracowanie projektu

W odpowiednich przypadkach Technik ProDeploy opracowuje projekt ustug ProDeploy, aby
umozliwi¢ fabryczne zatadowanie przekazanego przez Klienta pakietu przydzielonych zasobdéw
z wybrang opcja systemu Windows Pro (jak wskazano powyzej) i ustawi¢ wszelkie inne mozliwe do
dostosowania parametry ustug konfiguracyjnych zaméwione przez Klienta.

Pakiet przydzielonych zasob6w Klienta zostaje zweryfikowany i przetestowany w trakcie proceséw
produkcyjnych firmy Dell, co zapewnia mu wiasciwe zatadowanie podczas tworzenia systemu na
poczatkowym etapie produkciji.

Ukonczenie projektu

Fabryczne procesy produkcyjne zapewnig Klientowi zainstalowanie pakietu przydzielonych
zasobdw w postaci, w jakiej zostat on przekazany firmie Dell.
Projekt jest przekazywany do realizacji zamowien.

Obowiazki klienta

Przed przekazaniem kazdego pakietu przydzielonych zasobéw firmie Dell Klient zobowigzuje sie:

zachowac kopie takiego pakietu oraz wszelkich danych Klienta lub programéw uzytych w procesie
tworzenia lub przesytania pakietu przydzielonych zasobdéw; FIRMA DELL NIE PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA UTRATE ANl ODZYSKIWANIE DANYCH LUB PROGRAMOW
Z PAKIETU PRZYDZIELONYCH ZASOBOW ANI Z ZADNEJ OBStUGIWANEJ PLATFORMY
SPRZETOWE.J.
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uzy¢ konsoli do obstugi administracyjnej innej firmy, aby utworzy¢ pakiet przydzielonych zasobdw,
przetestowa¢ go i zweryfikowa¢ pod katem dziatania zgodnego z potrzebami Klienta na
obstugiwanych platformach sprzetowych, ktére zostang zakupione; Firma Dell nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu dostepnosci lub wydajnosci konsoli do obstugi administracyjnej innej
firmy. W odniesieniu do takiej konsoli do obstugi administracyjnej obowigzujg odrebne warunki
okreslone przez jej dostawce oraz regulujgce prawa i obowigzki Klienta w odniesieniu do tejze.
zapewnic, aby kazdy pakiet przydzielonych zasobdéw zawierat wszystkie wymagane aplikacje
i zasady;

dopilnowac, aby pakiet przydzielonych zasobdéw nie zawierat informacji umozliwiajgcych ustalenie
tozsamosci;

Jesli dotyczy, uzupetnic, oceni¢ doktadnosé i zweryfikowaé wymogi po przejrzeniu i zatwierdzeniu
ich w portalu TechDirect firmy Dell.

zapewni¢, ze Klient posiada odpowiednia licencje od odpowiedniego dostawcy bedgcego inng firma,
pozwalajagcg na uzyskiwanie dostepu do Ustug oraz konsoli do obstugi administracyjnej
i oprogramowania innej firmy oraz na korzystanie z nich;

zapewni¢ obecnos¢ licencji na cate oprogramowanie zawarte w pakiecie przydzielonych zasobéw;
dopilnowac, by konsola byta skonfigurowana w sposéb pozwalajacy na automatyczne rejestrowanie
systemow.

Klient przekazuje pakiet przydzielonych zasobéw firmie Dell. Pakiet przydzielonych zasob6w zostaje
przestany do firmy Dell za pomocg aplikacji File Transfer Application.

Wymagania dotyczace Ustugi

Pakiet przydzielonych zasobdéw musi zostaé utworzony przy uzyciu konsoli do obstugi
administracyjnej innej firmy. Do tego celu nie mozna wykorzystywaé zadnych innych narzedzi.
Ustuga Dell Provisioning jest dostepna wylgcznie dla okre$lonych systemow operacyjnych,
wskazanych przez firme Dell. Mozliwos¢é wykorzystania w obstugiwanych wersjach systemow
operacyjnych nalezy skonsultowac¢ z Menedzerem projektu.

Pakiet przydzielonych zasobéw musi zostaé zweryfikowany na obstugiwanych platformach
sprzetowych dla tych konfiguracji, ktére zostang zakupione. Jesli Klient nie posiada okreslonej
obstugiwanej platformy sprzetowej lub konfiguracji, powinien naby¢ system uruchomieniowy, ktory
wykorzysta podczas tworzenia i testowania odpowiedniego pakietu przydzielonych zasobéw.

Elementy nieobjete ustuga Dell Provisioning

Zapewnienie lub licencjonowanie jakiegokolwiek oprogramowania innej firmy, systemow
operacyjnych lub innych elementéw zawartych w pakiecie inicjowania

fizyczna instalacja jakiegokolwiek sprzetu lub oprogramowania niezwigzanego ze $wiadczeniem
ustugi konfiguraciji;

tworzenie pakietu przydzielonych zasobéw;

rozwigzywanie probleméw lub pomoc techniczna dotyczaca pakietu przydzielonych zasoboéw;
testowanie aplikacji lub sprzetu indywidualnie okreslonych przez Klienta pod katem zgodnosci
Z pakietem przydzielonych zasobow;

wszelkie dziatania inne niz te, ktore zostaty scisle okreslone w niniejszym Zatgczniku.

Niedostepne dla terminali klienckich.
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Instalacja zdalna

Ta opcja ustugi (,Ustuga instalacji zdalnej” lub ,Ustugi instalacji zdalnej”) obejmuje zdalng konfiguracje
nowego Produktu obstugiwanego Dell oraz, w stosownych przypadkach, instrukcje dotyczace wycofania
z uzytku istniejgcego komputera lokalnego, jak okreslono bardziej szczegétowo w niniejszym opisie ustugi.

Elementy Ustugi instalacji zdalnej
Plan wdrozenia

W stosownych przypadkach plan wdrozenia bedzie obejmowac:

e  Gotowosc¢ uzytkownikéw koncowych

e Plan wdrozenia dla uzytkownika koncowego

e Instrukcje dotyczace zdalnej konfiguracji i instalacji Obstugiwanych produktow.

e Instrukcje dotyczace likwidacji starszego urzgdzenia

Plan wdrozenia zostanie stworzony wspélnie przez firme Dell i Klienta przed zaplanowang instalacjg
Obstugiwanych produktow. Klient bedzie niezwlocznie powiadamiat firme Dell o wszelkich konfliktach
w celu zatwierdzenia planu przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug. Ustuga jest dostepna dla Klienta w
trybie 24x7, pod warunkiem spetnienia przez Klienta wszystkich warunkow niniejszego opisu ustugi oraz
osiggniecia przez Klienta i firme Dell porozumienia na zakonczenie rozméw dotyczgcych planowania
wdrozenia i innych dziatan przedwdrozeniowych.

Odpowiedzialnos¢ firmy Dell

e Firma Dell poprosi uzytkownikéw kohcowych o wybranie zaplanowanej daty i godziny w celu
opracowania harmonogramu wdrazania.

e Firma Dell wysle uzytkownikowi kohcowemu przypomnienie o zblizajagcym sie wdrozeniu, zgodnie
z planem wdrozenia.

e Firma Dell zaktualizuje harmonogram dla kazdego uzytkownika indywidualnego, tacznie z dniem
i godzing zaplanowanej instalacji na podstawie wnioskéw, aby ponownie zaplanowac¢ wdrazanie
u uzytkownika koncowego.

e Firma Dell bedzie koordynowata prace technikéw zdalnych w celu dotrzymania zaplanowanego
terminu wdrozenia zdalnego.

e W razie potrzeby firma Dell zapewni liste uzytkownikdw indywidualnych, ktorzy nie potwierdza
spotkania z wskazanym przez klienta punktem kontaktu.

Obowiazki Klienta

e Mianowanie przynajmniej jednej osoby kontaktowej, ktora bedzie stuzyta jako osoba kontaktowa
w sprawach harmonogramu wdrozenia.

e Klient musi poda¢ informacje kontaktowe Uzytkownika koncowego, w tym miedzy innymi; imie
i nazwisko, numer telefonu i adres e-mail w formacie wymaganym przez firme Dell.

e Poinformowanie uzytkownikéw indywidualnych, Zze przedstawiciele Dell bedg kontaktowac sie
w celu zaplanowania wdrozenia, zanim Dell podejmie prébe zaplanowania instalaciji.

e Klient musi zapewnic¢ firmie Dell mozliwo$¢ komunikowania sie z Uzytkownikami korncowymi bez
filtrowania blokujgcego wiadomosci e-mail.

e Przedstawiciel klienta musi przekazac firmie Dell wszelkie zagdania zmiany harmonogramu.

e Klient musi wspotpracowac z Dell w celu koordynowania instalacji z uzytkownikiem indywidualnym,
ktéry nie reaguje na préby zaplanowania instalacji przez Dell.

e Po zaplanowaniu harmonogramu wdrozenia i terminu klient jest odpowiedzialny za zapewnienie
dostepnosci uzytkownika koncowego lub okreslenie alternatywnego uzytkownika koncowego, jesli
zaplanowany uzytkownik kohcowy bedzie wéwczas niedostepny.
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Postanowienia dodatkowe

Harmonogram uzytkownika koncowego zostanie uznany za ustalony na 2 dni robocze przed
planowanym dniem rozpoczecia wdrozenia

Whnioski o zmiane harmonogramu ztozone z mniejszym niz 24-godzinnym wyprzedzeniem mogag
zostac obcigzone optata, jesli firma Dell nie bedzie w stanie uwzgledni¢ zmiany w planie wdrozenia.
Optata dodatkowa moze by¢ naliczana w przypadku wszystkich uzytkownikéw indywidualnych,
ktoérzy sg niedostepni w zaplanowanym czasie instalacji.

Klienci mogag poprosi¢ o pierwszenstwo dla konkretnych uzytkownikéw indywidualnych.

Firma Dell zastrzega sobie prawo do dostosowania harmonogramu wraz z powiadomieniem Klienta.
Jesli Klient zdecyduje sie na samodzielne wypetnienie i zarzadzanie harmonogramem uzytkownika
koncowego za zgodg firmy Dell, ponosi petng odpowiedzialno$¢ za tworzenie, zarzadzanie
zmianami, komunikacje i przestrzeganie harmonogramu przez uzytkownika koncowego.
Harmonogram musi by¢ sprawdzony i zatwierdzony przez firme Dell.

Obowiazki firmy Dell zwigzane ze zdalnym wdrozeniem

Dostarczenie instrukcji i zdalna pomoc Uzytkownikowi koncowemu, w razie potrzeby, w wykonaniu
wymaganych krokéw dla Obstugiwanego produktu. Firma Dell dostarczy Uzytkownikowi
koncowemu instrukcje dotyczace tego, jak:

Wyjecie nowego Obstugiwanego produktu z opakowania i sprawdzenie, czy elementy zestawu nie
sg uszkodzone

Uporzadkowanie elementéw i urzgdzen peryferyjnych Obstugiwanego produktu (np. klawiatury,
zasilacze i myszy)

Podtaczenie udostepnionych i certyfikowanych przez Klienta kabli sieciowych do nowego
Obstugiwanego produktu

Podtaczenie wszystkich przewodow zasilajgcych do zrédet zasilania

Podtaczenie kabli sieciowych do istniejacych gniazd sieciowych certyfikowanych przez Klienta
Uruchomienie nowego Obstugiwanego produktu i sprawdzenie potgczenia sieciowego poprzez
potaczenie bezprzewodowe lub fizyczne potgczenie z sieciowymi urzgdzeniami Klienta
Nawigzywanie bezprzewodowego lub fizycznego potaczenia sieciowego

Podtaczenie i skonfigurowanie fizycznie podtagczonych zewnetrznych urzadzen peryferyjnych do
Obstugiwanego produktu lub Obstugiwanej stacji dokowania produktu

Wykonanie zdalnych czynnosci wdrozeniowych

Zalogowanie sie na nowym Obstugiwanym produkcie przy uzyciu podanej przez Klienta nazwy
uzytkownika i hasta lub instrukcji potaczenia dostarczonych przez klienta

Ustanowienie potgczen zdalnych, ktére umozliwig rozpoczecie zdalnej instalaciji

Wykonanie podstawowych potaczen z domeng w natywnym interfejsie systemu Windows

Na zyczenie Klienta komputery mogg zosta¢ dotgczone do kontenera z domysinymi komputerami
za posrednictwem ustugi Active Directory

Jezeli wymaga tego sytuacja, skonfigurowanie adresu IP

Zmapowanie drukarek sieciowych do kazdego nowego Obstugiwanego produktu

W razie potrzeby firma Dell zataduje sterowniki dostarczone przez Klienta i wydrukuje strone
testowg lub przeprowadzi uzgodniony prosty test funkcjonalnosci. Moze to by¢ na przyktad
podtgczenie dwoch monitoréow do Obstugiwanego produktu lub stacji dokowania dla tego produktu.
Migracja ustawien ze starszego urzadzenia do nowego

Przeprowadzenie zdalnego testu akceptacji zdefiniowanego jako cze$¢ planu wdrozenia

W odpowiednich przypadkach nalezy udzieli¢ instrukcji i poméc Uzytkownikowi koncowemu
w wykonaniu czynnosci zwigzanych z dezinstalacja i wycofaniem starszego urzadzenia.



Wymagania dotyczace Ustugi

Z realizacjg tej Ustugi sg zwigzane nastepujace wymagania:

Niezawodne, szybkie potaczenie z Internetem w miejscu instalacji urzgdzenia
Uzytkownik koncowy akceptuje potgczenie zdalne

Obowiazki Klienta

Do Obowigzkéw klienta nalezy:

Wspotpraca z firmg Dell w celu utworzenia lub przekazania szczegétowych informacji na temat
wszelkich niezbednych zasobéw wymaganych do swiadczenia Ustugi.

Wyznaczenie koordynatora obiektu do kazdego obiektu Klienta w razie potrzeby.

Dostarczenie instrukcji roboczych i danych technicznych wymaganych do swiadczenia Ustugi.
Utworzenie konta w domenie i odpowiednich obiektéw w urzadzeniu za posrednictwem programu
AD (jesli jest to konieczne, aby przytaczy¢é komputer do domeny) przed zdalnym wdrozeniem, aby
umozliwi¢ przytgczenie do domeny przed zaplanowang datg wdrozenia.

Dostarczenie odpowiednich poswiadczen konta do zdalnego uzycia przez technika oraz uprawnien
koniecznych do przytaczenia komputera do kontenera na domysine komputery w programie Active
Directory.

Zapewnienie dostepu do Internetu i sieci w razie potrzeby w celu $wiadczenia Ustugi.

Zapewnienie odbioru technicznego po ukonczeniu wdrozenia.

Zapewnienie firmie Dell lokalnych praw administracyjnych niezbednych do $wiadczenia Ustugi.
Starsze systemy muszg by¢ dostepne i w petni sprawne, aby mozna byto na nich zrealizowac¢ ustugi.

Regulamin dodatkowy

Firma Dell zdecydowanie zaleca przeprowadzenie pilotazowych wdrozeh w celu sprawdzenia
poprawnosci instrukcji roboczych i zidentyfikowania wszelkich potencjalnych probleméw.

Klienci moga dostosowa¢ standardowe instrukcje lub przedstawi¢ witasny zestaw instrukcji
okre$lajgcych dziatania zdalne, ktére chcg wykonaé. Dostosowane instrukcje i odpowiednie
dziatania bedag ograniczone do 45 minut na zdalne przygotowywanie jednego urzgdzania. Dell
ocenia przewidywany czas wykonywania tych czynnosci przed rozpoczeciem wdrazania i podczas
samego wdrozenia. Jedli firma Dell stwierdzi, ze ilos¢ czasu na wykonanie czynnosci zdalnych
przekracza limit 45 minut, firma Dell bedzie wspotpracowaé z klientem w celu zmodyfikowania
instrukcji tak, aby czas przygotowywania wyniost ponizej 45 minut lub oceni dodatkowe optaty za
dodatkowy czas przez procedure Postepowania w przypadku zmian.

Jesli zdalna instalacja urzadzenia nie powiedzie sie z powodu nieprzestrzegania przez Klienta lub
Uzytkownika kohcowego niniejszych Warunkéw $wiadczenia ustugi, wéwczas firma Dell nie ponosi
odpowiedzialnosci za Swiadczenie ustugi zdalnej instalacji takiego urzadzenia.

Zmiana harmonogramu lub anulowanie ustugi. PO USTALENIU HARMONOGRAMU NINIEJSZEJ
USLUGI WSZELKIE ZMIANY HARMONOGRAMU MUSZA NASTAPIC CO NAJMNIEJ OSIEM (2)
DNl KALENDARZOWYCH PRZED ZAPLANOWANA DATA. JEZELlI KLIENT ZMIENI
HARMONOGRAM SWIADCZENIA UStUGI lub anuluj go NA SIEDEM (1) LUB MNIEJ DNI PRZED
ZAPLANOWANA, DATA, ZOSTANIE DOLICZONA OPLATA ZA ZMIANE Ilub ANULOWANIE
HARMONOGRAMU. Klient zgadza sie zaakceptowa¢ osobne fakturowanie dla wszystkich optat za
zmiany w harmonogramie. KLIENT ZOBOWIAZUJE SIE POTWIERDZAC WSZELKIE ZMIANY
W HARMONOGRAMIE SWIADCZENIA USLUGI NA CO NAJMNIEJ OSIEM (2) DNI PRZED
ROZPOCZECIEM WYKONYWANIA UStUGI. Wszelkie dodatkowe optaty zostang ocenione przy
uzyciu procedury Postepowania w przypadku zmian.



Wytaczone ustugi

ustugi migracji danych;

ustugi instalacji lub konfiguracji oprogramowania;

wszelkie dziatania wymagajgce reprezentatywnego przedstawiciela firmy Dell w siedzibie klienta;

transport systemoéw miedzy lokalizacjami oraz ustugi logistyczne innego rodzaju;

usuwanie i/lub recykling starszych systemoéw poza siedzibg Klienta;

wykonywanie potaczenia okreslonych jednostek organizacyjnych w ramach ustugi Active Directory

(komputery beda przytaczane do kontenera z domysinymi komputerami);

dostarczanie lub uruchamianie niestandardowych skryptow stuzgcych do przytgczania do domeny;

rozwigzywanie probleméw zwigzanych z procesem przytaczania do domeny natywnego systemu

Windows;

instalacja i konfiguracja programu Active Directory;

zdalna instalacja wiecej niz 2 monitorow;

zdalna instalacja monitora na wysiegniku i/lub samego wysiegnika;

przymocowywanie sprzetu do blatéw oraz instalacja urzgdzen peryferyjnych, wymagajgce

odpowiednich narzedzi lub jednoczesnej obecnosci wielu technikow;

e Za pomocy telefonu, jako podstawowa metodg kontaktu z uzytkownikiem koncowym, firma Dell
moze skontaktowac sie z wybranymi uzytkownikami koncowymi wedtug wtasnego uznania.

e Technicy pracujacy zdalnie nie sg odpowiedzialni za zarzadzanie harmonogramami ani
aktualizowanie ich.

o Wszelkie dziatania inne niz te, ktore zostaty scisle okreslone w niniejszym Zatgczniku.

Instalacja w siedzibie Klienta

Ta opcja Ustugi polega na konfiguracji w siedzibie Klienta nowego Obstugiwanego produktu firmy Dell oraz
usunieciu istniejgcego komputera lokalnego (,Ustuga instalacji w siedzibie Klienta” lub ,Ustugi instalaciji
w siedzibie Klienta”), jak okreslono szczegdtowo w dalszej czesci niniejszych Warunkéw Swiadczenia
ustugi.

Badanie obiektow

Klient jest w petni odpowiedzialny za gromadzenie waznych informacji o lokalizacji i harmonogramie dla
kazdej lokalizacji wdrazania oraz upewnienie sie, ze wszystkie te wazne szczegoty zostang dostarczone
firmie Dell przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug serwisowych na miejscu. W ramach planu wdrozenia
firma Dell przekaze szczegdétowe informacje ustugodawcy.

Plan wdrozenia i harmonogram
W stosownych przypadkach plan wdrozenia bedzie obejmowac:

e badanie i gotowos¢ obiektu;
e harmonogram wdrozenia;
e instrukcje robocze dotyczace konfiguracji i instalacji Obstugiwanych produktéw w siedzibie Klienta.

Harmonogram wdrozenia zostanie udostepniony przez Klienta uzytkownikom koncowym przed
zaplanowang instalacjg ich Obstugiwanych produktéw. Klient bedzie niezwtocznie powiadamia¢ firme Dell
o wszelkich konfliktach w celu sfinalizowania harmonogramu przed zaplanowang datg instalacji. Ustuga
jest dostepna dla Klienta w trybie 24x7, pod warunkiem spetnienia przez Klienta wszystkich warunkow
niniejszego opisu ustugi oraz osiagniecia przez Klienta i firme Dell porozumienia na zakonczenie rozmow
dotyczacych harmonogramu wdrozenia i innych dziatan przedwdrozeniowych.
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Elementy Ustugi instalacji w siedzibie Klienta

Instalacja Obstugiwanego produktu: urzadzenia CPU (komputery stacjonarne i notebooki) oraz
monitory

°

Wyjecie nowego Obstugiwanego produktu z opakowania i sprawdzenie, czy elementy zestawu nie
sg uszkodzone

Przeniesienie nowego sprzetu z centralnej lokalizacji w poblize biurka uzytkownika koncowego
Uporzadkowanie elementoéw i urzadzen peryferyjnych Obstugiwanego produktu (np. klawiatury,
zasilacze i myszy) na potrzeby wdrozenia

Podtgczenie udostepnionych i certyfikowanych przez Klienta kabli sieciowych do nowego
Obstugiwanego produktu

Podtaczenie wszystkich przewodow zasilajgcych do zrédet zasilania

Podtaczenie kabli sieciowych do istniejacych gniazd sieciowych certyfikowanych przez Klienta
Uruchomienie nowego Obstugiwanego produktu i sprawdzenie pofgczenia z sieciowymi
urzadzeniami Klienta

Wykonanie podstawowych potgczen z domeng w natywnym interfejsie systemu Windows

Na zyczenie Klienta komputery mogg zosta¢ dotgczone do kontenera z domysinymi komputerami
za posrednictwem ustugi Active Directory

Zalogowanie sie na nowym Obstugiwanym produkcie przy uzyciu podanej przez Klienta nazwy
uzytkownika i hasta

Jezeli wymaga tego sytuacja, skonfigurowanie adresu IP

Zmapowanie drukarek sieciowych do kazdego nowego Obstugiwanego produktu

Podtaczenie i skonfigurowanie fizycznie podigczonych zewnetrznych urzadzen peryferyjnych do
Obstugiwanego produktu lub Obstugiwanej stacji dokowania produktu W razie potrzeby firma Dell
zataduje sterowniki dostarczone przez Klienta i wydrukuje strone testowg lub przeprowadzi
uzgodniony prosty test funkcjonalnosci. Moze to by¢ na przyktad podtaczenie dwoch monitorow do
Obstugiwanego produktu lub stacji dokowania dla tego produktu.

Dezinstalacja starszych urzadzen (CPU i monitory)

Odtaczenie elementéw sprzetowych, kabla sieciowego i kabla zasilania od komputera Klienta
wymienianego na Obstugiwany produkt (,Starsze urzgdzenie”)

Wtozenie elementéw Starszego urzgdzenia do pudetek od nowych Obstugiwanych produktow lub
do innego opakowania udostepnionego przez Klienta.

Przeniesienie Starszego urzgdzenia do miejsca sktadowania wyznaczonego przez Klienta
w budynku, w ktérym dokonuje sie wdrozenia

Przeniesienie wszystkich pudetek, materiatéw opakowaniowych i odpadéw do punktu usuwania
odpadkéw w budynku, w ktérym dokonuje sie wdrozenia, i posprzatanie miejsca instalacji
(przywrdcenie do poprzedniego stanu)

Wymagania dotyczace Ustugi

Z realizacjg tej Ustugi sg zwigzane nastepujace wymagania:

Praca nad wszystkimi systemami w ramach jednego zamoéwienia musi by¢ zaplanowana razem,
jako pojedyncze zdarzenie. Zamowienia dotyczace maksymalnie 10 sztuk sg zazwyczaj
planowane na ten sam czas/ten sam dzien.

W przypadku instalacji wielu urzadzen technik moze instalowaé wiele urzadzen jednoczesnie, gdy
bedzie to mozliwe.

Ustuga instalacji w siedzibie Klienta jest ograniczona do miejsc tatwo dostepnych dla pojazdow,
bez uzycia specjalnych narzedzi lub sprzetu.

Dezinstalacja starszego systemu wymaga jednoczesnej instalacji nowego urzgdzenia klienckiego.
Nowe Obstugiwane produkty muszg sie znajdowa¢ w budynku, w ktéorym majg zostaé

zainstalowane.
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Wytaczone ustugi

ustugi migracji danych;

konsumenckie instalacje w lokalach mieszkalnych;

ustugi instalacji lub konfiguracji oprogramowania;

transport systemoéw miedzy lokalizacjami oraz ustugi logistyczne innego rodzaju;

usuwanie i/lub recykling starszych systeméw poza siedzibg Klienta;

wykonywanie potgczenia okreslonych jednostek organizacyjnych w ramach ustugi Active Directory
(komputery beda przytaczane do kontenera z domysinymi komputerami);

dostarczanie lub uruchamianie niestandardowych skryptéw stuzacych do przytaczania do domeny;
rozwigzywanie problemow zwigzanych z procesem przytaczania do domeny natywnego systemu
Windows;

instalacja i konfiguracja programu Active Directory;

instalacja wigcej niz 2 monitoréw;

instalacja monitora na wysiegniku i/lub samego wysiegnika;

przymocowywanie sprzetu do blatéw oraz instalacja urzgdzen peryferyjnych, wymagajace
odpowiednich narzedzi lub jednoczesnej obecnosci wielu technikow;

wszelkie dziatania inne niz te, ktére zostaty Scisle okreslone w niniejszym Zataczniku.

Obowiazki Klienta

Do Obowigzkow klienta nalezy:

Utworzenie i dostarczenie szczegdtowych informacji na temat wszystkich niezbednych zasobéw
wymaganych do wykonania ustugi, w tym harmonogramu instalacji uzytkownikéw koncowych.
wyznaczenie koordynatora obiektu do kazdego obiektu Klienta;

dostarczenie wymagan (np. adreséw i dostepnego czasu instalacji do celéw planowania) oraz
danych technicznych wymaganych do swiadczenia ustugi w ramach badania obiektéw;
zapewnienie dostepnosci wszelkich niezbednych zasobow Klienta na czas instalacji w siedzibie
Klienta, w tym kontaktéw technicznych;

przygotowanie wszystkich miejsc pracy i biurek uzytkownikdw koncowych do instalacji w siedzibie
Klienta przed planowanym rozpoczeciem s$wiadczenia Ustug, w tym dostepu do systemow,
zewnetrznych urzadzen peryferyjnych, zasilania i fagcznosci sieciowej;

utworzenie konta w domenie i odpowiednich obiektéw komputera za pomocg programu AD (jesli
jest to konieczne, aby przytgczy¢ urzadzenie do domeny) przed przybyciem technikéw do siedziby
Klienta, aby umozliwi¢ przytaczenie do domeny przed zaplanowang datg wdrozenia;

dostarczenie odpowiednich poswiadczenh konta do uzycia przez technika w siedzibie Klienta oraz
uprawnien koniecznych do przytgczenia komputera do kontenera na domyslne komputery
w programie Active Directory;

zapewnienie dostepu do obiektow i systeméw Klienta potrzebnych do swiadczenia Ustugi, w tym
m.in. bezpiecznych i odpowiednich parkingéw oraz niezbednych kluczy lub identyfikatoréw;
zapewnienie bezpiecznego srodowiska pracy i pomieszczen biurowych w uzasadnionym zakresie;
dodatkowo, w przypadku instalacji w Siedzibie klienta w biurze domowym, przez caly czas
Swiadczenia Ustugi jest wymagana obecnos$¢ osoby dorostej;

zapewnienie odbioru technicznego obiektu po ukohczeniu prac w obiekcie;

zapewnienie firmie Dell lokalnych praw administracyjnych niezbednych do $wiadczenia Ustugi.
Starsze systemy muszg by¢ dostepne i w petni sprawne, aby mozna byto na nich zrealizowa¢ ustugi.
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Regulamin dodatkowy

e Klienci mogg dostosowaé standardowe instrukcje lub przedstawi¢ wilasny zestaw instrukciji
okreslajacych dziatania w siedzibie klienta, ktére chcg wykonac¢. Dostosowane instrukcje
i odpowiednie dziatania bedg ograniczone do 45 minut na przygotowywanie jednego urzgdzenia.
Dell ocenia przewidywany czas wykonywania tych czynnosci przed rozpoczeciem wdrazania
i podczas samego wdrozenia. Jesli firma Dell stwierdzi, ze ilo§¢ czasu na wykonanie czynnosci
wykonywanych w siedzibie klienta przekracza limit 45 minut, firma Dell bedzie wspotpracowaé
z klientem w celu zmodyfikowania instrukcji tak, aby czas przygotowywania wyniost ponizej 45 minut
lub oceni dodatkowe optaty za dodatkowy czas przez procedure Postepowania w przypadku zmian.

e Spowodowane przez klienta opdznienia, ktére uniemozliwiajg realizacje Ustugi instalacji w Siedzibie
klienta przed przyjazdem technika do siedziby klienta lub w trakcie jego pobytu, moga skutkowac
dodatkowymi optatami. W przypadku wszelkich zgtoszeh w celu wykonania dodatkowych czynnosci
przez technika moga by¢ naliczane dodatkowe optaty.

e Ze wzgledow bezpieczenstwa firma Dell nie wprowadza do srodowiska Klienta nosnikéw USB ani
innych nosnikdw zewnetrznych. Jezeli nosniki USB lub inne nosniki zewnetrzne bedg wymagane
w celu uzyskania dostepu do instalatora narzedzia do migracji danych uzywanego przez firme Dell,
Klient musi zapewni¢ takie nosniki. Dodatkowe opfaty, jesli zostang uznane za uzasadnione, bedg
naliczane w ramach procesu kontroli zmian.

e Technicy pracujagcy w siedzibie firmy Dell muszg posiada¢ ubezpieczenie od utraty
poufnosci (Confidentiality of Insurance — COIl) lub umowe ubezpieczeniowa (Memorandum of
Insurance — MOI).

e W przypadku wdrozen obejmujacych ponad 500 unikalnych adreséw firma Dell zastrzega sobie
prawo do zaproponowania alternatywnego rozwigzania w stosunku do korzystania z technikéw na
miejscu i/lub naliczenia dodatkowych optat w ramach procesu kontroli zmian.

e Niedostepne dla terminali klienckich.

Ustuga Add On przeznaczona do instalowania aplikacji

Jesli Klient wykupi ustuge Add-On Application Installation, firma Dell pomoze Klientowi w instalacji do trzech
(3) okreslonych programéw lub w zmodyfikowaniu wybranych ustawieh systemu operacyjnego w zwigzku
z ich instalacjg w nowych systemach obstugiwanych przez firme Dell. Instalowanie aplikacji bedzie miato
miejsce w siedzibie Klienta w trakcie wdrazania nowych zasobdw.

Zainicjowanie projektu

Jesli to konieczne, firma Dell bedzie wspoétpracowaé z klientem w celu sporzgdzenia dokumentacji
i ustalenia wymagan technicznych klienta w portalu TechDirect. Jesli to konieczne, klient oceni doktadnos¢
i zweryfikuje wymagania po przejrzeniu i zatwierdzeniu specyfikacji w portalu TechDirect.

Ukonczenie projektu

Instalacja aplikacji Klienta odbedzie sie przy uzyciu recznego skryptu i urzadzenia USB lub ptyty CD/DVD
dostarczanych przez Klienta,

przy dopuszczalnych 3 nieudanych prébach instalacji oprogramowania z zastosowaniem wymogéw
technicznych Klienta.

Obowiazki Klienta

Do Obowigzkow klienta nalezy:

zapewnienie skryptu, urzgdzenia USB lub ptyty CD/DVD potrzebnych do instalacji aplikaciji;
utworzenie, przetestowanie i zweryfikowanie ustawien aplikacji i systemu operacyjnego pod katem
dziatania zgodnego z potrzebami Klienta na obstugiwanych platformach sprzetowych, ktére zostang
zakupione;

e uzupetnienie, ocena doktadnosci i weryfikacja wymogdw po przejrzeniu i zatwierdzeniu ich w portalu
TechDirect;
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o dostarczenie wszystkich niezbednych licencji, odpowiedniej liczby nosnikow koniecznych do
instalacji i instrukcji wykonywania instalacji technikom firmy Dell po ich przybyciu do siedziby Klienta.

¢ Klient musi mie¢ wszystkie niezbedne licencje i prawa do uzytkowania oprogramowania, ktére jest
instalowane (firma Dell nie odpowiada za ich weryfikacje).

e Firma Dell moze wykorzysta¢ sie¢ Klienta do swiadczenia ustug, jesli jest to konieczne, aby
przeprowadzi¢ instalacje aplikacji.

o Na potrzeby zatadowania aplikacji na komputerach stacjonarnych bedzie dostepna standardowa
podsie¢ sieci Ethernet 100 MB Base T z przetgczaniem, o przepustowosci 5-10 MB/s.

o Komputery stacjonarne i przenosne sg podtgczone do sieci lokalnej i majg dostep do Internetu oraz
zainstalowang przegladarke Internet Explorer w wersji 5.0 lub nowszej.

¢ Infrastruktura sieciowa jest stabilna we wszystkich placéwkach Klienta.

Ograniczenia ustugi

Systemem operacyjnym na komputerze stacjonarnym/notebooku musi by¢é Microsoft Windows XP,
Windows Vista, Windows 7, Windows 8 lub Windows 10 [lub odpowiednia pdzniejsza wersja].

System musi by¢ zainstalowany fabrycznie lub zainstalowany przez Klienta przed realizacjq Ustugi.
Firma Dell nie bedzie odpowiadac¢ za btedy, ktére wystapity w trakcie procesu instalac;ji.
Ustuga musi by¢ wykupiona w potaczeniu z ustugg ProDeploy lub ProDeploy Plus.

Aplikacje muszg zosta¢ dostarczone wraz z ustugami dotyczacymi instalacji w siedzibie klienta, a wszelkie
niewykorzystane instalacje aplikacji nie podlegajg zwrotowi kosztéw oraz nie moga by¢ przenoszone.

Niedostepne dla terminali klienckich.

Opcjonalna ustuga Add-On Offsite Packaging Removal

W przypadku nabycia przez Klienta ustugi Add-On Offsite Packaging Removal firma Dell zdejmie
opakowania i wszelkie materiaty z wdrazanych systemow i urzadzen peryferyjnych. Ustuga nie obejmuje
usuniecia zastepowanych systemoéw (,Starsze systemy”). Ustuga musi by¢ swiadczona w powigzaniu
z Ustugami instalacji w siedzibie Klienta.

Ustuga Add On for End User Scheduling

W przypadku zakupu ustugi Add-On End User Scheduling, firma Dell pomaga klientowi w koordynacji
miedzy osobami otrzymujgcymi nowe urzadzenie (uzytkownik indywidualny) a technikiem odpowiedzialnym
za wykonanie ustugi w siedzibie klienta.

Odpowiedzialnos¢ firmy Dell

e Firma Dell bedzie opracowywaé¢ harmonogram dla kazdego uzytkownika indywidualnego
w zaleznosci od dnia i lokalizacji zaplanowanej instalacji w oparciu o uzgodniony plan wdrozenia.

e Firma Dell powiadomi kazdego uzytkownika indywidualnego o koniecznosci komunikowania sie za
posrednictwem poczty e-mail, planowanej daty/godziny i wystania do wiadomosci e-mail
przypomnien o nadchodzgacym wdrozeniu, zgodnie z planem wdrozenia.

e Dell zaktualizuje harmonogram dla kazdego uzytkownika indywidualnego, tgcznie z dniem
i lokalizacjg zaplanowanej instalacji na podstawie wnioskéw, aby ponownie zaplanowa¢ wdrazanie
u uzytkownika indywidualnego.

e Firma Dell bedzie wspotpracowata wraz z technikami w siedzibie klienta w celu spetnienia zatozen
dotyczacych zaplanowanego dnia instalaciji.

e W razie potrzeby firma Dell zapewni liste uzytkownikdw indywidualnych, ktoérzy nie potwierdza
spotkania z wskazanym przez klienta punktem kontaktu.
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Obowiazki Klienta
Do Obowigzkow klienta nalezy:

Mianowanie przynajmniej jednej osoby kontaktowej (najlepiej na miejscu), ktéra bedzie stuzyta jako
osoba kontaktowa w sprawach harmonogramu wdrozenia.

Dostarczenie informacji kontaktowych uzytkownika indywidualnego, w tym miedzy innymi nazwisko,
numery telefonéw i adreséw e-mail, za pomocg dostarczonego szablonu w pliku Excel.
Poinformowanie uzytkownikéw indywidualnych, Zze przedstawiciele Dell bedg kontaktowacé sie
w celu zaplanowania wdrozenia, zanim Dell podejmie probe zaplanowania instalacji.

Lider wyznaczony przez klienta musi powiadomi¢ o wszelkich zgtoszonych do niego wnioskach, aby
firma Dell mogta zaplanowa¢ wdrozenie.

Klient musi wspotpracowaé z Dell w celu koordynowania instalacji z uzytkownikiem indywidualnym,
ktory nie reaguje na préby zaplanowania instalacji przez Dell.

Po zaplanowaniu harmonogramu wdrozenia i terminu klient jest odpowiedzialny za zapewnienie
dostepnosci uzytkownika koncowego lub okreslenie alternatywnego uzytkownika indywidualnego,
jesli zaplanowany uzytkownik indywidualny bedzie wéwczas niedostepny.

Postanowienia dodatkowe

Harmonogram uzytkownika indywidualnego bedzie uwazany za zakonczony 8 dni przed
zaplanowanym dniem.

Whioski dotyczace ponownego zaplanowania ztozone na mniej niz 7 dni przed terminem mogq
zosta¢ obarczone dodatkowag opfatg, jesli firma Dell nie bedzie w stanie dostosowa¢ sie do tej
zmiany w planie wdrozeniowym.

W przypadku ztozenia wniosku o zmiane terminu na mniej niz 5 dni przed terminem, zmiana moze
by¢ niemozliwa.

Optata dodatkowa moze by¢ naliczana w przypadku wszystkich uzytkownikéw indywidualnych,
ktorzy sg niedostepni w zaplanowanym dniu instalaciji.

Klienci moga poprosi¢ o pierwszenstwo dla konkretnych uzytkownikéw indywidualnych.

Po ustaleniu harmonogramu wszystkie wymagane wizyty lub zmiany w planie wdrazania mogq
spowodowac naliczenie dodatkowych optat dla klienta.

Technicy Dell dopetnig wszelkich staran w celu utrzymania przekazanego harmonogramu,
jednakze firma Dell zastrzega sobie prawo do dostosowania harmonogramu z powodu
nieprzewidzianych okoliczno$ci.

Niedostepne dla terminali klienckich.

Wytaczone ustugi

Planowanie dziatan na rzecz uzytkownika indywidualnego o okreslonej porze dnia

Za pomocg telefonu, jako podstawowg metodg kontaktu z uzytkownikiem koncowym, firma Dell
moze skontaktowac sie z wybranymi uzytkownikami koncowymi wedtug wtasnego uznania.
Technicy pracujgcy na miejscu nie sg odpowiedzialni za zarzadzanie harmonogramami ani
aktualizowanie ich.

wszelkie dziatania inne niz te, ktére zostaty Scisle okres$lone w niniejszym Zatgczniku.
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Zalacznik C
Ustuga ProDeploy Plus

Connected Configuration

Omowienie ustugi

Ustuga Dell Connected Configuration umozliwia umieszczenie instancji oprogramowania zarzadzajacego
systemami Klienta (,Rozwigzanie wdrozeniowe Klienta”) w obiektach firmy Dell za posrednictwem
bezpiecznego potgczenia internetowego. W ten sposéb Klient otrzymuje bezposredni dostep do
hostowanego w sposéb fizyczny lub wirtualny $rodowiska, w obiektach firmy Dell, w ktérym moze
przechowywaé Rozwigzanie wdrozeniowe Klienta i zarzadza¢ nim. Klient moze rowniez ukonczy¢ zadania
konfiguracyjne w obiektach firmy Dell, ktére w przeciwnym razie mogtyby zosta¢ wykonane dopiero po
otrzymaniu systemu przez Klienta i podtgczeniu go do sieci Klienta.

Procedury serwisowe i obowiazki firmy Dell

Ustuga Connected Configuration jest zgodna zinnymi obstugiwanymi Ustugami wymienionymi
w niniejszych Warunkach swiadczenia ustugi. Za hosting Rozwigzania wdrozeniowego Klienta bedzie
odpowiadaé Dell Configuration Center, a samo rozwigzanie bedzie potgczone z siecig Klienta za
posrednictwem bezpiecznego tunelu. Bezpieczne potgczenie bedzie oferowane w charakterze bramy
taczacej srodowisko Klienta ze s$rodowiskiem produkcyjnym firmy Dell lub dostawcy, zapewniajac
maksymalng przepustowos$¢ na poziomie 5 megabitéw na sekunde. Klient moze uzywac bezpiecznego
tunelu do dalszego personalizowania innych opcji wdrozenia, w tym m.in. szyfrowania oraz innych funkcji
zabezpieczen i dostepu, administracji opartej na rolach, wykrywania Active Directory oraz innych
konfiguracji sieci, baz danych i zabezpieczen. Proces wdrazania bedzie ograniczony do maksymalnie
czterech (4) godzin przetwarzania i dziesieciu (10) minut wsparcia technika na etapie przydzielania
zasobéw i konczenia zautomatyzowanej sekwencji zadan na kazde konfigurowane urzadzenie. Catkowity
zakres zamowienia zostanie obliczony w oparciu o prognozy Klienta dotyczace liczby urzadzen i mozliwosci
Rozwigzania wdrozeniowego Klienta, zdefiniowane wspdlnie z firmg Dell na etapie ustalania zakresu prac.
Obejmuje to sredni czas wdrozenia jednego urzgdzenia oraz maksymalng liczbe urzadzenh, ktére mozna
jednoczesnie wdrazac.

Rozwigzanie wdrozeniowe moze byé uruchomione za pomoca fizycznego sprzetu Klienta lub jako maszyna
wirtualna. Fizyczne rozwigzanie sprzetowe pozwoli Klientowi dostarczy¢ rozwigzanie wdrozeniowe oraz
zintegrowac posiadany sprzet z centrami Dell Configuration Center. Rozwigzanie wykorzystujagce maszyne
wirtualng umozliwi z kolei utworzenie wirtualnego dysku twardego (VHD) $rodowiska wdrozeniowego
Klienta i przestanie go do firmy Dell w celu zatadowania do infrastruktury hostingowej opracowane;j
i utrzymywanej przez firme Dell.

Zaméwienia Klienta beda sktadane w ramach procesu sprzedazy firmy Dell i podlega¢ standardowemu
procesowi produkcyjnemu firmy Dell. Dodatkowe obstugiwane Ustugi wybrane przez Klienta bedg
Swiadczone w ramach procesu produkcyjnego i nie sg objete zakresem Ustugi Connected Configuration.

Na zadanie Klient bedzie chroni¢ i zabezpieczac¢ firme Dell oraz zwalniaé jg z odpowiedzialnosci z tytutu
wszelkich roszczeh i dziatah prawnych wynikajacych z wszelkich czynnosci Klienta zwigzanych
z konfiguracjg Obstugiwanych Systemoéw Dell za pomocg bezpiecznego potaczenia i ustugi Connected
Configuration oraz z tytutu wszelkich przypadkéw naruszenia przez Klienta postanowien i obowigzkow
wynikajacych z niniejszych Warunkow swiadczenia ustugi. Klient rozumie i akceptuje to, ze firma Dell jest
upowazniona do podjecia wszelkich uzasadnionych dziatah w celu ochrony zasobdéw fizycznych oraz
wszelkich innych aspektoéw srodowiska IT firmy Dell i wszelkich oséb trzecich, na ktére moze oddziatywac
zagrozenie wprowadzone przez Klienta do zasobdw fizycznych lub $rodowisk IT firmy Dell lub takich os6b
trzecich.
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Postanowienia dodatkowe

Niniejsza Ustuga moze by¢ Swiadczona poza krajem dziatalno$ci Klienta i firmy Dell. Firma Dell, zgodnie
z postanowieniami Umowy pomiedzy firmg Dell a Klientem, moze zmienia¢é miejsce swiadczenia Ustugi
i podmiot, ktéry jg swiadczy, z zastrzezeniem, ze firma Dell zachowa odpowiedzialnosé wobec Klienta
z tytutu $wiadczenia Ustugi. Jezeli ktérekolwiek z zatozen ilosciowych zastosowanych przez firme Dell
i Klienta do okreslenia zakresu projektu Ustugi Connected Configuration w istotny sposéb odbiegajg od
ustalonych wymagan dotyczacych petnej realizacji Ustugi (w tym przewidywana liczba urzadzen Klienta,
Sredni czas wdrozenia jednego urzadzenia, maksymalna liczba urzadzeh wdrazanych jednoczesnie przy
uzyciu rozwigzania wdrozeniowego Klienta i kwestie konfiguracyjne wymagajace dodatkowego czasu),
firma Dell moze skorygowaé ceny i mozliwosé realizacji w celu odzwierciedlenia takich zmian.

Klient rozumie i akceptuje to, ze jest administratorem oraz eksporterem wszystkich danych zawartych,
odpowiednio do sytuacji, na wszelkich urzadzeniach fizycznych, dyskach, hostowanych maszynach
wirtualnych oraz na innych elementach przekazanych przez Klienta firmie Dell (,Rozwigzanie wdrozeniowe
Klienta”), w oprogramowaniu do zarzgdzania systemami uzywanymi przez Klienta w zwigzku z Ustugami
(,Oprogramowanie Klienta”) oraz w Zawartosci Klienta (jak zdefiniowano ponizej) zgodnie z definicja
danych w poszczegdinych krajach, w tym m.in. w Unii Europejskiej (UE), a firma Dell jest podmiotem
przetwarzajacym dane na rzecz Klienta w ramach procesu swiadczenia Ustug. Klient rozumie i akceptuje
to, ze jest odpowiedzialny za przestrzeganie przepisébw o poufnosci danych obowigzujacych
w poszczegdlnych krajach oraz jako administrator i eksporter danych, a firma Dell jest odpowiedzialna za
przestrzeganie przepisow o poufnosci danych obowigzujacych w poszczegoélnych krajach jako podmiot
przetwarzajacy dane. Klient zabezpieczy firme Dell przed konsekwencjami naruszenia wszelkich swoich
zobowigzan w odniesieniu do przestrzegania przepiséow dotyczacych prywatnosci danych obowigzujgcych
w poszczegoélnych krajach oraz niewykonania swoich obowigzkéw zgodnie z wszelkimi obowigzujgcymi
postanowieniami niniejszej Umowy zakupu przez Klienta Obstugiwanych systemoéw Dell, a firma Dell nie
bedzie zobowigzana do $wiadczenia Ustug ani odpowiedzialna za jakiekolwiek szkody wynikajace
Z naruszenia zobowigzan przez Klienta. Zgodnie z Umowg zawartg z Klientem firma Dell nie jest
zobowigzana do $wiadczenia Ustug i moze zakonhczyc¢ ich swiadczenie w przypadku naruszenia Umowy
przez Klienta. Ponadto nie odpowiada ona za jakiekolwiek szkody wynikajgce z naruszenia Umowy przez
Klienta. Klient moze tez ponie$¢ dodatkowe optaty i koszty zwigzane z dodatkowym czasem, materiatami
lub stratami poniesionymi przez firme Dell lub jej dostawcow. Klient niezwtocznie powiadomi firme Dell
i podejmie z nig wspotprace w dobrej wierze w celu rozwigzania wszelkich btedéw, wad, uchybieh lub
innych probleméw zwigzanych z wywigzywaniem sie przez niego z jego obowigzkéw dotyczgcych
obowigzujacych przepiséw ochrony prywatnosci danych oraz wszelkich powigzanych z nimi postanowien
Umowy.

Wyltaczone ustugi
Nastepujace dziatania sg wylgczone z Ustugi:

e tworzenie przez firme Dell jakichkolwiek sekwencji zadan, obrazéw lub dowolnej innej zawartosci
Klienta (,Zawarto$¢ Klienta”) w imieniu Klienta;

e pomoc techniczna dotyczaca jakiegokolwiek Rozwigzania wdrozeniowego Klienta albo

oprogramowania Klienta lub jego konserwacja przez firme Dell, z wyjatkiem Rozwigzania

wdrozeniowego Klienta objetego aktywng umowa pomocy technicznej lub konserwacji firmy Dell,

ktére bedzie serwisowane przez firme Dell zgodnie z postanowieniami takiej umowy;

ustugi migracji danych;

opracowanie jakiejkolwiek wtasnosci intelektualnej utworzonej wytgcznie i specjalnie dla Klienta;

wstepne dostarczenie danych zasobdow systemu Klienta;

rozwigzywanie probleméw i awarii zwigzanych z Rozwigzaniem wdrozeniowym Klienta;

wszelkie czynnosci niewymienione wyraznie w niniejszych Warunkach swiadczenia ustugi.

Niedostepne dla terminali klienckich.
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Niniejsze Warunki $wiadczenia ustugi nie powodujg przyznania Klientowi jakichkolwiek gwaranciji
uzupetniajgcych gwarancje dostepne na podstawie obowigzujacych warunkow gtéwnej umowy serwisowej
lub Umowy.

Obowiazki Klienta i wymagania techniczne

Aby mozliwy byt zakup, wigczenie i uzytkowanie rozwigzan ustugowych opartych o fizyczny sprzet lub
maszyne wirtualng, Klient musi spetnia¢ lub przekraczaé nastepujagce wymagania i obowigzki.
Niedostarczenie przez Klienta jakiegokolwiek elementu Ilub niewykonanie jakiegokolwiek zadania
wymaganego w ramach niniejszych Obowigzkéw klienta w zwigzku z ustugg Connected Configuration
moze opdzni¢ lub utrudni¢ swiadczenie Ustugi przez firme Dell.

Jesli ,Uzytkownik indywidualny” klienta korzysta z ustug oséb trzecich (np. kontrahentéw, agentéw,
integratoréw systemow lub partneréw handlowych), termin ,Partner klienta” odnosi sie do oséb trzecich
wykorzystywanych przez uzytkownika indywidualnego klienta (,Uzytkownik indywidualny klienta”).

Obowigzki Partnera klienta (jesli dotyczy):

o przekazanie Uzytkownikowi indywidualnemu klienta w formie pisemnej wszystkich
Obowigzkow klienta okreslonych w niniejszym dokumencie;

o utatwianie wszelkiej komunikacji, opracowywanie instrukcji lub dobieranie Ustug firmy Dell do
bezposredniej wspotpracy z Uzytkownikiem indywidualnym klienta w tym zakresie;

o dostarczenie produktow niezbednych do wykonania ustugi (Instrukcja robocza dla Klienta,
dokument dotyczacy wymagahn VPN, Rozwigzanie wdrozeniowe klienta [fizyczne Iub
wirtualne], itp.) lub dopilnowanie, aby dostarczyt je Uzytkownik indywidualny klienta.

e Klient wyznaczy jedng osobe kontaktowg (,Kontakt klienta”) i osoby kontaktowe do spraw
technicznych (,Kontakty techniczne”), wymagane do obstugi procesu ustanawiania i utrzymywania
kazdego z lokalnych $rodowisk Ustugi Connected Configuration.

o Kontakty muszg dysponowac praktyczng znajomoscig elementéw infrastruktury uwzglednianych
w procesie swiadczenia Ustug i bedg zapewnia¢ wsparcie, w tym miedzy innymi:

o Kontakt klienta bedzie upowazniony do dziatania w imieniu Klienta we wszystkich sprawach
zwigzanych z Ustugg, w tym do informowania wtasciwych oséb w firmie Klienta o problemach
oraz rozwigzywania konfliktéw miedzy r6znymi wymaganiami.

o Kontakt klienta dopilnuje, aby wszelkie informacje wymieniane miedzy Klientem i firma Dell,
wtym wszelkie pytania czy Zadania dotyczace zakresu Ustugi, byly przesytane za
posrednictwem wiasciwego Kierownika Projektu firmy Dell.

o Kontakt klienta bedzie zapewniat terminowy dostep do Kontaktow technicznych i biznesowych
oraz do wymaganych danych/informacji w sprawach zwigzanych z zakresem Ustugi.

o Kontakt klienta dopilnuje, aby kluczowe osoby kontaktowe Klienta byly obecne na
obowigzkowych spotkaniach z Klientem oraz na prezentacjach dotyczgcych elementow ustugi.

o Kontakt klienta uzyska i dostarczy niezbedne wymagania dotyczace projektu, informacje, dane,
decyzje i zgody.

e Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za dostarczenie wszelkiego sprzetu i oprogramowania
wymaganego do ustanowienia odpowiedniego i bezpiecznego rozwigzania wdrozeniowego, jak
zdefiniowano wspdlnie z firmg Dell na etapie ustalania zakresu prac. Zdefiniowane rozwigzanie musi
obstugiwaé oczekiwane wielkosci wdrozen systeméw klienckich.

o Klient dostarczy jedno (1) skonfigurowane Rozwigzanie wdrozeniowe dla kazdego regionalnego
centrum Dell Configuration Center, w ktérym bedg realizowane Ustugi Connected Configuration,
w tym: Sprzet klienta, Oprogramowanie klienta i/lub catg Zawartos¢ klienta.

¢ Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za konserwacje, bezpieczenstwo, zarzgdzanie, monitorowanie oraz

pomoc techniczng w odniesieniu do Oprogramowania i/lub Sprzetu klienta i zgadza sie z tym, ze

problem zwigzany ze obstuga lub konserwacjg Oprogramowania i/lub Sprzetu klienta zwolni firme

Dell z obowigzku $wiadczenia Ustugi do momentu rozwigzania takiego problemu.
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Klient bedzie wdrazaé¢ i utrzymywaé bezpieczne potaczenie sieciowe pomiedzy siecig Klienta
a kazdym centrum Dell Configuration Center. Bezpieczne potgczenie sieciowe musi spetniaé
(lub przewyzszac) wymogi bezpieczenstwa VPN firmy Dell.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za utworzenie rozwigzania Preboot Execution Environment (PXE)
i zarzgdzanie nim, tak aby proces wdrozenia mozna byto ukohczyé w ciggu czterech (4) godzin,
z ograniczeniem interakcji technika do maksymalnie dziesieciu (10) minut w celu zainicjowania
i zakonczenia wdrozenia systemu klienckiego.

o Klient odpowiada za konfiguracje srodowiska uruchomieniowego PXE oraz jego weryfikacje
pod katem kupowanych platform sprzetowych Klienta. Klienckie platformy sprzetowe bez portu
sieciowego (RJ-45) nalezy zweryfikowa¢ pod katem wspdtpracy ze srodowiskiem PXE przy
uzyciu adaptera USB typu C lub klucza sieciowego Thunderbolt. Obstuge platformy i karty
sieciowej nalezy zweryfikowac¢ wspdlnie z menedzerem projektu Ustugi konfiguracyjne.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zapewnienie i utrzymywanie instrukcji roboczych wdrazania
klienckiego systemu operacyjnego, zawierajacych czynnosci wymagane do zainicjowania
wdrozenia klienckiego systemu operacyjnego, instrukcje identyfikujgce w wyrazny sposéb moment
zakonczenia wdrozenia systemu operacyjnego, czynnosci wymagane do wytgczenia systemu przed
dostarczeniem, a takze czynnosci zwigzane z rozwigzywaniem problemow, ktére nalezy podjaé
w przypadku awarii podczas wdrazania systemu klienckiego.

o Instrukcje robocze dotyczace wdrozenia systemu operacyjnego Klienta muszg zawiera¢ jasne
wytyczne i zrzuty ekranu dla technikéw firmy Dell, umozliwiajgce zainicjowanie i weryfikacje
pomysinego wdrozenia.

o Sekwencja zadan i instrukcje robocze Klienta musza obejmowacé ,ekran ukohczenia”, bedacy
jednym z koncowych etapéw sekwenciji zadan. To okno dialogowe ,ekran ukonczenia” stanowi
dla technikéw metode kontroli jakosci, umozliwiajacg weryfikacje poprawnosci wykonania.
»EKran ukonczenia” musi by¢ stale wyswietlony do momentu podjecia dziatan przez technika.

Klient bedzie na biezaco uaktualnia¢ Rozwigzanie wdrozeniowe klienta oraz proces wdrozenia
systemu, sterowniki i system operacyjny, a takze zapewni dostepnos¢ tresci wymaganych do
wdrozenia systeméw klienckich w sSrodowisku zarzadzania systemami hostowanym w centrach Dell
Configuration Center. Klient musi wykorzystaé swoje hostowane $rodowisko zarzadzania
systemami do wdrozen systemow klienckich w celu minimalizacji ruchu sieciowego oraz skrécenia
czasu przetwarzania wdrozen systeméw.

Klienci dostarczajagcy wirtualne wystgpienie Rozwigzania wdrozeniowego klienta muszg spetniaé
wymagania maszyny wirtualnej ustugi Dell Connected Configuration (np. rozmiar dysku twardego
maszyny wirtualnej, ilos¢ pamieci, liczba rdzeni procesora, format eksportu VHD).

Klienci, ktérzy dostarczyli zasoby infrastruktury fizycznej niezbedne do wdrozenia systemu
klienckiego, np. serwer, zapore, punkt kohcowy VPN, przetgczniki sieciowe, bedg utrzymywac cate
oprogramowanie wewnetrzne i sprzet w ramach kazdego z tych zasobdéw. W razie potrzeby firma
Dell bedzie wspétpracowac z Klientem w celu zapewnienia dostepu do dostarczonych zasobéw na
potrzeby konserwacji lub naprawy. Firma Dell moze tez wspétpracowaé z Klientem w celu
ponownego uruchomienia systemu po powaznej awarii lub aktualizacji oprogramowania
uktadowego. W zadnym wypadku umowa serwisowa Klienta z osobg trzecig nie uprawnia Klienta
ani jakiejkolwiek osoby trzeciej do uzyskania dostepu do obiektéw firmy Dell bez uprzedniego
pisemnego potwierdzenia i zgody firmy Dell na taki dostep.

Klient zapewniajacy zasoby infrastruktury fizycznej bedzie dostarcza¢ i konfigurowa¢ Sprzet
wymagany przez Ustugi, oraz zarzgdzaé nim, w nastepujacy sposéb:

o Sprzet bedzie mozna zamontowaé w szafie serwerowej.

o Maksymalna ilo§¢ miejsca zajmowanego w szafie serwerowej to 4U.

Zmiany Klienta wprowadzane do specyfikacji wdrazania w trakcie realizacji Ustugi moggq opézni¢
lub utrudni¢ $Swiadczenie Ustugi przez firme Dell. Jesli Klient zamierza wprowadzi¢ zmiany
w specyfikacji wdrozenia, musi powiadomi¢ menedzera projektu po stronie firmy Dell oraz zezwoli¢
na ewentualne wydtuzenie czasu cyklu zamowienia w celu ograniczenia zaktécen w dziataniu
Ustugi.

Page



Migracja danych

Omadwienie ustugi

Ta opcja Ustugi polega na migracji w siedzibie Klienta maksymalnie 100 gigabajtéw (GB) danych
z istniejgcego komputera lokalnego do nowego Obstugiwanego produktu firmy Dell (,Ustuga migracji
danych” lub ,Ustugi migracji danych”), jak okreslono szczegdtowo w dalej czesci niniejszych Warunkow
Swiadczenia ustugi. Ustuga ta jest Swiadczona w trakcie procesu instalacji nowych systeméw i jest z nim
skoordynowana.

Elementy Ustugi migracji danych

Zapisanie danych uzytkownika i ustawien z kazdego systemu Klienta wymienianego na
Obstugiwany produkt (,Starszy system”) na podstawie wymagan okreslonych w trakcie badania
obiektu.

Migracja danych powigzanych z profilami uzytkownikbw domeny do nowych obstugiwanych
produktéw

Migracja danych moze sie odbywa¢ réznymi sposobami:

o bezposrednio ze Starszego urzgdzenia do nowego Obstugiwanego produktu za
posrednictwem standardowego kabla sieciowego;

o bezposrednio ze Starszego urzadzenia do nowego obstugiwanego produktu za posrednictwem
sieci klienta;

o ze Starszego urzadzenia do lokalizacji pamieci masowej zapewnionej przez Klienta (udziat
plikowy lub dysk USB/zewnetrzny), a nastepnie z lokalizacji pamieci masowej do nowego
Obstugiwanego produktu.

Po ukonhczeniu migracji technik potwierdzi i zgtosi jej integralnosc¢.

Wymagania dotyczace Ustugi

Ustugi migracji danych muszg by¢ $wiadczone w powigzaniu z Ustugami instalacji zdalnej lub
w siedzibie Klienta.
Ustugi migracji danych sg swiadczone przez firme Dell przy uzyciu narzedzia do migracji danych
oraz odpowiednich zasobdéw w portalu TechDirect firmy Dell.
Harmonogram ustug migracji i instalacji musi by¢ skoordynowany z tym samym zakresem projektu
i w miare mozliwosci z udziatem tego samego personelu firmy Dell zdalnie lub w siedzibie Klienta.
Podczas instalacji wielu urzadzen technicy na miejscu bedg migrowaé dane na wielu urzadzen
jednoczesnie.
Docelowa lokalizacja danych ma wystarczajacy rozmiar dla ilosci migrowanych danych
Firma Dell zakfada, ze nie ma czynnikdw ograniczajgcych predkos¢ transferu starszego systemu do
systemu zamiennego, takich jak miedzy innymi:
o Niska wydajnos$¢ dysku twardego z powodu uszkodzonych sektorow, predko$¢ mniejsza niz
5400 obr./min lub nadmierna fragmentacja.
o Ustawienia skonfigurowane przez klienta ograniczajace szybkos$¢ przesytania, takie jak
wymuszanie na kartach interfejsu sieciowego (NIC) predkosci mniejszej niz ich optymalna.
o Procesy uruchomione w starszym systemie.
o Nieuzywanie kabla sieciowego CAT5e do korzystania z kart sieciowych Gigabit Ethernet
w przypadku wszelkich migracji zwigzanych z siecia.
o Nieuzywanie portéw USB 3.x i zewnetrznych dyskow twardych (minimum USB 2.0)



Wytaczone ustugi

transfer ponad 100 GB danych;

migracja danych przy uzyciu innych narzedzi niz narzedzia wyznaczone przez firme Dell do
Swiadczenia Ustugi przez personel firmy Dell oraz do spetnienia obowigzkéw przez Klienta;
migracja profili uzytkownikéw kont lokalnych (nie w domenie);

migracja danych kont uzytkownikéw do innych domen;

dezinstalacja lub ponowna instalacja jakichkolwiek istniejacych produktéw badz aplikaciji;
odzyskiwanie danych, w tym odzyskiwanie danych po awarii;

osobne planowanie ustug migraciji i instalaciji;

przesytanie aplikacji lub pisanie skryptéw umozliwiajgcych instalowanie aplikacji w systemie;
Narzedzie nie spowoduje przeniesienia/skopiowania aplikacji lub oprogramowania.

jakiekolwiek dziatania zwigzane z konfiguracjg infrastruktury sieciowej lub rozwigzywaniem
dotyczacych jej problemow;

wszelkie czynnosci niewymienione wyraznie w niniejszym opisie elementu Ustuga migracji danych
w niniejszym Zatgczniku C.

Obowiazki Klienta
Do Obowigzkow klienta nalezy:

Konfiguracja wymagan dotyczacych migracji danych przy uzyciu portalu TechDirect firmy Dell
wykonywanie Obowigzkéw klienta zwigzanych z Ustuga instalacja w siedzibie Klienta (Zatacznik B);
w razie potrzeby dostarczenie no$nika USB 3.x / no$nika zewnetrznego do przenoszenia danych;
Na zyczenie firmy Dell zapewnienie technikom dostepu wewnetrznego do instalatora narzedzia do
migracji danych dostepnego z projektu klienta w portalu TechDirect

Zdolnos¢ firmy Dell do $wiadczenia ustugi zgodnie z zakresem i harmonogramem zalezy od
terminowego podejmowania decyzji 0 znaczeniu krytycznym oraz przekazywania informaciji
i udzielania zatwierdzen przez Klienta. Klient przyjmuje do wiadomosci swojg odpowiedzialno$¢ za
terminowg reakcje na prosby firmy Dell o wskazoéwki, informacije, zatwierdzenia lub decyzje, ktére
w uzasadnionym zakresie sg niezbedne do $wiadczenia Ustugi przez firme Dell.

Klient zapewni utrzymywanie miedzy Klientem a firmg Dell komunikacji, rowniez dotyczacej pytan
i présb zwigzanych z zakresem projektu. Klient udostepni podczas inauguracji projektu liste
kluczowych kontaktéw, ktore beda wspotpracowaé z firmg Dell. Kluczowe kontakty bedg
odpowiedzialne za komunikacje oraz zarzgdzanie wynikami projektu z firmg Dell.

Klient zapewni dostep do technicznych i biznesowych punktéw kontaktowych w sprawach
zwigzanych z zakresem Ustugi. Kluczowe kontakty bedg uczestniczy¢ w spotkaniach i przekazywac
terminowo decyzje oraz informacje niezbedne do swiadczenia Ustugi przez firme Dell.

Wszelkie dziatania naprawcze zwigzane ze zrédiowa macierzg pamieci masowej nalezg do
obowigzkéw Klienta. Nie dotyczy to obstugiwanych platform pamieci masowej firmy Dell z waznymi
gwarancjami.

Obowigzkiem Klienta jest skonfigurowanie zrédtowej macierzy pamieci masowej, chyba ze zostato
to okreslone inaczej w przypadku tej Ustugi.

Klient jest odpowiedzialny za doprowadzenie aplikacji do stanu produkcyjnego po migracji offline.
Klient jest odpowiedzialny za wytaczenie aplikacji hosta/serwera przed rozpoczeciem migracji
danych offline.

Starsze systemy muszg by¢ dostepne i w petni sprawne, aby mozna byto na nich zrealizowa¢ ustugi.
Klient zapewnia dostep do instalatora narzedzia do migracji danych Klienta znajdujgcego sie
w portalu TechDirect.



Regulamin dodatkowy

e W celu przeniesienia danych Klienta zostang podjete uzasadnione starania, ale jezeli po kilku
prébach i z przyczyn pozostajgcych poza kontrolg technikow transfer okaze sie niemozliwy, nie
bedzie mozna zrealizowa¢ Ustugi.

e Te dziatania bedq ograniczone do dodatkowych 45 minut (catkowity czas obejmujacy czynno$ci
instalacyjne: 90 minut) przygotowania jednego urzadzenia zdalnie lub na miejscu. Dell ocenia
przewidywany czas wykonywania tych czynnosci przed rozpoczeciem wdrazania i podczas samego
wdrozenia. Jesli firma Dell stwierdzi, ze ilo$¢ czasu na wykonanie czynno$ci wykonywanych zdalnie
lub w siedzibie klienta przekracza limit dodatkowych 45 minut, firma Dell bedzie wspdtpracowac
z klientem w celu zmodyfikowania instrukcji tak, aby czas przygotowywania wynidst ponizej
dodatkowych 45 minut.

e W przypadku stwierdzenia, ze istniejg elementy srodowiska klienta lub sprzet, ktéry ogranicza
szybkosc¢ przesytania i wydtuza czas wymagany przez technika, firma Dell bedzie wspotpracowaé
z klientem w celu ztagodzenia probleméw, a klient moze ponies¢ dodatkowe optaty zgodnie
z procedurg Postepowania w przypadku zmian.

e Ze wzgledow bezpieczenstwa firma Dell nie wprowadza do srodowiska Klienta nosnikow USB ani
innych nosnikéw zewnetrznych. Jezeli nosniki USB lub inne no$niki zewnetrzne beda wymagane
(do migracji danych lub w celu dostepu do instalatora narzedzia do migracji danych), Klient musi
zapewni¢ takie nosniki.

e Klient rozumie i akceptuje to, ze jest administratorem wszystkich danych przechowywanych
w jakimkolwiek Starszym urzadzeniu lub w dowolnej lokalizacji w srodowisku Klienta, ktora
z polecenia Klienta ma by¢ objeta zakresem niniejszej Ustugi zgodnie z definicjg takich danych
w poszczegolnych krajach, w tym m.in. w Unii Europejskiej (UE), a firma Dell jest podmiotem
przetwarzajgcym dane na rzecz Klienta w ramach wykonywania Ustug. Klient rozumie i akceptuje
to, ze jest odpowiedzialny za przestrzeganie przepisdw o poufnosci danych obowigzujacych
w poszczegolnych krajach jako administrator danych, a firma Dell jest odpowiedzialna za
przestrzeganie przepiséw o poufnosci danych obowigzujacych w poszczegoélnych krajach jako
podmiot przetwarzajgcy dane na mocy Klauzul wzorcowych UE zgodnie z Umowg zakupu przez
Klienta Obstugiwanych produktéw i Ustug. Klient powiadomi niezwtocznie firme Dell o wszelkich
wiadomych mu kwestiach w przypadku wygasniecia, defektu, mankamentu lub innego problemu
zwigzanego z wigczeniem Klauzul wzorcowych UE do niniejszej Umowy i bedzie wspotpracowac
Z nig w dobrej wierze w celu ich rozwigzania.

Punkty szkoleniowe

Punkty szkoleniowe w ramach ustug DES (Dell Education Services)

Klienci, ktérzy nabyli Ustuge ProDeploy Plus przeznaczong do uzytku z wybranymi Obstugiwanymi
produktami, otrzymujg rowniez punkty szkoleniowe w ramach Ustug Dell Education Services (,Punkty
szkoleniowe”). Informacje o tym, czy zakup Ustugi obejmuje Punkty szkoleniowe ProDeploy Plus i ile
Punktéw szkoleniowych zostato przyznanych przy zakupie Ustugi, zawiera formularz zamowienia. Punkty
szkoleniowe w elastyczny sposoéb utatwiajg zakup szkolen oferowanych w ramach Ustug Dell Education
Services, w tym szkolen certyfikacyjnych firmy Dell, szkolern dedykowanych, szkolen w siedzibie Klienta
i kurséw online. Liste dostepnych kurséw optacanych zebranymi Punktami szkoleniowymi mozna znalez¢
na stronie www.learndell.com. Punkty szkoleniowe mozna przeznaczy¢ wytgcznie na szkolenia w ramach
ustug szkoleniowych Dell Education Services. Punktéw szkoleniowych nie mozna na przyktad wykorzystac
na szkolenia dotyczace produktéw i ustug zwigzanych z oprogramowaniem firmy Dell. Punkty szkoleniowe
mozna wykorzystywac tylko w kraju ich zakupu.
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Punktéw szkoleniowych mozna uzywaé do zakupu kurséw w ramach Ustug Dell Education Services
w ciggu dwunastu (12) miesiecy od daty nabycia Ustugi. Wszystkie kursy szkoleniowe kupione za punkty
szkoleniowe muszg zosta¢ zaplanowane i zrealizowane przed wygasnieciem 12-miesiecznego okresu od
daty zakupu Ustug wskazanej w formularzu zamowienia, chyba Zze odrebnie podpisana gtéwna umowa
z firma Dell wyraznie upowaznia firme Dell do sprzedazy tej Ustugi uzytkownikowi lub obowigzujgce prawo
stanowi inaczej. Jesli odrebnie podpisana gtéwna umowa z firmg Dell, ktéra wyraznie upowaznia firme Dell
do sprzedazy Uzytkownikowi niniejszej Ustugi, wymaga ptatnosci punktow szkoleniowych z dotu lub jesli
Uzytkownik jest zobowigzany na mocy obowigzujgcego prawa do ptatnosci punktéw szkoleniowych z dotu,
wowczas Uzytkownik moze wybrac, a firma Dell wyrazi wzajemng zgode na i) zakup Ustug bez punktow
szkoleniowych (co moze wymagac¢ odrebnego wyszczegdlnienia zakresu prac lub innej dokumentacji), ii)
zakup Ustug bez dodatkowej optaty odpowiadajgcej punktom szkoleniowym lub iii) zakup punktéw
szkoleniowych, ktére Uzytkownik uwaza za ptatne z dotu zgodnie z warunkami umowy gtéwnej i/lub
obowigzujgcym prawem. Po przyznaniu Punktéw szkoleniowych firma Dell bedzie udostepniac
comiesieczny raport o saldzie Punktéw szkoleniowych oraz powiadamia¢ o wygasaniu Punktow
szkoleniowych z 90-dniowym wyprzedzeniem. Pytania dotyczace wygasania Punktéw szkoleniowych
nalezy kierowa¢ do dziatu Dell Education Services lub przedstawiciela handlowego firmy Dell.
Zobowigzania firmy Dell do $wiadczenia Ustug Dell Education Services Klientowi w zamian za przyznane
mu Punkty szkoleniowe uznaje sie za wykonane po uptywie 12 miesiecy od daty zakupu Ustugi, nawet
jezeli Klient nie wykorzysta Punktow szkoleniowych do zakupu szkolenia w ramach Ustug Dell Education
Services. W przypadku wygasniecia Punktow szkoleniowych Klient nie otrzyma zwrotu pieniedzy za
niewykorzystane Punkty szkoleniowe.

Wykorzystanie Punktéw szkoleniowych podlega Warunkom $wiadczenia Ustug szkoleniowych dostepnych
wraz z Regulaminem ustug firmy Dell.

30-dniowa powdrozeniowa pomoc techniczna

W ramach ustugi instalacyjnej ProDeploy Plus firma Dell oferuje Klientowi i ustugodawcy 30-dniowg pomoc
techniczna.

e Klient moze zaangazowac zespo6t pomocy technicznej firmy Dell (przez poczte e-mail lub czat)
i uzyska¢ pomoc dotyczgca pewnych zgtoszeh zwigzanych z administracjg, konfiguracjg lub
instalacjg zakupionego rozwigzania firmy Dell.

e Firma Dell we wspotpracy z Klientem lub ustugodawcag zapewni zdalng diagnostyke problemu

Klienta.

e W przypadku jakichkolwiek probleméw z wdrozeniem firma Dell we wspétpracy z Klientem lub
ustugodawca sporzadzi plan naprawczy i — w odpowiednich przypadkach — pomoze w jego
realizaciji.

e Ustugi te sg swiadczone dodatkowo wzgledem innych gwarancji i ustug pomocy technicznej
przystugujacych Klientowi. Wiecej informacji na temat dostepnosci innych gwarancji zawiera
formularz zamowienia.
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