D&A L Technologies

Warunki swiadczenia ustugi

ProDeploy Flex for Client Suite

Wprowadzenie

Dell Technologies Services $wiadczy ustuge ProDeploy Flex for Client Suite (,Ustuga”) zgodnie
z niniejszymi Warunkami $wiadczenia ustugi (,Warunki”). Oferta, formularz zamdwienia lub inny wspélnie
uzgodniony formularz faktury lub potwierdzenia zaméwienia (,Formularz Zamdwienia”) bedzie zawierac
nazwe Ustugi oraz nazwy wybranych i zakupionych elementéw opcjonalnych. Aby uzyska¢ dodatkowg
pomoc lub otrzymac egzemplarz umowy o $wiadczenie ustug, nalezy skontaktowacé sie z dziatem pomocy
technicznej lub przedstawicielem handlowym Dell.

Zakres Ustugi

W niniejszym dokumencie i dotgczonych do niego zatgcznikach (,Warunki”) opisano funkcje ustugi
ProDeploy Flex for Client Suite (,Ustuga”).

Ustuga ProDeploy Flex for Client Suite umozliwia Klientowi (,Klient”) zakup co najmniej jednej ustugi
wdrozeniowej w celu utworzenia kombinacji ustug dostosowanych do potrzeb Klienta. Klient musi dokonac¢
wyboru z listy opcjonalnych ustug wdrozeniowych (zamieszczonej ponizej). Kazda ustuga umieszczona na
ponizszej liscie jest uznawana za oddzielng ustuge i nie jest uwzgledniona w zamowieniu ustugi ProDeploy
Flex for Client Suite, chyba ze zostata zakupiona.

Zatgczniki dotyczgce ustug (,Zataczniki”) wyszczegdlnione ponizej w tym dokumencie i sg do wyboru.
Kazdg ustuge z kategorii ,Factory Configuration Services” i ,Asset Recovery Services” mozna zakupié¢ jako
ustuge autonomiczng. Ustugi z kategorii ,ustugi serwisowe na miejscu” lub ,Remote Services” muszg
zosta¢ zakupione odpowiednio z ustugg ,,Onsite PC Installation Service” lub ,Remote Installation Service”.

,Obstugiwane Produkty” to wybrane modele produktéw Latitude, OptiPlex, Precision i XPS, przeznaczone
do uzytku komercyjnego. Wykluczone modele to w szczegolnosci modele produktéw ThinClient,
Chromebook, Inspiron i Vostro. Aktualne informacje o Ustugach dostepnych dla produkiéw Dell Klienta
mozna uzyskac¢ od przedstawiciela handlowego Dell.

Kazdy Obstugiwany Produkt jest oznaczony numerem seryjnym (,Kod Service Tag”). Klient musi wykupi¢
oddzielng umowe o swiadczenie ustug dla kazdego Obstugiwanego Produktu. W przypadku kontaktu z Dell
w zwigzku z Ustuga nalezy przygotowa¢ Kod Service Tag Obstugiwanego Produktu.

»System Klienta” to nowy komputer PC zakupiony z listy Obstugiwanych Produktow.
~Starszy System” to istniejgcy komputer PC Klienta.
Ustuga ProDeploy Flex obejmuje nastepujgce elementy podstawowe:

o Usluge Single Point of Contact

o Ustuge Discovery and Recommendations
o Ustuge Post Deployment Support
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Opcjonalne ustugi wdrozeniowe:
e Factory Configuration Services
o Custom Image (Zatgcznik 1)

Ready Image (Zatacznik 2)
Connected Configuration (Zatgcznik 3)
Configure BIOS Settings (Zatgcznik 4)
Asset Tagging (Zatgcznik 5)
Asset Reporting (Zatgcznik 6)
Ship Box Label (Zatgcznik 7)

o Connected Provisioning (Zatgcznik 18)
o Uslugi serwisowe na miejscu

o Onsite PC Installation (Zatgcznik 8)
Onsite End User Scheduling (Zatgcznik 9)
Offsite Trash Removal (Zatgcznik 10)
Onsite Additional Technician Time (Zatgcznik 11)
Onsite Data Migration (Zatacznik 12)

o Onsite Application Installation (Zatgcznik 13)
e Ustugi zdalne

o Remote PC Installation (Zatgcznik 14)

o Remote Application Install (Zatgcznik 15)

o Remote Data Migration (Zatgcznik 16)
e Asset Recovery Services

o Resale and Recycling (Zatgcznik 17)

O O O O O O

O O O O

Wykluczenia

Zakresem Warunkow nie sg objete nastepujgce elementy:
o Wszelkie ustugi, zadania lub dziatania inne niz wyraznie wymienione w Warunkach.
e Usluga nie obejmuje wtasnosci intelektualnej tworzonej wytgcznie dla Klienta w sposob
zdefiniowany ponize;j.

Na mocy Warunkoéw Klientowi nie sg przyznawane zadne gwarancje uzupetniajgce gwarancje dostepne na
mocy postanowier odpowiednio ramowej umowy o $wiadczenie ustug lub Umowy, jak to okre$lono ponize;.

Ogolne obowigzki Klienta

Do wspotpracy z Dell Klient musi wyznaczyé po swojej stronie co najmniej jedng osobe kontaktowg
(,Menedzer Programu u Klienta”). Menedzer Programu u Klienta we wspoipracy z osoba kontaktowg po
stronie Dell (Osoba Kontaktowa”) oraz wyznaczonymi przedstawicielami Dell wspomaga¢ wykonywanie
czynnosci podejmowanych przed rozpoczeciem i podczas $wiadczenia Ustugi. Obowigzki te obejmujg
w szczegolnosci:
e Zapewnienie uzasadnionej i terminowej wspotpracy z Dell przy swiadczeniu Ustug.
e Zapewnienie komunikacji miedzy Klientem a Dell, w tym obstuge wszelkich pytan zwigzanych
z zakresem Ustugi, wnioskéw Dell o instrukcje, informacji, zatwierdzen lub decyzji, ktére
w uzasadniony sposéb sg niezbedne do obstugi przez Dell zgtoszen serwisowych.
e Przekazanie w ciggu trzech dni roboczych od daty zlozenia zamdéwien wymagan i danych
technicznych niezbednych do swiadczenia Ustugi.
e Wyznaczenie (w przypadku zakupu ustug serwisowych na miejscu) Koordynatora dla kazdej
Placowki Klienta, w ktérej ma mie¢ miejsce wdrozenie Ustugi.
e Zapewnienie dostepnosci wszelkich niezbednych zasobdéw Klienta na czas trwania wdrozenia,
w tym os6b kontaktowych ds. technicznych.
e Koordynacja harmonograméw wszystkich zasobéw niezbednych do Swiadczenia Ustug.
e Utrzymywanie komunikacji w celu zapobiegania konfliktom w harmonogramach.
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e Zapewnienie przedstawicielom Dell dostepu do obiektéw i systeméw Klienta w zakresie
niezbednym do $wiadczenia Ustugi.

e Przekazanie dokumentacji odbioru specyfikacji i materiatéw dotyczacych odbioru technicznego w
lokalizacji po zakonczeniu $wiadczenia odpowiednich ustug serwisowych na miejscu (jesli ma to
zastosowanie).

Wspoétpraca z analitykiem udzielajgcym pomocy technicznej przez telefon i z technikiem $wiadczgcym
ustuge na miejscu. W stosownych przypadkach Klient i Uzytkownicy Koncowi Klienta bedg wspotpracowaé
z analitykiem Dell udzielajgcym pomocy technicznej przez telefon lub z technikiem $wiadczgcym ustuge na
miejscu oraz wykonywac ich instrukcje.

Uprawnienia do przyznawania dostepu. Klient oswiadcza igwarantuje, ze uzyskat dla siebie i Dell
Technologies Services zezwolenie na dostep do posiadanego lub licencjonowanego przez Klienta
oprogramowania, sprzetu, systeméw, przechowywanych w nich danych oraz wszelkich zawartych w nich
elementéw sprzetu i oprogramowania oraz na ich zdalne lub bezposrednie uzywanie w celu $wiadczenia
Ustug. Jedli Klient nie uzyskat jeszcze takiego zezwolenia, musi je uzyskac¢ na wtasny koszt, zanim zleci
Dell Technologies Services $wiadczenie tych Ustug.

Zakaz oferowania zatrudnienia. llekro¢ jest to dozwolone przez przepisy prawa, Klient, bez uprzedniej
pisemnej zgody Dell Technologies Services, nie bedzie przez okres dwdch lat od dnia wskazanego w
Dokumencie Zamoéwienia oferowac posrednio ani bezposrednio zatrudnienia jakiemukolwiek pracownikowi
Dell Technologies Services, z ktérym wszedt w kontakt w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi przez Dell
Technologies Services. Ogodlne oferty pracy iinne formy rekrutacji o podobnie szerokim zakresie nie
stanowig bezposredniej ani posredniej oferty zatrudnienia, a Klient moze oferowaé zatrudnienie
pracownikowi, ktéry zostat zwolniony lub zrezygnowat z zatrudnienia w Dell Technologies Services przed
rozpoczeciem negocjacji dotyczgcych zatrudnienia go przez Klienta.

Wspotpraca z klientem. Klient rozumie, Zze bez sprawnej i adekwatnej wspétpracy Dell Technologies
Services nie moze swiadczy¢ Ustugi lub swiadczenie Ustugi moze ulec zmianie lub opdznieniu. Klient
bedzie zatem niezwtocznie iw petnym, uzasadnionym zakresie wspotpracowaé z Dell Technologies
Services, aby umozliwi¢ Dell Technologies Services $Swiadczenie Ustugi. Jesli Klient nie zapewni
wspotpracy zgodnej z powyzszymi warunkami, Dell Technologies Services nie bedzie odpowiada¢ za
niewykonanie Ustugi, a Klientowi nie bedzie przystugiwac zwrot pieniedzy.

Przygotowanie miejsca pracy dla pracownika serwisu w siedzibie Klienta. Je$li Swiadczenie Ustug wymaga
dziatan na miejscu u Klienta, Klient zapewni (bez obcigzania Dell Technologies Services jakimikolwiek
kosztami) bezptatny, bezpieczny i wystarczajgcy dostep do obiektéw isrodowiska Klienta, wtym do
odpowiedniej ilosci miejsca, zrodta zasilania, srodkéw bezpieczenstwa (jesli sg konieczne) i lokalnej linii
telefonicznej. Wymagane jest takze udostepnienie serwisantowi monitora lub wyswietlacza, myszy (lub
innego urzagdzenia wskazujgcego) oraz klawiatury (bez obcigzania Dell Technologies Services
jakimikolwiek kosztami), jesli urzgdzenia te nie sg podtaczone do danego systemu.

Kopie zapasowe danych. Klient wykona kopie zapasowe wszystkich danych i catego oprogramowania ze
wszystkich systemow objetych przedmiotowg Ustugg przed rozpoczeciem i podczas $wiadczenia Ustugi.
Klient powinien regularnie tworzy¢ kopie zapasowe danych przechowywanych we wszystkich systemach
objetych Ustugg jako zabezpieczenie przed ewentualnymi awariami, zmianami lub utratg danych. Dell
Technologies Services nie odpowiada za przywrdcenie ani ponowng instalacje jakichkolwiek programéw
lub danych.

O ile nie obowigzujg inne przepisy prawa krajowego, DELL TECHNOLOGIES SERVICES NIE PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA:

INFORMACJE POUFNE, ZASTRZEZONE | OSOBISTE KLIENTA.

UTRATE LUB USZKODZENIE DANYCH, PROGRAMOW | OPROGRAMOWANIA.
USZKODZENIE | UTRATE NOSNIKOW WYMIENNYCH.

UTRATE MOZLIWOSCI UZYWANIA SYSTEMU LUB SIECI ANI ZA

ZADNE DZIALANIA LUB ZANIECHANIA ZE STRONY DELL TECHNOLOGIES SERVICES LUB
USLUGODAWCY ZEWNETRZNEGO.
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Gwarancje 0sob trzecich Swiadczenie Ustug moze wymagaé dostepu do sprzetu lub oprogramowania,
ktére nie zostalo wyprodukowane lub sprzedane przez Dell Technologies Services. Wykonanie
jakichkolwiek czynnosci w odniesieniu do takiego sprzetu lub oprogramowania przez Dell Technologies
Services lub osobe trzecig inng niz producent moze uniewazni¢ gwarancje producenta. W gestii Klienta
lezy sprawdzenie, czy Swiadczenie Ustug przez Dell Technologies Services nie wptynie na tego rodzaju
gwarancje, a jesli wptynie, to czy skutek tego wplywu bedzie do zaakceptowania przez Klienta. Dell
Technologies Services nie odpowiada za gwarancje osob trzecich ani za jakikolwiek wptyw Ustug na takie
gwarancje.

Partnerzy Klienta. W celu reprezentowania Klienta i prowadzenia wspotpracy z Dell w stopniu niezbednym
do $wiadczenia Klientowi Ustug Klient moze korzysta¢ z posrednictwa osob trzecich (np. wykonawcéw,
agentéw, integratorow systemow lub partnerow) (,Partnerzy Klienta”). Klient ponosi wylgczng
odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania lub zaniechania Partneréw Klienta. Ponadto Klient zgadza sie
przeja¢ od Dell odpowiedzialnos¢ cywilng i dokona¢ na rzecz Dell rekompensaty z tytutu wszelkich
odszkodowan, kosztow i wydatkow (w tym kosztéw obstugi prawnej oraz kosztéw postepowania sgdowego
lub ugody) bezposrednio lub posrednio wynikajgcych z jakiegokolwiek dziatania lub zaniechania kazdego
Partnera Klienta wystepujgcego jako przedstawiciel Klienta, niezaleznie od formy dziatania.

Godziny swiadczenia ustug. Zgodnie z krajowymi przepisami dotyczgcymi godzin pracy w tygodniu, o ile
nie okreslono tego inaczej ponizej lub w Zatgczniku, Ustuga bedzie swiadczona od poniedziatku do pigtku
w zwyklych godzinach pracy w Dell Technologies Services, czyli od 8:00 do 18:00 czasu lokalnego klienta.

Kraj Zwykte godziny pracy w Dell Technologies Services

Saint Kitts, Saint Lucia, Saint Vincent, Trynidad, Wyspy Dziewicze, Od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 do 16:00
pozostata czes¢ anglojezycznych Karaibéw

Barbados, Bahamy, Belize, Kostaryka, Dania, Salwador, Finlandia, Kajmany, | Od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 17:00
Gwatemala, Honduras, Jamajka, Norwegia, Panama, Portoryko, Republika
Dominikanska, Surinam, Szwecja, Wyspy Turks i Caicos

Australia, Bermudy, Chiny, Haiti, Japonia, Antyle Holenderskie, Nowa Od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 17:00
Zelandia, Singapur, Tajlandia

Argentyna, Brazylia, Ekwador, Francja, Indie, Indonezja, Wiochy, Korea, | Od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 18:00
Malezja, Meksyk, Paragwaj, Peru, Tajwan, Urugwaj

Boliwia, Chile Od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 19:00
Bliski Wschod Od niedzieli do czwartku w godzinach od 8:00 do 18:00
Hongkong Od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 17:30

Ustuga na miejscu nie bedzie $wiadczona poza godzinami pracy i w dniach wolnych od pracy w danym
kraju, chyba Zze wczeéniej ustalono to pisemnie inaczej. Godziny swiadczenia zdalnej pomocy technicznej
réznig sie w zaleznosci od lokalizacji geograficznej i konfiguracji. Wiecej informacji na ten temat mozna
uzyskac u przedstawiciela handlowego.

Produkty osob trzecich. ,Produkty Oséb Trzecich” to sprzet, oprogramowanie lub inne srodki materialne lub
niematerialne (zapewnione Dell przez Klienta lub zapewnione przez Dell wedlug wskazowek Klienta)
uzywane przez Dell w zwigzku z Ustugami. Klient zapewnia Dell, Ze uzyskat wszelkie wymagane licencje,
pozwolenia i wymagane przepisami prawa certyfikaty lub zgody w celu przekazania Dell i Partnerom Dell
(zgodnie z opisem powyzej), w tym ich podwykonawcom i pracownikom, praw, w tym praw z licencji, do
kopiowania, rozpowszechniania, uzywania, modyfikowania (tgcznie z tworzeniem opracowan), instalowania i
uzyskiwania dostepu do Produktéw Osob Trzecich bez naruszania praw wiasnosci lub praw licencyjnych (w
tym patentow i prawa autorskiego) dostawcow lub wiascicieli Produktéw Osob Trzecich. Klient zgadza sie
przeja¢ petng odpowiedzialnos¢ za uzyskanie wszelkich wymaganych licencji na oprogramowanie. Technik
Dell znajdujgcy sie na miejscu u Klienta ,zaakceptuje” w imieniu Klienta wszelkie elektroniczne umowy,
ktorych akceptacja jest elementem procesu instalacji, o ile nie zostanie pisemnie poinstruowany inaczej przez
Klienta. DELL NIE UDZIELA ZADNYCH WYRAZNYCH ANI DOROZUMIANYCH GWARANCJI CO DO
PRODUKTOW OSOB TRZECICH, CHYBA, ZE KLIENT | DELL PISEMNIE UZGODNILI INACZEJ. Produkty
Oso6b Trzecich sg wytgcznie przedmiotem warunkéw wigzacych osobe trzecig i Klienta. DELL ODRZUCA
WSZELKA ODPOWIEDZIALNOSC Z TYTULU WPLYWU, JAKI USEUGI MOGA MIEC NA JAKIEKOLWIEK
GWARANCJE DOTYCZACE PRODUKTOW OSOB TRZECICH. W maksymalnym zakresie dozwolonym
przez przepisy prawa wiasciwego Dell nie ponosi odpowiedzialnosci za Produkty Osob Trzecich. W sprawie
jakichkolwiek odszkodowan lub zobowigzan finansowych dotyczacych Produktéw Osob Trzecich Klient
zwréci sie do dostawcy Produktéw Osoéb Trzecich.
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Brak danych osobowych lub informacji umozliwiajgcych identyfikacje osoby. Produkty Oséb Trzecich,
wtym w szczegodlnosci obrazy, aplikacje i dokumenty, przekazane Dell nie mogg zawiera¢ zadnych
Informacji Umozliwiajgcych Identyfikacje Osoby ani innych danych osobowych. O ile przepisy prawa
wiasciwego nie stanowig inaczej, termin ,Informacje Umozliwiajgce Identyfikacje Osoby” oznacza dane lub
informacje, ktére samodzielnie lub w potgczeniu z dowolnymi innymi informacjami identyfikujg osobe
fizyczng; dane uznawane za dane osobowe; a takze dane osobowe innego rodzaju, ktére mogg podlegac
przepisom prawa ochrony prywatnosci. Klient gwarantuje, ze Zadne Produkty Oséb Trzecich przekazywane
Dell przez Klienta w celu ich uzycia przez Dell na potrzeby $wiadczenia Ustug nie bedg zawieraé Informacji
Umozliwiajgcych Identyfikacje Osoby. Dalszej pomocy w tej sprawie moze udzieli¢ przedstawiciel handlowy
Dell. NIE NALEZY PRZEKAZYWAC DELL PRODUKTOW OSOB TRZECICH, KTORE ZAWIERAJA
INFORMACJE UMOZLIWIAJACE IDENTYFIKACJE OSOBY.

Eksport. Klient gwarantuje i oswiadcza, ze Produkty Osoéb Trzecich, w tym w szczegdlnosci
oprogramowanie zawarte w obrazie przekazanym Dell w zwigzku z ustugg Imaging Service (zgodnie
z definicjg ponizej), nie zawierajg zadnych technologii zastrzezonych (np. technologii szyfrowania), a jesli
takg technologie zawierajg, moga by¢ wéwczas eksportowane przez Dell do dowolnego kraju (nieobjetego
embargiem na mocy wiasciwych przepiséow eksportowych) bez zezwolenia eksportowego. Dell nie ponosi
odpowiedzialnosci za okreslenie doktadnosci jakichkolwiek o$wiadczeri odnoszacych sie do istnienia
zezwolenia eksportowego lub uprawnien do eksportu Produktéw Osob Trzecich bez zezwolenia.
Certyfikaty eksportowe Klienta muszg by¢é zgodne z przepisami prawa wiasciwego (np. przepisami
dotyczgcymi podpisu fizycznego i podpisu elektronicznego). W uzupetnieniu do powyzszych gwaranc;ji
moze by¢é wymagany osobno podpisany certyfikat eksportowy dotyczgcy wszystkich ustug Imaging
Services (,Certyfikat Zgodnosci Obrazéw z Przepisami Eksportowymi”). W niektorych krajach certyfikaty
eksportowe moga by¢é wymagane w odniesieniu do innych Ustug, takich jak konfiguracja plakietki
identyfikacyjnej, konfiguracja sprzetu lub konfiguracja oprogramowania. Wszelkie wymagane certyfikaty
eksportowe muszg zosta¢ wypetnione, podpisane i zwrécone Dell przed rozpoczeciem swiadczenia
stosownych Ustug przez Dell. Jesli Dell musi uzyskaé zezwolenie na eksport Produktow Osoéb Trzecich
w celu $wiadczenia Ustug, Klient zgadza sie nieodpfatnie udzieli¢ Dell wszelkiego wsparcia, jakiego Dell
moze potrzebowac w trakcie pozyskiwania takiego zezwolenia.

Przejecie odpowiedzialnosci przez Klienta. Klient przejmuje od Dell odpowiedzialnos$¢ cywilng oraz dokona
na rzecz Dell rekompensaty z tytutu wszelkich roszczen lub dziatarn osoby trzeciej, ktére wynikajg
z (a) nieuzyskania przez Klienta odpowiedniej licencji, praw wtasnos$ci intelektualnej lub jakichkolwiek
innych pozwolen, certyfikatow lub zezwolen zwigzanych z Produktami Os6b Trzecich, w tym
z oprogramowaniem lub materiatami, ktére zgodnie z instrukcjami Klienta majg by¢ zainstalowane lub
zintegrowane w ramach Ustug; lub z (b) jakichkolwiek niezgodnych z prawdg oswiadczen zwigzanych
z istnieniem zezwolenia eksportowego lub jakiegokolwiek zarzutu zgtoszonego wobec Dell w zwigzku
Z naruszeniem lub rzekomym naruszeniem przez Klienta przepiséw eksportowych lub zaméwien
eksportowych.

Uwaga dotyczgca specyfikacji technicznej i zastrzezenia prawne. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za
okreslenie specyfikacji technicznej na potrzeby Ustug oraz w razie potrzeby za odpowiednie
udokumentowanie takiej specyfikacji przekazywanej Dell. Klient zgadza sie, ze Ustugi sa przedmiotem jego
wyboru. Dell ma prawo do dziatania na podstawie specyfikacji technicznej przekazanej przez Klienta. Dell
nie ponosi odpowiedzialnosci za zobowigzania finansowe ani roszczenia wynikajgce ze $wiadczenia Ustug
zgodnie ze specyfikacjg techniczng Klienta. Jesli wedtug wtasnego uznania i w uzasadniony sposob Dell
uzna, ze proponowane Ustugi sg technicznie niewykonalne, moze odmdéwi¢ dalszego swiadczenia Ustug.
Dell nie gwarantuje, ze Ustugi swiadczone na rzecz Klienta zaspokojg wszystkie wymagania Klienta,
poniewaz Dell zalezy od Produktéw Osdb Trzecich oraz pomocy ze strony Klienta lub oséb trzecich.

Zdecydowanie zaleca sig, aby Klient zalogowat sie do ustugi Online First Article (OFA) service oferowanej
przez Dell (przy czym dostepnos¢ ustugi OFA zalezy od danego regionu) w celu kontroli i zatwierdzenia na
podstawie wszelkich zakupionych ustug Factory Services. Klient zgadza sie na to, ze proces kontroli
konfiguracji w przypadku korzystania z ustugi Online First Article service potrwa dwa dni robocze. Klient
otrzyma bezpieczne dane logowania Klienta, ktére utracg waznos$¢ drugiego dnia o godzinie 23:59 czasu
lokalnego Klienta. Klient powinien powiadomic Dell o woli skorzystania z ustugi Online First Article service
oferowanej przez Dell w celu zatwierdzenia konfiguracji Klienta.
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Po dokonaniu kontroli w ustudze OFA zaleca sie Klientowi zamowienie prébnej jednostki kontrolnej w celu
zatwierdzenia konfiguracji (,Jednostka Kontrolna Klienta”) oraz uzycie jej do kontroli i zatwierdzenia
dziatania Ustug zgodnie z projektem i wymaganiami Klienta. Jesli Klient zrezygnuje z zaméwienia Jednostki
Kontrolnej Klienta, wszelkie ewentualne niedopasowania wersji aplikaciji, konflikty menedzera urzadzen lub
inne problemy z dziataniem ustug zostang najprawdopodobniej powielone we wszystkich Obstugiwanych
Produktach wystanych do Klienta przez Dell. Uznaje sie, ze dalsze Swiadczenie przez Dell Ustug lub
realizacja zaméwien hurtowych Klienta zgodnie z Warunkami oraz warunkami stosownej ramowej umowy
o Swiadczenie ustug lub stosownego zamdwienia ztozonego w Dell zwalnia Dell z odpowiedzialno$ci za
wszelkie problemy, ktérych mozna by byto zasadnie unikngé dzieki zamdéwieniu Jednostki Kontrolnej
Klienta i zweryfikowaniu na niej zakupionych przez Klienta Ustug.

Postepowanie w przypadku zmian. W odniesieniu do prac dodatkowych, nieuwzglednionych w projekcie
Ustug ani w odpowiadajgcym mu dokumencie specyfikacji technicznej, ktére wynikajg (i) ze zleconej zmiany
w zakresie projektu Ustug, (ii) z dziatania lub zaniechania po stronie Klienta; (iii) ze zmiany przepiséw prawa
wiasciwego, (iv) z dodatkowego czasu spedzonego nad zmiang harmonogramu wykorzystania zasobdw
na miejscu lub (v) z zaistnienia sity wyzszej, Dell rozwazy mozliwo$¢ wykonania prac dodatkowych
i przedstawi szczegbdtowe informacje na temat wszelkich zmian termindw i kosztéw wprowadzonych na
bazie zleconych zmian. Jesli Klient zgodzi sie na przesuniecie terminu i dodatkowe koszty, potwierdzi te
zgode na pismie, zanim Dell rozpocznie lub (jesli sSwiadczenie ustug juz sie rozpoczeto) bedzie
kontynuowa¢ $wiadczenie dodatkowych ustug. Klient wspétpracuje z przedstawicielem handlowym w celu
pokrycia wszelkich uzgodnionych optat dodatkowych.

Warunki swiadczenia ustug

Niniejsze Warunki swiadczenia ustugi stanowig umowe zawartg miedzy Klientem (,Klient”) a podmiotem
prawnym wskazanym w Formularzu Zamdéwienia Klienta na zakup przedmiotowej Ustugi (,Podmiot Prawny
Dell”). Ustuga ta podlega odrebnej ramowej umowie o $wiadczenie ustug zawartej z Klientem przez
Podmiot Prawny Dell, wyraznie zatwierdzajgcej zakup Ustugi. W przypadku braku takiej umowy
zatwierdzajgcej zakup tej Ustugi, w zaleznosci od lokalizacji Klienta, Ustuga ta jest Swiadczona
z zastrzezeniem i na mocy Ogoélnych warunkéw sprzedazy produktéw i ustug dla klientéw biznesowych lub
umowy okreslonej w tabeli ponizej (odpowiednio ,Umowa”). Rzeczong Umowe mozna znalez¢ w ponizszej
tabeli pod adresem URL odpowiednim dla danej lokalizacji geograficznej Klienta. Strony potwierdzaja, ze
zapoznaty sie z tymi warunkami opublikowanymi online i zgadzajg sie nimi zwigzac.

Lokalizacja Warunki majace zastosowanie do zakupu Ustug przez Klienta

geograficzna Klienci nabywajacy ustugi Klienci nabywajacy ustugi

Klienta bezposrednio za posrednictwem autoryzowanego odsprzedawcy
Stany Dell.com/CTS Dell.com/CTS
Zjednoczone
Kanada Dell.ca/terms (angielski) Dell.ca/terms (angielski)

Dell.ca/conditions (francuski — Kanada) | Dell.ca/conditions (francuski — Kanada)

Ameryka Witryna Dell.com wiasciwa dla danego | Warunki i inne dokumenty dotyczace ustug Podmiotu
tacinska kraju lub Dell.com/servicedescriptions.* | Prawnego Dell przekazane Klientowi przez
i Karaiby sprzedawce nie stanowig umowy miedzy Klientem

a Podmiotem Prawnym Dell, ajedynie opisujg
zawarto$¢ Ustugi nabywanej przez Klienta od
sprzedawcy, zobowigzania Klienta jako odbiorcy
Ustugi oraz ograniczenia dotyczgce takiej Ustugi.
Kazde odwofanie do ,Klienta” w Warunkach
i dowolnym innym dokumencie dotyczacym ustug
Podmiotu Prawnego Dell nalezy zatem rozumiec jako
odwotanie do Klienta, podczas gdy kazde odwotanie
do Dell — jako odwotanie do Podmiotu Prawnego Dell
jako ustugodawcy swiadczgcego Ustuge w imieniu
sprzedawcy. W odniesieniu do Ustugi opisanej w tym
dokumencie nie zachodzi bezposredni stosunek
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Lokalizacja
geograficzna
Klienta

Warunki majace zastosowanie do zakupu Ustug przez Klienta

Klienci nabywajacy ustugi
bezposrednio

Klienci nabywajacy ustugi
za posrednictwem autoryzowanego odsprzedawcy

umowny miedzy Podmiotem Prawnym Dell
a Klientem. Wszelkie warunki ptatnosci lub inne
warunki umowne, ktére z uwagi na swéj charakter
majg zastosowanie wytgcznie bezposrednio miedzy
nabywcg i sprzedawcg, nie majg zastosowania do
Klienta iobowigzuja zgodnie zumowg zawartg
miedzy Klientem a sprzedawca.

Azja i Pacyfik,
Japonia

Witryna Dell.com wiasciwa dla danego
kraju lub Dell.com/servicedescriptions.*

Warunki i inne dokumenty dotyczace ustug Podmiotu
Prawnego Dell przekazane Klientowi przez
sprzedawce nie stanowig umowy miedzy Klientem
a Podmiotem Prawnym Dell, ajedynie opisujg
zawarto$¢ Ustugi nabywanej przez Klienta od
sprzedawcy, zobowigzania Klienta jako odbiorcy
Ustugi oraz ograniczenia dotyczgce takiej Ustugi.
Kazde odwotanie do ,Klienta” w Warunkach
i dowolnym innym dokumencie dotyczagcym ustug
Podmiotu Prawnego Dell nalezy zatem rozumie¢ jako
odwotanie do Klienta, podczas gdy kazde odwotanie
do Dell — jako odwotanie do Podmiotu Prawnego Dell
jako ustugodawcy swiadczacego Ustuge w imieniu
sprzedawcy. W odniesieniu do Ustugi opisanej w tym
dokumencie nie zachodzi bezposredni stosunek
umowny miedzy Podmiotem Prawnym Dell
a Klientem. Wszelkie warunki ptatnosci lub inne
warunki umowne, ktére z uwagi na swoj charakter
majg zastosowanie wytgcznie bezposrednio miedzy
nabywcg i sprzedawcg, nie majg zastosowania do
Klienta iobowigzuja zgodnie zumowg zawartg
miedzy Klientem a sprzedawca.

Europa, Bliski
Wschad,
i Afryka

Witryna Dell.com wiadciwa dla danego
kraju lub Dell.com/servicedescriptions.*
Ponadoto klienci znajdujgcy sie we Franciji,
Niemczech iZjednoczonym Krolestwie
mogg wybra¢ odpowiedni adres URL
sposrod podanych ponizej:

Francja:
Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente

Niemcy:
Dell.de/Geschaeftsbedingungen

Zjednoczone Krolestwo:
Dell.co.uk/terms

Warunki i inne dokumenty dotyczace ustug Podmiotu
Prawnego Dell przekazane Klientowi przez
sprzedawce nie stanowig umowy miedzy Klientem
a Podmiotem Prawnym Dell, ajedynie opisujg
zawartos¢ Ustugi nabywanej przez Klienta od
sprzedawcy, zobowigzania Klienta jako odbiorcy
Ustugi oraz ograniczenia dotyczgce takiej Ustugi.
Kazde odwotanie do ,Klienta” w Warunkach
i dowolnym innym dokumencie dotyczagcym ustug
Podmiotu Prawnego Dell nalezy zatem rozumiec jako
odwotanie do Klienta, podczas gdy kazde odwotanie
do Dell — jako odwotanie do Podmiotu Prawnego Dell
jako ustugodawcy sSwiadczgcego Ustuge w imieniu
sprzedawcy. W odniesieniu do Ustugi opisanej w tym
dokumencie nie zachodzi bezposredni stosunek
umowny miedzy Podmiotem Prawnym Dell
a Klientem. Wszelkie warunki ptatnosci lub inne
warunki umowne, ktére z uwagi na swoéj charakter
majg zastosowanie wytgcznie bezposrednio miedzy
nabywcg i sprzedawcg, nie majg zastosowania do
Klienta iobowigzujg zgodnie zumowg zawartg
miedzy Klientem a sprzedawca.
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* Klienci mogg wyswietli¢ krajowg witryne internetowg serwisu Dell.com, otwierajgc strone Dell.com
na komputerze podfgczonym do Internetu w miejscu przebywania lub wybierajac odpowiednig
opcje na stronie ,Choose a Region/Country” (Wybierz region/kraj) pod  adresem
Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Ponadto Klient zgadza sie na to, ze odnowienie, modyfikacja, przedtuzenie lub kontynuacja uzywania
Ustugi po okresie poczatkowym spowoduje, ze Ustuga bedzie podlegaé obowigzujgcym woéwczas
Warunkom dostepnym pod adresem Dell.com/servicedescriptions/global.

Ochrona prywatnosci. Dell Technologies Services bedzie traktowac wszelkie zebrane w ramach Warunkow
informacje osobiste zgodnie z majgcym zastosowanie w danym miejscu oswiadczeniem o prywatnosci Dell
Technologies, z ktérych wszystkie sg dostepne pod adresem http://www.dell.com/localprivacy i z ktérych
kazde jest integralng czescig tego dokumentu.

W przypadku sprzeczno$ci miedzy warunkami jakichkolwiek dokumentéw zawierajgcych Umowe
pierwszenstwo majg w nastepujgcej kolejnosci: (i) Warunki; (i) Umowa; (iii) Formularz Zaméwienia.
Obowigzujace terminy beda interpretowane w mozliwie najwezszym stopniu, aby usung¢ sprzeczno$c¢ przy
zachowaniu jak najwigkszej liczby niesprzecznych ze sobg postanowieh, w tym przy zachowaniu
niesprzecznych postanowien w tym samym ustepie, punkcie lub podpunkcie.

Poprzez ztozenie zamdwienia na Ustugi, odbiér Ustug, uzywanie Ustug lub powigzanego oprogramowania
lub klikniecie/zaznaczenie przycisku, pola lub analogicznego elementu interfejsu o tresci ,Zgadzam sig”
w witrynie internetowej Dell.com lub DellEMC.com w zwigzku z zakupem lub w interfejsie oprogramowania
Dell Technologies lub interfejsie internetowym Klient zgadza sie zwigzaé Warunkami oraz umowami
bedacymi integralng czescig Warunkéw. Klient akceptujgcy Warunki w imieniu przedsiebiorstwa lub innego
podmiotu prawnego oswiadcza, ze ma upowaznienie do zwigzania takiego podmiotu Warunkami, w ktorym
to przypadku termin ,Klient” oznaczac¢ bedzie taki podmiot. Oprécz przyjecia Warunkoéw klienci w niektérych
krajach mogg takze by¢ zobowigzani do pobrania i podpisania Formularza Zamowienia.

Warunki dodatkowe

1. Okres s$wiadczenia Ustugi. W Formularzu Zamowienia Klienta wskazana jest odpowiednio liczba
systemow, licencji, instalacji, wdrozen, zarzgdzanych punktéw koncowych lub uzytkownikéw koncowych,
dla ktérych Klient zakupit jedng lub wiecej Ustug, stawka lub cena oraz majgcy zastosowanie Okres
Swiadczenia poszczegolnych Ustug. Jesli Dell Technologies Services i Klient nie uzgodnig inaczej na
piSmie, ustugi zakupione w ramach Warunkéw sg przeznaczone wytgcznie do uzytku wewnetrznego
Klienta i nie mogg by¢ odsprzedawane ani udostepniane w ramach umowy posrednictwa.

2. Wazne informacje dodatkowe

A. Zmiana harmonogramu. Po ustaleniu harmonogramu Ustugi jakiekolwiek zmiany mozna wprowadzié¢
nie pézniej niz na 8 dni kalendarzowych przed zaplanowang datg. Jesli Klient zmieni harmonogram
Swiadczenia ustugi na siedem lub mniej dni przed zaplanowang datg, zostanie doliczona optata za
zmiane harmonogramu nieprzekraczajaca 25% ceny Ustug. Wszelkie zmiany harmonogramu
Swiadczenia Ustugi zostang potwierdzone przez Klienta na co najmniej 8 dni przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ustugi.

B. Ptatnosc za sprzet zakupiony z Ustugami. O ile nie uzgodniono inaczej na pismie, ptatnos¢ za sprzet
w zadnym razie nie jest uzalezniona od $wiadczenia zakupionych wraz z nim ustug.

C. Uzasadnione z handlowego punktu widzenia ograniczenia zakresu Ustugi. Dell Technologies Services
moze odmdwic¢ swiadczenia Ustugi, jesli uzna, ze wigzatoby sie to z nieuzasadnionym ryzykiem dla
Dell Technologies Services lub ustugodawcow Dell Technologies Services lub ze zgdana ustuga nie
jest objeta zakresem Ustug. Dell Technologies Services nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
niepowodzenia lub opdznienia w $wiadczeniu Ustugi spowodowane przyczynami pozostajgcymi poza
kontrolg Dell Technologies Services. Dotyczy to takze sytuacji, w ktérych Klient nie przestrzega
zobowigzan wynikajgcych z Warunkow.
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D. Ustugi opcjonalne. Dell Technologies Services moze oferowac sprzedaz ustug opcjonalnych (serwis
W miejscu zapotrzebowania, ustugi instalacji, doradztwa, zarzgdzane, profesjonalne, pomocy
technicznej lub szkoleniowe). Dostepnos¢ tych ustug zalezy od lokalizacji geograficznej Klienta.
Ustugi opcjonalne wymagajg zawarcia z Dell Technologies Services osobnej umowy. W razie braku
takiej umowy ustugi opcjonalne sg swiadczone na mocy Warunkéw.

E. Przelew praw ipodwykonawstwo. Dell Technologies Services moze zleci¢ $wiadczenie Ustugi
wykwalifikowanym ustugodawcom zewnetrznym, ktérzy beda jg sSwiadczy¢é w imieniu Dell
Technologies Services, lub przela¢ na nich prawa z Warunkow.

F. Anulowanie. Dell Technologies Services moze anulowac te Ustuge w kazdej chwili w trakcie jej
Swiadczenia z dowolnej z nastepujgcych przyczyn:

Klient nie wnidst petnej zaptaty za Ustuge zgodnie z warunkami wymienionymi na fakturze.
Nieodpowiednie zachowanie Klienta, formutowanie grézb Ilub odmowa wspdtpracy
z pracownikiem pomocy technicznej lub technikiem.

Klient nie przestrzega catosci Warunkow.

Dell Technologies Services poinformuje Klienta o anulowaniu Ustugi na piSmie, wysyfajac odpowiednig
informacje na adres wymieniony na fakturze wystawionej Klientowi. W powiadomieniu zostanie
wskazana przyczyna oraz skuteczna data anulowania Ustugi, nie wczesniejsza niz dziesie¢ (10) dni od
daty wystfania do Klienta przez Dell Technologies Services powiadomienia o anulowaniu, o ile przepisy
prawa krajowego nie wymagajg dopetnienia innych czynnosci, na ktére ta umowa nie ma wplywu. Jesli
Dell Technologies Services zaprzestanie $wiadczenia Ustugi na mocy tego punktu, Klientowi nie
przystuguje zwrot zadnych kwot ani optat zaptaconych lub naleznych Dell Technologies Services.

G. Ograniczenia geograficzne izmiana lokalizacji. Niniejsza Ustuga jest $wiadczona w lokalizacjach
wymienionych na fakturze dla Klienta. Ustuga ta nie jest dostepna we wszystkich lokalizacjach. Opcje
Ustugi, w tym poziomy ustug, godziny swiadczenia pomocy technicznej, czas reakcji oraz dostepnosc
na miejscu u Klienta réznig sie w zaleznosci od regionu geograficznego, a niektére opcje mogg byé
niedostepne do nabycia w lokalizacji Klienta. W celu uzyskania szczegdtowych informaciji nalezy zatem
skontaktowaé sie z przedstawicielem handlowym. Zobowigzanie Dell do s$wiadczenia Ustugi
w odniesieniu do Obstugiwanych Produktéw, ktére zostaly objete relokacja, zalezy od réznych
czynnikdw, w tym w szczegodlnosci od dostepnosci Ustugi w danej lokalizaciji, dodatkowych optat oraz
kontroli i ponownej certyfikacji relokowanych Obstugiwanych Produktéw z zastosowaniem biezgcych
stawek za ustugi doradztwa rozliczanych metodg robocizny i materiatéw. Ustuga Online First Article
service jest niedostepna w niektorych regionach geograficznych. Ustugi Asset Tagging i Asset Reporting
sg dostepne takze w odniesieniu do wybranych urzgdzen peryferyjnych (np. monitoréw, drukarek, szaf
serwerowych) w Ameryce Pétnocnej i Potudniowej, Europie, Afryce i na Bliskim Wschodzie.

H. Partnerzy Dell. Dell moze $wiadczy¢ Ustugi za posrednictwem swoich jednostek stowarzyszonych
lub podwykonawcéw. Ustugi mogg by¢ swiadczone poza krajem dziatalnoéci Klienta lub Dell. Dell
moze zmienia¢ miejsce Swiadczenia Ustug i podmiot, ktéry je Swiadczy, o ile Dell bedzie nadal
odpowiada¢ wobec Klienta za swiadczenie Ustug.

I. Przeniesienie praw do uzywania Ustugi. Klient nie moze przenie$¢ na osobe trzecig praw do
uzywania Ustugi konfiguracyjnej ani zadnych praw nadanych mu na mocy Warunkow.

J. Ustuga wygasa po uptywie 180 dni kalendarzowych od daty zakupu. O ile przepisy prawa
wlasciwego nie stanowig inaczej oraz w przypadku ustugi Asset Recovery Service (zob. Zatgcznik
17), Klient moze uzy¢ Ustugi jeden raz w okresie 180 dni kalendarzowych od daty pierwotnego
zakupu (,data wygasniecia”). Data pierwotnego zakupu to data wystawienia faktury za ustuge lub
data potwierdzenia zaméwienia przez Dell, w zaleznosci od tego, ktora z tych dat jest wczesniejsza.
Swiadczenie ustugi przez Dell bedzie uznawane za wykonane po uptywie daty wygasniecia, nawet
jesli Klient nie uzywat danej ustugi.

Jesli ponizej brak Warunkéw i Specyfikacji Oferty, nalezy sie skontaktowa¢ z przedstawicielem
handlowym Dell, aby potwierdzi¢, Ze dana ustuga jest dostepna w kraju Klienta.
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ProDeploy Flex Base

Single Point of Contact
Omowienie ustugi

Ustuga Single Point of Contact (,SPOC”) Service zapewnia Klientowi osobe kontaktowg z Dell (,Osoba
Kontaktowa”) w odniesieniu do ustug ProDeploy Flex for Client Suite Services objetych zamdéwieniem.
Osoba Kontaktowa bedzie gtéwnym punktem kontaktowym Klienta do momentu udanego zakonczenia
wdrozenia.

Procedury zwigzane z Ustugg

e Po zlozeniu zamoéwien obejmujgcych jedng z ustug ProDeploy Flex for Client Suite Services Dell
wyznaczy Osobe Kontaktowa.

e Osoba Kontaktowa podejmie probe skontaktowania sie z Klientem za posrednictwem poczty e-mail
lub telefonu, aby sie przedstawié. Jesli Osoba Kontaktowa nie moze skontaktowac sie z Klientem,
wdrozenie/Ustugi zostang wstrzymane do momentu wygasniecia Okresu $wiadczenia Ustugi (tj. do
uptywu 180 dni kalendarzowych).

e Po nawigzaniu kontaktu Osoba Kontaktowa pomoze Klientowi zrozumie¢ dziatanie Ustugi
i przekaze mu informacje niezbedne do pomysinej finalizacji procesu wdrozenia zakupionych Ustug.

Obowiazki Klienta

o Wskazanie gtéwnej osoby kontaktowej, ktéra bedzie wspétpracowaé z Dell i wyznaczonymi
przedstawicielami Dell w celu wspomagania dziatan podejmowanych przed rozpoczeciem
i podczas $wiadczenia odpowiednich Ustug.

e Zapewnienie osobom kontaktowym ds. technicznych praktycznej wiedzy na temat elementéw
technologii informacyjnej uwzglednianych podczas $wiadczenia Ustug i uprawnien do
podejmowania decyzji biznesowych (,Osoby Kontaktowe ds. Technicznych”). Dell moze poprosié¢
o zaplanowanie spotkan z Osobami Kontaktowymi ds. Technicznych.

e Zapewnienie uzasadnionej i terminowej wspotpracy z Dell przy swiadczeniu Ustug.

Warunki dodatkowe

o Osoba Kontaktowa moze stwierdzi¢, ze dodatkowi Eksperci Merytoryczni muszg wspotpracowaé
bezposrednio z osobami kontaktowymi po stronie Klienta w celu pomy$inego swiadczenia Ustugi.

Discovery and Recommendations

Omowienie ustugi

W ramach ustugi Discovery and Recommendations Klient otrzymuje od Dell zalecenia majgce na celu
optymalizacje dziatan wdrozeniowych zwigzanych ze swiadczeniem ustugi na miejscu lub zdalnie.
Procedury zwigzane z Ustuga

e Przed rozpoczeciem dziatah wdrozeniowych Dell zawnioskuje o przekazanie informacji na temat
celu wdrozenia u Klienta, istniejacego planu wdrozenia, srodowiska informatycznego i potrzeb
uzytkownikéw koncowych.

¢ Na podstawie zebranych informac;ji i zakupionej Ustugi Dell moze w celu uzyskania optymalnych
wynikéw sformutowac okreslone rekomendacje dotyczgce zmian w istniejgcym planie wdrozenia.

Obowiazki Klienta

e Przekazanie do Dell wnioskowanych informaciji w ciggu trzech dni roboczych od daty ztozenia przez
Dell takiego wniosku.
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e Zapewnienie uzasadnionej i terminowej wspétpracy w zakresie rekomendacji optymalizacyjnych
przedstawionych przez Dell.

Obowiazki Dell

e Dell zapozna sie z informacjami przekazanymi przez Klienta. Jesli Dell zidentyfikuje mozliwosci
optymalizaciji, przekaze o nich informacje Klientowi w formie pisemnej przed sfinalizowaniem ustug.
Jesli takie mozliwosci nie zostang zidentyfikowane, Dell poinformuje o tym Klienta na pismie.

Warunki dodatkowe

o Wdrozenie rekomendaciji przez Klienta nie jest wymagane, chyba Ze zostato to wyraznie okreslone
w Warunkach jako wymaganie Klienta.

¢ Rekomendacje bedg wydawane na podstawie potencjalnych korzysci ptyngcych z ich wdrozenia.

e Rekomendacje nie musza dotyczy¢ kazdego wdrozenia.

Post Deployment Support

Omoéwienie ustugi

Dell zapewnia Klientowi, Dostawcy i uzytkownikom koncowym pomoc techniczng przez 30 dni
kalendarzowych.

¢ Klient bedzie moc poprosi¢ zespdt pomocy technicznej Dell (telefonicznie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej badz czatu) o pomoc w zakresie wszelkich ustug ProDeploy Flex for Client
Suite Services zakupionych na mocy Warunkow.
Dell we wspoétpracy z Klientem lub Dostawcg zapewni zdalng diagnostyke problemu Klienta.
W przypadku wszelkich probleméw spowodowanych realizacjg wdrozenia przez Dell, Dell po
zdalnej diagnozie i we wspotpracy z Klientem lub Dostawcg sporzadzi plan naprawczy i w razie
potrzeby pomoze w jego realizacji.

e Ta pomoc techniczna uzupetnia wszelkg inng pomoc techniczng, do ktorej Klient moze byé
uprawniony na mocy Umowy. Wiecej informacji na temat dostepnosci innych opcji pomocy
technicznej zawiera Formularz Zaméwienia i Umowa.
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Zatgcznik 1

Custom Image

Omowienie ustugi

Ustuga Custom Image to wygodny i efektywny sposob, w jaki klient moze samodzielnie przygotowac zestaw
powigzanych aplikacji i ustawien w ramach uzywanego systemu operacyjnego (,Obraz’) w zwigzku
z zakupem nowych Obstugiwanych Produktéw Dell. W ramach ustug konfiguracyjnych Dell przeprowadza
sie walidacje i testy Obrazu Klienta pod kagtem instalacji w zaktadach Dell. Dell zataduje Obraz w ramach
procesow produkcyjnych, co umozliwi zastosowanie Obrazu Klienta do Obstugiwanych Produktéw Klienta
w trakcie ich wytwarzania.

Procedury zwigzane z Ustugg i obowiazki Dell
Procedura dla kazdego Projektu dotyczgcego ustugi Custom Image (termin ,Projekt” oznacza tu
specyfikacje ustug konfiguracyjnych zastosowang w zaktadzie Dell) jest nastepujgca:

Zainicjowanie projektu

Osoba Kontaktowa lub dziat sprzedazy Dell we wspétpracy z Klientem dokumentuje i rejestruje
wymagania techniczne Klienta w Formularzu Specyfikacji Technicznej.

Klient potwierdza poprawnos¢ i weryfikuje wymogi poprzez akceptacje i odestanie do Dell
Formularza Specyfikacji Technicznej.

Klient weryfikuje, zatwierdza i zwraca Dell Formularz Zgodno$ci z Przepisami Eksportowymi,
zaswiadczajgc, ze przekazany przez Klienta Obraz moze zosta¢ wyeksportowany przez Dell poza
granice kraju, w ktérym Obraz zostat do Dell przekazany. Po poczgtkowym przygotowaniu Projektu
dotyczgcego ustugi Custom Image wymagane jest uzyskanie Certyfikatu Zgodnosci Obrazéw
z Przepisami Eksportowymi.

Klient przekazuje Obraz do Dell. Obraz mozna przesta¢ do Dell za pomoca aplikacji Dell File
Transfer Application (FTA), za pomoca aplikacji Dell Image Assist lub pocztg w postaci nosnika
DVD/USB lub dysku twardego.

Klient zgadza sie na to, ze proces kontroli konfiguracji w przypadku korzystania z ustugi Online
First Article service potrwa dwa dni robocze. Klient otrzyma bezpieczne dane logowania, ktére
wygasng drugiego dnia o godzinie 23:59 lokalnego czasu Klienta.

Realizacja projektu

W razie potrzeby technik ds. ustug Custom Image przygotuje Projekt dotyczgcy ustugi Custom
Image, aby umozliwi¢ zatadowanie w zaktadzie Obrazu przekazanego przez Klienta i ustawié¢
wszelkie niestandardowe parametry wymagane przez Klienta.

Obraz zostaje zweryfikowany i przetestowany w trakcie procesow produkcyjnych Dell, co zapewnia
jego wiasciwe zatadowanie podczas tworzenia systemu na poczgtkowym etapie produkcji.

Finalizacja projektu

W ramach proceséw produkcyjnych w zaktadzie Obraz Klienta zostanie powielony w postaci,
w jakiej zostat przekazany do Dell. W przypadku zakupu ustugi Custom Image Service
zdecydowanie zaleca sie Klientowi, aby w celach kontrolnych zaméwit Jednostke Kontrolng Klienta
lub zalogowat sie do ustugi Dell Online First Article service w celu potwierdzenia, ze przed
przekazaniem do realizacji zaméwien hurtowych Obraz zostat w pelni przetestowany
i zweryfikowany w srodowisku Klienta.

Projekt jest gotowy do realizacji zamoéwien hurtowych.

Obowigzki Klienta

Przed przekazaniem do Dell kazdego Obrazu Klient:

Zatrzymuje kopie przekazywanego Obrazu. Dell nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub
odzyskanie danych lub programoéw z Zadnego Obrazu ani z Zadnej obstugiwanej platformy sprzetowe;.
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e Tworzy, testuje i weryfikuje Obraz pod katem dziatania zgodnego z potrzebami Klienta na
obstugiwanych platformach sprzetowych, ktére zostang zakupione.

e Obraz musi zawieraC wszystkie ewentualne sterowniki wymagane do obstugi sprzetu
udokumentowane w Formularzu Specyfikacji Technicznej. Obrazy dynamiczne przesytane za
pomocg narzedzia Dell Image Assist lub niestandardowych sekwencji zadan do uruchamiania
w ramach obrazowania fabrycznego nie wymagajg petnej obstugi sterownikéw.

o Weryfikuje, czy Obraz nie zawiera Informacji Umozliwiajgcych Identyfikacje Osoby.

e W razie potrzeby uzupetnia, weryfikuje i potwierdza poprawnos¢ wymagan, zatwierdzajac
i zwracajgc do Dell Formularz Specyfikacji Technicznej.

¢ Klient powinien powiadomic¢ Dell o woli skorzystania z ustugi Online First Article service oferowanej
przez Dell w celu zatwierdzenia konfiguracji Klienta. Klient zgadza sie na to, ze proces kontroli
konfiguracji potrwa dwa dni robocze. Dane logowania Klienta wygasng drugiego dnia o godzinie
23:59 lokalnego czasu Klienta.

o W poczatkowe] fazie Projektu dotyczgcego ustug Configuration Services Klient zwraca do Dell
Formularz Zgodnosci z Przepisami Eksportowymi, zadwiadczajac, ze przekazany przez Klienta
Obraz moze zostaé wyeksportowany przez Dell poza granice kraju, w ktérym Obraz zostat do Dell
przekazany.

e Zapewnia klucz produktu do systemu operacyjnego, jesli dany system operacyjny nie jest
systemem Dell OEM.

o W razie potrzeby upewnia sie, ze ustugi Custom Imaging Services spetniajg wymagania Klienta,
zamawiajgc lub korzystajgc z ustugi weryfikacji konfiguracji Dell Online First Article.

e Zatwierdza Obraz i kolejne wersje Obrazu.

¢ Na stosowny wniosek Klient przejmuje od Dell odpowiedzialno$¢ cywilng i dokona na rzecz Dell
rekompensaty z tytutu wszelkich roszczen lub dziatan wynikajgcych z instrukcji Klienta dotyczgcych
konfiguracji Obstugiwanych Produktéw Dell przy uzyciu ustugi Custom Image Service lub z tytutu
nieprzestrzegania przez Klienta warunkéw lub obowigzkéw Klienta okreslonych w tym Zatgczniku.

o Klient zgadza sie, ze jest administratorem danych oraz podmiotem przekazujgcym dane
w kontekscie wszystkich danych zawartych, odpowiednio do sytuacji, na wszelkich urzgdzeniach
fizycznych, dyskach, hostowanych maszynach wirtualnych oraz na innych elementach
przekazanych przez Klienta do Dell (,Rozwigzanie Wdrozeniowe Klienta”), w oprogramowaniu do
zarzadzania systemami uzywanymi przez Klienta w zwigzku z Ustugami (,Oprogramowanie
Klienta”) oraz w Zawartosci Klienta (jak zdefiniowano ponizej) zgodnie z definicja danych
w poszczegllnych krajach, w tym m.in. w Unii Europejskiej (UE), a Dell jest podmiotem
przetwarzajgcym dane na rzecz Klienta na mocy tego dokumentu w swoim procesie swiadczenia
Ustug. Klient zgadza sig, ze ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przepiséw prawa ochrony
prywatnosci danych obowigzujacych w poszczegélnych krajach jako administrator danych
i podmiot przekazujacy dane, a Dell ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przepiséw prawa
ochrony prywatnosci obowigzujgcych w poszczegdlnych krajach jako podmiot przetwarzajgcy dane.
Klient dokona na rzecz Dell rekompensaty z tytutu naruszenia wszelkich swoich zobowigzan
w zakresie zgodnos$ci ze stosownymi przepisami prawa ochrony prywatnosci danych w kazdym
kraju oraz z tytutu niewykonania lub niewtasciwego wykonania swoich zobowigzan zgodnie
z wszelkimi stosownymi postanowieniami okreslonymi w Umowie Klienta dotyczgcej zakupu
Obstugiwanych Produktéw i Ustug Dell. Zgodnie z Umowg zawartg z Klientem Dell nie musi
Swiadczy¢ Ustug i moze zakonczy¢ ich swiadczenie w przypadku naruszenia Umowy przez Klienta.
Ponadto Dell nie odpowiada za jakiekolwiek zadne szkody wynikajace z naruszenia Umowy przez
Klienta. Klient moze tez ponie$¢ dodatkowe optaty i koszty zwigzane z dodatkowym czasem lub
dodatkowymi materiatami lub stratami lub szkodami poniesionymi przez Dell lub dostawcéw Dell.
Klient niezwtocznie powiadomi Dell i podejmie z Dell wspotprace w dobrej wierze w celu usuniecia
wszelkich btedéw, wad, uchybien lub innych probleméw zwigzanych z przestrzeganiem przez
Klienta zobowigzan Klienta wynikajacych ze stosownych przepiséw prawa ochrony prywatnosci
danych oraz wszelkich powigzanych z nimi postanowien Umowy.
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Wymagania dotyczgce Ustugi

o Obrazy musza by¢ przestane w formacie pliku Windows Imaging (WIM) utworzonym przy uzyciu
zestawu narzedzi Dell Image Assist lub Microsoft. Mozliwo$é wykorzystania innych narzedzi do
tworzenia obrazéw nalezy skonsultowaé z Osobg Kontaktowg. Za wybér i licencje dotyczgce
narzedzia do tworzenia obrazéw Klienta odpowiada Klient.

e Ustugi Custom Imaging Services sg dostepne dla Obrazéw utworzonych przy uzyciu gtéwnych
systemow operacyjnych (np. wybranych systeméw operacyjnych Microsoft Windows innych niz
konsumenckie oraz niektérych odmian systemu Linux). Mozliwos$¢ skorzystania z innych systemow
operacyjnych nalezy uzgodni¢ z Osobg Kontaktowa.

e Obraz musi zosta¢ zweryfikowany na obstugiwanych platformach sprzetowych dla zakupionych
konfiguracji. Jesli Klient nie posiada okreslonej obstugiwanej platformy sprzetowej / konfiguraciji,
powinien naby¢ odpowiedni system, ktérego uzyje podczas tworzenia i testowania swojego Obrazu.

Elementy nieobjete ustugami Custom Image Services

e Zapewnienie lub licencjonowanie jakiegokolwiek oprogramowania, systeméw operacyjnych lub
innych elementéw zawartych w Obrazie, pochodzacych innych producentéw.

e Fizyczna instalacja jakiegokolwiek sprzetu lub oprogramowania niezwigzanego z ustugg

Configuration Imaging Service.

Utworzenie Obrazu.

Rozwigzywanie problemoéw lub pomoc techniczna dotyczaca tworzenia Obrazéw.

Testowanie aplikacji lub sprzetu Klienta pod kgtem zgodnosci z Obrazem.

Wszelkie dziatania inne niz dziatania $cisle okre$lone w tym Zatgczniku.

Postanowienia dodatkowe

Niniejsza Ustuga moze by¢ $wiadczona poza krajem dziatalnosci Klienta i Dell. Dell, zgodnie
z postanowieniami Umowy Dell z Klientem, moze zmienia¢ miejsce swiadczenia Ustug i podmiot, ktéry je
Swiadczy, o ile Dell bedzie nadal odpowiada¢ wobec Klienta za swiadczenie Ustug.

Opcjonalne ustugi Configuration Imaging Services

Nosniki CD/DVD/USB przywracania obrazéw. Niniejsza ustuga Configuration Imaging Service pozwala
w wygodny i efektywny sposdb uzyskac¢ kopie Obrazu Klienta z koncowej fazy produkcji instalowanego
wiasnie w nowych Obstugiwanych Produktach Dell. Ustuge te mozna zakupi¢ tylko w potgczeniu
z Projektem dotyczgcym ustug Configuration Services obejmujgcym ustugi Configuration Imaging Services.
Nosniki CD/DVD/USB przywracania obrazéw umozliwiajg Klientom przywracanie Obstugiwanych Produktow
Dell na miejscu u Klienta do pierwotnego stanu z momentu wdrozenia. Nosniki te mogg byé uzywane do
przywracania obrazéw wytgcznie na Obstugiwanych Produktach Dell, w powigzaniu z ktérymi Dell zapewnia
ustuge Configuration Imaging Service. Na podstawie Obrazu nie mozna przywréci¢ danych uzytkownika ani
partycji narzedziowej Dell. Ponadto Obrazu nie mozna zaktualizowaé w celu uwzglednienia innych zmian lub
modyfikacji wprowadzonych w Obrazie po jego przekazaniu klientowi. Wspomniane noéniki CD/DVD/USB
mogg by¢ niedostepne dla niektérych systemoéw operacyjnych (np. systemu Linux). W sprawie dostepnosci
takich nosnikow nalezy skontaktowac sie z Osobg Kontaktowa.

Dell System Restore

Ta opcjonalna ustuga Configuration Imaging Service umozliwia Klientowi odtworzenie systemu z ukrytej
partycji dysku twardego dzieki fabrycznemu zatadowaniu na niej przez Dell niestandardowego obrazu.
Ustuga przywraca obrazy tylko na niektérych systemach klienckich Dell (Dell Precision, Dell OptiPlex
i Dell Latitude) z obrazu przechowywanego na ukrytej partycji mieszczacej sie na lokalnym dysku twardym
komputera.
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Menu i ekrany ustugi Dell System Restore sg wyswietlane tylko w jezyku angielskim. Ustuge te mozna
zakupi¢ tylko w potgczeniu z Projektem dotyczgcym ustug Configuration Services obejmujgcym ustuge
Configuration Imaging Service. Ta ustuga przywracania obrazoéw jest ograniczona specyfikacjg Obrazu
i nie pozwala przywréci¢ zadnych danych ani funkcji niezawartych w Obrazie specjalnie na etapie
produkcyjnym, na przyktad danych uzytkownikéw, partycji narzedziowej Dell ani zadnych zmian lub
modyfikacji wprowadzonych w obrazie po przekazaniu systemu Klientowi. Jesli ukryta partycja ulegnie
uszkodzeniu lub dysk twardy ulegnie awarii lub zostanie wymieniony, do przywrécenia systemu wymagane
bedzie inne rozwigzanie. Ustuga Dell System Restore dziata z obrazami systemu Microsoft Windows.
Bardziej szczegotowe potrzeby mozna oméwi¢ z Osobg Kontaktowa.

Inne ustugi Dell Imaging Services

Aby uzyskaé¢ informacje dotyczgce innych ustug Dell Custom Imaging Services (np. Dell Image Assist,
Microsoft® Configuration Manager, Microsoft® Deployment Toolkit, VMware Workspace ONE®), nalezy
skontaktowac sie z Osobg Kontaktows.
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Zatgcznik 2

Ready Imaqge

Omowienie ustugi

Ustuga Dell Ready Image Service umozliwia konfigurowanie produktéw obliczeniowych uzytkownika
koncowego Klienta przy uzyciu okreslonej wersji systemu Windows Professional, jezyka podstawowego,
pakietéw jezykowych i odpowiednich sterownikéw platformy dla domysinej instalacji systemu operacyjnego
Windows.

Procedury zwigzane z Ustugg i obowigzki Dell

Ustuga Ready Image Service wspoétdziata z innymi zgodnymi Ustugami opisanymi w Warunkach i moze
zosta¢ zakupiona dla wybranych Obstugiwanych Produktéw.

Obowigzki Klienta

Na stosowny wniosek Klient przejmuje od Dell odpowiedzialnos¢ cywilng i dokona na rzecz Dell
rekompensaty z tytutu wszelkich roszczen lub dziatan wynikajgcych z instrukcji Klienta dotyczacych
konfiguracji Obstugiwanych Produktéw przy uzyciu ustugi Ready Image Service lub z tytutu
nieprzestrzegania przez Klienta warunkéw lub obowigzkéw Klienta okreslonych w tym Zatgczniku.

Klient zgadza sig, ze jest administratorem danych oraz podmiotem przekazujgcym dane w kontekscie
wszystkich danych zawartych, odpowiednio do sytuacji, na wszelkich urzadzeniach fizycznych, dyskach,
hostowanych maszynach wirtualnych oraz na innych elementach przekazanych przez Klienta do Dell
(,Rozwigzanie Wdrozeniowe Klienta”), w oprogramowaniu do zarzgdzania systemami uzywanymi przez
Klienta w zwigzku z Ustugami (,Oprogramowanie Klienta”) oraz w Zawartosci Klienta (jak zdefiniowano
ponizej) zgodnie z definicjg danych w poszczegdlinych krajach, w tym m.in. w Unii Europejskiej (UE), a Dell
jest podmiotem przetwarzajgcym dane na rzecz Klienta na mocy tego dokumentu w swoim procesie
Swiadczenia Ustug. Klient zgadza sie, ze ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przepiséw prawa
ochrony prywatnosci danych obowigzujgcych w poszczegdlnych krajach jako administrator danych
i podmiot przekazujgcy dane, a Dell ponosi odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie przepiséw prawa ochrony
prywatnosci obowigzujgcych w poszczegdélnych krajach jako podmiot przetwarzajgcy dane. Klient dokona
na rzecz Dell rekompensaty z tytutu naruszenia wszelkich swoich zobowigzah w zakresie zgodnosci ze
stosownymi przepisami prawa ochrony prywatnosci danych w kazdym kraju oraz z tytutu niewykonania lub
niewtasciwego wykonania swoich zobowigzan zgodnie z wszelkimi stosownymi postanowieniami
okreslonymi w Umowie Klienta dotyczgcej zakupu Obstugiwanych Produktéw i Ustug Dell. Zgodnie
z Umowg zawartg z Klientem Dell nie musi $wiadczyé Ustug i moze zakonczy¢ ich Swiadczenie w przypadku
naruszenia Umowy przez Klienta. Ponadto Dell nie odpowiada za jakiekolwiek Zadne szkody wynikajgce
z naruszenia Umowy przez Klienta. Klient moze tez ponies¢ dodatkowe opfaty i koszty zwigzane
z dodatkowym czasem lub dodatkowymi materiatami lub stratami lub szkodami poniesionymi przez Dell lub
dostawcow Dell. Klient niezwtocznie powiadomi Dell i podejmie z Dell wspotprace w dobrej wierze w celu
usuniecia wszelkich btedow, wad, uchybien lub innych probleméw zwigzanych z przestrzeganiem przez
Klienta zobowigzan Klienta wynikajgcych ze stosownych przepiséw prawa ochrony prywatnosci danych
oraz wszelkich powigzanych z nimi postanowiern Umowy.

Postanowienia dodatkowe

Niniejsza Ustuga moze by¢ s$wiadczona poza krajem dziatalnosci Klienta i Dell. Dell, zgodnie
z postanowieniami Umowy Dell z Klientem, moze zmienia¢ miejsce swiadczenia Ustug i podmiot, ktéry je
Swiadczy, o ile Dell bedzie nadal odpowiada¢é wobec Klienta za $wiadczenie Ustug. Klient nie jest
wiascicielem obrazu. Klient ma jedynie dostep do ustug okreslonych w tym Zatgczniku, ktére umozliwiajg
instalacje obrazu.
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Wykluczone ustugi
Dziatania wykluczone z zakresu Ustugi:

Zapewnienie lub licencjonowanie jakiegokolwiek oprogramowania, systemow operacyjnych lub
innych elementéw zawartych w ustudze Ready Image, pochodzgcych innych producentéw.
Fizyczna instalacja jakiegokolwiek sprzetu lub oprogramowania niezwigzanego z ustugg Ready
Image Service.

Dostosowanie ustugi Ready Image poza opcje oferowane przez Dell.

Rozwigzywanie probleméw lub Swiadczenie pomocy technicznej w zakresie testowania ustugi
Ready Image przez uzytkownika.

Testowanie aplikacji lub sprzetu Klienta pod kgtem zgodnosci z ustugg Ready Image.

Wszelkie dziatania inne niz dziatania scisle okre$lone w tym Zatgczniku.
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Zatgcznik 3

Connected Configuration

Omowienie ustugi

Ustuga Dell Connected Configuration service umozliwia wdrozenie instancji oprogramowania
zarzgdzajgcego systemami Klienta (,Rozwigzanie Wdrozeniowe Klienta”) w obiektach Dell za
posrednictwem bezpiecznego potgczenia internetowego. W ten sposéb Klient otrzymuje bezposredni
dostep do hostowanego w sposdéb fizyczny lub wirtualny srodowiska w obiektach Dell, w ktérym moze
przechowywac Rozwigzanie Wdrozeniowe Klienta i zarzgdzac¢ nim. Klient moze roéwniez ukonczy¢ zadania
konfiguracyjne w obiektach Dell, ktére to zadania w przeciwnym razie mogtyby zosta¢ wykonane dopiero
po otrzymaniu systemu przez Klienta i podtgczeniu go do sieci Klienta.

Procedury zwigzane z Ustugg i obowigzki Dell

Ustuga Connected Configuration Service wspétdziata z innymi obstugiwanymi Ustugami opisanymi
w Warunkach i moze zosta¢ zakupiona dla wybranych Obstugiwanych Produktéw. Za hosting Rozwigzania
Wdrozeniowego Klienta bedzie odpowiada¢ centrum konfiguracyjne Dell, a samo rozwigzanie bedzie
potgczone z siecig Klienta za posrednictwem bezpiecznego tunelu. Bezpieczne potgczenie bedzie
oferowane w charakterze bramy tgczacej srodowisko Klienta ze srodowiskiem produkcyjnym Dell lub
Dostawcy, zapewniajgc maksymalng przepustowo$¢ na poziomie pieciu megabitéw na sekunde. Klient
moze uzywac bezpiecznego tunelu do dalszego personalizowania innych opcji wdrozenia, w tym
w szczegolnosci funkcji szyfrowania oraz innych funkcji zabezpieczen i dostepu, administracji opartej na
rolach, wykrywania ustugi Active Directory oraz innych konfiguracji sieci, baz danych i zabezpieczeh.
Proces wdrazania bedzie ograniczony do maksymalnie czterech (4) godzin przetwarzania i dziesieciu (10)
minut wsparcia technika na etapie inicjowania i kofczenia zautomatyzowanej sekwencji zadan na kazde
konfigurowane urzadzenie. Catkowity zakres zamdwienia zostanie obliczony w oparciu o prognozy Klienta
dotyczgce liczby urzgdzen i mozliwosci Rozwigzania Wdrozeniowego Klienta, zdefiniowane wspélnie z Dell
na etapie ustalania zakresu prac. Obejmuje to $redni czas wdrozenia jednego urzgdzenia oraz maksymalng
liczbe jednoczesnie wdrazanych urzadzen. Swiadczenie Ustugi jest uzaleznione od zatwierdzenia przez
Dell proponowanego przez Klienta rozwigzania w zakresie wdrazania systemu operacyjnego. W ramach
walidacji Dell bedzie wspotpracowac z Klientem w celu zebrania i analizy informacji ze srodowiska Klienta
dotyczgcych stosowanego przez Klienta procesu wdrazania systemu operacyjnego.

Rozwigzanie wdrozeniowe moze by¢ uruchomione za pomocsg fizycznego sprzetu Klienta lub jako maszyna
wirtualna. Fizyczne rozwigzanie sprzetowe pozwoli Klientowi dostarczy¢ rozwigzanie wdrozeniowe oraz
zintegrowa¢ posiadany przez Klienta sprzet z centrami konfiguraciji Dell. Rozwigzanie wykorzystujgce
maszyne wirtualng umozliwi z kolei utworzenie wirtualnego dysku twardego (VHD) srodowiska
wdrozeniowego Klienta i przestanie go do Dell w celu zatadowania do infrastruktury hostingowej
opracowanej i utrzymywanej przez Dell.

Zamowienia Klienta bedg skiadane w ramach stosowanego przez Dell procesu sprzedazy i podlegaé
standardowemu procesowi produkcyjnemu Dell. Dodatkowe obstugiwane Ustugi wybrane przez Klienta bedg
Swiadczone w ramach procesu produkcyjnego i sg poza zakresem ustugi Connected Configuration Service.

Postanowienia dodatkowe

Niniejsza Ustuga moze by¢ $wiadczona poza krajem dziatalnodci Klienta i Dell. Dell, zgodnie
z postanowieniami Umowy Dell z Klientem, moze zmienia¢ miejsce swiadczenia Ustugi i podmiot, ktory ja
Swiadczy, o ile Dell bedzie nadal odpowiada¢ wobec Klienta za swiadczenie Ustug. Jesli ktérekolwiek z
zatozen ilosciowych zastosowanych przez Dell i Klienta do okreslenia zakresu projektu ustugi Connected
Configuration Service w istotny sposéb odbiega od ustalonych wymagan dotyczacych swiadczenia Ustugi
(w tym przewidywana liczba urzgdzen Klienta, sredni czas wdrozenia jednego urzadzenia, maksymalna
liczba urzgdzeh wdrazanych jednoczesnie przy uzyciu rozwigzania wdrozeniowego klienta lub kwestie
konfiguracyjne wymagajgce dodatkowego czasu), Dell moze skorygowac ceny i mozliwos¢ realizacji w celu
odzwierciedlenia takich zmian.
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Klient zgadza sie, ze jest administratorem danych oraz podmiotem przekazujgcym dane w kontekscie
wszystkich danych zawartych, odpowiednio do sytuacji, na wszelkich urzgdzeniach fizycznych, dyskach,
hostowanych maszynach wirtualnych oraz na innych elementach przekazanych przez Klienta do Dell
(,Rozwigzanie Wdrozeniowe Klienta”), w oprogramowaniu do zarzadzania systemami uzywanymi przez
Klienta w zwigzku z Ustugami (,Oprogramowanie Klienta”) oraz w Zawarto$ci Klienta (jak zdefiniowano
ponizej) zgodnie z definicjg danych w poszczegdlnych krajach, w tym m.in. w Unii Europejskiej (UE), a Dell
jest podmiotem przetwarzajgcym dane na rzecz Klienta na mocy tego dokumentu w swoim procesie
Swiadczenia Ustug. Klient zgadza sie, ze ponosi odpowiedzialno$é za przestrzeganie przepisdéw prawa
ochrony prywatnosci danych obowigzujgcych w poszczegdlnych krajach jako administrator danych
i podmiot przekazujgcy dane, a Dell ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przepiséw prawa ochrony
prywatno$ci obowigzujgcych w poszczegdlnych krajach jako podmiot przetwarzajgcy dane. Klient dokona
na rzecz Dell rekompensaty z tytutu naruszenia wszelkich swoich zobowigzan w zakresie zgodnosci ze
stosownymi przepisami prawa ochrony prywatnosci danych w kazdym kraju oraz z tytutu niewykonania lub
niewtasciwego wykonania swoich zobowigzan zgodnie z wszelkimi stosownymi postanowieniami
okreslonymi w Umowie Klienta dotyczgcej zakupu Obstugiwanych Produktéw i Ustug Dell. Zgodnie
z Umowg zawartg z Klientem Dell nie musi $wiadczy¢ Ustug i moze zakonczy¢ ich swiadczenie w przypadku
naruszenia Umowy przez Klienta. Ponadto Dell nie odpowiada za jakiekolwiek Zzadne szkody wynikajgce
z naruszenia Umowy przez Klienta. Klient moze tez ponies¢ dodatkowe optaty i koszty zwigzane
z dodatkowym czasem lub dodatkowymi materiatami lub stratami lub szkodami poniesionymi przez Dell lub
dostawcéw Dell. Klient niezwtocznie powiadomi Dell i podejmie z Dell wspétprace w dobrej wierze w celu
usuniecia wszelkich btedéw, wad, uchybien lub innych probleméw zwigzanych z przestrzeganiem przez
Klienta zobowigzan Klienta wynikajgcych ze stosownych przepiséw prawa ochrony prywatnosci danych
oraz wszelkich powigzanych z nimi postanowien Umowy.

W przypadku jakichkolwiek problemow lub btedéw spowodowanych przez Klienta, ktére utrudniajg Dell
Swiadczenie Ustugi w s$rodowisku obiektu i w wyznaczonych ramach czasowych, Dell skoordynuje
z Klientem wysytke wadliwych jednostek ,w stanie, w jakim sg” z miejsca awarii lub z poziomu uproszczone;j
sekwencji zadan przed miejscem awarii. Klienci odbierajgcy jednostki ,w stanie, w jakim sg” beda
odpowiedzialni za konfiguracji tych jednostek w swoim wtasnym srodowisku. Jesli potwierdzenie usuniecia
awarii nie zostanie przekazane do Dell, mogg wystapi¢ opdznienia w realizacji przysztych zamowien.

Wykluczone ustugi

Dziatania wykluczone z zakresu Ustugi:
e Utworzenie przez Dell jakichkolwiek sekwencji zadan, obrazéw lub dowolnej innej zawartosci
Klienta (,Zawartos¢ Klienta”) w imieniu Klienta.

e Pomoc techniczna lub konserwacja za strony Dell dotyczaca jakiegokolwiek Rozwigzania
Wdrozeniowego Klienta albo oprogramowania Klienta, z wyjatkiem Rozwigzania Wdrozeniowego
Klienta objetego zawartg z Dell aktywng umowg dotyczgcg pomocy technicznej lub konserwaciji,
ktore bedzie serwisowane przez Dell zgodnie z postanowieniami wspomnianej aktywnej umowy.
Ustugi migracji danych.

Opracowanie jakiejkolwiek wtasnosci intelektualnej wytacznie i specjalnie na rzecz Klienta.
Wstepna konfiguracja danych zasobéw systemu Klienta.

Rozwigzywanie problemdw i usuwanie awarii zwigzanych z Rozwigzaniem Wdrozeniowym Klienta;
Wszelkie czynnosci niewymienione wyraznie w tym Zatgczniku.

Connected Configuration — obowigzki Klienta i wymogi techniczne

Aby mozliwy byt zakup, wigczenie i uzywanie rozwigzan ustugowych korzystajgcych z fizycznego sprzetu
lub maszyn wirtualnych, Klient musi spetnia¢ co najmniej nastepujgce wymagania i obowigzki.
Niedostarczenie przez Klienta jakiegokolwiek elementu lub niewykonanie jakiegokolwiek zadania
wymaganego w ramach obowigzkéw Klienta zwigzanych z ustugg Connected Configuration moze opoznic
lub utrudnié¢ $wiadczenie Ustugi przez Dell.

Jesli ,Uzytkownik Koncowy” Klienta korzysta z ustug oséb trzecich (np. kontrahentéw, agentow,
Integratorow Systeméw lub Partneréw), termin ,Partner Klienta” oznacza osoby trzecie zaangazowane
przez Uzytkownika Koncowego Klienta (,Uzytkownik Koncowy Klienta”).
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o Obowigzki Partnera Klienta (jesli dotyczy):

o Przekazanie Uzytkownikowi Koncowemu Klienta na pismie wszystkich Obowigzkéw
Klienta okreslonych w tym dokumencie.

o Ulatwianie wszelkiej komunikacji, opracowywanie instrukcji lub dobieranie Ustug Dell do
potrzeb bezposredniej wspétpracy z Uzytkownikiem Koncowym Klienta w tym zakresie.

o Przekazanie materiatéw niezbednych do swiadczenia ustugi (Instrukcje robocze dla Klienta,
dokument na temat wymagan dotyczacych sieci VPN klienta, fizyczne lub wirtualne
Rozwigzanie Wdrozeniowe Klienta, itp.) lub dopilnowanie, aby przekazat je Uzytkownik
Koncowy Klienta.

e Klient wyznaczy osobe kontaktowg (,Osoba Kontaktowa Klienta”) i osoby kontaktowe
ds. technicznych (,Osoby Kontaktowe ds. Technicznych”) wymagane do wspomagania procesu
tworzenia i utrzymywania kazdego z lokalnych $srodowisk ustugi Connected Configuration.

e Osoby Kontaktowe Klienta muszg mie¢ praktyczng znajomos$¢ elementéw infrastruktury
uwzglednianych w procesie $wiadczenia Ustug i bedg zapewniaé w szczegdlnosci nastepujgce
wsparcie:

o Osoba Kontaktowa Klienta bedzie upowazniona do dziatania w imieniu Klienta we wszystkich
sprawach zwigzanych z Ustugg, w tym do informowania wtasciwych oséb w organizacji
Klienta o problemach oraz usuwania sprzecznosci miedzy poszczegdélnymi wymaganiami.

o Osoba Kontaktowa Klienta dopilnuje, aby wszelkie informacje wymieniane miedzy
Klientem a Dell, w tym wszelkie pytania lub wnioski dotyczace zakresu Ustugi, byly
przesytane za posrednictwem wiasciwej Osoby Kontaktowej w Dell.

o Osoba Kontaktowa Klienta bedzie zapewnia¢ terminowy dostep do oséb kontaktowych
ds. technicznych i biznesowych oraz do wymaganych danych/informacji w sprawach
zwigzanych z zakresem Ustugi.

o Osoba Kontaktowa Klienta dopilnuje, aby kluczowe osoby kontaktowe Klienta byty obecne
na obowigzkowych spotkaniach i prezentacjach dotyczgcych materiatéw do odbioru.

o Osoba Kontaktowa Klienta uzyska i dostarczy niezbedne wymagania, informacje, dane,
decyzje i zgody dotyczgce projektu.

e Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za dostarczenie wszelkiego sprzetu i oprogramowania
wymaganego do uruchomienia odpowiedniego i bezpiecznego rozwigzania wdrozeniowego,
zdefiniowanego wspdlnie z Dell na etapie ustalania zakresu prac. Zdefiniowane rozwigzanie musi
obstugiwa¢ oczekiwane liczby wdrozenh systemow klienckich.

¢ Kilient dostarczy jedno (1) skonfigurowane Rozwigzanie Wdrozeniowe dla kazdego regionalnego
centrum Dell Configuration Center, w ktorym bedg realizowane ustugi Connected Configuration
services, w tym sprzet Klienta, oprogramowanie Klienta lub catg zawartos¢ Klienta.

e Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za konserwacje, bezpieczenstwo, zarzgdzanie, monitorowanie
oraz pomoc techniczng w odniesieniu do oprogramowania lub sprzetu Klienta i zgadza sie z tym,
ze problem zwigzany ze wsparciem lub konserwacjg Oprogramowania lub Sprzetu Klienta zwolni
Dell z obowigzku swiadczenia Ustugi do momentu rozwigzania takiego problemu.

e Klient bedzie wdraza¢ i utrzymywaé bezpieczne potgczenie sieciowe miedzy siecig Klienta
a kazdym centrum Dell Configuration Center. Bezpieczne potaczenie sieciowe musi spetnia¢ co
najmniej wymogi bezpieczenstwa sieci VPN przyjete przez Dell.

e Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za utworzenie rozwigzania Preboot Execution Environment (PXE)
i zarzgdzanie nim, tak aby proces wdrozenia mozna byto ukonczy¢ w ciggu czterech (4) godzin,
z ograniczeniem interakcji technika do maksymalnie dziesieciu (10) minut w celu zainicjowania
i finalizacji wdrozenia systemu klienckiego.

o Klient odpowiada za:

= Konfiguracje srodowiska rozruchowego PXE.

= Testowanie/weryfikacje platform sprzetowych klienta, ktére majg zostaé
zakupione. Przed wdrozeniem nowych platform sprzetowych Klient musi zakupi¢
nowe platformy bez ustug oraz przeprowadzi¢ stosowng integracje
i przetestowac nowe modele i pakiety sterownikdw w ramach rozwigzania Klienta
w zakresie wdrazania systemu operacyjnego. Zrédtem Systemu Operacyjnego
musi by¢é rozwigzanie Klienta w zakresie wdrazania systemu operacyjnego
(wdrozenie bezposrednio na fizycznym sprzecie). Nie moze obowigzywacd
wymaganie posiadania systemu operacyjnego/obrazu w systemie.
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» Platformy sprzetowe klienta bez portu sieciowego (RJ-45) w systemie muszg
zweryfikowaé proces wdrozenia PXE za pomocg adaptera sieciowego USB-to-
NIC zatwierdzonego przez Dell Configuration Center. Obstuga okreslonej karty
sieciowej powinna zosta¢ zweryfikowana przez Osobe Kontaktowa.

e Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zapewnienie i utrzymywanie instrukcji roboczych wdrazania
klienckiego systemu operacyjnego, zawierajgcych czynnosci wymagane do zainicjowania
wdrozenia klienckiego systemu operacyjnego, instrukcje identyfikujgce w wyrazny sposéb moment
zakonczenia wdrozenia systemu operacyjnego, czynnosci wymagane do wylgczenia systemu
przed dostarczeniem, a takze czynno$ci zwigzane z rozwigzywaniem problemow, ktére nalezy
podjgc¢ w przypadku awarii podczas wdrazania systemu klienckiego.

o Instrukcje robocze dotyczace wdrozenia systemu operacyjnego Klienta muszg zawieraé
jasne wytyczne i zrzuty ekranu dla technikow Dell, umozliwiajgce =zainicjowanie
i weryfikacje pomysinego wdrozenia.

o Sekwencja zadan i instrukcje robocze Klienta muszg obejmowaé ,ekran ukonczenia”,
bedacy jednym z koncowych etapéw sekwencji zadan. Okno dialogowe ,ekran ukonczenia”
stanowi dla technikéw metode kontroli jakosci, umozliwiajacg weryfikacje poprawnosci
wykonania ustugi. ,Ekran ukonczenia” musi by¢ stale wyswietlony do momentu podjecia
dziatan przez technika.

o Klient bedzie na biezgco uaktualnia¢ Rozwigzanie Wdrozeniowe Klienta oraz proces wdrozenia
systemu, sterowniki i system operacyjny, a takze zapewni dostepnos¢ zawarto$ci wymaganej do
wdrozenia systemow klienckich w $rodowisku zarzgdzania systemami hostowanym w centrach
Dell Configuration Center. Klient musi wykorzysta¢ swoje hostowane srodowisko zarzadzania
systemami do wdrozen systemow klienckich w celu minimalizacji ruchu sieciowego oraz skrécenia
czasu przetwarzania wdrozen systemow.

e Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za pomoc techniczng i rozwigzywanie probleméw w odniesieniu
do Rozwigzania Wdrozeniowego Klienta. Awarie Rozwigzania Wdrozeniowego Klienta moga
opozni¢ wysytke zlecen Klienta lub sprawié, ze Dell wysle jednostki Klienta ze zredukowang
sekwencja zadan lub ,,w stanie takim, w jakim s3”. Klient musi przesta¢ monit z prosbg o pomoc
techniczng w celu zminimalizowania opdznien zaméwienia lub ograniczenia $wiadczonych ustug.
Klient musi przekazaé dane osdb kontaktowych ds. dla pomocy technicznej i eskalacji w przypadku,
gdy gtéwna osoba kontaktowa nie bedzie dostepna. Obowigzek Klienta polegajgcy na udzielaniu
pomocy technicznej i rozwigzywaniu problemoéw obejmuje:

o Udostepnianie danych kontaktowych, w tym listy dystrybucyjnej poczty e-mail, numeréw
telefonéw (stacjonarnych/komérkowych) oraz danych oséb kontaktowych ds. zarzgdzania,
ktére bedg stosowane do takich dziatan jak:

= Pomoc techniczna w zwyklych godzinach pracy.

= Pomoc techniczna po zwyktych godzinach pracy i w weekendy.

= Powiadomienia o konserwacji i przestojach z oprogramowania Dell Configuration
Center.

o Pomoc techniczna dla Rozwigzania Wdrozeniowego Klienta obejmuje rozwigzywanie
probleméw w zakresie:

=  Srodowiska rozruchowego PXE Klienta.

» Serwera Wdrozeniowego Klienta i grup granicznych (serwer Microsoft Endpoint
Configuration Manager (MECM) / Configuration Manager Distribution Point,
Microsoft Deployment Toolkit Distribution Share itp.)

= Etapoéw sekwencji zadan wdrozeniowych Klienta, rozruchu WIM, pakietéw
sterownikow i zawartosci aplikaciji, obstugi btedéw, ekranu ukonczenia itp.

= Potgczeh sieciowych VPN Ilub potgczen VPN miedzy lokalizacjami
zabezpieczonych zapora.

e Kilienci wykorzystujgcy wirtualne wystgpienie Rozwigzania Wdrozeniowego Klienta muszg spetnia¢
wymagania maszyny wirtualnej ustugi Dell Connected Configuration (np. rozmiar dysku twardego
maszyny wirtualnej, ilos¢ pamieci, liczba rdzeni procesora, format eksportu VHD).

e Klienci korzystajgcy z zasobow infrastruktury fizycznej niezbednych do wdrozenia systemu
klienckiego, takich jak serwer, zapora internetowa / punkt koncowy VPN, przetagczniki sieciowe,
beda utrzymywac cate oprogramowanie wewnetrzne i sprzet w ramach kazdego z tych zasobdw.
W razie potrzeby Dell bedzie wspéipracowa¢ z Klientem w celu zapewnienia dostepu do
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dostarczonych zasobdw na potrzeby konserwacji lub naprawy. Dell moze tez wspotpracowaé
z Klientem w celu ponownego uruchomienia systemu po powaznej awarii lub aktualizacji
oprogramowania wewnetrznego. W zadnym wypadku umowa o $wiadczenie ustug zawarta przez
Klienta z osobg trzecig nie uprawnia Klienta ani jakiejkolwiek osoby trzeciej do uzyskania dostepu
do obiektéw Dell bez uprzedniej pisemnej zgody Dell na taki dostep.

e Klient zapewniajgcy zasoby infrastruktury fizycznej bedzie dostarcza¢ i konfigurowa¢ Sprzet
wymagany przez Ustugi, oraz zarzgdzaé nim, w nastepujgcy sposéb:

o Sprzet bedzie mozna zamontowac¢ w szafie serwerowe;.
o Maksymalna ilos¢ miejsca zajmowanego w szafie serwerowej to 4U.

e Zmiany wprowadzane przez Klienta do specyfikacji wdrazania w trakcie $wiadczenia Ustugi moga
opoznic¢ lub utrudni¢ swiadczenie Ustugi przez Dell. Klienci powinni przestrzega¢ najlepszych
praktyk zarzgdzania zmianami, aby upewnic sie, ze zmiany zostaty odpowiednio udokumentowane,
przetestowane, zatwierdzone i przekazane przed wdrozeniem. Wdrozenie powinno by¢
skoordynowane w celu ograniczenia zaktécen w swiadczeniu Ustugi poprzez unikanie godzin
produkcyjnych oprogramowania Dell Configuration Center (szczegétowe informacje w tej sprawie
mozna uzyska¢ od Osoby Kontaktowej z Dell). Powiadomienie Osoby Kontaktowej z Dell
o0 nadchodzgcych zmianach w mozliwie najkrétszym terminie pozwoli ograniczy¢ zakidcenia
i zapewni ewentualny dodatkowy czas na realizacje zamoéwienia. Klient musi powiadamia¢ Osobe
Kontaktowg z Dell o takich sprawach jak:

o Planowane zmiany specyfikacji wdrozenia przez Klienta.

o Konserwacja/przestoje w dziale IT Klienta wptywajagce na wdrozenie systemu
operacyjnego Klienta.

o Zmiany w oczekiwanej liczbie zaméwien lub czas wymagany do wdrozenia systemow
klienckich przekraczajgcy cztery godziny.

¢ Na stosowny wniosek Klient przejmuje od Dell odpowiedzialnos¢ cywilng i dokona na rzecz Dell
rekompensaty z tytutu wszelkich roszczen lub dziatanh wynikajgcych z instrukcji Klienta dotyczgcych
konfiguracji Obstugiwanych Produktéw przy uzyciu bezpiecznego potgczenia i ustugi Connected
Configuration service lub z tytutu nieprzestrzegania przez Klienta warunkéw lub obowigzkéw
Klienta okreslonych w Warunkach. Klient zgadza sie, ze Dell moze podjg¢ wszelkie uzasadnione
dziatania w celu ochrony zasobdéw fizycznych oraz wszelkich innych aspektéw srodowiska IT Dell
lub wszelkich oséb trzecich, na ktére moze oddziatywaé zagrozenie wprowadzone przez Klienta
do zasobdéw fizycznych lub srodowisk IT Dell lub takich oséb trzecich.
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Zatgcznik 4
Configure BIOS Settings

Ustuga Configure BIOS Settings Service to wygodny i skuteczny sposob dostosowania przez Klientow
standardowego systemu Basic Input/Output Settings (,BIOS”) Dell w nowych Obstugiwanych Produktach
podczas ich produkcji. Klient moze zrezygnowac z domysinej konfiguracji systemu BIOS Dell, wybierajgc
jeden z zarzgdzanych i dostarczanych przez Dell zestawéw opcji systemu BIOS.

Procedury zwigzane z Ustugg i obowigzki Dell

W przypadku kazdego Wdrozenia obejmujgcego dostosowanie systemu BIOS procedura wyglgda
nastepujaco:

e Klient wybiera dostepne ustawienia systemu BIOS we wspotpracy z Osobg Kontaktowg, ktéra
dokumentuje i zapisuje wymagania techniczne Klienta w dokumencie ,Specyfikacja techniczna”.

o Klient potwierdza poprawnosc¢ i weryfikuje wymagania w dokumencie ,Specyfikacja techniczna”.

e Dell opracowuije skrypty umozliwiajgce przywracanie fabrycznych ustawien systemu BIOS.

e Procedura dostosowania systemu BIOS jest testowana w trakcie procesu produkcyjnego.

Obowigzki Klienta

e Testowanie i weryfikacja zaméwionych ustawien systemu BIOS pod kgtem dziatania zgodnego
z wymaganiami Klienta na Obstugiwanym Produkcie. DELL NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI
ZA UTRATE ANl ODZYSKIWANIE DANYCH LUB PROGRAMOW W ZWIAZKU
Z NIESTANDARDOWYMI USTAWIENIAMI SYSTEMU BIOS.

e Zapewnienie Dell na wniosek Dell wszelkiej uzasadnionej pomocy w uzyskaniu wszelkich zezwolenh
eksportowych wymaganych do $wiadczenia Ustugi.

e Klient zgadza sie, ze jest administratorem danych oraz podmiotem przekazujgcym dane
w kontekscie wszystkich danych zawartych, odpowiednio do sytuacji, na wszelkich urzgdzeniach
fizycznych, dyskach, hostowanych maszynach wirtualnych oraz na innych elementach
przekazanych przez Klienta do Dell (,Rozwigzanie Wdrozeniowe Klienta”), w oprogramowaniu do
zarzadzania systemami uzywanymi przez Klienta w zwigzku z Ustugami (,Oprogramowanie
Klienta”) oraz w Zawartosci Klienta (jak zdefiniowano ponizej) zgodnie z definicja danych
w poszczegoélnych krajach, w tym m.in. w Unii Europejskiej (UE), a Dell jest podmiotem
przetwarzajgcym dane na rzecz Klienta na mocy tego dokumentu w swoim procesie swiadczenia
Ustug. Klient zgadza sie, Ze ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przepiséw prawa ochrony
prywatnosci danych obowigzujgcych w poszczegélnych krajach jako administrator danych
i podmiot przekazujgcy dane, a Dell ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przepisdw prawa
ochrony prywatnosci obowigzujgcych w poszczegdlnych krajach jako podmiot przetwarzajgcy dane.
Klient dokona na rzecz Dell rekompensaty z tytutu naruszenia wszelkich swoich zobowigzan
w zakresie zgodnosci ze stosownymi przepisami prawa ochrony prywatnosci danych w kazdym
kraju oraz z tytutu niewykonania lub niewtasciwego wykonania swoich zobowigzan zgodnie
z wszelkimi stosownymi postanowieniami okreslonymi w Umowie Klienta dotyczacej zakupu
Obstugiwanych Produktéw i Ustug Dell. Zgodnie z Umowg zawartg z Klientem Dell nie musi
Swiadczyé Ustug i moze zakonczy¢ ich $wiadczenie w przypadku naruszenia Umowy przez Klienta.
Ponadto Dell nie odpowiada za jakiekolwiek Zadne szkody wynikajgce z naruszenia Umowy przez
Klienta. Klient moze tez ponies¢ dodatkowe opfaty i koszty zwigzane z dodatkowym czasem lub
dodatkowymi materiatami lub stratami lub szkodami poniesionymi przez Dell lub dostawcéw Dell.
Klient niezwtocznie powiadomi Dell i podejmie z Dell wspotprace w dobrej wierze w celu usuniecia
wszelkich bteddéw, wad, uchybien lub innych problemoéw zwigzanych z przestrzeganiem przez
Klienta zobowigzan Klienta wynikajgcych ze stosownych przepiséw prawa ochrony prywatnosci
danych oraz wszelkich powigzanych z nimi postanowienn Umowy.
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Wymagania dotyczgce Ustugi

Nie wszystkie opcje konfiguracji ustawien systemu BIOS s3g dostepne w przypadku wszystkich
Obstugiwanych Produktéw. W sprawie mozliwosci zmiany konkretnych ustawien w zalezno$ci od
rodzaju systemu Klient powinien skonsultowac sie z Osobg Kontaktowg lub dziatem sprzedazy Dell.
Wszelkie ustawienia systemu BIOS nieskonfigurowane za posrednictwem Ustugi wymienionej
w tym Zatgczniku mogg ulec zmianie bez powiadomienia. Oznacza to, ze skorzystanie z tej ustugi
jest jedynym sposobem zagwarantowania spojnych ustawien systemu BIOS.

Elementy nieobjete ustugami Configure BIOS Settings Services

Zapewnienie lub licencjonowanie jakiegokolwiek oprogramowania pochodzgcego od innych
producentéw.

Fizyczna instalacja jakiegokolwiek sprzetu lub oprogramowania niezwigzanego z ustugg BIOS
Settings Service

Tworzenie niestandardowych ustawien systemu BIOS poza zakresem standardowych ustawien
Dell dla systemu BIOS.

Rozwigzywanie problemoéw lub pomoc techniczna dotyczgca Obrazu Klienta z niestandardowymi
ustawieniami systemu BIOS.

Testowanie aplikacji lub sprzetu Klienta pod katem zgodnosci z obrazem Klienta
i niestandardowymi ustawieniami systemu BIOS.

Wszelkie dziatania niewymienione wyraznie w tym Zatgczniku.
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Zatgcznik 5

Asset Tagging Service

Omowienie ustugi

Ustuga Asset Tagging Service (,Asset Tagging Service”) pozwala w wygodny i efektywny sposéb
umieszczac¢ na nowych Obstugiwanych Produktach Dell na etapie ich produkcji plakietki identyfikacyjnej
dostarczonej przez Klienta lub wygenerowanej przez Dell, a przy tym daje mozliwos¢ znakowania
opakowan zewnetrznych systeméw lub platform (np. opakowan transportowych i palet). Na wniosek Klienta
Ustuga ta moze obejmowa¢ takze mozliwos¢ programowania danych plakietki identyfikacyjnej
w systemowej pamieci CMOS systemu Klienta w trakcie procesu produkcyjnego.

Procedury zwigzane z Ustugg i obowiazki Dell
Procedura dla kazdego Projektu dotyczgcego ustug Configuration Services obejmujgcego ustugi Asset
Tagging Services jest nastepujgca:

Zainicjowanie projektu

W razie potrzeby Osoba Kontaktowa lub dziat sprzedazy Dell we wspétpracy z Klientem
dokumentuje i rejestruje wymagania techniczne Klienta w Formularzu Specyfikacji Technicznej.
W Formularzu Specyfikacji Technicznej okreslone zostaje umiejscowienie plakietki identyfikacyjnej
na systemie lub urzgdzeniu peryferyjnym, jak réwniez wymagane pola danych.

» Umiejscowienie/potozenie plakietki identyfikacyjnej rézni sie w zaleznosci od platformy
sprzetowej i rodzaju plakietki. W sprawie umiejscowienia plakietki identyfikacyjnej na
Obstugiwanych Produktach nalezy skontaktowaé sie z przedstawicielem handlowym
lub Osobg Kontaktowa z Dell.

W razie potrzeby Klient potwierdza poprawnos¢ i weryfikuje wymogi poprzez akceptacje i odestanie
do Dell Formularza Specyfikacji Technicznej.

W razie potrzeby Klient przekazuje Dell powierzone Produkty Oséb Trzecich (tzn. ich plakietki
identyfikacyjne).

Realizacja projektu

W razie potrzeby inzynier ds. ustug Configuration Services opracowuje plakietke identyfikacyjng
lub przygotowuje dostosowanie pamieci CMOS zgodnie z opisem w Formularzu Specyfikacji
Technicznej.

Ustuga Asset Tagging Service w ramach ustug Configuration Services zostaje przetestowana
w procesach produkcyjnych.

Finalizacja projektu

W celu weryfikacji i potwierdzenia, ze ustugi Asset Tagging Services spetniajg wymagania Klienta,
Klientowi zaleca sie zamoéwienie Jednostki Kontrolnej Klienta.
Projekt jest gotowy do realizacji zamoéwien hurtowych.

Obowigzki Klienta

Klient:

Podaje Dell, jedli to Dell generuje plakietki identyfikacyjne, wszelkie informacje wymagane do
wypetnienia plakietki identyfikacyjnej, w tym w szczegdlnosci zakres zasobéw Klienta.

W razie potrzeby wypeinia, weryfikuje, zatwierdza i przesyta Formularz Specyfikacji Techniczne;j.
W razie potrzeby upewnia sie, ze w Formularzu Specyfikacji Technicznej uwzgledniono
umiejscowienie plakietek identyfikacyjnych, a takze wymagane pola danych.

W razie potrzeby zapewnia Dell wszelkg uzasadniong pomoc w uzyskaniu wszelkich zezwolen
eksportowych wymaganych do $wiadczenia ustug Configuration Services.

Rozwaza zaméwienie Jednostki Kontrolnej Klienta w celu upewnienia sie, Ze ustugi Asset Tagging
Services spetniajg wymagania Klienta.
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o W razie potrzeby wspotpracuje z dziatem zamdwien Dell, aby przekaza¢ mu odpowiednig liczbe
powierzanych (bedacych wtasnoscig Klienta) Produktéw Oséb Trzecich w celu realizacji zaméwien
na Obstugiwane Produkty Dell.

o Klient zgadza sie, Ze jest administratorem danych oraz podmiotem przekazujgcym dane w kontekscie
wszystkich danych zawartych, odpowiednio do sytuacji, na wszelkich urzadzeniach fizycznych,
dyskach, hostowanych maszynach wirtualnych oraz na innych elementach przekazanych przez
Klienta do Dell (,Rozwigzanie Wdrozeniowe Klienta”), w oprogramowaniu do zarzgdzania systemami
uzywanymi przez Klienta w zwigzku z Ustugami (,Oprogramowanie Klienta”) oraz w Zawartosci
Klienta (jak zdefiniowano ponizej) zgodnie z definicjg danych w poszczegdinych krajach, w tym m.in.
w Unii Europejskiej (UE), a Dell jest podmiotem przetwarzajgcym dane na rzecz Klienta na mocy tego
dokumentu w swoim procesie $wiadczenia Ustug. Klient zgadza sie, ze ponosi odpowiedzialnos¢ za
przestrzeganie przepiséw prawa ochrony prywatnosci danych obowigzujgcych w poszczegdinych
krajach jako administrator danych i podmiot przekazujgcy dane, a Dell ponosi odpowiedzialnos¢ za
przestrzeganie przepisdéw prawa ochrony prywatnosci obowigzujgcych w poszczegdélnych krajach
jako podmiot przetwarzajgcy dane. Klient dokona na rzecz Dell rekompensaty z tytutu naruszenia
wszelkich swoich zobowigzan w zakresie zgodnosci ze stosownymi przepisami prawa ochrony
prywatnosci danych w kazdym kraju oraz z tytutu niewykonania lub niewfasciwego wykonania swoich
zobowigzan zgodnie z wszelkimi stosownymi postanowieniami okreslonymi w Umowie Klienta
dotyczgcej zakupu Obstugiwanych Produktéw i Ustug Dell. Zgodnie z Umowg zawartg z Klientem
Dell nie musi $wiadczy¢ Ustug i moze zakonczyé ich swiadczenie w przypadku naruszenia Umowy
przez Klienta. Ponadto Dell nie odpowiada za jakiekolwiek zadne szkody wynikajgce z naruszenia
Umowy przez Klienta. Klient moze tez ponies¢ dodatkowe optaty i koszty zwigzane z dodatkowym
czasem lub dodatkowymi materiatami lub stratami lub szkodami poniesionymi przez Dell lub
dostawcéw Dell. Klient niezwitocznie powiadomi Dell i podejmie z Dell wspétprace w dobrej wierze w
celu usuniecia wszelkich bfedéw, wad, uchybieA Ilub innych probleméw zwigzanych
z przestrzeganiem przez Klienta zobowigzan Klienta wynikajgcych ze stosownych przepisdw prawa
ochrony prywatnosci danych oraz wszelkich powigzanych z nimi postanowiern Umowy.

Wymagania dotyczgce ustugi Asset Tagging Service

e Generowane przez Dell plakietki identyfikacyjne sg drukowane w kolorze czarnym. Funkcja
wydrukéw w kolorze jest niedostepna. Generowane przez Dell plakietki identyfikacyjne sa
dostepne w nastepujgcych rozmiarach:

Ameryka Pétnocna i Potudniowa:

1. Duze numery o rozmiarze 5 x 5in na biatym papierze matowym do wykorzystania na
zewnetrznej stronie opakowania systemu.

2. Srednie numery o rozmiarze 1,5 x 3in na platynowej matowej folii poliestrowej do
wykorzystania na systemie lub urzgdzeniu peryferyjnym.

3. Mate numery o rozmiarze 1 x 2 in na biatej btyszczgcej folii poliestrowej do wykorzystania
na systemie lub urzadzeniu peryferyjnym.

Europa, Bliski Wschdd i Afryka (EMEA):

1. Duze numery o rozmiarze 127x80 mm na biatym papierze matowym do wykorzystania
na zewnetrznej stronie opakowania systemu.

2. Srednie numery o rozmiarze 70x38 mm na platynowej matowej folii poliestrowej do
wykorzystania na systemie lub urzgdzeniu peryferyjnym.

3. Mate numery o rozmiarze 50%25 mm na etykiecie z biatej bltyszczacej folii poliestrowej do
wykorzystania na systemie lub urzgdzeniu peryferyjnym.

Region Azji i Pacyfiku, Japonia (APJ):

1. Duze numery o rozmiarze 127x76,2 mm na etykiecie z biatej btyszczgcej folii poliestrowej
do wykorzystania na zewnetrznej stronie opakowania systemu.

2. Srednie numery o rozmiarze 38,1x50,8 mm i niestandardowe numery o rozmiarze
58,8x76,2 mm na etykiecie z biatej btyszczacej folii poliestrowej do wykorzystania na
systemie lub urzgdzeniu peryferyjnym.
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3. Mate numery o rozmiarze 50,8%25,4 mm na etykiecie z biatej btyszczgcej folii poliestrowej
do wykorzystania na systemie lub urzgdzeniu peryferyjnym.

Chiny:

1. Duze numery o rozmiarze 76,2x50 mm na etykiecie z biatej btyszczgcej folii poliestrowej
do wykorzystania na zewnetrznej stronie opakowania systemu.

2. Srednie numery o rozmiarze 76,2x38,1 mm na etykiecie z biatej blyszczacej folii
poliestrowej do wykorzystania na systemie lub urzgdzeniu peryferyjnym.

3. Mate numery o rozmiarze 50,8x25,4 mm na etykiecie z biatej btyszczacej folii poliestrowej
do wykorzystania na systemie lub urzadzeniu peryferyjnym.

e Zapewniane przez Klienta (powierzane) plakietki identyfikacyjne muszg by¢ wstepnie
wydrukowane, zawiera¢ perforacje stuzacg do oddzielania poszczegdlnych plakietek,
a w niektorych regionach (np. EMEA i APJ) zawiera¢ kod kreskowy. Nalezy sprawdzi¢ u Osoby
Kontaktowej lokalne wymagania i ograniczenia dotyczace plakietek identyfikacyjnych
dostarczanych przez Klienta.

Elementy nieobjete ustugami Asset Tagging Services

e Zapewnienie lub licencjonowanie jakiegokolwiek oprogramowania pochodzgacego od innych
producentow.

e Fizyczna instalacja jakiegokolwiek sprzetu lub oprogramowania niezwigzanego z ustugg Asset
Tagging Service.

e Drukowanie plakietek identyfikacyjnych na zapewnionym przez klienta materiale etykietowym.

o Wszelkie dziatania niewymienione wyraznie w tym Zatgczniku.
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Zatgcznik 6

Asset Reporting Services

Omowienie ustugi

Ustugi Asset Reporting Services (,Asset Reporting Service”) pozwalajg Klientowi w wygodny i efektywny
sposob otrzymywacé okresowe raporty ze szczegétowymi informacjami o systemach i zamowieniach. Raporty
sg dostarczane Klientowi z wybrang przez niego czestotliwoscig (codziennie, co tydzien lub co miesigc)
w postaci albo pliku tekstowego rozdzielanego przecinkami, albo arkusza programu Microsoft® Excel.

Procedury zwigzane z Ustugq i obowiazki Dell
Procedura dla kazdego Projektu dotyczgcego ustug Configuration Services obejmujgcego ustuge Asset
Reporting Service jest nastepujgca:

Zainicjowanie projektu

e Osoba Kontaktowa lub dziat sprzedazy Dell we wspétpracy z Klientem dokumentuje i rejestruje
wymagania techniczne Klienta w Formularzu Specyfikacji Technicznej.

o Klient potwierdza poprawnos$¢ i weryfikuje wymogi poprzez akceptacje i odestanie do Dell
Formularza Specyfikacji Technicznej.

Realizacja projektu
e Inzynier ds. ustug Configuration Services przygotowuje raport zgodnie z opisem w Formularzu
Specyfikacji Technicznej.

Finalizacja projektu
e Projekt jest gotowy do realizacji zaméwien hurtowych.

Obowigzki Klienta
Klient:

e Podaje adres e-mail, na ktéry bedg przesytane raporty.

e W razie potrzeby wypeinia, weryfikuje, zatwierdza i przesyta Formularz Specyfikacji Technicznej.

e W razie potrzeby zapewnia Dell wszelkg uzasadniong pomoc w uzyskaniu wszelkich zezwolen
eksportowych wymaganych do $wiadczenia Ustug.

¢ Upewnia sie, ze ustuga Asset Reporting Service spetnia wymagania Klienta.

o Klient zgadza sie, ze jest administratorem danych oraz podmiotem przekazujgcym dane w kontekscie
wszystkich danych zawartych, odpowiednio do sytuacji, na wszelkich urzgdzeniach fizycznych,
dyskach, hostowanych maszynach wirtualnych oraz na innych elementach przekazanych przez
Klienta do Dell (,Rozwigzanie Wdrozeniowe Klienta”), w oprogramowaniu do zarzadzania systemami
uzywanymi przez Klienta w zwigzku z Ustugami (,Oprogramowanie Klienta”) oraz w Zawartosci
Klienta (jak zdefiniowano ponizej) zgodnie z definicjg danych w poszczegdlnych krajach, w tym m.in.
w Unii Europejskiej (UE), a Dell jest podmiotem przetwarzajgcym dane na rzecz Klienta na mocy tego
dokumentu w swoim procesie $wiadczenia Ustug. Klient zgadza sie, ze ponosi odpowiedzialnos¢ za
przestrzeganie przepisdbw prawa ochrony prywatnosci danych obowigzujgcych w poszczegdlnych
krajach jako administrator danych i podmiot przekazujgcy dane, a Dell ponosi odpowiedzialnos¢ za
przestrzeganie przepisdéw prawa ochrony prywatnosci obowigzujgcych w poszczegoélnych krajach
jako podmiot przetwarzajgcy dane. Klient dokona na rzecz Dell rekompensaty z tytutu naruszenia
wszelkich swoich zobowigzan w zakresie zgodnosci ze stosownymi przepisami prawa ochrony
prywatnosci danych w kazdym kraju oraz z tytutu niewykonania lub niewtasciwego wykonania swoich
zobowigzan zgodnie z wszelkimi stosownymi postanowieniami okre$lonymi w Umowie Klienta
dotyczgcej zakupu Obstugiwanych Produktéw i Ustug Dell. Zgodnie z Umowg zawartg z Klientem
Dell nie musi $wiadczy¢ Ustug i moze zakonczy¢ ich swiadczenie w przypadku naruszenia Umowy
przez Klienta. Ponadto Dell nie odpowiada za jakiekolwiek zadne szkody wynikajgce z naruszenia
Umowy przez Klienta. Klient moze tez ponies¢ dodatkowe optaty i koszty zwigzane z dodatkowym
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czasem lub dodatkowymi materiatami lub stratami lub szkodami poniesionymi przez Dell lub
dostawcéw Dell. Klient niezwitocznie powiadomi Dell i podejmie z Dell wspétprace w dobrej wierze w
celu usuniecia wszelkich bftedéw, wad, uchybiehd Iub innych probleméw zwigzanych
z przestrzeganiem przez Klienta zobowigzan Klienta wynikajgcych ze stosownych przepiséw prawa
ochrony prywatnosci danych oraz wszelkich powigzanych z nimi postanowierh Umowy.

Wymagania dotyczgce Ustugi
o Jedli w okresie sprawozdawczym nie zaméwiono zadnych systemoéw, Klient otrzyma puste raporty
dotyczgce zasobow lub nie otrzyma zadnych raportéw.
e Niektére pola raportu sg niedostepne dla niektorych systemoéw lub urzadzen peryferyjnych. Aby

sprawdzi¢, jakie konkretnie pola raportu sg dostepne dla danego rodzaju systemu lub urzgdzenia
peryferyjnego, nalezy skonsultowac sie z Osobg Kontaktowa.

Elementy nieobjete ustugami Asset Reporting Services
e Zapewnienie lub licencjonowanie jakiegokolwiek oprogramowania pochodzgcego od innych
producentow.
e Fizyczna instalacja jakiegokolwiek sprzetu lub oprogramowania

o Drukowanie plakietek identyfikacyjnych lub wszelkie dziatania niewymienione wyraznie w tym
Zatgczniku.
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Zatgcznik 7
Ship Box Label

Omowienie ustugi

Ustuga Ship Box Label Service (,Ship Box Label Service”) umozliwia Klientowi przyklejenie wydrukowanej
etykiety z niestandardowymi danymi (,Etykieta Opakowania Wysytkowego”) na opakowaniu wysytkowym
systemu. Ustluga ta umozliwia Klientowi dostosowanie Etykiety Opakowania Wysylkowego w sposéb
najlepiej spetniajgcy okreslone wymagania Klienta.

Mozliwe do dostosowania elementy Etykiety Opakowania Wysylkowego podlegajg zmianie, ale mogg
obejmowac zawartos¢ zastrzezong lub dane systemu lub zamdwienia klienta zwykle dostepne z poziomu
systemow informacyjnych Dell (tj. rozmiar dysku HDD, pamie¢ RAM, procesor, numer modelu, numer
zamowienia Klienta, data wysyiki, numer identyfikacyjny, kod Service Tag).

Procedury zwigzane z Ustuga
Procedura dotyczaca tej Ustugi jest nastepujgca:
o Klient wybiera statg opcje, ktéra obejmuje wstepnie wybrang Etykiete Opakowania Wysytkowego
na opakowanie wysytkowe w momencie sktadania zamdwienia, lub
o Klient wybiera dostepne pola i uktad we wspodtpracy z Osobg Kontaktowg z Dell, ktéra dokumentuje
i zapisuje wymagania techniczne Klienta w Formularzu Specyfikacji Technicznej.
e Klient potwierdza poprawnos$¢ i weryfikuje wymogi poprzez akceptacje i odestanie do Dell
Formularza Specyfikacji Technicznej.

Obowigzki Klienta

Klient:

e Przekazuje wszelkie niezbedne dane dotyczgce zastrzezonej zawartosci Etykiety Opakowania
Wysytkowego.

o Wypetnia, weryfikuje, zatwierdza i przesyta Formularz Specyfikacji Techniczne;.
Zatwierdza na pismie wszelkie projekty przed oddaniem ich Dell do produkcji.
Klient zgadza sie, ze jest administratorem danych oraz podmiotem przekazujgcym dane w kontekscie
wszystkich danych zawartych, odpowiednio do sytuacji, na wszelkich urzadzeniach fizycznych,
dyskach, hostowanych maszynach wirtualnych oraz na innych elementach przekazanych przez
Klienta do Dell (,Rozwigzanie Wdrozeniowe Klienta”), w oprogramowaniu do zarzadzania systemami
uzywanymi przez Klienta w zwigzku z Ustugami (,Oprogramowanie Klienta”) oraz w Zawartosci
Klienta (jak zdefiniowano ponizej) zgodnie z definicjg danych w poszczegdinych krajach, w tym m.in.
w Unii Europejskiej (UE), a Dell jest podmiotem przetwarzajgcym dane na rzecz Klienta na mocy tego
dokumentu w swoim procesie $wiadczenia Ustug. Klient zgadza sie, ze ponosi odpowiedzialnos¢ za
przestrzeganie przepisdbw prawa ochrony prywatnosci danych obowigzujgcych w poszczegdlnych
krajach jako administrator danych i podmiot przekazujgcy dane, a Dell ponosi odpowiedzialnos¢ za
przestrzeganie przepiséw prawa ochrony prywatnosci obowigzujgcych w poszczegoéinych krajach
jako podmiot przetwarzajgcy dane. Klient dokona na rzecz Dell rekompensaty z tytutu naruszenia
wszelkich swoich zobowigzan w zakresie zgodnosci ze stosownymi przepisami prawa ochrony
prywatnosci danych w kazdym kraju oraz z tytutu niewykonania lub niewtasciwego wykonania swoich
zobowigzan zgodnie z wszelkimi stosownymi postanowieniami okre$lonymi w Umowie Klienta
dotyczgcej zakupu Obstugiwanych Produktéw i Ustug Dell. Zgodnie z Umowg zawartg z Klientem
Dell nie musi swiadczy¢ Ustug i moze zakonczy¢ ich Swiadczenie w przypadku naruszenia Umowy
przez Klienta. Ponadto Dell nie odpowiada za jakiekolwiek zadne szkody wynikajgce z naruszenia
Umowy przez Klienta. Klient moze tez ponies¢ dodatkowe optaty i koszty zwigzane z dodatkowym
czasem lub dodatkowymi materiatami lub stratami lub szkodami poniesionymi przez Dell lub
dostawcéw Dell. Klient niezwtocznie powiadomi Dell i podejmie z Dell wspétprace w dobrej wierze w
celu usuniecia wszelkich bledéw, wad, uchybien Iub innych probleméw zwigzanych
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Z przestrzeganiem przez Klienta zobowigzan Klienta wynikajgcych ze stosownych przepiséw prawa
ochrony prywatnosci danych oraz wszelkich powigzanych z nimi postanowiern Umowy.

Wymagania dotyczgce Ustugi

e Generowanie, drukowanie lub przyklejanie etykiet.

o Przyklejanie etykiet na zewnetrzng strone pudetka zgodnie ze specyfikacjami Dell (system,
urzgdzenia peryferyjne itp.). Mogg by¢ wymagane wersje w réznych jezykach (miedzynarodowy
zestaw znakow).

o Wszystkie etykiety zostang przyklejone w tym samym miejscu na kazdym opakowaniu, niezaleznie
od rozmiaru. Miejsce to znajduje sie na gorze najwiekszego boku. Zasady te majg zastosowanie
globalne, chyba Zze sg sprzeczne z wymogami krajowymi lub regionalnymi.

Elementy nieobjete ustugami Ship Box Label Services
o Wszelkie dziatania niewymienione wyraznie w tym Zatgczniku.
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Zatgcznik 8

Onsite PC Installation

Ta Ustuga obejmuje instalacje na miejscu i podigczenie nowego Systemu Klienta (komputera PC zakupionego
z listy Obstugiwanych Produktéw Dell) lub Starszego Systemu (istniejgcego komputera PC Klienta zastgpionego
nowym Systemem Klienta) (,Onsite PC Installation”), jak to szczegétowo okreslono w tym Zatgczniku.

Plan wdrozenia i harmonogram

Dell bedzie zbiera¢ od Klienta informacje o lokalizacji i harmonogramie. W razie potrzeby Dell zbierze
réwniez odpowiednie dane wdrozeniowe ze starszego systemu w celu zaplanowania $wiadczenia
ustug. Dane te mozna zbiera¢ za posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej lub narzedzi
wdrozeniowych Dell. W przypadku kazdej lokalizacji wdrozeniowej Klienta, Klient dopilnuje, aby
wszystkie istotne informacje dotyczace kazdej lokalizacji zostaty przekazane Dell przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ustug na miejscu u Klienta. Klient bedzie niezwtocznie powiadamia¢ Dell o wszelkich
konfliktach w celu sfinalizowania harmonogramu przed zaplanowang datg instalaciji.

Funkcje ustugi Onsite Client Installation

Instalacja Systemu Klienta

o Wypakowanie nowego Systemu Klienta i sprawdzenie, czy zadne elementy nie sg uszkodzone.

e Ustawienie i podigczenie urzadzen peryferyjnych Systemu Klienta (np. monitoréw, klawiatur,
zasilaczy, myszy itp.).

e Podtaczenie Systemu Klienta do zrédet zasilania i sieci Klienta.

e Przeniesienie wszystkich pudetek, materiatdw opakowaniowych i odpadéw do punktu usuwania
odpadkéw w budynku, w ktorym dokonuje sie wdrozenia Ustug, i posprzgtanie miejsca instalacji
w celu przywrécenia go do poprzedniego stanu.

Podtaczanie Systemu Klienta

e Rozruch nowego Systemu Klienta i sprawdzenie potgczenia sieciowego w przypadku urzgdzen
podtgczonych do sieci Klienta.

e Zalogowanie sie do nowego Systemu Klienta przy uzyciu identyfikatora uzytkownika i hasta
podanych przez Klienta.

o Jesli Klient chce skorzysta¢ z ktéregokolwiek z ponizszych elementéw/dziatan, musi powiadomié
o tym Dell (za posrednictwem przydzielonej Osoby Kontaktowe;j):

o Ponowne podtgczenie i konfiguracja istniejgcych lub instalacja nowych zewnetrznych
urzadzen peryferyjnych do Systemu Klienta. W razie potrzeby Dell zainstaluje sterowniki
dostarczone przez Klienta i przeprowadzi uzgodniony prosty test funkcjonalnosci (np.
wydrukuje strone testowg).

Wykonanie podstawowych potgczen z domeng w natywnym interfejsie systemu Windows.
Podigczenie Systemu Klienta do grupy roboczej. System Klienta moze zosta¢ podtgczony
do domysinego kontenera w ustudze Active Directory.

Rejestracja w programie Enterprise Enrollment.

Konfiguracja adresu IP.

Konfiguracja konta e-mail lub konta dostepnego online.

Konfiguracja potgczenia z pulpitem zdalnym.

Mapowanie drukarek sieciowych do nowego Systemu Klienta.

Przywrécenie sieciowego udostepniania plikow.

Podanie krétkich i podstawowych informacji na temat gtéwnych funkcji nowego Systemu
Klienta.

o O

O O O O O O O
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Dezinstalacja starszego systemu (jesli ma zastosowanie i jesli technik jest nadal na miejscu)

Odfgczenie od Starszego Systemu Klienta elementéw sprzetowych, kabla sieciowego i przewodu
zasilajgcego.

Umieszczenie elementéw Starszego Systemu w pudetkach, w ktére zapakowany byt nowy System
Klienta lub w innych opakowaniach dostarczonych przez Klienta.

Przeniesienie Starszego Systemu do wskazanego przez Klienta okreslonego obszaru
przechowywania na miejscu lub nowej lokalizacji uzytkownika koncowego w budynku, w ktérym
przeprowadzane jest wdrozenie.

Powigzane ustugi
Ustuge Onsite PC (Client) Installation mozna zakupi¢ wraz z nastepujgcymi ustugami:

End User Scheduling (Zatgcznik 9)

Offsite Trash Removal (Zatgcznik 10)

Onsite Additional Technician Time (Zatgcznik 11)
Onsite Data Migration (Zatgcznik 12)

Onsite Application Installation (Zatgcznik 13)

Wymagania dotyczgce Ustugi

Swiadczenie tej Ustugi wymaga spetnienia nastepujgcych warunkéw:

Klient musi wykupi¢ osobng ustuge Onsite PC Installation Service dla kazdego Systemu Klienta,
ktéry ma zostac zainstalowany.

Praca nad wszystkimi systemami w ramach jednego zamowienia musi by¢ zaplanowana razem,
jako pojedyncze zdarzenie. Dell podejmie uzasadnione starania, aby zmaksymalizowa¢ liczbe
Ustug wykonywanych w kazdej placéwce Klienta, wykonywaé je w nieodlegtych miejscach w tym
samym budynku oraz zminimalizowac liczbe wizyt w kazdej Placéwce Klienta.

Lokalizacja $wiadczenia Ustugi musi by¢ tatwo dostepna za pomocg pojazdu i bez uzycia
specjalnych narzedzi lub sprzetu.

Dezinstalacja Starszego Systemu wymaga jednoczesnej instalacji nowego Systemu Klienta.
Przed rozpoczeciem sSwiadczenia Ustugi Klient musi umiejscowi¢ System Klienta w budynku,
w ktérym system ten ma zosta¢ zainstalowany. Klient musi podaé Dell doktadng lokalizacje
kazdego Systemu Klienta.

Starsze Systemy muszg by¢ dostepne i w petni sprawne, aby mozna bylo swiadczy¢ w zwigzku
z nimi Ustugi.

Klient musi miec telefon i dobry dostep do Internetu.

Jesli Klient wykupit ustuge Onsite Data Migration Service (Zatgcznik 12), harmonogram migraciji
wraz z ustugami instalacyjnymi zostanie skoordynowany w ramach tego samego zakresu projektu
i w miare mozliwosci przy uzyciu tego samego technika na miejscu.

System Klienta musi mie¢ fabrycznie zatadowany lub juz zainstalowany system operacyjny.

Wykluczone ustugi

Konfiguracja nowej sieci.

Transport systemu miedzy lokalizacjami lub innego rodzaju ustugi logistyczne (w razie potrzeby
Klient moze wykupi¢ dodatkowa ustuge Onsite Additional Tech Time (Zatacznik 11)).

Usuwanie lub recykling Starszego Systemu spoza siedziby Klienta (w razie potrzeby Klient moze
zakupi¢ ustuge Offsite Trash Removal (Zatgcznik 10)).

taczenie okreslonych Jednostek Organizacyjnych w ramach ustugi Active Directory (komputery
bedg podtgczane do kontenera z domysinymi komputerami).

Zapewnianie lub uruchamianie niestandardowych skryptéw stuzgcych do przytaczania do domeny.
Rozwigzywanie problemdéw zwigzanych z procesem podtgczania do domeny natywnego systemu
Windows.
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Instalacja i konfiguracja ustugi Active Directory.

Instalacja punktéw sprzedazy / kas fiskalnych.

Wiele wizyt technika na zakupiong ustuge Onsite PC Installation Service.

Przymocowywanie sprzetu lub urzgdzen peryferyjnych do powierzchni ptaskich wymagajgce
odpowiednich narzedzi lub jednoczesnej obecnosci wielu technikéw.

Tworzenie kopii zapasowych danych, w tym odzyskiwanie danych po awarii.

Dowolna migracja danych (w razie potrzeby Klient moze wykupi¢ ustuge Onsite Data Migration
Service (Zatgcznik 12)).

Migracja danych w ramach zdarzenia niezaleznego od odpowiadajgcego mu zdarzenia
swiadczenia ustugi Onsite PC Installation Service.

Przesytanie danych i ustawien przy uzyciu narzedzi innych niz narzedzia wskazane przez Dell do
Swiadczenia Ustugi przez personel Dell.

Przesytanie danych kont uzytkownikéw do alternatywnych domen.

Osobne planowanie ustug migraciji i instalaciji.

Tworzenie skryptéw instalacji aplikaciji.

Przenoszenie aplikacji lub oprogramowania. Aplikacje sg instalowane lub instalowane ponownie,
ale nie sg przenoszone.

Instalacja systemu operacyjnego.

Dostosowywanie lub personalizacja oprogramowania (wykraczajgce poza zakres wymagany do
zapewnienia prawidtowej instalacji oprogramowania).

Przenoszenie danych z systeméw operacyjnych innych niz Windows.

Konfiguracja oprogramowania zabezpieczajgcego przed wirusami, oprogramowaniem
szpiegujgcym i ztosliwym oprogramowaniem.

Instalacja lub konfiguracja oprogramowania korporacyjnego.

Wszelkie dziatania inne niz dziatania Scisle okreslone w tym Zatgczniku 8.

Obowigzki Klienta

Klient zgadza sie na nastepujgce obowigzki:

Przekazanie do Dell, w odniesieniu do kazdej lokalizacji wdrozeniowej Klienta, wszystkich istotnych
informaciji dotyczgcych kazdej lokalizacji przed rozpoczeciem $wiadczenia przez Dell Ustug na miejscu.
Przygotowanie wszystkich miejsc pracy i biurek uzytkownikdw kohcowych przed planowanym
rozpoczeciem $wiadczenia Ustug, w tym zapewnienie dostepu do systemu, zewnetrznych
urzadzen peryferyjnych, zasilania i tgcznosci sieciowe;.

Utworzenie konta w domenie i odpowiednich obiektéw komputera w ramach ustugi Active Directory
(jesli jest to konieczne przed podtgczeniem Systemu Klienta do domeny) przed przybyciem
technikdéw na miejsce, aby umozliwi¢ podtgczenie do domeny przed zaplanowang datg wdrozenia.
Przekazanie odpowiednich danych uwierzytelniajgcych konta do zdalnego uzycia przez technika
Dell oraz uprawnien koniecznych do podtgczenia komputera do kontenera na domysine komputery
w ustudze Active Directory.

Zapewnienie wszystkich odpowiednich sterownikdéw na potrzeby instalacji sprzetu.

Upewnienie sie, ze Starszy System jest dostepny i dziatajgcy w petni dla wszelkich Ustug, ktére
majg by¢ $wiadczone w Starszym Systemie.

Zakup dodatkowych Ustug, jesli sg wymagane przez Klienta. Zob. odpowiednie ustugi.
Utworzenie i dostarczenie szczegdtowych informacji na temat wszystkich niezbednych zasobdéw
wymaganych do $wiadczenia ustugi, w tym harmonogramu instalacji dla uzytkownikéw koncowych.
wyznaczenie koordynatora placowki dla kazdej placéwki Klienta.

Przekazanie wymagan (np. adresow i dostepnego czasu instalacji do celéw planowania) oraz
danych technicznych wymaganych do $wiadczenia Ustugi w ramach Badania Placowki.
Zapewnienie dostepnosci wszelkich niezbednych zasobdw Klienta na czas instalacji na miejscu
u Klienta, w tym dostepnosci osob kontaktowych ds. technicznych.

Zapewnienie dostepu do obiektéw i systemow Klienta potrzebnych do swiadczenia Ustugi, w tym
m.in. bezpiecznych i odpowiednich parkingdw oraz niezbednych kluczy lub identyfikatorow.
Zapewnienie bezpiecznego srodowiska pracy i pomieszczen biurowych w uzasadnionym zakresie.
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e W przypadku instalacji w biurze domowym Klienta, przez caly czas $wiadczenia Ustugi wymagana
jest obecnos¢ osoby dorostej.

e Zapewnienie odbioru technicznego Ustug po zakonczeniu prac w Placowce.

e Zapewnienie Dell lokalnych praw administratora niezbednych do $wiadczenia Ustugi.

o Starsze Systemy muszg by¢ dostepne i w petni sprawne, aby mozna byto swiadczy¢ w odniesieniu
do nich ustugi.

o Sie¢ Klienta musi na potrzeby korzystania z podsieci uzywac co najmniej przetgcznikéw Ethernet
100 Mb/s i zapewnia¢ przepustowos¢ na poziomie 5-10 Mb/s w Systemie Klienta.

e Utrzymanie stabilnej infrastruktury sieciowej we wszystkich placéwkach Klienta.

e Upewnienie sie, ze System Klienta jest podtaczony do sieci lokalnej i ma stabilny i niezawodny
dostep do Internetu.

o Klient zgadza sie, ze jest administratorem danych oraz podmiotem przekazujgcym dane w kontekscie
wszystkich danych zawartych, odpowiednio do sytuacji, ha wszelkich urzgdzeniach fizycznych,
dyskach, hostowanych maszynach wirtualnych oraz na innych elementach przekazanych przez
Klienta do Dell (,Rozwigzanie Wdrozeniowe Klienta”), w oprogramowaniu do zarzgdzania systemami
uzywanymi przez Klienta w zwigzku z Ustugami (,Oprogramowanie Klienta”) oraz w Zawartosci
Klienta (jak zdefiniowano ponizej) zgodnie z definicjg danych w poszczegdinych krajach, w tym m.in.
w Unii Europejskiej (UE), a Dell jest podmiotem przetwarzajgcym dane na rzecz Klienta na mocy tego
dokumentu w swoim procesie $wiadczenia Ustug. Klient zgadza sie, ze ponosi odpowiedzialnos¢ za
przestrzeganie przepiséw prawa ochrony prywatnosci danych obowigzujgcych w poszczegdinych
krajach jako administrator danych i podmiot przekazujgcy dane, a Dell ponosi odpowiedzialnos¢ za
przestrzeganie przepisdéw prawa ochrony prywatnosci obowigzujgcych w poszczegélnych krajach
jako podmiot przetwarzajgcy dane. Klient dokona na rzecz Dell rekompensaty z tytutu naruszenia
wszelkich swoich zobowigzan w zakresie zgodnosci ze stosownymi przepisami prawa ochrony
prywatnosci danych w kazdym kraju oraz z tytutu niewykonania lub niewfasciwego wykonania swoich
zobowigzah zgodnie z wszelkimi stosownymi postanowieniami okreslonymi w Umowie Klienta
dotyczacej zakupu Obstugiwanych Produktéw i Ustug Dell. Zgodnie z Umowa zawartg z Klientem
Dell nie musi $wiadczy¢ Ustug i moze zakonczyé ich swiadczenie w przypadku naruszenia Umowy
przez Klienta. Ponadto Dell nie odpowiada za jakiekolwiek zadne szkody wynikajgce z naruszenia
Umowy przez Klienta. Klient moze tez ponies¢ dodatkowe optaty i koszty zwigzane z dodatkowym
czasem lub dodatkowymi materiatami lub stratami lub szkodami poniesionymi przez Dell lub
dostawcow Dell. Klient niezwtocznie powiadomi Dell i podejmie z Dell wspotprace w dobrej wierze
w celu usuniecia wszelkich btedow, wad, uchybief Ilub innych probleméw zwigzanych
z przestrzeganiem przez Klienta zobowigzan Klienta wynikajgcych ze stosownych przepiséw prawa
ochrony prywatnosci danych oraz wszelkich powigzanych z nimi postanowierh Umowy.

Warunki dodatkowe

e Spowodowane przez Klienta opdznienia, ktére uniemozliwiajg swiadczenie ustugi Onsite Client
Installation Service przed przyjazdem lub w trakcie pobytu technika, mogg skutkowa¢ dodatkowymi
optatami. W przypadku wszelkich présb o wykonanie dodatkowych czynnoéci przez technika mogg
by¢ naliczane dodatkowe optaty.

e Klient moze dostosowa¢ standardowe instrukcje lub przedstawi¢ wilasny zestaw instrukcji
okreslajgcych dziatania w placéwce Klienta, ktore Klient chce tam wykonaé. Dostosowane
instrukcje i odpowiednie dziatania bedg ograniczone do 45 minut na przygotowywanie jednego
komputera. Dell ocenia przewidywany czas wykonywania tych czynnos$ci przed rozpoczeciem
wdrozenia i podczas samego wdrozenia. Jesli Dell stwierdzi, ze ilos§¢ czasu potrzebna na
wykonanie czynnosci w placéwce Klienta przekroczy limit 45 minut, we wspétpracy z Klientem
zmodyfikuje instrukcje tak, aby czas ten wynidst ponizej 45 minut lub oszacuje dodatkowe optaty
za dodatkowy czas w ramach procedura Kontroli nad Zmianami.

e Ze wzgleddéw bezpieczenstwa Dell nie wprowadza do srodowiska Klienta nosnikow USB ani innych
nosnikéw zewnetrznych. Jesli nosniki USB lub inne nos$niki zewnetrzne bedg wymagane w celu
uzyskania dostepu do instalatora narzedzia do migracji danych uzywanego przez Dell, Klient musi
takie nosniki zapewni¢. Ewentualne uzasadnione dodatkowe optaty bedg naliczane w ramach
procedury Kontroli nad Zmianami.
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Zatgcznik 9

Onsite End User Scheduling

W przypadku zakupu ustugi Onsite End User Scheduling, Dell pomaga Klientowi w koordynac;ji dziatan
miedzy osobami otrzymujgcymi nowe urzadzenie (Uzytkownicy Kohcowi) a technikiem odpowiedzialnym
za swiadczenie ustugi na miejscu.

Ustuge te nalezy zakupi¢ w potgczeniu z ustugg Onsite PC Installation (1 na urzadzenie).

Obowigzki Dell

Dell przygotuje dla kazdego Uzytkownika Korncowego (w zaleznosci od dnia i lokalizaciji
zaplanowanej instalacji) harmonogram na podstawie uzgodnionego planu wdrozenia,
a harmonogram ten stanie sie nastepnie integralng cze$cia tego planu.

Dell powiadomi kazdego Uzytkownika Koncowego pocztg elektroniczng o zaplanowanym
dniu/dacie wdrozenia i wysle pocztg elektroniczng przypomnienia o zblizajgcym sie wdrozeniu
zgodnie z planem wdrozenia.

W uzasadnionym zakresie Dell zaktualizuje harmonogram dla kazdego Uzytkownika Koncowego,
w tym dzien i miejsce zaplanowanej instalacji, na podstawie ztozonych przez Uzytkownika
Konhcowego wnioskow o zmiane harmonogramu.

Dell bedzie koordynowa¢ dziatania z technikami na miejscu, aby dotrzymaé zaplanowanego
terminu instalaciji.

W razie potrzeby Dell przekaze wyznaczonej osobie kontaktowej Klienta liste Uzytkownikéw
Koncowych, ktérzy nie potwierdzili terminu wdrozenia.

Obowigzki Klienta

Do obowigzkéw Klienta nalezy:

Wyznaczenie przynajmniej jednej osoby kontaktowej (najlepiej na miejscu), ktéra bedzie petnita
funkcje osoby kontaktowej ds. harmonogramu wdrozenia.

Podanie danych kontaktowych Uzytkownika Kohcowego, w tym m.in. imienia i nazwiska, numeru
telefonu i adresu e-mail przy uzyciu szablonu Excel (przekazanego przez Osobe Kontaktowg z
Dell) w celu uwzglednienia ich w planie wdrozenia.

Poinformowanie Uzytkownikow Koncowych o tym, ze Dell skontaktuje sie z nimi w celu
zaplanowania wdrozenia, zanim Dell podejmie prébe zaplanowania instalaciji.

Wyznaczona przez Klienta osoba kontaktowa musi przekaza¢ Dell wszelkie przekazane jej wnioski
0 zmiane harmonogramu.

Skoordynowanie z Dell instalacji u kazdego Uzytkownika Koncowego, ktéry nie reaguje na préby
zaplanowania instalacji przez Dell.

Po sfinalizowaniu wdrozenia i harmonogramu Uzytkownika Konhcowego Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za zapewnienie dostepnosci Uzytkownika Koncowego Ilub wskazanie
alternatywnego Uzytkownika Koncowego, jesli pierwotny Uzytkownik Koncowy jest niedostepny.
Klient musi zakupi¢ te ustuge w zwigzku z ustugg Onsite PC Installation (jedna na urzadzenie).
Klient zgadza sie, ze jest administratorem danych oraz podmiotem przekazujgcym dane w kontekscie
wszystkich danych zawartych, odpowiednio do sytuacji, na wszelkich urzgdzeniach fizycznych,
dyskach, hostowanych maszynach wirtualnych oraz na innych elementach przekazanych przez
Klienta do Dell (,Rozwigzanie Wdrozeniowe Klienta”), w oprogramowaniu do zarzgdzania systemami
uzywanymi przez Klienta w zwigzku z Ustugami (,Oprogramowanie Klienta”) oraz w Zawartosci
Klienta (jak zdefiniowano ponizej) zgodnie z definicja danych w poszczegdlnych krajach, w tym m.in.
w Unii Europejskiej (UE), a Dell jest podmiotem przetwarzajgcym dane na rzecz Klienta na mocy tego
dokumentu w swoim procesie swiadczenia Ustug. Klient zgadza sie, Ze ponosi odpowiedzialnosé za
przestrzeganie przepisow prawa ochrony prywatnosci danych obowigzujgcych w poszczegdlnych
krajach jako administrator danych i podmiot przekazujgcy dane, a Dell ponosi odpowiedzialnos¢ za
przestrzeganie przepisow prawa ochrony prywatnosci obowigzujgcych w poszczegoélnych krajach
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jako podmiot przetwarzajgcy dane. Klient dokona na rzecz Dell rekompensaty z tytutu naruszenia
wszelkich swoich zobowigzan w zakresie zgodnosci ze stosownymi przepisami prawa ochrony
prywatnosci danych w kazdym kraju oraz z tytutu niewykonania lub niewtasciwego wykonania swoich
zobowigzan zgodnie z wszelkimi stosownymi postanowieniami okreslonymi w Umowie Klienta
dotyczacej zakupu Obstugiwanych Produktéw i Ustug Dell. Zgodnie z Umowg zawartg z Klientem
Dell nie musi $wiadczy¢ Ustug i moze zakonhczy¢ ich $wiadczenie w przypadku naruszenia Umowy
przez Klienta. Ponadto Dell nie odpowiada za jakiekolwiek Zadne szkody wynikajgce z naruszenia
Umowy przez Klienta. Klient moze tez ponies¢ dodatkowe optaty i koszty zwigzane z dodatkowym
czasem lub dodatkowymi materiatami lub stratami lub szkodami poniesionymi przez Dell lub
dostawcéw Dell. Klient niezwtocznie powiadomi Dell i podejmie z Dell wspotprace w dobrej wierze
w celu usuniecia wszelkich btedéw, wad, uchybien Ilub innych probleméw zwigzanych
z przestrzeganiem przez Klienta zobowigzan Klienta wynikajgcych ze stosownych przepiséw prawa
ochrony prywatnosci danych oraz wszelkich powigzanych z nimi postanowienn Umowy.

Postanowienia dodatkowe

Harmonogram Uzytkownika Koncowego zostanie uznany za sfinalizowany na 8 dni przed
zaplanowanym dniem.

W przypadku zmian harmonogramu wnioskowanych z wyprzedzeniem krétszym niz 7 dni moga
mie¢ zastosowanie optaty. Jesli Dell nie bedzie w stanie uwzgledni¢ ztozonych wnioskéw o zmiane
harmonogramu, mogg mie¢ zastosowanie dodatkowe opfaty za zmiane lub anulowanie
harmonogramu.

W przypadku ztozenia wniosku o zmiane terminu na mniej niz 5 dni przed terminem, zmiana moze
by¢ niemozliwa.

Opfaty dodatkowe moga zosta¢ naliczone za kazdego Uzytkownika Koncowego, ktéry bedzie
niedostepny w zaplanowanym dniu instalacji.

Klienci mogg poprosi¢ o pierwszenstwo dla konkretnych Uzytkownikéw Koncowych.

Po sfinalizowaniu harmonogramu wszystkie wymagane ponowne wizyty, zmiany harmonogramu
lub inne zmiany w planie wdrozenia moga skutkowac¢ dla Klienta dodatkowymi optatami.

Technicy Dell dopetnig wszelkich staran w celu utrzymania przekazanego harmonogramu, Dell
moze jednak zmieni¢ harmonogram z powodu nieprzewidzianych okolicznosci.

Ustuga niedostepna dla terminali klienckich.

Wykluczone ustugi

Zaplanowanie dla Uzytkownika Koncowego dziatan w konkretnej porze dnia.

Uzycie telefonu jako podstawowej metody kontaktu z Uzytkownikiem Kohcowym (telefon moze byé
uzywany do kontaktu z wybranymi Uzytkownikami Koncowymi wedtug uznania Dell).

Osoby odpowiedzialne za planowanie na miejscu i technicy zajmujacy sie instalacjg nie ponoszg
odpowiedzialnosci za prowadzenie lub aktualizowanie harmonogramow.

Wszelkie dziatania inne niz dziatania Scisle okreslone w tym Zatgczniku.
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Zatgcznik 10

Offsite Trash Removal

W przypadku wykupienia przez Klienta ustugi Offsite Trash Removal Service Dell usunie opakowania i inne
materiaty z wdrazanych systeméw i urzadzen peryferyjnych. Ustuga ta nie obejmuje usuniecia
zastepowanych systemow (,Starsze Systemy”). Ustuga ta musi by¢ swiadczona w powigzaniu z ustugami
Onsite Installation.

Klient musi zakupié¢ te ustuge w zwigzku z ustugg Onsite PC Installation (jedna na urzgdzenie).

Obowigzki Klienta

Jesli Klient chce zachowac jakiekolwiek opakowanie, musi z wyprzedzeniem powiadomic o tym fakcie Dell.

Klient przekaze Dell wszelkie szczegétowe wymagania dotyczgce sposobu usuwania opakowan z obiektu
Klienta.

Klient zgadza sig, ze jest administratorem danych oraz podmiotem przekazujgcym dane w kontekscie
wszystkich danych zawartych, odpowiednio do sytuacji, na wszelkich urzgdzeniach fizycznych, dyskach,
hostowanych maszynach wirtualnych oraz na innych elementach przekazanych przez Klienta do Dell
(,Rozwigzanie Wdrozeniowe Klienta”), w oprogramowaniu do zarzgdzania systemami uzywanymi przez
Klienta w zwigzku z Ustugami (,Oprogramowanie Klienta”) oraz w Zawartosci Klienta (jak zdefiniowano
ponizej) zgodnie z definicjg danych w poszczegdinych krajach, w tym m.in. w Unii Europejskiej (UE), a Dell
jest podmiotem przetwarzajgcym dane na rzecz Klienta na mocy tego dokumentu w swoim procesie
Swiadczenia Ustug. Klient zgadza sie, ze ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przepiséw prawa
ochrony prywatnosci danych obowigzujgcych w poszczegdlnych krajach jako administrator danych
i podmiot przekazujgcy dane, a Dell ponosi odpowiedzialno$é za przestrzeganie przepiséw prawa ochrony
prywatno$ci obowigzujgcych w poszczegdlnych krajach jako podmiot przetwarzajgcy dane. Klient dokona
na rzecz Dell rekompensaty z tytutu naruszenia wszelkich swoich zobowigzan w zakresie zgodnosci ze
stosownymi przepisami prawa ochrony prywatnosci danych w kazdym kraju oraz z tytutu niewykonania lub
niewtadciwego wykonania swoich zobowigzahh zgodnie z wszelkimi stosownymi postanowieniami
okreslonymi w Umowie Klienta dotyczgcej zakupu Obstugiwanych Produktéw i Ustug Dell. Zgodnie
z Umowg zawartg z Klientem Dell nie musi swiadczy¢ Ustug i moze zakonczy¢ ich swiadczenie w przypadku
naruszenia Umowy przez Klienta. Ponadto Dell nie odpowiada za jakiekolwiek zadne szkody wynikajgce
z naruszenia Umowy przez Klienta. Klient moze tez ponies¢ dodatkowe opfaty i koszty zwigzane
z dodatkowym czasem lub dodatkowymi materiatami lub stratami lub szkodami poniesionymi przez Dell lub
dostawcéw Dell. Klient niezwtocznie powiadomi Dell i podejmie z Dell wspétprace w dobrej wierze w celu
usuniecia wszelkich btedoéw, wad, uchybien lub innych probleméw zwigzanych z przestrzeganiem przez
Klienta zobowigzan Klienta wynikajgcych ze stosownych przepiséw prawa ochrony prywatnosci danych
oraz wszelkich powigzanych z nimi postanowiern Umowy.

Wykluczone ustugi
Dell nie utylizuje starszych systemow ani urzgdzen peryferyjnych.
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Zatgcznik 11

Onsite Additional Technician Time

Ta opcja Ustugi zapewnia Klientowi dodatkowy czas pracy technika w ramach ustugi Onsite PC Installation
Service (,Onsite Additional Technician Time”), jak opisano to bardziej szczegétowo w tym Zatgczniku
11. Czas pracy technika jest powigzany z konkretnym komputerem.

Funkcje ustugi Onsite Additional Technician Time

e Technik wykonuje zlecane przez Klienta czynnosci wdrozeniowe przez z goéry okreslony czas (na
przyktad wsparcie na miejscu po dokonaniu instalacji).

e Dodatkowy czas pracy technika bedzie sie cechowa¢ tym samym poziomem umiejetnosci, co
w przypadku ustugi Onsite PC Installation Service.

¢ ,Onsite Additional Technician Time” to jedna dodatkowa godzina pracy technika.

e Dotyczy dziatan na jednostke (pudetko, powigzanie)

Ustuge Onsite Additional Technician Time mozna wykorzysta¢ na nastepujgce czynnosci:

Konfiguracja monitora.

Testowanie.

Instalacja urzgdzen peryferyjnych.

Konfiguracja komputera i monitora.

Odpowiedzi na pytania klienta zwigzane z instalacja.

Powigzane ustugi
Klient musi zakupic¢ te Ustuge w zwigzku z ustugg Onsite PC Installation (jedna na urzadzenie).

Wymagania dotyczgce Ustugi

Swiadczenie tej Ustugi wymaga spetnienia nastepujgcych warunkéw:

Klient musi zakupic¢ te Ustuge w zwigzku z ustugg Onsite PC Installation (jedna na urzgdzenie). Planowanie
ustugi Onsite Additional Technician Time bedzie powigzane z ustugg Onsite PC Installation service dla
systemu, z ktérym zostata zakupiona, w okreslonym miejscu wdrozenia, i musi nastgpi¢ w tym samym dniu
roboczym.

Wykluczone ustugi

e Czynnosci niezwigzane z wdrozeniem u klienta lub wszelkie Ustugi, do wykonania ktérych technik
ds. wdrozenia u klienta nie miatby kwalifikacji.

e Przekazanie jakiegokolwiek oprogramowania lub sprzetu.

o Wszelkie dziatania inne niz dziatania $cisle okreslone w tym Zataczniku 11.

Obowigzki Klienta

Klient zgadza sie na nastepujgce obowigzki:

e Przeglad wnioskowanych Ustug podczas przegladu ustug wspélnie z wyznaczonym
przedstawicielem Dell

e Jednorazowe przekazanie technikowi Dell szczegotowych instrukcji w placéwce Klienta.

o Utrzymywanie dziatan w wyznaczonych ramach czasowych ustugi Onsite Additional Technician Time.

o Klient zgadza sie, ze jest administratorem danych oraz podmiotem przekazujgcym dane w kontekscie
wszystkich danych zawartych, odpowiednio do sytuaciji, na wszelkich urzadzeniach fizycznych,
dyskach, hostowanych maszynach wirtualnych oraz na innych elementach przekazanych przez
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Klienta do Dell (,Rozwigzanie Wdrozeniowe Klienta”), w oprogramowaniu do zarzgdzania systemami
uzywanymi przez Klienta w zwigzku z Ustugami (,Oprogramowanie Klienta”) oraz w Zawartosci
Klienta (jak zdefiniowano ponizej) zgodnie z definicjg danych w poszczegdlnych krajach, w tym m.in.
w Unii Europejskiej (UE), a Dell jest podmiotem przetwarzajgcym dane na rzecz Klienta na mocy tego
dokumentu w swoim procesie swiadczenia Ustug. Klient zgadza sig, ze ponosi odpowiedzialno$é za
przestrzeganie przepiséw prawa ochrony prywatnosci danych obowigzujgcych w poszczegdinych
krajach jako administrator danych i podmiot przekazujgcy dane, a Dell ponosi odpowiedzialnos¢ za
przestrzeganie przepisdéw prawa ochrony prywatnosci obowigzujgcych w poszczegdélnych krajach
jako podmiot przetwarzajgcy dane. Klient dokona na rzecz Dell rekompensaty z tytutu naruszenia
wszelkich swoich zobowigzan w zakresie zgodnosci ze stosownymi przepisami prawa ochrony
prywatnosci danych w kazdym kraju oraz z tytutu niewykonania lub niewtasciwego wykonania swoich
zobowigzan zgodnie z wszelkimi stosownymi postanowieniami okreslonymi w Umowie Klienta
dotyczgcej zakupu Obstugiwanych Produktéw i Ustug Dell. Zgodnie z Umowg zawartg z Klientem
Dell nie musi $wiadczy¢ Ustug i moze zakonczy¢ ich swiadczenie w przypadku naruszenia Umowy
przez Klienta. Ponadto Dell nie odpowiada za jakiekolwiek zadne szkody wynikajgce z naruszenia
Umowy przez Klienta. Klient moze tez ponies¢ dodatkowe optaty i koszty zwigzane z dodatkowym
czasem lub dodatkowymi materiatami lub stratami lub szkodami poniesionymi przez Dell lub
dostawcéw Dell. Klient niezwtocznie powiadomi Dell i podejmie z Dell wspétprace w dobrej wierze w
celu usuniecia wszelkich bfedéw, wad, uchybieA Iub innych probleméw zwigzanych
z przestrzeganiem przez Klienta zobowigzah Klienta wynikajgcych ze stosownych przepiséw prawa
ochrony prywatnosci danych oraz wszelkich powigzanych z nimi postanowiern Umowy.
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Zatgcznik 12

Onsite Data Migration

Omowienie ustugi

Ustuga Onsite Data Migration Service obejmuje migracje danych ze Starszego Systemu (istniejgcego
komputera lokalnego) do nowego Produktu Obstugiwanego Dell (,Data Migration Service” lub ,Data
Migration Services”), jak opisano to bardziej szczegdtowo w tym Zatgczniku. Ustuga ta jest swiadczona
w trakcie procedury instalacji nowych systeméw i jest z nig skoordynowana.

Funkcje ustugi Data Migration Service

Zarejestrowanie danych i ustawien uzytkownika z kazdego systemu Klienta wymienianego na
Obstugiwany Produkt (,Starszy System”) na podstawie wymagan okreslonych w trakcie badania
obiektu.

Migracja danych powigzanych z profilami uzytkownikéw domeny do nowych Obstugiwanych
Produktow.

Migracja danych moze sie odbywaé ré6znymi sposobami:

o Bezposrednio ze Starszego Systemu do nowego Obstugiwanego Produktu za
posrednictwem standardowego kabla sieciowego.

o Bezposrednio ze Starszego Systemu do nowego Obstugiwanego Produktu za
posrednictwem sieci klienta.

o Ze Starszego Systemu do zapewnionej przez Klienta lokalizacji pamieci masowej (udziat
plikowy lub dysk USB/zewnetrzny), a nastepnie z lokalizacji pamieci masowej do nowego
Obstugiwanego Produktu.

Po zakoniczeniu migracji technik potwierdzi i zgtosi jej integralnosé.

Wymagania dotyczgce Ustugi

Klient musi zakupic te Ustuge w zwigzku z ustugg Onsite PC Installation (Zatgcznik 8) (jedna na
urzgdzenie).
Ustugi Data Migration services muszg by¢ Swiadczone w powigzaniu z ustugg Onsite PC
Installation service.
Ustugi Data Migration services bedg swiadczone przez Dell za pomocg narzedzia do migraciji
danych.
Harmonogram ustug migracji i instalacji musi by¢ skoordynowany w ramach tego samego zakresu
projektu i z udziatem personelu Dell na miejscu.
Podczas instalacji wielu komputeréw technicy bedg migrowa¢ dane na wielu komputerach
jednoczesnie.
Dell zaktada, ze nie ma czynnikdw ograniczajgcych predkos¢ transferu danych ze Starszego
Systemu do systemu zamiennego, w tym w szczegdlnosci:
o Niska wydajnos¢ dysku twardego z powodu uszkodzonych sektoréw, predkosé mniejsza
niz 5400 obr./min lub nadmierna fragmentacja.
o Ustawienia skonfigurowane przez Klienta ograniczajgce szybko$é przesytania, takie jak
wymuszanie na kartach sieciowych predkosci mniejszej niz optymalna.
o Procesy uruchomione w starszym systemie.
o Nieuzywanie kabla sieciowego CAT5e do korzystania z kart sieciowych Gigabit Ethernet
w przypadku wszelkich migracji zwigzanych z siecia.
o Nieuzywanie portéw USB 3.x i zewnetrznych dyskow twardych (minimum USB 2.0)
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Wykluczone ustugi

Przesytanie ponad 100 GB danych w potgczeniu ze zdarzeniem instalacji systemu na miejscu
u Klienta

Ustuga Data Migration swiadczona przy uzyciu innych narzedzi niz narzedzia wyznaczone przez
Dell do $wiadczenia Ustugi przez personel Dell oraz spetnienia obowigzkéw przez Klienta;
Migracja profili uzytkownikéw kont lokalnych (nie w domenie).

Migracja danych kont uzytkownikéw do innych domen.

Dezinstalacja lub ponowna instalacja jakichkolwiek istniejgcych produktow lub aplikacji.

Wszelkie odzyskiwanie danych, w tym odzyskiwanie danych po awarii.

Osobne planowanie ustug migracji i instalacji.

Przesytanie aplikacji lub pisanie skryptéw umozliwiajgcych instalowanie aplikacji w systemie.
Narzedzie nie spowoduje przeniesienia/skopiowania aplikacji ani oprogramowania.

Wszelkie dziatania zwigzane z konfiguracjg infrastruktury sieciowej lub rozwigzywaniem
dotyczacych jej problemdw.

Wszelkie czynno$ci inne niz wyraznie wymienione w tym opisie funkcji ustugi Data Migration
service w tym Zatgczniku 12.

Obowigzki Klienta

Do obowigzkéw Klienta nalezy:

Wykonywanie obowigzkow Klienta zwigzanych z ustugg Onsite PC Installation Service
(Zatacznik 8).

W razie potrzeby dostarczenie nosnika USB 3.x / nosnika zewnetrznego do przenoszenia danych;
Zdolnos¢ Dell do $wiadczenia ustugi zgodnie z zakresem i harmonogramem zalezy od
terminowego podejmowania decyzji o znaczeniu krytycznym oraz przekazywania informacji
i udzielania zatwierdzen przez Klienta. Przejecie odpowiedzialnosci za terminowg reakcje na
wnioski Dell o wskazowki, informacje, zatwierdzenia lub decyzje, ktére w uzasadnionym zakresie
sg niezbedne do swiadczenia Ustugi przez Dell.

Utrzymywanie miedzy Klientem a Dell terminowej komunikacji, réwniez dotyczacej pytan
i wnioskéw zwigzanych z zakresem projektu. Udostepnienie podczas inauguracji projektu listy
kluczowych oséb kontaktowych, ktére bedg wspotpracowaé z Dell. Kluczowe osoby kontaktowe
bedg odpowiedzialne za komunikacje z Dell oraz zarzgdzanie wynikami projektu.

Zapewnienie dostepu do oséb kontaktowych ds. technicznych i biznesowych w sprawach
zwigzanych z zakresem Ustugi. Kluczowe osoby kontaktowe bedag uczestniczy¢ w spotkaniach
i przekazywac terminowo decyzje oraz informacje niezbedne do $wiadczenia Ustugi przez Dell.
Wszelkie dziatania naprawcze zwigzane ze zrodtowg macierzg pamieci masowej nalezg do
obowigzkéw Klienta. Nie dotyczy to obstugiwanych platform pamieci masowej Dell z waznymi
gwarancjami.

Konfiguracja zrodtowej macierzy pamieci masowej, chyba Zze zostato to okreslone inaczej
w przypadku tej Ustugi.

Doprowadzenie aplikacji do stanu produkcyjnego po migracji offline.

Wylgczenie aplikacji hosta/serwera przed rozpoczeciem migraciji danych offline.

Starsze Systemy muszg by¢ dostepne i w petni sprawne, aby mozna byto swiadczy¢ w zwigzku
Z nimi Ustugi.

Zebranie odpowiednich danych wdrozeniowych ze Starszego Systemu w celu zaplanowania
$wiadczenia ustug. Dane te mozna zbiera¢ za posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej lub
narzedzi wdrozeniowych Dell. Przekazanie informacji o placowce i (w razie potrzeby)
o harmonogramie dla kazdej placéwki wdrozeniowej Klienta, aby zapewnic Dell dostep do wszystkich
istotnych informacji wtasciwych dla danej placéwki przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug.

Warunki dodatkowe

Podjete zostang uzasadnione préby przeniesienia danych Klienta; jesli jednak po trzech prébach
Dell uzna przeniesienie za niewykonalne, swiadczenie Ustugi moze sie zakonczyé.
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o W przypadku stwierdzenia, ze istniejg elementy Srodowiska Klienta lub sprzet, ktdry ogranicza
szybkos¢ przesytania i wydtuza czas wymagany przez technika, Dell bedzie wspotpracowaé
z klientem w celu eliminacji tych probleméw. W zaleznosci od ustaleh Dell Klient moze ponie$¢
dodatkowe optaty w ramach Procedury Kontroli nad Zmianami.

e Ze wzgledow bezpieczenstwa Dell nie wprowadza do srodowiska Klienta nosnikéw USB ani innych
nosnikow zewnetrznych. Jesli nosniki USB lub inne nosniki zewnetrzne bedg wymagane (do
migracji danych lub w celu dostepu do instalatora narzedzia do migracji danych), Klient musi takie
nosniki zapewnic.

e Klient zgadza sie, ze jest administratorem danych oraz podmiotem przekazujagcym dane
w kontekscie wszystkich danych zawartych, odpowiednio do sytuacji, na wszelkich urzgdzeniach
fizycznych, dyskach, hostowanych maszynach wirtualnych oraz na innych elementach
przekazanych przez Klienta do Dell (,Rozwigzanie Wdrozeniowe Klienta”), w oprogramowaniu do
zarzadzania systemami uzywanymi przez Klienta w zwigzku z Ustugami (,Oprogramowanie
Klienta”) oraz w Zawartosci Klienta (jak zdefiniowano ponizej) zgodnie z definicjg danych
w poszczegoélnych krajach, w tym m.in. w Unii Europejskiej (UE), a Dell jest podmiotem
przetwarzajgcym dane na rzecz Klienta na mocy tego dokumentu w swoim procesie $wiadczenia
Ustug. Klient zgadza sie, ze ponosi odpowiedzialnosé¢ za przestrzeganie przepiséw prawa ochrony
prywatnosci danych obowigzujgcych w poszczegdlnych krajach jako administrator danych
i podmiot przekazujgcy dane, a Dell ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przepisdw prawa
ochrony prywatnosci obowigzujgcych w poszczegdlnych krajach jako podmiot przetwarzajagcy dane.
Klient dokona na rzecz Dell rekompensaty z tytutu naruszenia wszelkich swoich zobowigzan
w zakresie zgodnosci ze stosownymi przepisami prawa ochrony prywatnosci danych w kazdym
kraju oraz z tytutu niewykonania lub niewtasciwego wykonania swoich zobowigzan zgodnie
z wszelkimi stosownymi postanowieniami okreslonymi w Umowie Klienta dotyczacej zakupu
Obstugiwanych Produktéw i Ustug Dell. Zgodnie z Umowg zawartg z Klientem Dell nie musi
Swiadczy¢ Ustug i moze zakonczy¢ ich Swiadczenie w przypadku naruszenia Umowy przez Klienta.
Ponadto Dell nie odpowiada za jakiekolwiek Zadne szkody wynikajgce z naruszenia Umowy przez
Klienta. Klient moze tez ponie$¢ dodatkowe opfaty i koszty zwigzane z dodatkowym czasem lub
dodatkowymi materiatami lub stratami lub szkodami poniesionymi przez Dell lub dostawcéw Dell.
Klient niezwtocznie powiadomi Dell i podejmie z Dell wspotprace w dobrej wierze w celu usuniecia
wszelkich btedéw, wad, uchybien lub innych probleméw zwigzanych z przestrzeganiem przez
Klienta zobowigzan Klienta wynikajgcych ze stosownych przepiséw prawa ochrony prywatnosci
danych oraz wszelkich powigzanych z nimi postanowien Umowy.
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Zatgcznik 13

Onsite Application Installation

Jesli Klient wykupi ustuge Onsite Application Installation, Dell pomoze Klientowi w instalacji do pieciu (5)
okreslonych programéw lub w zmodyfikowaniu wybranych ustawien systemu operacyjnego w zwigzku
z ich instalacja w nowych Obstugiwanych Produktach Dell. Instalowanie aplikacji bedzie mie¢ miejsce
w placowce Klienta w trakcie wdrazania nowych zasobow.

Dell we wspoétpracy z Klientem dokumentuje i rejestruje w instrukcjach roboczych wymagania Klienta
dotyczace instalacji aplikacji (za posrednictwem wiadomosci e-mail przestanej do Osoby Kontaktowe;j).
Klient oceni doktadnos¢ i zweryfikuje wymagania w drodze przejrzenia i zatwierdzenia specyfikacji
otrzymanej pocztg elektroniczng od Osoby Kontaktowe;j.

Obowigzki Klienta

Do obowigzkéw Klienta nalezy:

Zapewnienie skryptu, urzgdzenia USB lub ptyty CD/DVD potrzebnych do instalacji aplikacji.
Utworzenie, przetestowanie i zweryfikowanie ustawien aplikacji i systemu operacyjnego pod kgtem
dziatania zgodnego z potrzebami Klienta na obstugiwanych platformach sprzetowych, ktére
zostang zakupione.

Wypetnienie, sprawdzenie doktadnosci i weryfikacja wymagan w drodze przejrzenia i zatwierdzenia
instrukcji roboczych otrzymanych za posrednictwem poczty elektronicznej od Osoby Kontaktowe;j.
Dostarczenie wszystkich niezbednych licencji, odpowiedniej liczby no$nikéw koniecznych do
instalaciji i instrukcji wykonywania instalacji technikom Dell po ich przybyciu do placéwki Klienta.
Klient musi mie¢ wszystkie niezbedne licencie i prawa do uzywania instalowanego
oprogramowania (Dell nie odpowiada za ich weryfikacje).

Dell moze wykorzystaé do swiadczenia Ustug sie¢ Klienta, jesli jest to konieczne, aby
przeprowadzi¢ instalacje aplikacji.

Na potrzeby zatadowania aplikacji na komputerach stacjonarnych bedzie dostepna standardowa
podsie¢ sieci Ethernet 100 MB Base T z przetgczaniem, o przepustowosci 5—-10 MB/s.

Komputery stacjonarne i notebooki sg podtgczone do lokalnej sieci komputerowej i majg stabilny
dostep do Internetu przy uzyciu przegladarki Internet Explorer 7.0 (lub nowszej) oraz
obstugiwanych przez dostawcow wersji przegladarki Edge, Chrome i Firefox.

Infrastruktura sieciowa jest stabilna we wszystkich placéwkach Klienta.

Klient zapewnia certyfikacje, dziatanie i zgodnos¢ z nowymi systemami klienckimi oraz systemami
operacyjnymi wszystkich swoich aplikaciji.

Klient musi zakupi¢ te ustuge w zwigzku z ustugg Onsite PC Installation (jedna na urzadzenie).
Klient zgadza sie, ze jest administratorem danych oraz podmiotem przekazujgcym dane w kontekscie
wszystkich danych zawartych, odpowiednio do sytuacji, na wszelkich urzadzeniach fizycznych,
dyskach, hostowanych maszynach wirtualnych oraz na innych elementach przekazanych przez
Klienta do Dell (,Rozwigzanie Wdrozeniowe Klienta”), w oprogramowaniu do zarzgdzania systemami
uzywanymi przez Klienta w zwigzku z Ustugami (,Oprogramowanie Klienta”) oraz w Zawartosci
Klienta (jak zdefiniowano ponizej) zgodnie z definicjg danych w poszczegdlnych krajach, w tym m.in.
w Unii Europejskiej (UE), a Dell jest podmiotem przetwarzajagcym dane na rzecz Klienta na mocy tego
dokumentu w swoim procesie $wiadczenia Ustug. Klient zgadza sie, ze ponosi odpowiedzialno$¢ za
przestrzeganie przepiséw prawa ochrony prywatnosci danych obowigzujgcych w poszczegdlnych
krajach jako administrator danych i podmiot przekazujgcy dane, a Dell ponosi odpowiedzialnos¢ za
przestrzeganie przepisdéw prawa ochrony prywatnosci obowigzujgcych w poszczegélinych krajach
jako podmiot przetwarzajgcy dane. Klient dokona na rzecz Dell rekompensaty z tytutu naruszenia
wszelkich swoich zobowigzan w zakresie zgodnosci ze stosownymi przepisami prawa ochrony
prywatnosci danych w kazdym kraju oraz z tytutu niewykonania lub niewtasciwego wykonania swoich
zobowigzan zgodnie z wszelkimi stosownymi postanowieniami okreslonymi w Umowie Klienta
dotyczgcej zakupu Obstugiwanych Produktéw i Ustug Dell. Zgodnie z Umowg zawartg z Klientem
Dell nie musi $wiadczy¢ Ustug i moze zakonhczy¢ ich Swiadczenie w przypadku naruszenia Umowy
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przez Klienta. Ponadto Dell nie odpowiada za jakiekolwiek zadne szkody wynikajgce z naruszenia
Umowy przez Klienta. Klient moze tez ponies¢ dodatkowe optaty i koszty zwigzane z dodatkowym
czasem lub dodatkowymi materiatami lub stratami lub szkodami poniesionymi przez Dell lub
dostawcéw Dell. Klient niezwtocznie powiadomi Dell i podejmie z Dell wspétprace w dobrej wierze
w celu usuniecia wszelkich btedéw, wad, uchybien Ilub innych probleméw zwigzanych
z przestrzeganiem przez Klienta zobowigzan Klienta wynikajgcych ze stosownych przepiséw prawa
ochrony prywatnosci danych oraz wszelkich powigzanych z nimi postanowieh Umowy.

Ograniczenia Ustugi

Systemem operacyjnym na komputerze stacjonarnym/notebooku musi by¢ Microsoft Windows 7,
8 lub 10 [lub odpowiednia pdzniejsza wersja).

System operacyjny musi by¢ fabrycznie zatadowany lub juz zainstalowany.

Dell nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy napotkane podczas procesu instalacji.

Aplikacje musza by¢ udostepnione w momencie $wiadczenia ustugi Onsite Installation Service dla
zakupionego wraz z nimi systemu (Onsite PC Installation — Zatgcznik 8), w jednym miejscu
wdrozenia i w tym samym dniu roboczym. Wszelkie niewykorzystane instalacje aplikacji nie mogg
zosta¢ zwrdécone, przeniesione ani w inny sposob zrekompensowane.

Ustuga niedostepna dla terminali klienckich.

Dell podejmie maksymalnie trzy proby zainstalowania aplikacji.
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Zatgcznik 14

Remote PC Installation

Omowienie ustugi

Ustuga Remote PC Installation Service obejmuje zdalng pomoc w instalacji i podtgczeniu nowego Systemu
Klienta (komputera PC zakupionego z listy Obstugiwanych Produktéw Dell) lub Starszego Systemu
(istniejgcego komputera PC Klienta zastgpionego nowym Systemem Klienta) oraz w razie potrzeby
towarzyszacych mu stacjonarnych urzgdzen peryferyjnych, a takze przeniesienie plikow uzytkownika
koncowego i ustawien systemowych oraz instalacje oprogramowania dostarczonego przez Klienta (,Zdalna
Instalacja Komputera PC”), jesli jest ona réwniez wymieniona na fakturze Klienta.

Powiazane ustugi

e Remote Data Migration
e Remote App Installation

Przeglad ustug

Dell we wspodtpracy z Klientem przejrzg zakres zakupionych Ustug. W razie potrzeby Dell zbierze réwniez
odpowiednie dane wdrozeniowe ze starszego systemu w celu zaplanowania $wiadczenia ustug. Dane te
mozna zbiera¢ za posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej lub narzedzi wdrozeniowych Dell. Dell
zbierze réwniez informacji o placéwce i w razie potrzeby o harmonogramie dla kazdej placowki
wdrozeniowej Dell, aby zapewni¢ sobie dostep do wszystkich istotnych informacji wtasciwych dla danej
placéwki przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug.

Funkcje ustugi Remote PC Installation
Pomoc w instalacji Systemu Klienta

e Przekazanie zdalnie wskazoéwek dotyczacych wypakowania nowego Systemu Klienta
z opakowania i sprawdzenie, czy zadne elementy nie zostaty uszkodzone.

¢ Pomoc Klientowi w podtgczeniu urzadzen peryferyjnych Systemu Klienta (np. monitoréw, klawiatur,
zasilaczy, myszy itp.).

e Udzielenie Klientowi pomocy w podigczeniu Systemu Klienta do zrédet zasilania i sieci Klienta.

Pomoc w podiaczeniu Systemu Klienta

e Udzielenie Klientowi pomocy w rozruchu nowego Systemu Klienta i sprawdzenie potgczenia
sieciowego w przypadku urzgdzen poditgczonych do sieci Klienta.

e Udzielenie pomocy w zalogowaniu sie do nowego Systemu Klienta przy uzyciu identyfikatora
uzytkownika i hasta podanych przez Klienta.

e Jesli Klient chce skorzysta¢ z ktdregokolwiek z ponizszych elementéw/dziatan, musi powiadomié
o tym Dell (za posrednictwem przydzielonej Osoby Kontaktowej):

o Udzielenie pomocy w ponownym podtgczeniu i konfiguracji istniejgcych lub instalacji
nowych zewnetrznych urzgdzen peryferyjnych do Systemu Klienta. W razie potrzeby Dell
zainstaluje sterowniki dostarczone przez Klienta i przeprowadzi uzgodniony prosty test
funkcjonalno$ci (np. wydrukuje strone testowg).

o Udzielenie pomocy w wykonaniu podstawowych potaczerh z domeng w natywnym

interfejsie systemu Windows.

Podtaczenie Systemu Klienta do grupy roboczej. Na wniosek Klienta System Klienta moze
zosta¢ podtgczony do domysinego kontenera w ustudze Active Directory.

Udzielenie pomocy przy rejestracji w programie Enterprise Enrollment.

Konfiguracja adresu IP.

Konfiguracja konta e-mail lub konta dostepnego online.

Konfiguracja potgczenia z pulpitem zdalnym.

O

O O O O
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o Mapowanie drukarek sieciowych do nowego Systemu Klienta.

Przywrécenie sieciowego udostepniania plikdw.

o Podanie krotkich i podstawowych informacji na temat gtéwnych funkcji nowego Systemu
Klienta.

O

Przestanie ustawien

Przestanie niestandardowych ustawien personalizacji i ustawien uzytkownikéw koncowych ze
Starszego Systemu Klienta.

Przestanie ustawien powigzanych z profilami uzytkownikéw na nowe Systemy Klienta.

Przestanie niestandardowych ustawien aplikacji

Pomoc w dezinstalacji Starszego Systemu

Udzielenie pomocy w odtaczenie od Starszego Systemu Klienta elementéw sprzetowych, kabla
sieciowego i przewodu zasilajgcego.

Wymagania dotyczgce Ustugi

Swiadczenie tej Ustugi wymaga spetnienia nastepujgcych warunkéw:

Klient musi wykupi¢ osobng ustuge Remote PC Installation Service dla kazdego Systemu Klienta,
ktéry ma zostac zainstalowany.

Klient musi miec telefon i dobry dostep do Internetu.

Starsze Systemy muszg by¢ dostepne i w petni sprawne, aby mozna byto swiadczyé w zwigzku
z nimi Ustugi.

Jesli Klient wykupit ustuge Remote Data Migration Service (Zatgcznik 16), harmonogram migracji
wraz z ustugami instalacyjnymi zostanie skoordynowany w ramach tego samego zakresu projektu
i w miare mozliwosci przy uzyciu tego samego technika na miejscu.

System Klienta musi mie¢ fabrycznie zatadowany lub juz zainstalowany system operacyjny.

Wykluczone ustugi

Konfiguracja nowej sieci.

taczenie okreslonych Jednostek Organizacyjnych w ramach ustugi Active Directory (komputery
beda podtgczane do kontenera z domysinymi komputerami).

Zapewnianie lub uruchamianie niestandardowych skryptow stuzgcych do przytgczania do domeny.
Rozwigzywanie problemdéw zwigzanych z procesem podtgczania do domeny natywnego systemu
Windows.

Instalacja i konfiguracja ustugi Active Directory.

Przesytanie danych w ramach oddzielnego zdarzenia.

Przesytanie danych i ustawien przy uzyciu narzedzi innych niz narzedzia wskazane przez Dell do
Swiadczenia tej Ustugi przez personel Dell.

Przesytanie danych kont uzytkownikéw do alternatywnych domen.

Dowolna migracja danych (w razie potrzeby Klient moze wykupi¢ ustuge Remote Data Migration
Service (Zatacznik 16).

Tworzenie kopii zapasowych danych, w tym odzyskiwanie danych po awarii.

Osobne planowanie ustug migragciji i instalaciji.

Tworzenie skryptow instalacji aplikaciji.

Przenoszenie aplikacji lub oprogramowania. Aplikacje sg instalowane lub instalowane ponownie,
ale nie sg przenoszone.

Instalacja systemu operacyjnego.

Dostosowywanie lub personalizacja oprogramowania (wykraczajgce poza zakres wymagany do
zapewnienia prawidlowej instalacji oprogramowania).

Przenoszenie danych z systeméw operacyjnych innych niz Windows.
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Konfiguracja oprogramowania zabezpieczajgcego przed wirusami, oprogramowaniem
szpiegujgcym i ztosliwym oprogramowaniem.

Instalacja lub konfiguracja oprogramowania korporacyjnego.

Wszelkie dziatania inne niz dziatania $cisle okre$lone w tym Zatgczniku 14.

Obowigzki Klienta

Klient zgadza sie na nastepujgce obowigzki:

Przekazanie w odpowiednim czasie Dell przed rozpoczeciem $wiadczenia tej Ustugi wszystkich
waznych i istotnych informacji niezbednych do swiadczenia tej Ustugi przez Dell.

Przygotowanie wszystkich miejsc pracy i biurek uzytkownikow koncowych przed planowanym
rozpoczeciem swiadczenia Ustug, w tym zapewnienie dostepu do systemu, zewnetrznych urzgdzen
peryferyjnych, zasilania i fgcznosci sieciowe;j.

Utworzenie konta w domenie i odpowiednich obiektéw komputera w ramach ustugi Active Directory
(jesli jest to konieczne przed podtgczeniem Systemu Klienta do domeny) przed rozpoczeciem
swiadczenia Ustugi, aby umozliwi¢ podtgczenie do domeny przed zaplanowang datg wdrozenia.
Zainicjowanie potgczenia z Dell w celu zdalnego $wiadczenia ustug. Obejmuje to miedzy innymi
zapewnienie tgcznosci sieciowej i uzycie zdalnych interfejséw udostepnionych przez Dell, takich jak
czat i telefon.

Przekazanie odpowiednich danych uwierzytelniajgcych konta oraz uprawniehA koniecznych do
podtgczenia komputera do kontenera na domysine komputery w programie Active Directory.
Zapewnienie wszystkich odpowiednich sterownikdw na potrzeby instalacji sprzetu.

Upewnienie sie, ze Starszy System jest dostepny i dziatajgcy w petni dla wszelkich Ustug, ktére
majg by¢ swiadczone w Starszym Systemie.

Przetestowanie i weryfikacja aplikacji pod kgtem dziatania zgodnego z potrzebami Klienta na
obstugiwanych platformach sprzetowych, kiére zostang zakupione. Dell nie ponosi
odpowiedzialnosci za btedy lub problemy niezwigzane ze zgodnoscig, ktére wystapig w trakcie
procesu instalacji oprogramowania i wynikajg z nieprzetestowania i braku weryfikacji zgodnosci
oprogramowania przez Klienta.

Zapewnienie wszelkich wymaganych licencji na oprogramowanie oraz przekazanie technikowi
odpowiedniej liczby nosnikow instalacyjnych i instrukcji instalacji.

Zgodne z wymaganiami dotyczgcymi instalacji aplikacji udzielenie technikowi dostepu do sieci
Klienta w celu swiadczenia Ustug.

Sie¢ Klienta musi na potrzeby korzystania z podsieci uzywaé co najmniej przetgcznikow Ethernet
100 Mb/s i zapewniac przepustowos¢ na poziomie 5-10 Mb/s w Systemie Klienta.

Utrzymanie stabilnej infrastruktury sieciowej we wszystkich placéwkach Klienta.

Upewnienie sie, ze System Klienta jest podigczony do sieci lokalnej i ma stabilny dostep do Internetu.
Zapewnienie wymaganych nosnikéw USB lub innych no$nikéw zewnetrznych.

W razie potrzeby zapewnienie pamigci masowej w chmurze, dysku zewnetrznego lub odpowiednich
nosnikow.

W razie potrzeby zakup odpowiednich dodatkéw do ustug zdalnych.

Warunki dodatkowe

Spowodowane przez Klienta opdznienia, ktére uniemozliwiajg Dell $wiadczenie ustugi Remote PC
Installation Service, mogg podlega¢ dodatkowym optatom.

Klient zgadza sie, ze jest administratorem danych oraz podmiotem przekazujgcym dane w kontekscie
wszystkich danych zawartych, odpowiednio do sytuacji, na wszelkich urzgdzeniach fizycznych,
dyskach, hostowanych maszynach wirtualnych oraz na innych elementach przekazanych przez
Klienta do Dell (,Rozwigzanie Wdrozeniowe Klienta”), w oprogramowaniu do zarzgdzania systemami
uzywanymi przez Klienta w zwigzku z Ustugami (,Oprogramowanie Klienta”) oraz w Zawarto$ci Klienta
(jak zdefiniowano ponizej) zgodnie z definicjg danych w poszczegdinych krajach, w tym m.in. w Unii
Europejskiej (UE), a Dell jest podmiotem przetwarzajgcym dane na rzecz Klienta na mocy tego
dokumentu w swoim procesie $wiadczenia Ustug. Klient zgadza sie, Zze ponosi odpowiedzialnos¢ za
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przestrzeganie przepisow prawa ochrony prywatnosci danych obowigzujgcych w poszczegdéinych
krajach jako administrator danych i podmiot przekazujgcy dane, a Dell ponosi odpowiedzialnos¢ za
przestrzeganie przepiséw prawa ochrony prywatnosci obowigzujgcych w poszczegdlnych krajach jako
podmiot przetwarzajgcy dane. Klient dokona na rzecz Dell rekompensaty z tytutu naruszenia wszelkich
swoich zobowigzan w zakresie zgodnosci ze stosownymi przepisami prawa ochrony prywatnosci
danych w kazdym kraju oraz z tytutu niewykonania lub niewtasciwego wykonania swoich zobowigzan
zgodnie z wszelkimi stosownymi postanowieniami okreslonymi w Umowie Klienta dotyczgcej zakupu
Obstugiwanych Produktéw i Ustug Dell. Zgodnie z Umowg zawartg z Klientem Dell nie musi $wiadczy¢
Ustug i moze zakonczy¢ ich Swiadczenie w przypadku naruszenia Umowy przez Klienta. Ponadto Dell
nie odpowiada za jakiekolwiek Zadne szkody wynikajgce z naruszenia Umowy przez Klienta. Klient
moze tez ponie$¢ dodatkowe optaty i koszty zwigzane z dodatkowym czasem lub dodatkowymi
materiatami lub stratami lub szkodami poniesionymi przez Dell lub dostawcéw Dell. Klient niezwiocznie
powiadomi Dell i podejmie z Dell wspétprace w dobrej wierze w celu usuniecia wszelkich bledow, wad,
uchybien lub innych probleméw zwigzanych z przestrzeganiem przez Klienta zobowigzan Klienta
wynikajgcych ze stosownych przepisow prawa ochrony prywatnosci danych oraz wszelkich
powigzanych z nimi postanowienn Umowy.
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Zatgcznik 15

Remote Application Installation

Omowienie ustugi

Jesli Klient wykupi ustuge Remote Application Installation Service, Dell pomoze Klientowi w instalacji do
pieciu (5) okreslonych programoéw lub w zmodyfikowaniu wybranych ustawieh systemu operacyjnego
w zwigzku z ich instalacjg w nowych Obstugiwanych Produktach Dell. Instalowanie aplikacji bedzie mie¢
miejsce zdalnie w trakcie zdalnego wdrazania nowych zasobow. Ustuge te nalezy zakupi¢ w potgczeniu
z ustugg Remote PC Installation Service (Zatagcznik 14) (jedna na urzgdzenie).

Dell we wspodtpracy z Klientem dokumentuje i rejestruje wymagania techniczne Klienta w instrukcjach
roboczych (za posrednictwem wiadomosci e-mail przestanej do Osoby Kontaktowej). Klient oceni
doktadnos¢ i zweryfikuje wymagania w drodze przejrzenia i zatwierdzenia specyfikacji otrzymanej pocztg
elektroniczng od Osoby Kontaktowej.

Powigzane ustugi

¢ Remote Data Migration

Obowigzki Klienta

Do obowigzkéw Klienta nalezy:

e Przekazanie skryptu, dysku USB lub ptyty CD/DVD (uzytkownik korncowy musi by¢ w posiadaniu
nosnika fizycznego) wymaganego do instalacji aplikaciji.

o Utworzenie, przetestowanie i zweryfikowanie ustawien aplikacji i systemu operacyjnego pod katem
dziatania zgodnego z potrzebami Klienta na obstugiwanych platformach sprzetowych, ktére
zostang zakupione.

o Wypelnienie, sprawdzenie doktadnosci i weryfikacja wymagan w drodze przejrzenia i zatwierdzenia
instrukcji roboczych otrzymanych za posrednictwem poczty elektronicznej od Osoby Kontaktowe;.

o Dostarczenie w razie potrzeby wszystkich niezbednych licencji, odpowiedniej liczby no$nikéw
koniecznych do instalacji i instrukcji wykonywania instalacji technikom Dell.

o Klient musi mie¢ wszystkie niezbedne licencije i prawa do uzywania instalowanego
oprogramowania (Dell nie odpowiada za ich weryfikacje).

e Dell moze wykorzysta¢ do sSwiadczenia Ustug sie¢ Klienta, jesli jest to konieczne, aby
przeprowadzi¢ instalacje aplikacji.

o Na potrzeby zatadowania aplikacji na komputerach stacjonarnych bedzie dostepna standardowa
podsie¢ sieci Ethernet 100 MB Base T z przetgczaniem, o przepustowosci 5-10 MB/s.

o Komputery stacjonarne i notebooki sg podtgczone do lokalnej sieci komputerowej i majg stabilny
dostep do Internetu przy uzyciu przegladarki Internet Explorer 7.0 (lub nowszej) oraz
obstugiwanych przez dostawcoéw wersiji przegladarki Edge, Chrome i Firefox.

e Infrastruktura sieciowa jest stabilna we wszystkich placéwkach Klienta.

o Klient zapewnia certyfikacje, dziatanie i zgodno$¢ z nowymi systemami klienckimi oraz systemami
operacyjnymi wszystkich swoich aplikaciji.

o Klient musi zakupi¢ te ustuge w zwigzku z ustugg Remote PC Installation Service (jedna na
urzgdzenie).

o Klient zgadza sie, ze jest administratorem danych oraz podmiotem przekazujgcym dane w kontekscie
wszystkich danych zawartych, odpowiednio do sytuacji, na wszelkich urzadzeniach fizycznych,
dyskach, hostowanych maszynach wirtualnych oraz na innych elementach przekazanych przez
Klienta do Dell (,Rozwigzanie Wdrozeniowe Klienta”), w oprogramowaniu do zarzgdzania systemami
uzywanymi przez Klienta w zwigzku z Ustugami (,Oprogramowanie Klienta”) oraz w Zawartosci
Klienta (jak zdefiniowano ponizej) zgodnie z definicjg danych w poszczegdlnych krajach, w tym m.in.
w Unii Europejskiej (UE), a Dell jest podmiotem przetwarzajgcym dane na rzecz Klienta na mocy tego
dokumentu w swoim procesie $wiadczenia Ustug. Klient zgadza sie, ze ponosi odpowiedzialnos¢ za
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przestrzeganie przepisow prawa ochrony prywatnosci danych obowigzujgcych w poszczegdinych
krajach jako administrator danych i podmiot przekazujgcy dane, a Dell ponosi odpowiedzialnos¢ za
przestrzeganie przepiséw prawa ochrony prywatnosci obowigzujgcych w poszczegélnych krajach
jako podmiot przetwarzajgcy dane. Klient dokona na rzecz Dell rekompensaty z tytutu naruszenia
wszelkich swoich zobowigzan w zakresie zgodnosci ze stosownymi przepisami prawa ochrony
prywatnosci danych w kazdym kraju oraz z tytutu niewykonania lub niewtasciwego wykonania swoich
zobowigzan zgodnie z wszelkimi stosownymi postanowieniami okreslonymi w Umowie Klienta
dotyczgcej zakupu Obstugiwanych Produktéw i Ustug Dell. Zgodnie z Umowg zawartg z Klientem
Dell nie musi swiadczy¢ Ustug i moze zakonczyé ich swiadczenie w przypadku naruszenia Umowy
przez Klienta. Ponadto Dell nie odpowiada za jakiekolwiek Zadne szkody wynikajgce z naruszenia
Umowy przez Klienta. Klient moze tez ponie$¢ dodatkowe optaty i koszty zwigzane z dodatkowym
czasem lub dodatkowymi materiatami lub stratami lub szkodami poniesionymi przez Dell lub
dostawcéw Dell. Klient niezwtocznie powiadomi Dell i podejmie z Dell wspotprace w dobrej wierze
w celu usuniecia wszelkich btedow, wad, uchybieh lub innych probleméw zwigzanych
z przestrzeganiem przez Klienta zobowigzanh Klienta wynikajgcych ze stosownych przepiséw prawa
ochrony prywatnosci danych oraz wszelkich powigzanych z nimi postanowierh Umowy.

Ograniczenia Ustugi

e Systemem operacyjnym na komputerze stacjonarnym/notebooku musi by¢ Microsoft Windows 7,
8 lub 10 [lub odpowiednia pdzniejsza wersja].

System operacyjny musi by¢ fabrycznie zatadowany lub juz zainstalowany.

Dell nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy napotkane podczas procesu instalaciji.

Aplikacje muszg by¢ udostepnione w momencie swiadczenia ustugi Remote PC Installation
(Zatacznik 14) dla zakupionego wraz z nimi systemu, w jednym miejscu wdrozenia i w tym samym
dniu roboczym. Wszelkie niewykorzystane instalacje aplikacji nie mogg zosta¢ zwrdcone,
przeniesione ani w inny sposdb zrekompensowane.

e Ustuga niedostepna dla terminali klienckich.

¢ Dell podejmie maksymalnie trzy préby zainstalowania aplikacji.
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Zatgcznik 16

Remote Data Migration

Omowienie ustugi

Niniejsza ustuga Remote Data Migration Service zapewnia transfer danych uzytkownikéw koncowych ze
Starszego Systemu do nowego Systemu Klienta (,Dane Zdalne”) zgodnie z opisem w tym Zatgczniku.
Ustuge te nalezy zakupi¢ w potgczeniu z ustugg Remote PC Installation (Zatgcznik 14) (jedna na
urzgdzenie).

Przeglad ustug

Dell we wspotpracy z Klientem przejrzg zakres zakupionych Ustug. W razie potrzeby Dell zbierze réwniez
odpowiednie dane wdrozeniowe ze starszego systemu w celu zaplanowania swiadczenia ustug. Dane te
mozna zbiera¢ za posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej lub narzedzi wdrozeniowych Dell. Dell
zbierze rowniez informacji o placéwce i w razie potrzeby o harmonogramie dla kazdej placowki
wdrozeniowej Dell, aby zapewni¢ sobie dostep do wszystkich istotnych informacji wtasciwych dla dane;j
placéwki przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug.

Migracja danych

e Przesytanie danych i plikéw uzytkownikéw koncowych.

e Rejestracja danych i plikéw uzytkownika koncowego pochodzacych ze Starszego Systemu lub
z dostarczonego przez Klienta zewnetrznego dysku lub no$nika.

e Przesytanie danych powigzanych z profilami uzytkownikow na nowe Systemy Klienta lub na
okredlone przez Klienta lokalizacje w chmurze lub dostarczone przez Klienta zewnetrzne dyski lub
nosniki.

e Po ukonczeniu przesytania technik potwierdzi i zgtosi jego integralnosc¢.

Powiazane ustugi
Ustuge Remote Data Migration mozna naby¢ z nastepujgcymi produktami:

e Remote PC Installation

Wymagania dotyczgce Ustugi
Swiadczenie tej Ustugi wymaga spetnienia nastepujgcych warunkow:

e Uslugi Remote Data Migration services muszg by¢ swiadczone w potgczeniu z ustugg Remote PC
Installation service.

e Starsze Systemy muszg by¢ dostepne i w petni sprawne, aby mozna bylo swiadczy¢ w zwigzku
z nimi Ustugi.

e Klient musi mie¢ telefon i dobry dostep do Internetu.

e Harmonogram przeniesienia i ustug instalacyjnych bedzie koordynowany w ramach tego samego
zakresu projektu.

e System Klienta musi mie¢ fabrycznie zatadowany lub juz zainstalowany system operacyjny.

Wykluczone ustugi

e Przesytanie danych w ramach zdarzenia niezaleznego od odpowiadajgcego mu zdarzenia
swiadczenia ustugi Remote PC Installation Service.

e Przesytanie ponad 100 GB danych.

e Przesytanie danych i ustawien przy uzyciu narzedzi innych niz narzedzia wskazane przez Dell do
Swiadczenia Ustugi przez personel Dell.

e Przesytanie danych kont uzytkownikéw do alternatywnych domen.
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Tworzenie kopii zapasowych danych, w tym odzyskiwanie danych po awarii.

Osobne planowanie ustug migracji i instalacji.

Tworzenie skryptéw instalacji aplikaciji.

Przenoszenie aplikacji lub oprogramowania. Aplikacje sg instalowane lub instalowane ponownie,
ale nie sg przenoszone.

Instalacja systemu operacyjnego.

Dostosowywanie lub personalizacja oprogramowania (wykraczajgce poza zakres wymagany do
zapewnienia prawidtowej instalacji oprogramowania).

Przenoszenie danych z systeméw operacyjnych innych niz Windows.

Konfiguracja oprogramowania zabezpieczajgcego przed wirusami, oprogramowaniem
szpiegujgcym i ztos$liwym oprogramowaniem.

Instalacja lub konfiguracja oprogramowania korporacyjnego.

Wszelkie dziatania inne niz dziatania $cisle okreslone w tym Zatgczniku 16.

Obowigzki Klienta

Klient zgadza sie na nastepujgce obowigzki:

Wykonywanie obowigzkéw Klienta zwigzanych z ustugg Remote PC Installation Service (Zatacznik B);
Sie¢ Klienta musi na potrzeby korzystania z podsieci uzywac co najmniej przetgcznikéw Ethernet
100 Mb/s i zapewniaé przepustowosé na poziomie 5-10 Mb/s w Systemie Klienta.

Utrzymanie stabilnej infrastruktury sieciowej we wszystkich placéwkach Klienta.

Upewnienie sie, ze System Klienta jest podigczony do sieci lokalnej i ma stabilny dostep do
Internetu.

Zapewnienie wymaganych nosnikow USB lub innych no$nikéw zewnetrznych.

W razie potrzeby zapewnienie pamieci masowej w chmurze, dysku zewnetrznego Ilub
odpowiednich nos$nikow.

Zebranie odpowiednich danych dotyczgcych Starszego Systemu w celu zaplanowania $wiadczenia
ustug. Dane te mozna zbiera¢ za posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej lub narzedzi
wdrozeniowych Dell.

Klient zgadza sie, ze jest administratorem danych oraz podmiotem przekazujgcym dane w kontekscie
wszystkich danych zawartych, odpowiednio do sytuacji, na wszelkich urzadzeniach fizycznych,
dyskach, hostowanych maszynach wirtualnych oraz na innych elementach przekazanych przez
Klienta do Dell (,Rozwigzanie Wdrozeniowe Klienta”), w oprogramowaniu do zarzgdzania systemami
uzywanymi przez Klienta w zwigzku z Ustugami (,Oprogramowanie Klienta”) oraz w Zawartosci
Klienta (jak zdefiniowano ponizej) zgodnie z definicjg danych w poszczegolnych krajach, w tym m.in.
w Unii Europejskiej (UE), a Dell jest podmiotem przetwarzajagcym dane na rzecz Klienta na mocy tego
dokumentu w swoim procesie $wiadczenia Ustug. Klient zgadza sig, ze ponosi odpowiedzialnos¢ za
przestrzeganie przepis6w prawa ochrony prywatnosci danych obowigzujgcych w poszczegdéinych
krajach jako administrator danych i podmiot przekazujgcy dane, a Dell ponosi odpowiedzialnos¢ za
przestrzeganie przepisdw prawa ochrony prywatnosci obowigzujgcych w poszczegdélnych krajach
jako podmiot przetwarzajacy dane. Klient dokona na rzecz Dell rekompensaty z tytutu naruszenia
wszelkich swoich zobowigzan w zakresie zgodnosci ze stosownymi przepisami prawa ochrony
prywatnosci danych w kazdym kraju oraz z tytutu niewykonania lub niewtasciwego wykonania swoich
zobowigzan zgodnie z wszelkimi stosownymi postanowieniami okre$lonymi w Umowie Klienta
dotyczacej zakupu Obstugiwanych Produktow i Ustug Dell. Zgodnie z Umowg zawartg z Klientem
Dell nie musi $wiadczy¢ Ustug i moze zakonczy¢ ich $wiadczenie w przypadku naruszenia Umowy
przez Klienta. Ponadto Dell nie odpowiada za jakiekolwiek zadne szkody wynikajgce z naruszenia
Umowy przez Klienta. Klient moze tez ponies¢ dodatkowe optaty i koszty zwigzane z dodatkowym
czasem lub dodatkowymi materiatami lub stratami lub szkodami poniesionymi przez Dell lub
dostawcow Dell. Klient niezwtocznie powiadomi Dell i podejmie z Dell wspoétprace w dobrej wierze
w celu usuniecia wszelkich btedow, wad, uchybien Ilub innych probleméw zwigzanych
z przestrzeganiem przez Klienta zobowigzan Klienta wynikajgcych ze stosownych przepiséw prawa
ochrony prywatnosci danych oraz wszelkich powigzanych z nimi postanowieh Umowy.
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Warunki dodatkowe

e Podjete zostang uzasadnione préby przeniesienia danych Klienta; jesli jednak po trzech prébach
Dell uzna przeniesienie za niewykonalne, swiadczenie Ustugi moze sie zakonhczyé.

e W przypadku stwierdzenia, ze istniejg elementy Srodowiska Klienta lub sprzet, ktory ogranicza
szybkos¢ przesytania i wydtuza czas wymagany przez technika, Dell bedzie wspodtpracowaé
z klientem w celu eliminacji tych problemoéw. W zaleznosci od ustalen Dell Klient moze poniesé
dodatkowe optaty w ramach Procedury Kontroli nad Zmianami.
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Zatgcznik 17

Asset Recovery Services: Ustugi odsprzedazy i odzyskiwania
zasobow

Ustuge te mozna kupié¢ w potaczeniu z nastepujacymi produktami:

e Dowolna ustuga ProDeploy Flex for Client Suite service

Wprowadzenie

Dell Technologies Services $wiadczy ustugi Asset Recovery Services (,Ustuga”) zgodnie z tym
Zatgcznikiem (,Zatgcznik”).

Zakres Ustugi

Ustuga ta zapewnia odpowiedni dla srodowiska i wygodny sposdb usuwania niechcianych urzgdzen. Caty
sprzet jest zarzgdzany zgodnie z przyjetymi przez Dell zasadami usuwania elementow elektronicznych oraz
oswiadczeniem Dell w sprawie bezpiecznego usuwania danych z nosnikéw danych.

Niniejsze Warunki majg zastosowanie w odniesieniu do nastepujgcych opcji ustug Asset Recovery Services
zarowno dla sprzetu oznaczonego markg Dell, jak i sprzetu oznaczonego inng marka:

Opcje dotyczgce wyposazenia Klienta:

e Ustuga odsprzedazy i odzyskiwania zasobow z ustugg Offsite Data Sanitization (ustuga ta
wygasa po uptywie 4 |lat od daty zakupu) — nie jest wymagana minimalna liczba jednostek:
Zalecana dla klientéw, ktérzy majg swoj sprzet i chcg odpowiedzialnie sie go pozby¢ w drodze
odsprzedazy lub recyklingu. Przed wysytkg Klient musi usungé dane osobowe, w tym dane
wrazliwe. Ustuga obejmuje wysytke, przetwarzanie, szczegdtowe raporty dotyczgce utylizacji,
potwierdzenie utylizacji oraz otrzymanie pfatnosci w przypadku odzyskania pozostatej wartoSci
zwréconego sprzetu.

o Wszystkie ustugi: obejmujg takze osobe kontaktowg do zarzgdzania projektem wdrozeniowym
(,Menedzera ds. Odzyskiwania”) oraz dostep do portalu Dell Self-Service Portal.

O ile przepisy prawa wtasciwego nie stanowig inaczej, Klient moze uzywac tej Ustugi tylko w ciggu 4 lat od
daty jej zakupu (,Data Wygasniecia”). Data pierwotnego zakupu to data wystawienia faktury za Ustuge lub
data potwierdzenia zamdwienia przez Dell, w zaleznoéci od tego, ktéra z tych dat jest wczesniejsza.
Swiadczenie Ustugi przez Dell bedzie uznawane za wykonane po uptywie Daty Wygasniecia, nawet jesli
Klient nie uzywat tej Ustugi.

Dostep do portalu Dell Self-Service Portal

Klienci nabywajgcy ustuge Asset Recovery Services uzyskujg dostep do portalu Dell Self-Service Portal.
Za posrednictwem tego portalu Klienci mogg przeglada¢ i wykonywaé zwigzane z zakupiong Ustugag
zadania, ktére obejmujg w szczegdlnosci:

Wycene wartosci.

Wys$wietlanie ulg na ustugi.

Planowanie i sledzenie ustug.

Wyswietlanie i pobieranie raportow.

Whnioskowanie o pfatno$¢ za odzyskang wartos¢ pozostatg sprzetu odsprzedanego w ramach
ustugi Asset Resale and Recycle Service.
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Wszystkie szczegétowe informacje dotyczace ustugi Asset Recovery Service zwigzane z zakupionymi
i uzywanymi przez Klienta Ustugami bedg dostepne w portalu Dell Self-Service Portal.

Korzystanie przez Klienta z portalu Dell Self-Service Portal podlega Warunkom korzystania z portalu Dell
Self-Service Portal (,Warunki Korzystania”), ktére odpowiadajg opcji ustug Asset Recovery Services
zakupionej przez Klienta.

Warunki Korzystania, na ktére Klient sie zgodzit, obejmuja w szczegdlnosci (1) obowigzek sprawdzenia,
potwierdzenia i zatwierdzenia przez Klienta specyfikacji obstugiwanej Ustugi oraz (2) wylgczenie
odpowiedzialnosci Dell lub przejecie przez Klienta odpowiedzialnosci za wszelkie aspekty korzystania
przez Klienta z portalu Dell Self-Service Portal, na ktére to aspekty Klient zgodzit sie w ramach Warunkéw
Korzystania przedstawionych Klientowi za posrednictwem portalu Dell Self-Service Portal.

Materiaty do odbioru

Ponizej znajduje sie lista materiatéw do odbioru w ramach Ustugi:

e Dostep do portalu Dell Self-Service Portal, ktory pozwala Klientowi na:

o Wycene wartosci — Klient moze zobaczyé szacunkowg wartos¢ wycofywanego
z eksploatacji sprzetu.

o Wyswietlanie pulpitu nawigacyjnego — z petnym widokiem wszystkich dostepnych ulg
na ustugi, ostatnich dziatan i dziatan oczekujgcych.

o Planowanie ustug — Klient moze zaplanowac ustugi dla swojej lokalizacji o okreslonej
dacie i godzinie w godzinach pracy.

o Sledzenie Ustug — Klient moze sprawdzi¢ stan kazdej ustugi, w tym ustug zaplanowanych,
oczekujgcych, w toku i wykonanych.

e Logistykai pakowanie:

o Ponad 20 elementéw sprzetu — Dell zapewnia logistyke i pakowanie za posrednictwem
przewoznikow.

e Mniej niz 20 elementdéw sprzetu — Dell zapewnia logistyke za posrednictwem dostawcéw ustugi
Parcel Service.

e Przetwarzanie — W przypadku ustugi odsprzedazy/recyklingu przetwarzanie obejmuje audyt
petnego fancucha dostaw od wysylki po dostawe w zaktadzie utylizacji, testy funkcjonalne,
klasyfikacje kosmetyczng, sanityzacje danych z no$nikéw zgodnie ze standardem NIST SP 800-
88r1 oraz ocene wartosci pozostatej odsprzedawanego sprzetu.

e Raportowanie — Klient moze przegladac i pobiera¢ raporty dotyczace zamowien, dostepnosci ulg
na ustugi, harmonogramoéw i ocen wartosci pozostatej. Dodatkowe raporty dotyczgce
nastepujgcych Ustug beda rowniez dostepne w portalu online:

o Ustugom Resale and Recycling beda towarzyszy¢ raporty dotyczgce utylizacji
sprzetu oraz potwierdzenia utylizaciji.

e Platnosci — Jesli Klient bedzie uprawniony do otrzymania wartosci pozostatej odsprzedanego
sprzetu, bedzie mogt zawnioskowac o ptatnos¢é w ramach elektronicznego przelewu srodkéw za
posrednictwem portalu Dell Self-Service Portal. Wartos¢ pozostata jest wartoscig netto bez
uwzglednienia obowigzujgcych kwot podatkéw i kazda ze stron zaptaci podatek VAT nalezny
z tytutu kwot zaptaconych na podstawie Warunkéw.

Wykluczenia

Zakresem Warunkdéw nie sg objete nastepujgce elementy:
o Wszelkie ustugi, zadania lub dziatania inne niz wyraznie wymienione w Warunkach.
e Ustuga nie obejmuje tworzenia wtasnosci intelektualnej opracowanej wytgcznie dla Klientaz

Obowigzki Klienta zwigzane z ofertg
Klient zgadza sie wypetnia¢ nastepujgce obowigzki i potwierdza, ze ich niewypetnienie moze negatywnie
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wptynaé na zdolnosé Dell Technologies Services do swiadczenia Ustugi:
e Ustuga Resale/Recycle Service. Przed swiadczeniem ustugi Klient:

o

o

W przypadku ustugi Freight Service (ponad 20 elementéw sprzetu) — przedstawi podczas
planowania wszelkie problemy z dostepem do Placoéwki, ograniczenia dotyczace
bezpieczenstwa, wnioski zwigzkow zawodowych, wymagania zwigzane z polisami
ubezpieczeniowymi, ograniczenia dotyczgce doku lub ograniczenia czasowe.

W przypadku ustugi Parcel Service (mniej niz 20 elementéw sprzetu) — zapakuje
i zabezpieczy kazdy element sprzetu w oddzielnym opakowaniu przy uzyciu odpowiednich
materiatdw opakowaniowych, aby zapewni¢ ochrone sprzetu przed uszkodzeniami
podczas wysytki do Dell i uzyje wydrukowanej etykiety dostarczonej za posrednictwem
portalu klienta.

Wystawi fakture handlowg dla dowolnego kraju zgodnie z wymaganiami Dell.

Usunie wszystkie poufne, zastrzezone, wrazliwe i inne niepubliczne dane oraz wszelkie
oprogramowanie innych firm z catego sprzetu (np. twardych dyskow, na ktérych proces
usuwania danych zakonczyt sie niepowodzeniem itp.), z ktérego nie udato sie usungé
danych, co zostato wskazane przez Dell w podsumowaniu procesu usuwania danych
(,NIEPOWODZENIE”).

Usunie/wylgczy wszystkie hasta i inne funkcje ochrony dostepu oraz zakonczy dziatanie
wszystkich programéw zabezpieczajgcych przed kradziezg i programéw do $ledzenia
laptopow, zainstalowanych na takim sprzecie.

Rozwigze Ilub przekaze wszelkie licencje zwigzane z oprogramowaniem innych
producentéw zainstalowanym na sprzecie.

Usunie ze sprzetu i zachowa wszystkie nosniki pamieci masowej (np. klucz USB,
karte SD, itp.).

Usunie ze wszystkich drukarek caty atrament i wszystkie kartridze z tonerem.

Sprawdzi, czy zgromadzony sprzet obejmuje wytgcznie sprzet komputerowy, a nie inne
produkty, takie jak akcesoria, sprzet biurowy, odpady biologiczne, sprzet stanowigcy
zagrozenie biologiczne, materiaty, opakowania lub pudetka.

Sprawdzi, czy sprzet jest kompletny i prawidtowo ztozony oraz zawiera wszystkie
powigzane akcesoria lub urzadzenia peryferyjne, ktére sg zwracane do agencji
leasingowej lub w celu zmaksymalizowania zwrotu wartosci odsprzedanych produktow.
Odtaczy/rozmontuje/rozpakuje/wyjmie z pudetka caty sprzet i wyraznie oddzieli go od
sprzetu, ktory nie podlega wysyice. (Uwaga: jesli sprzet zostanie zapakowany przez
Klienta przed wysytkg, Dell moze wymagac¢ zmiany terminu wysyiki na koszt Klienta lub
Klient moze podpisa¢ Oswiadczenie o zapakowaniu przez Klienta, aby umozliwi¢ wysytke
sprzetu zapakowanego lub owinietego w folie przez Klienta).

Zgromadzi sprzet w kazdej z placéwek (w tym sprzet, na ktérym usuniecie danych
zakonczyto sie powodzeniem) w centralnym punkcie, dostepnym dla ustugodawcy
logistycznego Dell.

Zapewni obecnos¢ przedstawiciela Klienta w placéwce, ktory pokieruje ustugodawce
logistycznego Dell do miejsca sktadowania sprzetu, aby zagwarantowac, Ze zostanie
odebrany wiasciwy sprzet.

W razie potrzeby wyrejestruje sprzet i inne powigzane systemy z systemu Windows Autopilot.

e Gwarancja Klienta. Klient oswiadcza i gwarantuje, ze:

o

Klient posiada nabyty zgodnie z prawem i zbywalny tytut prawny do catego swojego
sprzetu, wolny od wszelkich obcigzen i roszczen.

Klient usunat wszystkie poufne, zastrzezone, wrazliwe, osobowe lub inne niepubliczne
dane oraz cafte oprogramowanie oséb trzecich z catego sprzetu, ktoéry nie zostat
zidentyfikowany przez Dell w podsumowaniu usuniecia danych jako sprzet, w przypadku
ktérego sanityzacja danych powiodta sie (,POWODZENIE");

Klient jest nalezycie uprawniony do sprzedazy sprzetu i taka sprzedaz nie spowoduje
naruszenia przez Klienta zadnych wigzgcych go umow ani postanowien sadu.

Jesli Klient nie okredli inaczej, a Dell nie potwierdzi tego na pismie przed wysytkg, do
momentu dostarczenia do Dell sprzet bedzie obstugiwany zgodnie z specyfikacjami
opublikowanymi przez producenta.
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o Klient ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu zgodnosci z wymogami i obowigzkami w zakresie
BHP obowigzujgcymi dla Placéwek, do ktérych Klient udziela dostepu Dell lub
ustugodawcom Dell, w tym dla Miejsca Usuwania Danych.

Jesli Klient naruszy swoje zobowigzania lub gwarancje przedstawione w Warunkach, Dell nie musi
Swiadczy¢ Ustugi ani nie bedzie odpowiadac¢ za jakiekolwiek szkody wynikajgcego z tego faktu. Klient moze
tez ponie$¢ dodatkowe optaty i koszty zwigzane z dodatkowym czasem lub dodatkowymi materiatami lub
stratami lub szkodami poniesionymi przez Dell lub dostawcéw Dell.

Klient zgadza sie, ze jest administratorem danych oraz podmiotem przekazujgcym dane w kontekscie
wszystkich danych zawartych, odpowiednio do sytuacji, na wszelkich urzgdzeniach fizycznych, dyskach,
hostowanych maszynach wirtualnych oraz na innych elementach przekazanych przez Klienta do Dell
(,Rozwigzanie Wdrozeniowe Klienta”), w oprogramowaniu do zarzgdzania systemami uzywanymi przez
Klienta w zwigzku z Ustugami (,Oprogramowanie Klienta”) oraz w Zawartosci Klienta (jak zdefiniowano
ponizej) zgodnie z definicjg danych w poszczegdinych krajach, w tym m.in. w Unii Europejskiej (UE), a Dell
jest podmiotem przetwarzajgcym dane na rzecz Klienta na mocy tego dokumentu w swoim procesie
Swiadczenia Ustug. Klient zgadza sie, ze ponosi odpowiedzialno$é za przestrzeganie przepisdéw prawa
ochrony prywatnosci danych obowigzujgcych w poszczegdlnych krajach jako administrator danych
i podmiot przekazujgcy dane, a Dell ponosi odpowiedzialno$é za przestrzeganie przepiséw prawa ochrony
prywatno$ci obowigzujgcych w poszczegdlnych krajach jako podmiot przetwarzajgcy dane. Klient dokona
na rzecz Dell rekompensaty z tytutu naruszenia wszelkich swoich zobowigzan w zakresie zgodnosci ze
stosownymi przepisami prawa ochrony prywatnosci danych w kazdym kraju oraz z tytutu niewykonania lub
niewtasciwego wykonania swoich zobowigzan zgodnie z wszelkimi stosownymi postanowieniami
okreslonymi w Umowie Klienta dotyczgcej zakupu Obstugiwanych Produktéow i Ustug Dell. Zgodnie
z Umowg zawartg z Klientem Dell nie musi $wiadczy¢ Ustug i moze zakonczy¢ ich swiadczenie w przypadku
naruszenia Umowy przez Klienta. Ponadto Dell nie odpowiada za jakiekolwiek zadne szkody wynikajgce
z naruszenia Umowy przez Klienta. Klient moze tez ponies¢ dodatkowe optaty i koszty zwigzane
z dodatkowym czasem lub dodatkowymi materiatami lub stratami lub szkodami poniesionymi przez Dell lub
dostawcéw Dell. Klient niezwtocznie powiadomi Dell i podejmie z Dell wspotprace w dobrej wierze w celu
usuniecia wszelkich btedéw, wad, uchybien lub innych problemdéw zwigzanych z przestrzeganiem przez
Klienta zobowigzan Klienta wynikajgcych ze stosownych przepiséw prawa ochrony prywatnosci danych
oraz wszelkich powigzanych z nimi postanowief Umowy.

Klient zgadza sie przejgaé od Dell petng odpowiedzialno$¢ cywilng oraz dokona¢ na rzecz Dell
rekompensaty z tytutlu wszelkich kosztéw i optat wynikajgcych z wszelkich roszczeh lub zobowigzanh
finansowych lub prawnych w zwigzku z wszelkimi danymi znajdujgcymi sie w sprzecie lub ewentualnie
dostepnymi za posrednictwem sprzetu (,Dane”), w tym w szczegdlnosci (i) wszelkich roszczen z tytutu
niewtasciwie uzyskanego dostepu do danych lub niebezpiecznego sposobu ich przechowywania lub
(ii) wszelkich zobowigzan, w tym zobowigzan finansowych, wynikajgcych z przepiséw prawa w zakresie
bezpieczenstwa lub ochrony przechowywanych lub przesytanych danych lub informacji osobistych.

Wycena i warunki ptatnosci

Optaty bedg naliczane wedtug liczby sztuk sprzetu.
Pozostate elementy zostang zagregowane, zwazone i rozliczone wedtug stawki jeden element sprzetu na
kazde 40 funtéw lub 18 kg wagi. Pozostate elementy obejmuja:
e Zewnetrzne komponenty komputeréw (np. przewody, urzadzenia peryferyjne, dyski zewnetrzne,
klawiatury, myszy, stacje dokujace);
¢ Niepodigczone wewnetrzne komponenty komputerow;
e Czesci niezwigzane z komputerami (np. sprzet telekomunikacyjny, dyski DVD/DVR).

Klient zgadza sie zaptaci¢ cene za kazdg sztuke sprzetu zgodnie z potwierdzeniem zamowienia z Dell, jak
réwniez uisci¢ wszelkie dodatkowe optaty okreslone w Warunkach. Klient zgadza sie, ze Dell moze
potracaé kwoty nalezne Dell zgodnie z Warunkami z kwot naleznych Klientowi na mocy tego dokumentu.
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Optaty dodatkowe

Klient zostanie obcigzony dodatkowymi optatami z tytutu nastepujgcych elementéw, za ktére kwota
zostanie podana w oddzielnej wycenie przygotowanej przez Dell:

e Ustugi swiadczone przez Dell w odniesieniu do liczby sztuk sprzetu przekraczajgcej liczbe sztuk
sprzetu okreslong w zamowieniu spowodujg naliczenie stosownych optat za dang Ustuge wedtug
liczby sztuk sprzetu.

e  Sztuki sprzetu wazace wiecej niz 40 funtéw lub 18 kg mogg by¢ obcigzone dodatkowymi opfatami
transportowymi.

e W przypadku ustugi Freight Service lub ustug serwisowych na miejscu, dla ktérych minimalny
wymaog jednostkowy nie jest spetniony, zostang naliczone dodatkowe optaty. Ustugi Swiadczone
na terytoriach zamorskich, wyspach i w odlegtych lub niedostepnych w bezposredni sposéb
miejscach mogg wigzac sie z dodatkowymi optatami.

e Ustugi Swiadczone w placéwkach, ktore:

o ograniczajg dostep 0séb lub pojazddw,

o wymagajg zaangazowania zwigzkéw zawodowych,

o majg ograniczone terminy dostepnosci lub

o wymagajg obecnosci poza zwyktymi godzinami pracy.

o Jesli Klient, placéwka lub sprzet nie spetniajg wymagan okreslonych w Warunkach, odpowiednie
Ustugi mogg wymagaé ponownego planowania lub uiszczenia dodatkowych optat.

¢ Nieudane préby kontaktu w sprawie ustug przez ustugodawce logistycznego Dell, w przypadku gdy
Klient lub sprzet nie jest gotowy w uzgodnionym terminie, mogg spowodowaé naliczenie
dodatkowych optat.

o Koszty poniesione w przypadku zidentyfikowania niewtasciwego sprzetu do wysytki.

Wazne warunki dodatkowe
Tytul prawny i ryzyko utraty

Po nadaniu sprzetu z uzgodnionej lokalizacji Dell lub ustugodawca logistyczny Dell ponoszg ryzyko utraty
oraz uszkodzenia sprzetu. Tytut prawny uwaza sie za przelany na ustugodawce logistycznego Dell przy
odbiorze i wejsciu w posiadanie sprzetu przez ustugodawce logistycznego Dell.

Odpowiedzialnos¢

Wyltgcznie w odniesieniu do Ustug s$wiadczonych zgodnie z Warunkami, niezaleznie od wszelkich
stanowigcych inaczej postanowienn Umowy, obowigzujg nastepujgce warunki:

ODPOWIEDZIALNOSC DELL | USLUGODAWCOW DELL Z TYTULU USLUG SWIADCZONYCH
ZGODNIE Z TYMI WARUNKAMI BEDZIE ZAWSZE PODLEGAC NASTEPUJACYM OGRANICZENIOM |
WYLACZENIOM, NAWET W PRZYPADKU POWIADOMIENIA DELL O MOZLIWOSCI ZAISTNIENIA
OKRESLONEJ ODPOWIEDZIALNOSCI:

1. DELL NIE PONOSI ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI (UMOWNEJ, DELIKTOWEJ LUB INNEJ)
ZA BEZPIECZENSTWO | POUFNOSC DANYCH ZNAJDUJACYCH SIE NA SPRZECIE,
Z WYJATKIEM ODPOWIEDZIALNOSCI ZA NIEUPRAWNIONE UJAWNIENIE DANYCH
Z DYSKU TWARDEGO SYSTEMU, NA KTORYM DELL LUB USLUGODAWCA DELL
PRZEPROWADZILI NIEUDANA PROBE USUNIECIA DANYCH W PLACOWCE KLIENTA
ZGODNIE Z PROCEDURAMI OPISANYMI POWYZEJ, A NASTEPNIE POTWIERDZILI
W PODSUMOWANIU USUNIECIA DANYCH, ZE DANE Z TAKIEGO DYSKU TWARDEGO
ZOSTALY POMYSLNIE USUNIETE. W TAKIM PRZYPADKU DELL PONOSI WOBEC KLIENTA
ODPOWIEDZIALNOSC Z TYTULU BEZPOSREDNICH SZKOD WYNIKAJACYCH Z TAKIEGO
UJAWNIENIA DO ZAGREGOWANEJ KWOTY NIEPRZEKRACZAJACEJ tLACZNEJ KWOTY
OPLAT UISZCZONYCH PRZEZ KLIENTA LUB NALEZNYCH OD KLIENTA NA MOCY
NINIEJSZYCH WARUNKOW W CIAGU ROKU KALENDARZOWEGO.
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MAKSYMALNE | JEDYNE ZOBOWIAZANIE FINANSOWE DELL (Z TYTURU
ODPOWIEDZIALNOSCI UMOWNEJ, DELIKTOWEJ LUB INNEJ) BEZPOSREDNIO LUB
POSREDNIO WYNIKAJACE Z ROSZCZEN DOTYCZACYCH UTRATY FIZYCZNYCH SZTUK
SPRZETU W ZADNYM RAZIE NIE PRZEKROCZY ICH WARTOSCI OKRESLONEJ PODCZAS
WYCENY ICH WARTOSCI DLA KLIENTA LUB WARTOSCI W INNY UZASADNIONY SPOSOB
OKRESLONEJ PRZEZ DELL NA PODSTAWIE STANDARDOWYCH DLA BRANZY METOD
WYCENY.

Warunki uzupetniajgce

1. Okres swiadczenia Ustugi. Wazno$¢ Warunkéw rozpoczyna sie w dniu podanym w Formularzu
zamOwienia itrwa przez okres (,0Okres”) wskazany w Formularzu Zamoéwienia. W Formularzu
Zaméwienia Klienta wskazana jest odpowiednio liczba systeméw, licencji, instalacji, wdrozeh,
zarzgdzanych punktow kohcowych lub uzytkownikéw konncowych, dla ktérych Klient zakupit jedng lub
wiecej Ustug, stawka lub cena oraz majgcy zastosowanie Okres Swiadczenia poszczegodlnych Ustug.
Jesli Dell Technologies Services i Klient nie uzgodnig inaczej na pismie, ustugi zakupione w ramach
Warunkéw sg przeznaczone wytgcznie do uzytku wewnetrznego Klienta inie mogg by¢
odsprzedawane ani udostepniane w ramach umowy posrednictwa.

2. Wazne informacje dodatkowe

A. Zmiana harmonogramu. Po ustaleniu harmonogramu Ustugi jakiekolwiek zmiany mozna
wprowadzi¢ nie pdzniej niz na 8 dni kalendarzowych przed zaplanowang datg. Je$li Klient
zmieni harmonogram Swiadczenia ustugi na siedem lub mniej dni przed zaplanowang data,
zostanie doliczona optata za zmiane harmonogramu nieprzekraczajaca 25% ceny Ustug.
Wszelkie zmiany harmonogramu swiadczenia Ustugi zostang potwierdzone przez Klienta na co
najmniej 8 dni przed rozpoczeciem swiadczenia Ustugi.

B. Ptatnosc¢ za sprzet zakupiony z Ustugami. O ile nie uzgodniono inaczej na pismie, ptatnos¢ za
sprzet w zadnym razie nie jest uzalezniona od swiadczenia zakupionych wraz z nim ustug.

C. Uzasadnione z handlowego punktu widzenia ograniczenia zakresu Ustugi. Dell Technologies
Services moze odmowié Swiadczenia Ustugi, jesli uzna, ze wigzatoby sie to z nieuzasadnionym
ryzykiem dla Dell Technologies Services lub ustugodawcédw Dell Technologies Services lub ze
zgdana ustuga nie jest objeta zakresem Ustug. Dell Technologies Services nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niepowodzenia lub opdznienia w Swiadczeniu Ustugi
spowodowane przyczynami pozostajgcymi poza kontrolg Dell Technologies Services. Dotyczy
to takze sytuacji, w ktorych Klient nie przestrzega zobowigzan wynikajgcych z Warunkéw.

D. Ustugi opcjonalne. Dell Technologies Services moze oferowac sprzedaz ustug opcjonalnych
(serwis w miejscu zapotrzebowania, ustugi instalacji, doradztwa, zarzadzane, profesjonalne,
pomocy technicznej lub szkoleniowe). Dostepnosc¢ tych ustug zalezy od lokalizacji geograficznej
Klienta. Ustugi opcjonalne wymagajg zawarcia z Dell Technologies Services osobnej umowy.
W razie braku takiej umowy ustugi opcjonalne sg swiadczone na mocy Warunkow.

E. Przelew praw i podwykonawstwo. Dell Technologies Services moze zleci¢ swiadczenie Ustugi
wykwalifikowanym ustugodawcom zewnetrznym, ktorzy beda jg swiadczyé w imieniu Dell
Technologies Services, lub przelaé na nich prawa z Warunkéw.

F. Anulowanie. Dell Technologies Services moze anulowac te Ustuge w kazdej chwili w trakcie jej
Swiadczenia z dowolnej z nastepujgcych przyczyn:

Klient nie wniost petnej zaptaty za Ustuge zgodnie z warunkami wymienionymi na
fakturze.

Nieodpowiednie zachowanie Klienta, formutowanie grézb lub odmowa wspdtpracy
z pracownikiem pomocy technicznej lub technikiem.

Klient nie przestrzega cato$ci Warunkéw.
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Dell Technologies Services poinformuje Klienta o anulowaniu Ustugi na pismie, wysytajac
odpowiednig informacje na adres wymieniony na fakturze wystawionej Klientowi.
W powiadomieniu zostanie wskazana przyczyna oraz skuteczna data anulowania Ustugi, nie
wczesniejsza niz dziesie¢ (10) dni od daty wystania do Klienta przez Dell Technologies Services
powiadomienia o anulowaniu, o ile przepisy prawa krajowego nie wymagajg dopetnienia innych
czynno$ci, na ktére ta umowa nie ma wptywu. Jesli Dell Technologies Services zaprzestanie
Swiadczenia Ustugi na mocy tego punktu, Klientowi nie przystuguje zwrot zadnych kwot ani
optat zaptaconych lub naleznych Dell Technologies Services.

G. Ograniczenia geograficzne izmiana lokalizacji. Ustuga ta nie jest dostepna we wszystkich
lokalizacjach. Opcje Ustugi, w tym poziomy ustug, godziny swiadczenia pomocy technicznej
i czas reakcji na miejscu u Klienta, réznig sie w zaleznosci od regionu geograficznego,
a niektére opcje mogg by¢ niedostepne do nabycia w lokalizacji Klienta. W celu uzyskania
szczegotowych informacji nalezy zatem skontaktowac sie z przedstawicielem handlowym.
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Zatgcznik 18

Connected Provisioning

Omowienie ustugi

Ustuga Dell Connected Provisioning umozliwia konfigurowanie systemow klienckich Klienta przy uzyciu
rozwigzania Unified Endpoint Management (UEM) za posrednictwem bezpiecznego potaczenia
internetowego w ramach tancucha dostawczego firmy Dell. Klient moze réwniez ukonczyé zadania
konfiguracyjne w obiektach Dell, ktére w przeciwnym razie mogtyby zostaé wykonane dopiero po
otrzymaniu systemu przez Klienta i podtgczeniu go do sieci.

Dostep do portalu Dell Self-Service Portal

Klienci nabywajacy ustuge Connected Provisioning Services uzyskujg dostep do portalu Dell Self-Service
Portal. Za posrednictwem tego portalu Klienci moga przegladac¢ i wykonywaé zwigzane z zakupiong Ustugag
zadania, ktére obejmujg w szczegdlnosci:

e Utworzenie profilu uzytkownika koncowego i zarzgdzanie nim
e Przypisanie profilu do zamowien
e Zapewnienie widocznosci zamowien

Wszystkie szczegdtowe informacje dotyczgce ustugi Connected Provisioning Service zwigzane
z zakupionymi i uzywanymi przez Klienta Ustugami bedg dostepne w portalu Dell Self-Service Portal.
Korzystanie przez Klienta z portalu Dell Self-Service Portal podlega Warunkom korzystania z portalu Dell
Self-Service Portal (,Warunki Korzystania”), ktére odpowiadajg opcji ustug Connected Provisioning
Services zakupionej przez Klienta.

Warunki Korzystania, na ktére Klient sie zgodzit, obejmujg w szczegolnosci (1) obowigzek sprawdzenia,
potwierdzenia i zatwierdzenia przez Klienta specyfikacji obstugiwanej Ustugi oraz (2) wylgczenie
odpowiedzialnosci Dell lub przejecie przez Klienta odpowiedzialnosci za wszelkie aspekty korzystania
przez Klienta z portalu Dell Self-Service Portal, na ktére to aspekty Klient zgodzit sie w ramach Warunkow
Korzystania przedstawionych Klientowi za posrednictwem portalu Dell Self-Service Portal.

Procedury zwigzane z Ustugg i obowigzki Dell

Ustuga Connected Provisioning Service wspotdziata z innymi zgodnymi Ustugami opisanymi
w Warunkach i moze zostac¢ zakupiona dla wybranych Obstugiwanych Produktéw Dell.

Na komputerach zostanie zainstalowany czysty system operacyjny Microsoft Windows Professional oraz
fabryczne sterowniki firmy Dell.

Systemy zostang automatycznie zarejestrowane w srodowisku zarzgdzania punktami koncowymi Klienta
przed potgczeniem ich z Internetem przy uzyciu danych wejsciowych przekazanych przez Klienta. W gestii
Klienta lezy przekazanie Dell niezbednych i odpowiednich danych wejsciowych za posrednictwem portalu
Dell lub taczy B2B (w tym m.in. nazwy organizacji, identyfikatora dzierzawcy i informacji o grupie). Klient
jest odpowiedzialny za zapewnienie doktadnosci tych danych wejsciowych, a niepodanie doktadnych
danych wejsciowych moze opézni¢ realizacje zamdwienia Klienta na Ustugi i Obstugiwane produkty.

Jesli jest to wymagane i obstugiwane, agent UEM niezbedny do utatwienia automatycznego rejestrowania
i dostarczania tych rozwigzan do zarzgdzania punktami koncowymi zostanie zainstalowana przed
potaczeniem z Internetem. Do korzystania przez Klienta z tego rozwigzania UEM bedg mie¢ zastosowanie
odrebne warunki korzystania okreslone przez dostawce rozwigzania UEM Klienta.

W ramach ustugi Connected Provisioning firma Dell wykona nastepujgce zadania dla kazdego nowego
systemu sprzetowego PC:

e Technik firmy Dell podtgczy nowo zbudowane i zakupione systemy sprzetowe PC Klienta do
Srodowiska wdrazania za posrednictwem przewodowego potgczenia ethernetowego.
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e Nastepnie technik Dell zainicjuje zdefiniowany proces dostarczania UEM. Wymagany czas
kontaktu nie powinien by¢ dtuzszy niz dziesie¢ (10) minut w celu rozpoczecia procesu wdrazania,
przy czym przed zakonczeniem procesu nie jest wymagana dalsza interakcja technika. Catkowity
czas trwania procesu wdrazania nie moze przekroczy¢ czterech (4) godzin.

e Zarzgdzany przez Klienta proces przydzielania zasobow do systemu UEM automatycznie
skonfiguruje systemy w oparciu o wdrozone rozwigzanie.

e Po zakonczeniu procesu (zielony ekran) technik firmy Dell przygotuje komputer do ostatecznej
wysytki.

e W przypadku awarii (czerwony ekran) Dell przekieruje sprawe do Osoby Kontaktowej Klienta
w celu zbadania i usuniecia tej awarii.

Zamoéwienia Klienta bedg sktadane w ramach stosowanego przez Dell procesu sprzedazy i podlegac
standardowemu procesowi produkcyjnemu Dell. Wszelkie dodatkowe obstugiwane Ustugi, ktére Klient
wybierze i zakupi, bedg swiadczone w procesie produkcyjnym i nie bedg objete ustugg Connected
Provisioning Service.

Na stosowny wniosek Klient przejmuje od Dell odpowiedzialnosé cywilng i dokona na rzecz Dell
rekompensaty z tytutu wszelkich roszczen lub dziatan wynikajgcych z instrukcji Klienta dotyczacych
konfiguracji Obstugiwanych Produktéw przy uzyciu bezpiecznego potgczenia i ustugi Connected
Provisioning Service lub z tytutu nieprzestrzegania przez Klienta warunkéw lub obowigzkéw Klienta
okreslonych w tym Zatgczniku do Warunkéw. Klient zgadza sie, ze Dell moze podjg¢ wszelkie uzasadnione
dziatania w celu ochrony zasobdéw fizycznych oraz wszelkich innych aspektow srodowiska IT Dell lub
wszelkich oséb trzecich, na ktére moze oddziatywac zagrozenie wprowadzone przez Klienta do zasobéw
fizycznych lub srodowisk IT Dell lub takich oséb trzecich.

Postanowienia dodatkowe

Niniejsza Ustuga moze by¢ sSwiadczona poza krajem dziatalnosci Klienta i Dell. Dell, zgodnie
z postanowieniami Umowy Dell z Klientem, moze zmienia¢ miejsce swiadczenia Ustugi i podmiot, ktory jg
Swiadczy, o ile Dell bedzie nadal odpowiada¢ wobec Klienta za swiadczenie Ustug. Jezeli ktorekolwiek
z zatozenh ilosciowych zastosowanych przez Dell i Klienta do okreslenia zakresu ustugi Connected
Provisioning Service w istotny sposéb odbiega od ustalonych wymagan dotyczgcych swiadczenia Ustugi (w
tym przewidywana liczba urzadzen Klienta, $redni czas wdrozenia jednego urzadzenia lub kwestie
konfiguracyjne wymagajace dodatkowego czasu), Dell moze skorygowaé ceny i mozliwosc¢ realizacji w celu
odzwierciedlenia takich zmian.

Klient zgadza sie, ze jest administratorem danych oraz podmiotem przekazujgcym dane w kontekscie
wszystkich danych zawartych na wszelkich urzadzeniach fizycznych, do ktérych przydzielono zasoby za
pomocg rozwigzania Unified Endpoint Management Klienta uzywanego przez Klienta w zwigzku z Ustugami
(-Oprogramowanie Klienta”) lub Zawartoscig Klienta (jak zdefiniowano ponizej) zgodnie z definicjg danych w
poszczegolnych krajach, w tym m.in. w Unii Europejskiej (UE), a Dell jest podmiotem przetwarzajgcym dane
na rzecz Klienta na mocy tego dokumentu w swoim procesie swiadczenia Ustug. Klient zgadza sie, ze ponosi
odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie przepisow prawa ochrony prywatnosci danych obowigzujgcych
w poszczegolnych krajach jako administrator danych i podmiot przekazujacy dane, a Dell ponosi
odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie przepisow prawa ochrony prywatnodci obowigzujgcych
w poszczegolnych krajach jako podmiot przetwarzajgcy dane. Klient dokona na rzecz Dell rekompensaty z
tytutu naruszenia wszelkich swoich zobowigzan w zakresie zgodnosci ze stosownymi przepisami prawa
ochrony prywatnosci danych w kazdym kraju oraz z tytutu niewykonania lub niewtasciwego wykonania swoich
zobowigzan zgodnie z wszelkimi stosownymi postanowieniami okreslonymi w Umowie Klienta dotyczacej
zakupu Obstugiwanych Produktow i Ustug. Zgodnie z Umowa zawartg z Klientem Dell nie musi $wiadczy¢
Ustug i moze zakohczy¢ ich $wiadczenie w przypadku naruszenia Umowy przez Klienta. Ponadto Dell nie
odpowiada za jakiekolwiek zadne szkody wynikajgce z naruszenia Umowy przez Klienta. Klient moze tez
ponie$¢ dodatkowe optaty i koszty zwigzane z dodatkowym czasem lub dodatkowymi materiatami lub stratami
lub szkodami poniesionymi przez Dell lub dostawcow Dell. Klient niezwlocznie powiadomi Dell i podejmie
z Dell wspotprace w dobrej wierze w celu usunigcia wszelkich btedéw, wad, uchybien lub innych problemdéw
zwigzanych z przestrzeganiem przez Klienta zobowigzan Klienta wynikajgcych ze stosownych przepisow
prawa ochrony prywatno$ci danych oraz wszelkich powigzanych z nimi postanowiern Umowy.
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Wykluczone ustugi
Dziatania wykluczone z zakresu Ustugi:

e Tworzenie przez Dell jakichkolwiek mechanizméw automatyzacji przydzielania zasobow lub
dowolnej innej zawartosci Klienta (,Zawartos¢ Klienta”) w imieniu Klienta.

e Pomoc techniczna lub konserwacja za strony Dell dotyczgca jakiegokolwiek Rozwigzania Unified
Endpoint Management Klienta albo oprogramowania Klienta, z wyjgtkiem Rozwigzania Unified
Endpoint Management Klienta objetego zawartg z Dell aktywng umowag dotyczacg pomocy
technicznej lub konserwacji, kiére bedzie serwisowane przez Dell zgodnie z postanowieniami
wspomnianej aktywnej umowy.

e Ustugi migracji danych Klienta.

¢ Opracowanie jakiejkolwiek wtasnosci intelektualnej wytacznie i specjalnie na rzecz Klienta.

e Rozwigzywanie problemoéw i awarii zwigzanych z Rozwigzaniem Unified Endpoint Management
Klienta.

o Wszelkie czynnosci niewymienione wyraznie w niniejszych Warunkach swiadczenia ustugi.

Ustuga Connected Provisioning — obowigzki Klienta i wymogi techniczne

Aby zakupi¢ te ustuge, Klient musi spetnia¢ lub wykracza¢ poza nastepujagce wymagania i obowigzki.
Niedostarczenie przez Klienta jakiegokolwiek elementu lub niewykonanie jakiegokolwiek zadania
wymaganego w ramach niniejszych Obowigzkow Klienta w zwigzku z ustugg Connected Provisioning moze
opo6znic lub utrudni¢ $wiadczenie Ustugi przez firme Dell.

e Swiadczenie Ustugi jest uzaleznione od zatwierdzenia przez Dell proponowanego przez Klienta
rozwigzania w zakresie przydzielania zasobéw UEM. W ramach walidacji Dell bedzie
wspotpracowac z Klientem w celu zebrania i analizy informacji ze srodowiska UEM Klienta
dotyczacych stosowanego przez Klienta procesu przydzielania zasobow.

o Klient wyznaczy jedng osobe kontaktowg (,Kontakt klienta”) i osoby kontaktowe do spraw
technicznych w zakresie administrowania UEM (,Osoby Kontaktowe ds. Technicznych”),
wymagane do obstugi procesu utrzymywania kazdego z lokalnych $rodowisk Ustugi Connected
Provisioning.

e Osoby te muszg dysponowaé praktyczng znajomoscig komponentéw uwzglednianych w procesie
Swiadczenia Ustug i bedg zapewnia¢ wsparcie, w tym miedzy innymi:

o Osoba Kontaktowa Klienta bedzie upowazniona do dziatania w imieniu Klienta we
wszystkich sprawach zwigzanych z Ustugg, w tym do informowania wtasciwych osob
w organizacji Klienta o problemach oraz usuwania sprzecznosci miedzy poszczegélnymi
wymaganiami.

o Osoba Kontaktowa Klienta dopilnuje, aby wszelkie informacje wymieniane miedzy
Klientem a Dell, w tym wszelkie pytania lub wnioski dotyczace zakresu Ustugi, byty
przesytane za posrednictwem wiasciwego specjalisty ds. ustug Connected Services.

o Osoba Kontaktowa Klienta bedzie zapewnia¢ terminowy dostep do oséb kontaktowych
ds. technicznych i biznesowych oraz do wymaganych danych/informacji w sprawach
zwigzanych z zakresem Ustugi.

o Osoba Kontaktowa Klienta dopilnuje, aby kluczowe osoby kontaktowe Klienta byly obecne
na obowigzkowych spotkaniach i prezentacjach dotyczacych materiatéw do odbioru.

o Osoba Kontaktowa Klienta uzyska i przekaze niezbedne informacje profilowe, dane,
decyzje i zgody dotyczace projektu.

e Kilient ponosi odpowiedzialno$¢ za dostarczenie odpowiedniego i bezpiecznego rozwigzania do
przydzielania zasobéw zdefiniowanego wspdlnie z Dell na etapie ustalania zakresu prac.

o Kiient jest odpowiedzialny za konserwacje, bezpieczenstwo, zarzgdzanie, monitorowanie oraz
pomoc techniczng w odniesieniu do rozwigzania Unified Endpoint Management Klienta i zgadza
sie z tym, ze problem z pomocg techniczng lub konserwacjg zwigzang z rozwigzaniem Unified
Endpoint Management Klienta zwolni firme Dell z obowigzku $wiadczenia Ustugi do momentu
rozwigzania takiego problemu.
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e Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za utworzenie procesu przydzielania Unified Endpoint
Management i zarzadzanie nim, tak aby proces mozna byto ukoriczy¢ w ciggu czterech (4) godzin,
z ograniczeniem interakcji technika do maksymalnie dziesieciu (10) minut w celu zainicjowania
i zakonczenia wdrozenia systemu klienckiego.

¢ Zmiany dokonane przez Klienta w specyfikacjach przydzielania zasobow w trakcie sSwiadczenia
Ustugi nie mogg by¢ zastosowane do systeméw, w przypadku ktérych proces przydzielania
zasobow juz sie rozpoczat.

e W gestii Klienta lezy wybdr jednej z dostepnych opcji systemu operacyjnego Dell Windows
Professional za posrednictwem swojego profilu.

o Wszelkie btedy przydzielania zasobdéw spowodowane przez rozwigzanie Unified Endpoint
Management Klienta zostang terminowo usuniete przez Osobe Kontaktowg ds. technicznych
Klienta. JeSli problem nie zostanie rozwigzany w terminie, Dell moze anulowaé porzucone
zamowienia.
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