Ogo6lne Warunki Sprzedazy Dell
dla konsumentow i niektérych przedsiebiorcéw bedacych osobami
fizycznymi dla Polski

Prosimy o uwazne zapoznanie si¢ z niniejszymi warunkami (,,Warunki”), poniewaz okreslajg
one zasady, na jakich firma Dell udostepnia Panstwu produkty, ustugi, oprogramowanie lub
wsparcie (,Produkty”).

Niniejsze Warunki dotyczg wszystkich zakupow Produktéw dokonanych przez klientow bedgcych
osobami fizycznymi od Dell sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie adres: ul Inflancka 4A 00-189
Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000058844, NIP: 526-020-67-12, REGON: 010562374, BDO: 000011072, majgcej status
duzego przedsiebiorcy, o] kapitale = zaktadowym 139 941,30 zt, e-mail:
Pl.customersupport@dell.com, telefon: 22 507 1700 w lub z Rzeczypospolitej Polskiej, ktorzy
majg status konsumenta lub przedsiebiorcy bedacego osobg fizyczng zawierajgcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (tacznie jako ,klienci indywidualni”).
Niniejsze Warunki nie majg zastosowania w przypadku zakupow Produktéw, ktére nie sg
dokonywane bezposrednio od firmy Dell, lecz za posrednictwem podmiotu trzeciego (w takim
przypadku obowigzujg warunki uzgodnione z tym podmiotem trzecim) ani jesli dokonujg Panstwo
zakupu w celu bezposrednio zwigzanym z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg — gdy z treéci
umowy wynika, ze posiada ona dla takiej osoby charakter zawodowy, wynikajgcy w szczegdlnosci
z przedmiotu prowadzonej przez taka osobe dziatalnosci gospodarczej (w takim przypadku
obowigzujg Ogolne Warunki Sprzedazy Produktéw i Ustug Dell dla klientow biznesowych z Polski
dostepne pod adresem: dell.pl/warunkibiznesowe). Zakupione Produkty mogg by¢ wykorzystane
na wtasny uzytek, a nie w celu odsprzedazy. Warunki zakupu w celu odsprzedazy dostepne sg
tutaj: https://www.dell.com/learn/pl/pl/plcorpl/terms-of-sale-reseller. Niniejsze Warunki wchodzg
w zycie 1 stycznia 2023 roku.

Skladajac zamoéwienie, wyrazaja Panstwo zgode na zakup Produktéw od firmy Dell na
podstawie niniejszych Warunkdw.
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A.

Zamowienie, przyjecie oraz warunki swiadczenia ustug w ramach Serwisu

Panstwa zamdwienie (ztozone przez Internet pod adresem: dell.pl, ,,Serwis”) stanowi oferte
zakupu Produktow i zostaje ztozone w przypadku zamoéwien skiadanych przez Internet
poprzez wypetnienie formularza zaméwienia z chwilg klikniecia w przycisk "Zaméwienie z
obowigzkiem zaptaty" lub rownowaznego. Firma Dell najpierw potwierdzi otrzymanie Panstwa
zamowienia. Firma Dell poinformuje Panstwa o ograniczeniach dotyczacych dostawy
najpdzniej na poczatku sktadania zamowienia.

Aby uzyskac¢ dostep do Serwisu, powinni Panstwo dysponowac urzagdzeniem majgcym dostep
do sieci Internet obstugujgcym przegladarki typu: Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla
Firefox, Safari w aktualnej wersji. Korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci Serwisu moze
by¢ uzaleznione od instalacji oprogramowania typu Java, Java Script oraz wprowadzenia
odpowiednich ustawien dot. plikbw cookies. Ponadto, korzystanie z niektorych
funkcjonalnosci Serwisu wymaga rejestracji konta, w ramach ktérego majg Panstwo
mozliwos¢, w szczegodlnosci: zamawianie produktdw, aktualizacja Panstwa danych,
monitorowanie statusu ztozonych zamowien. W celu rejestracji konta powinni Panstwo
postepowac zgodnie z instrukcjami w ramach Serwisu — m.in. zostang Panstwo poproszeni o
wskazanie nastepujgcych danych: imie, nazwisko, adres dostawy i rozliczeniowy, numer NIP.
Aktywacja konta nastepuje poprzez link aktywacyjny, ktory firma Dell przesyta Panstwu na
adres e-mail wskazany w procesie rejestracji konta. Sg Panstwo zobowigzani do
zabezpieczenia loginu i hasta dostepu do konta przed dostepem o0so6b nieuprawnionych.
Moga Panstwo w kazdym momencie zrezygnowaé z korzystania z ustug w ramach Serwisu.
Zaprzestanie korzystania z Serwisu nie jest rbwnoznaczne z usunieciem Panstwa konta.
Mogg Panstwo w kazdej chwili dezaktywowaé konto, postepujac zgodnie z instrukcjami
dostepnymi po zalogowaniu sie do konta. Firma Dell potwierdzi Panstwu fakt dezaktywowania
konta. W ramach korzystania z Serwisu zakazane jest dostarczanie przez Panstwa tresci o
charakterze bezprawnym.

Ustawowe prawo odstapienia od Umowy

Klienci indywidualni majg ustawowe prawo do odstgpienia od Umowy i do zwrotu produktu
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi sprzedazy na odlegto$¢. Aby uzyskaé
wiecej informaciji nalezy klikng¢ tutaj.

Ustawowe prawo do odstgpienia — Od Umowy mozna odstgpi¢ w ciggu 14 dni
kalendarzowych w nastepujacy sposob:

Produkty — ustawowe prawo do odstgpienia od Umowy. Prawo to przystuguje przez 14
dni kalendarzowych, poczawszy od pézniejszej z nastepujgcych dat: 1) data zawarcia
Umowy — w przypadku ustug lub wsparcia LUB 2) data dostawy — w przypadku towarow;

Ustugi lub wsparcie — prawo do odstgpienia od Umowy jak powyzej, poczgwszy od dnia
daty zawarcia Umowy. W przypadku odstgpienia od Umowy w ciggu 14 dni od dnia
zawarcia Umowy, gdy firma Dell rozpocznie $wiadczenie ustug w tym okresie, firma Dell
dokona zwrotu proporcjonalnej kwoty na podstawie ustug zrealizowanych do daty
otrzymania przez firme Dell powiadomienia o odstgpieniu (o ile wyrazono zgode na
rozpoczecie $wiadczenia ustugi przed uptywem okresu 14 dni). Z zastrzezeniem
powyzszych postanowien dotyczacych ustawowego prawa odstgpienia od umowy,
Dodatkowo, jesli umowa na przedtuzenie ustug wsparcia zostanie anulowana w ciggu 45
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dni od dnia otrzymania Potwierdzenia zamowienia w przypadku nieskorzystania z ustug,
mozna odstgpi¢ od umowy w celu uzyskania petnego zwrotu pieniedzy. W przeciwnym razie
dokonamy zwrotu proporcjonalnej kwoty na podstawie petnych miesiecy kalendarzowych
pozostatego okresu ustugi. W przypadku ustug subskrypcyjnych prawo do odstgpienia
przystuguje w ciggu 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Oprogramowanie_—mogg Panstwo odstgpi¢ od Umowy w zakresie oprogramowania
dostarczanego na no$niku materialnym od dnia dostawy oprogramowania, jednak
ustawowe prawo do odstgpienia zostaje utracone, jedli dostarczone oprogramowanie byto
zapieczetowane, a nastepnie zostato otwarte po dostarczeniu. W przypadku zakupu
oprogramowania udostepnianego w wersji cyfrowej (tj. niedostarczanego na nos$niku
materialnym), za ktére sg Panstwo zobowigzani do zapfaty ceny, mogg Panstwo odstgpié¢
od Umowy od dnia otrzymania Potwierdzenia zaméwienia, przy czym ustawowe prawo do
odstgpienia nie przystuguje po pobraniu oprogramowania (tj. co jest rbwnoznaczne z
rozpoczeciem swiadczenia ustug przez firme Dell) (i wyrazeniu przez Panstwa uprzedniej
zgody na rozpoczecie $wiadczenia przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy i
przyjeciu do wiadomosci, ze w takiej sytuacji utracg Panstwo Prawo odstgpienia od
niej)Wstepnie zainstalowane oprogramowanie lub system operacyjny (,0S”) sg integralng
czescig Produktu. Odstgpienie od umowy i ich zwrot jest mozliwe tylko wraz z catym
Produktem.

Aby skorzystaé¢ z Prawa do odstgpienia, nalezy poinformowa¢ o tym firme Dell wysytajgc
jednoznaczne oswiadczenie w tym zakresie pocztg na adres Dell sp. z 0.0., ul. Inflancka
4a, 00-189 Warszawa, lub poprzez kontakt z obstugg klienta (mozna skorzysta¢ z ustawowo
okreslonego formularza odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w zatgczniku nr 2 do ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe), a firma
Dell zorganizuje odbi6r Produktu (Produktéw) — z ktérego mogg Panstwo skorzystac lub w
inny sposob przekaze instrukcje zwrotu. Jezeli ztozg Panstwo oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy korzystajgc z formularza on-line, firma Dell niezwtocznie potwierdzi Panstwu
otrzymanie takiego oswiadczenia przesytajgc Panstwu wiadomos¢ e-mail. Aby zachowac
termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby wysfali Panstwo informacje dotyczacag
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminéw okreslonych w pkt. 2 powyzej. W przypadku odstgpienia od umowy nalezy zwrocic¢
firmie Dell wszystkie Produkty, ktérych dotyczy odstgpienie (ponoszg Panstwo
odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktéw (o ile ma zastosowanie), wynikajgce
z korzystania z Produktéw w sposéb, ktéry nie jest konieczny do sprawdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania towaréw) w ciggu 14 dni kalendarzowych od powiadomienia o
odstgpieniu od Umowy, chyba Ze firma Dell poda pdzniejszg date odbioru. Koszty
bezposredniego zwrotu zostang pokryte przez Panstwa, chyba Zze ustalono inaczej. Firma
Dell dokona zwrotu wszystkich dokonanych ptatnosci (w tym, cene zakupu Produktow, o ile
ma zastosowanie, wraz z kosztami dostawy, odpowiadajgcymi najtanszemu oferowanemu
przez Firme Dell sposobowi dostarczenia, o ile ma to zastosowanie oraz koszty innych
ustug.). Niezaleznie, mogg Panstwo rowniez skorzysta¢ na Panstwa koszt z odbioru
Produktéw organizowanego przez Firme Dell, w takim przypadku Firma Dell dokona zwrotu
wszystkich dokonanych przez Panstwa ptatnosci pomniejszonych o koszty bezposredniego
zwrotu zaptacone w Panstwa imieniu. Zwrot ptatnosci nastgpi tak szybko jak to mozliwe,
nie pézniej niz w ciggu 14 dni kalendarzowych od otrzymania powiadomienia o odstgpieniu
od Umowy. Firma Dell moze jednak wstrzymaé zwrot ptatnosci do czasu otrzymania
zwréconego Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Panstwa dowodu jego odestania,
w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany
przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyli Panstwo przy zakupie, chyba ze
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wyraznie zgodzg sie Panstwo na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla Panstwa z
zadnymi kosztami.

Ceny, podatek VAT i dostepnos¢

Wszystkie ceny Produktéw zawierajg podatek VAT wedlug obowigzujgcej stawki, ale nie
zawierajg kosztow dostawy, chyba ze okreslono inaczej, koszty dostawy zostang podane
przed ztozeniem zamdwienia.

Zakup moze by¢ ograniczony do maksymalnej liczby produktéw zgodnie z potrzebami
gospodarstwa domowego, a nie potrzebami klientow biznesowych.

Dostawa

Firma Dell informuje o mozliwych sposobach, dostepnych terminach i kosztach dostawy
poprzez formularz zaméwienia. Firma Dell dodatkowo potwierdza istotne informacije
dotyczgce dostawy w wiadomos$ciach e-mail zawierajgcych Potwierdzenie zamdwienia.

Jesli dotrzymanie przewidywanej daty dostawy jest niemozliwe, firma Dell niezwtocznie
powiadomi o zmienionej przewidywanej dacie dostawy.

Firma Dell moze wysta¢ cze$ci zamowienia osobno, o czym poinformuje Panstwa w formie
wiadomosci e-mail. Jesli zawierajg Panstwo umowe jako osoba fizyczna, ktéra zawarta z
firmg Dell umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci
umowy wynika, Zze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez niej dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, wilasnos¢ Produktow przechodzi na Panstwa w momencie wysytki
Produktéw, natomiast odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia lub utraty Produktow jest
przekazywana w momencie dostawy. Wazne jest, aby doktadnie sprawdzi¢ Produkty po ich
dostawie. W przypadku braku dowolnego z Produktéw wymienionych w Potwierdzeniu
zamowienia lub nieprawidtowosci albo uszkodzen, nalezy niezwtocznie powiadomic¢ o tym
firme Dell. Na tej podstawie firma Dell bedzie mogta zaproponowaé odpowiednie
rozwigzanie, ktére moze obejmowac zwrot pieniedzy, wymiane lub ustugi naprawcze.
Powyzsze pozostaje bez wptywu na Panstwa prawa wynikajgce z przepiséw o braku
zgodnosci towaru z umowa.

Ptatnos¢

Dell moze wymagac¢ weryfikacji ptatnosci i autoryzacji przed dostawg Produktéw oraz
realizacjg ustug, a takze moze zawiesi¢ dostawe i/lub realizacje ustug do momentu
otrzymania petnej ptatnosci. Firma Dell moze przetworzy¢ ptatnos¢ za czesci zamowienia i
wystac je osobno.

Obecnie firma Dell oferuje wytgcznie ptatnosé w postaci zwyktego przelewu na numer konta
wskazany w potwierdzeniu ztozenia zamowienia oraz podczas procesu zamawiania.

Gwarancja i pomoc techniczna Produktéw

Firma Dell ma obowigzek dostarczania Produktéw zgodnych z Umowg oraz odpowiada za
brak ich zgodnosci z Umowg na zasadach uregulowanych w art. 43a i n. ustawy z dnia 30
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maja 2014 r. o prawach konsumenta. Firma Dell oferuje takze gwarancje umowne
dotyczgce wybranych urzgdzen materialnych (,Sprzet”’) na zasadach opisanych w
warunkach umowy serwisowej dla klientow. O ile nie okre$lono inaczej w zamowieniu,
termin gwarancji wynosi 12 miesiecy, a termin gwarancji na czesci zamienne wynosi 90 dni
od dnia wydania Sprzetu. Gwarancje umowne nie wptywajg na ustawowe prawa klienta.

Firma Dell nie gwarantuje w umowie jakosci Produktéw innych firm niz firmy Dell, co
pozostaje bez wptywu na Panhstwa ustawowe uprawnienia na podstawie braku zgodno$ci
towarow z umowa. Firma Dell przekaze, w zakresie, w jakim jest do tego uprawniona,
informacje o uprawnieniach wynikajgcych z gwarancji udzielonej przez producenta lub
dostawce wszelkich Produktéw innych firm niz firma Dell (,Produkty innych firm”). Bez
uszczerbku dla Panstwa w stosunku do firmy Dell, firma Dell moze poprosi¢ producentéw
Produktéw innych firm (w tym licencjodawcdéw oprogramowania) o wypetnienie ich
zobowigzan w stosunku do Panstwa wynikajgcych z takich gwarancji oraz stara¢ sie
zapewni¢, aby tacy producenci i/lub licencjodawcy zrobili to, wykazujgc dostateczne
umiejetnosci i dbatos¢ oraz w rozsgdnym terminie.

Panstwa obowigzkiem jest wykonanie kopii zapasowej wszystkich istniejgcych danych,
oprogramowania i programéw przed otrzymaniem ustug lub wsparcia (w tym wsparcia
telefonicznego) od firmy Dell. Nalezy przekaza¢ firmie Dell wszelkie uzasadnione
informacje oraz wspotpracowac z nig, aby umozliwi¢ swiadczenie odpowiednich ustug firmy
Dell.

Naprawy gwarancyjne i inne ustugi serwisowe zostang zrealizowane w rozsgdnym terminie,
nie dtuzszym niz 60 dni, chyba Ze umowa o swiadczenie ustug stanowi inaczej. Firma Dell
bedzie przez caty czas starac sie dotrzymywac czaséw reakcji podanych w obowigzujgcym
dokumencie opisu ustug (,Opis ustug”), jednak rzeczywisty czas reakcji moze sie rézni¢ w
zaleznosci m.in. od odlegtoéci lub dostepnosci lokalizacji, warunkéw pogodowych
i dostepnosci czesci. Firma Dell moze SwiadczyC ustugi przez Internet lub telefon
w stosownych przypadkach.

Firma Dell naprawi Produkty firmy Dell z uzyciem czesci, ktére sg nowe, rownowazne
nowym lub odnowionymi czesciom, zgodnie ze standardami branzowymi i praktykg. Beda
Panstwo wiascicielem wszystkich Produktow i/lub czesci zamiennych. Firma Dell bedzie
wiascicielem dowolnych wymienionych Produktdw i/lub czeéci, ktore nalezy zwrdcic firmie
Dell na jej zadanie.

Ustugi subskrypcyjne

Firma Dell moze oferowaé ustugi, oprogramowanie i/lub oprogramowanie innych firm
przeznaczonych do zakupu na zasadzie subskrypciji (,Ustugi subskrypcyjne”). Ustugi
subskrypcyjne sg dostepne w ramach subskrypciji miesiecznych lub rocznych. Niektére
Ustugi subskrypcyjne sg rowniez dostepne na zasadzie zuzycia. Subskrypcja zostanie
odnowiona automatycznie na ten sam okres, co pierwotna subskrypcja, optata za nig
zostanie pobrana za posrednictwem formy ptatnosci podanej w momencie ziozenia
pierwszego zamowienia, chyba ze ztozg Panstwo oswiadczenie o rezygnacji z subskrypcji
najpdzniej do pieciu dni poprzedzajgcych rozpoczecie kolejnego okresu subskrypcji.
Oswiadczenie o rezygnaciji nalezy przesta¢ na adres: [wskazaé]. Aby uzyskaé szczegotowe
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informacje dotyczgce subskrypcji, nalezy zapoznac sie z Potwierdzeniem zamowienia lub
odpowiednim opisem ustug subskrypcyjnych, ktory jest dostepny tutaj.

Subskrybujgc Ustugi subskrypcyjne, wyrazajg Panstwo zgode na to, aby firma Dell
pobierata optate za posrednictwem zarejestrowanej formy ptatnosci do momentu: a)
anulowania subskrypcji, b) braku mozliwosci przedtuzenia subskrypcji, ¢) daty zakonczenia
subskrypcji. Jesli zarejestrowana forma pfatnosci straci wazno$¢ w okresie subskrypciji,
nalezy poda¢ nowg wazng forme ptatnoéci, aby zapewni¢ ciggly dostep do Ustugi
subskrypcji. . Umowa ulega rozwigzaniu w przypadku braku mozliwosci pobrania ptatnosci
za kolejny okres subskrypcji (np. z powodu braku $rodkéw lub innych) wraz z koncem
poprzedniego okresu subskrypcji.

Subskrypcje mozna anulowac¢ za posrednictwem portalu internetowego lub kontaktujgc sie
z dziatem opieki nad klientem w dowolnym momencie. Nalezy powiadomi¢ firme Dell o
anulowaniu subskrypcji co najmniej 5 (pie¢) dni przed datg odnowienia Ustugi
subskrypcyjnej w przypadku subskrypcji miesiecznych i 30 (trzydziesci) dni w przypadku
subskrypcji rocznych, chyba ze warunki Ustugi przewidujg krotszy okres dotyczacy
powiadomienia o anulowaniu. W przypadku Ustug subskrypcyjnych opartych na zuzyciu
subskrypcje mozna anulowa¢ w dowolnej chwili.

Rezygnujac z Ustugi subskrypcyjnej przed datg odnowienia, mogg zosta¢ naliczone optaty
za wczesniejsze zrezygnowanie z ustug, zgodnie z warunkami ustugi i/lub dokumentacja
zamowienia.

Oprogramowanie

Zarowno Produkty firmy Dell, jak i Produkty innych firm, ktére sg oprogramowaniem lub
zawierajg oprogramowanie, podlegajg umowom licencyjnym oprogramowania. Kopia tych
umow jest dostarczana wraz z nosnikiem oprogramowania, przy uruchomieniu Produktu lub
po pobraniu bgdz aktywacji oprogramowania. Aby uzyska¢ wiecej informacji, umowy
licencyjne oprogramowania firmy Dell mozna znalezé w umowie licencyjnej z
uzytkownikiem (EULA) firmy Dell.

Z oprogramowania dostarczonego lub udostepnionego przez firme Dell w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug mozna korzysta¢ wytacznie w okresie swiadczenia ustug i wytgcznie
w zakresie niezbednym do korzystania z ustug. Przestrzeganie warunkéw licencji
dowolnego dostarczonego oprogramowania firmy Dell i/lub Produktu strony trzeciej jest
konieczne. O ile obowigzujgce prawo nie stanowi inaczej, zabrania sie: (i) kopiowania,
wykonywania kopii zapasowej, adaptowania, udzielania licencji lub sublicenciji,
sprzedawania, cedowania oraz przenoszenia i obcigzania oprogramowania w inny sposob;
(i) naruszania w inny sposob (a) ograniczeh licencji; lub (b) pozostatych kryteriow
okreslonych w dowolnym Opisie ustug i/lub umowie licencyjnej oprogramowania.

UWAGA: Firma Dell niniejszym informuje, ze dostarczy aktualizacje oprogramowania do
elementéw cyfrowych zakupionego Produktu firmy Dell, ktére sg niezbedne do zachowania
zgodnosci z umowg takiego Produktu, przez co najmniej czas jej trwania. Aktualizacje
oprogramowania ograniczajg sie do aktualizacji niezbednych do zapewnienia zgodnosci z
Umowg dziatania Produktu firmy Dell w momencie dostawy. Firma Dell nie jest
zobowigzana do dostarczania zaktualizowanych wersji tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych
ani do rozszerzania lub ulepszania funkcjonalnosci Produktu firmy Dell poza ustawowe
wymagania zgodnosci z umowg w momencie dostawy. Aktualizacje oprogramowania sg
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dostarczane za posrednictwem wstepnie zainstalowanego oprogramowania, w tym miedzy
innymi Support Assist™. Jesli wylgczg Panstwo wstepnie zainstalowane oprogramowanie
dostarczajgce aktualizacje Produktu firmy Dell lub zdecydujg sie nie instalowac¢ aktualizaciji,
moze to skutkowac nieprawidtowym dziataniem Produktu — w takim przypadku, firma Dell
nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za brak zgodnosci z umowg wynikajgcy z braku
odpowiedniej aktualizacji w zakresie dozwolonym majgcymi zastosowanie przepisami
prawa. Nalezy rowniez wzig¢ pod uwage, ze producent jest odpowiedzialny za dostarczanie
aktualizacji oprogramowania wszelkich Produktéw innych firm z elementami cyfrowymi
zakupionych od firmy Dell. W przypadku niezgodnosci elementéw cyfrowych zakupionego
Produktu z Umowa, majg Panstwo obowigzek wspotpracy z firmg Dell w celu ustalenia
przyczyny nieprawidtowego dziatania ww. elementow cyfrowych.

Prywatnosé

Dane osobowe uzyskane przez firme Dell bedg chronione, przechowywane i przetwarzane
zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg
prywatnosci firmy Dell, z ktérg nalezy sie zapoznac w celu zrozumienia naszych praktyk w
zakresie prywatnosci i ochrony danych. Aby uzyska¢ dalsze informacje, nalezy
skontaktowac sie z Biurem ds. prywatnosci. W tym celu nalezy wysta¢ wiadomos¢ e-mail
na adres privacy@dell.com.

Informacje ogoélne

Niniejsze Warunki podlegajg i bedag interpretowane zgodnie z przepisami prawa
obowigzujgcymi w Rzeczypospolitej Polskiej, natomiast wszelkie spory bedg rozstrzygane
wytgcznie przez sady w Rzeczypospolitej Polskiej, przy czym w przypadku kupujgcych
niebedgcych konsumentami ani osobami fizycznymi, ktére zawarty umowe bezposrednio
zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla nich charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, jurysdykcje ma
sad wtasciwy miejscowo dla siedziby firmy Dell, z zastrzezeniem opcjonalnego
alternatywnego rozstrzygania sporéw, o ktérym mowa w punkcie K.

Jesli dowolny wiasciwy sad uzna, ze ktérykolwiek z niniejszych Warunkéw jest niezgodny z
prawem, niewazny lub niewykonalny, w cato$ci lub w czesci, nie wptynie to na waznos¢
pozostatych Warunkéw, ktére nadal bedg wazne i wykonalne w najszerszym prawnie
dopuszczalnym zakresie.

Produkty sg dostarczane wytgcznie do uzytku w srodowisku domowym, niekomercyjnym i
niebadawczym, w sposob zgodny ze specyfikacja, funkcjonalnoscig i standardami ustug
zawartymi w Opisie produktu. Z zastrzezeniem majgcych zastosowanie przepiséw prawa,
Firma Dell nie ponosi odpowiedzialnosci za straty zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci
zawodowej lub gospodarczej: takie jak utrata przychodu, dochodéw lub zyskéw, utrata
danych lub przerwy w dziatalnosci. Powyzsze postanowienie nie ma zastosowania do
konsumentéw oraz przedsigbiorcow bedacych osobami fizycznymi zawierajgcymi umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisdéw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze, w
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zakresie, w jakim uprawnienia takiej osoby fizycznej sg zrownane z uprawnieniami, jakie
przystugujg konsumentom.

Umowa zobowigzuje do:
i. dbania o Produkty i uzywania ich zgodnie z instrukcjami uzytkownika / informacjami
o produkcie dostarczonymi przez firme Dell;
ii. podjecia wszelkich uzasadnionych dziatan, aby zapobiec utracie danych, w tym do
regularnego wykonywania kopii zapasowych danych; oraz
iii. zminimalizowania wszelkich szkdd poniesionych w wyniku jakiegokolwiek
niezrealizowanego zadania w ramach Umowy.

Zakup podlega przepisom Republiki Irlandii, Stanéw Zjednoczonych i innych
obowigzujgcych jurysdykcji ("Przepisy eksportowe") i ponoszg Pahstwo odpowiedzialnos¢
za ich przestrzeganie. Zakupiony produkt nie moze zosta¢ sprzedany, wydzierzawiony ani
przeniesiony do krajow objetych sankcjami, uzytkownikow koncowych objetych sankcjami
lub do objetych restrykcjami zastosowan - zgodnie z Przepisami eksportowymi. Zadne
Produkty ani inne materialy dostarczone przez firme Dell, ani zadne powigzane prawa
wiasnoéci intelektualnej lub tajemnice handlowe nie mogg by¢ uzywane, licencjonowane,
sprzedawane, dostarczane, przekazywane ani reeksportowane do Rosji lub Biatorusi lub w
celu wykorzystania w tym kraju, bezposrednio lub posrednio. Wszelkie takie dziatania sg
wyraznie zabronione i taki zakaz musi zosta¢ przekazany kazdemu sublicencjobiorcy, w
stosownych przypadkach. Firma Dell zastrzega sobie wszelkie prawa i srodki zaradcze w
celu egzekwowania tych ograniczen, w tym nakaz lub zabezpieczenie sgdowe, roszczenie
0 odszkodowanie oraz odstgpienie od lub wypowiedzenie umowy.

Firma Dell ma prawo modyfikowac¢ ustugi cyfrowe lub tresci cyfrowe dostarczane w ramach
zawieranych z Panstwem Uméw z uzasadnionych powoddéw, w tym w razie potrzeby
dostosowania do nowego srodowiska technicznego, z innych istotnych wzgledow
eksploatacyjnych lub zmian przepiséw prawa, o czym firma Dell poinformuje Panstwa z
odpowiednim wyprzedzeniem.

Pytania, spory i reklamacje

W przypadku watpliwosci lub pytan dotyczgcych niniejszych warunkéw, zamdéwienia lub
zgodnosci, nalezy skontaktowac sie z nami.

Dostepna jest alternatywna metoda rozstrzygania sporéow. Firma Dell doktada staran, aby
ewentualne spory rozwigzaé¢ polubownie w ramach bezposrednich kontaktow i dlatego
zacheca do zgtaszania wszelkich problemoéw zwigzanych z zaméwieniami poprzez metody
kontakty dostepne na Stronie internetowej, a w przypadku braku pozgdanego rozwigzania
uprzednio zgtoszonego problemu, poprzez formularz dostepny na Stronie. Niezaleznie od
tego, Firma Dell informuje, ze Kklienci bedacy konsumentami, majg mozliwos¢
rozwigzywania sporow drogg elektroniczng za posrednictwem platformy internetowej ODR
Unii Europejskiej umozliwiajgcej sktadanie reklamaciji i dochodzenie roszczen zwigzanych
z zawartymi przez nich umowami - platforma znajduje sie na stronie: 7
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Adres poczty elektronicznej to:
Pl.customersupport@dell.com . Konsumenci mogg takze skorzysta¢ z pomocy rzecznika

konsumentéw lub organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz konsumentéw. Wiecej
informacji znajduje sie na stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow (www.uokik.gov.pl).
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Opisy produktéw (opisy sprzetu, oprogramowania i ustug) znajdujg sie na stronie
https://www.dell.pl

Korzystanie ze strony internetowej firmy Dell podlega odpowiednim Warunkom korzystania
ze strony.

Wszelkie reklamacje mozna przesyfac poprzez strone internetowg
https://www.dell.com/support/contents/pl-pl/category/contact-information lub
https://www.dell.com/orders albo na adres Dell sp. z 0.0., Inflancka 4A, 00-189 Warszawa
lub na adres e-mail Pl.customersupport@dell.com. Zgtaszajgc reklamacje powinni Panstwo
poda¢ nastepujgce informacje: numer zamoOwienia, numer seryjny (service tag/PPID)
Produktu, dane kontaktowe oraz kopie dowodu zakupu (o ile nim Panstwo dysponujg).
Reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Firme Dell, przy
czym wobec kupujgcego bedacego osobg fizyczng, ktoéry zawart umowe z firmg Dell
bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze
nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, art.
7a ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta nie ma zastosowania.
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FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
— Adresat

Dell sp. z 0.0.

Ul. Inflancka 4A

00-189 Warszawa

e-mail: Pl.customersupport@dell.com

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o
dzietlo polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o $swiadczenie nastepujacej
ustugi(*)

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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