DAL

Technologies

Ogodlne Warunki Sprzedazy dla Klientéw Biznesowych
1. Zakres.

1.1. Niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy dla Klientéw Biznesowych (,Warunki Sprzedazy”) regulujg nabywanie
przez Klienta Ofert Dostawcy lub Ofert Stron Trzecich (zwanych tgcznie ,Ofertami”) od Dostawcy na wiasny uzytek
wewnetrzny, do jego celéw biznesowych lub jako podmiotu sektora publicznego. ,Klient” oznacza podmiot
zamawiajgcy Oferty, a ,Dostawca” podmiot prawny firmy Dell, z ktérym Klient zawiera umowe na zakup Ofert. Klient
i Dostawca sg zazwyczaj okre$lani w powigzanej Wycenie i Zamdwieniu pojedynczo jako ,Strona”, a tgcznie jako
~Strony”. Jesli Klient chce odsprzedac Oferty lub nabyé¢ je do celéw osobistego uzytku jako konsument, zastosowanie
majg warunki alternatywne. W zakresie, w jakim pomiedzy Stronami zawarto pisemng umowe ramowg, ktéra ma
zastosowanie do Ofert, jej postanowienia bedg miaty zastosowanie zamiast niniejszych Warunkéw Sprzedazy.

1.2. ,Oferty Dostawcy” oznaczaja:

A. ,Produkty”, czyli frmowany przez Dostawce: (a) sprzet (,Wyposazenie”); lub (b) ogdlnie dostepne
standardowe oprogramowanie, w tym zaréwno mikrokod, oprogramowanie uktadowe, systemy
operacyjne, jak i aplikacje (,Oprogramowanie”). Oprogramowanie obejmuje ,Oprogramowanie
Objete Subskrypcja” licencjonowane przez Dostawce jako samodzielny produkt na zasadzie
subskrypciji.

B. ,Ustugi” to (a) oferowane ustugi konserwacji i wsparcia w zakresie Produktow i Subskrypcji (zwane
dalej ,Ustugami Pomocy Technicznej”); lub (b) ustugi doradcze lub inne niebedace Ustugami Pomocy
Technicznej (zwane dalej ,Ustugami Profesjonalnymi”).

C. ,Subskrypcje” to oferty produktéw marki Dostawcy dostarczane Klientowi na okreslony czas (,Okres
Subskrypcji”) i wyceniane na podstawie Okresu Subskrypcji lub innych obowigzujgcych wskaznikow,
obejmujace: (a) oferty chmury; lub (b) Produkty lub Ustugi oferowane w ramach subskrypc;ji ,jako ustuga”
lub na zasadzie elastycznego zuzycia. Subskrypcje nie dotyczg Oprogramowania Objetego
Subskrypcja.

1.3. ,Oferty Stron Trzecich” oznaczajg sprzet, oprogramowanie, produkty, ustugi, subskrypcje, rozwigzania lub inne
oferty, ktore nie nalezg do marki Dostawcy.

1.4. Niniejsze Warunki Sprzedazy zawiera warunki majgce zastosowanie do wszystkich Ofert, ktére mogg zostac
uzupetnione szczegotowymi warunkami dotyczacymi niektérych z nich, dostepnymi pod adresem
www.dell.com/offeringspecificterms, i w Specyfikacji Ustug, Specyfikacji Subskrypcji lub ,Harmonogramie” do
niniejszych Warunkéw Sprzedazy (zwane tgcznie ,Warunkami Witasciwymi dla Oferty”), ktére sg czescig
niniejszych Warunkéw Sprzedazy poprzez odniesienie.

2. Wycena i zamawianie; Podmioty Stowarzyszone; Pierwszenstwo.

2.1. O ile w wycenie wykonanej przez Dostawce (“Wycena”) nie wskazano inaczej, ceny obowigzujg do daty
wygasniecia Oferty i mogg ulec zmianie ze wzgledu na niedobory materiatéw lub zasobdw, wzrost kosztéw produkcji
lub inne czynniki pozostajace poza uzasadniong kontrolg Dostawcy. Aby naby¢ Oferty wskazane w Wycenie, Klient
mogg sktada¢ zamdwienia pod warunkiem ich dostepnosci i akceptacji przez Dostawce. Przyjete zamdwienie bedzie
dalej okreslane terminem ,Zamoéwienie”. Dostawca moze anulowa¢ Zamowienia ze wzgledu na bfedy cenowe,
typograficzne lub inne w Ofercie, zgodnie z obowigzujgcym prawem.

2.2. Dostawca moze modyfikowac swoje Oferty, w tym po ztozeniu Zaméwienia przez Klienta, jednak przed dostawg
lub wykonaniem swiadczenia przez Dostawce. W zwigzku z powyzszym Oferty otrzymane przez Klienta mogag rézni¢
sie od zamowionych, o ile zasadniczo sg zgodne ze specyfikacjami zawartymi w dokumentacji pierwotnie
zamowionych Ofert.

2.3. Transakcje zawierane na podstawie niniejszych Warunkéw Sprzedazy mogg dotyczy¢é Podmiotow
Stowarzyszonych lub by¢ zawierane z ich udziatem. W odniesieniu do Klienta ,Podmiot Stowarzyszony” oznacza
kazdy inny podmiot, ktéry kontroluje, jest wlasnoscig, jest kontrolowany lub znajduje sie pod wspoing wtasnoscig lub
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jest kontrolowany wspdlnie z Klientem. W odniesieniu do Dostawcy termin ten oznacza firme Dell Technologies Inc.
i jej podmioty zalezne bedgce w catosci jej wtasnoscia. ,Kontrola” oznacza wigcej niz 50% praw gtosu lub udziatéw
wtasnosciowych.

2.4. W przypadku jakiejkolwiek sprzecznosci zastosowanie bedzie miata nastepujgca hierarchia postanowien: (a)
Zaméwienie, jesli Strony wyraznie zgodzg sie na odstgpienie od niniejszych Warunkéw Sprzedazy w odniesieniu
do danego Zaméwienia; (b) wszelkie Warunki Wiasciwe dla Oferty; (c) niniejsze Warunki Sprzedazy .

3. Dostawa; Przeniesienie ryzyka i tytulu wilasnosci; Koszty; Przyjecie Oferty; Zatrzymanie tytutu
wilasnosci.

3.1. O ile nie uzgodniono inaczej, Dostawca zorganizuje wysytke zamowionych Ofert na adres wysytki wskazany w
Zaméwieniu, za posrednictwem przewoznika wyznaczonego przez Dostawce. Terminy dostaw sg szacunkowe.
Oprogramowanie moze by¢ dostarczane na nosniku fizycznym lub w formie elektronicznej. Klient powiadomi
Dostawce w ciggu 7 dni od daty wystawienia faktury, jesli uzna, ze w Zaméwieniu brakuje jakiejkolwiek Oferty
zawartej w jego Zamoéwieniu, jest ona niewtasciwa lub uszkodzona, a takze upewni sie, ze zamierzone miejsce
instalacji jest zgodne ze specyfikacjami okreslonymi w obowigzujacej dokumentacii.

3.2. Ryzyko straty przechodzi na Klienta w momencie Dostawy. Tytut do sprzedanego sprzetu przechodzi na Klienta
z chwilg: (a) dostawy lub (b) otrzymania petnej ptatnosci zgodnie z klauzulg 3.4. ,Dostawa” bedzie miata miejsce: (1)
w przypadku sprzetu lub oprogramowania dostarczanego za posrednictwem nosnikéw fizycznych, po dostawie do
uzgodnionego miejsca dostawy; (2) w przypadku oprogramowania dostarczanego drogg elektroniczng lub w ramach
Transformacyjnej Umowy licencyjnej lub podobnej umowy licencyjnej dla przedsiebiorstw, gdy zostanie ono
udostepnione do pobrania i Klient zostanie o tym poinformowany lub, w przypadkach gdy to wymagane, zostang mu
przestane kody aktywacyjne.

3.3. Oferty uwaza sie za odebrane z chwilg Dostawy. Bez wzgledu na odbior Klient zachowuje wszystkie prawa i
srodki prawne na podstawie sekcji ,Gwarancja”.

3.4. W celu zabezpieczenia praw Dostawcy do uzyskania ptatnosci zachowa on tytut wtasnoéci do sprzedanego
sprzetu do momentu otrzymania ptatnosci w petnej wysokosci. Do czasu otrzymania petnej ptatnosci Klient:

A. bedzie przechowywa¢ sprzet na zasadzie powiernictwa jako przechowawca Dostawcy i nie zastawi ani
w zaden sposoéb nie obcigzy jakiegokolwiek przedmiotu Oferty w drodze zabezpieczenia jakiegokolwiek
dtugu;

B. umozliwi tatwg identyfikacje sprzetu jako wtasnosci Dostawcy;

C. nie zniszczy, nie zamaze ani nie zastoni jakiegokolwiek znaku identyfikujgcego sprzet, a takze

D. utrzyma sprzet w zadowalajacym stanie.

4. Licencje na Oprogramowanie.

Prawa przystugujgce Klientowi do korzystania z Oprogramowania okresla wiasciwa umowa licencyjna z
uzytkownikiem indywidualnym (,EULA”). O ile nie uzgodniono inaczej, zastosowanie ma EULA dostepna na stronie
www.dell.com/eula.

5. Ustugi; Subskrypcje.

Dostawca bedzie swiadczyé Ustugi (w tym zapewni wszelkie Elementy Dostawy) zgodnie z odpowiednim Opisem
Ustug, Wyszczegdlnieniem Zakresu Prac lub inng uzgodniong dokumentacjg dotyczaca takich Ustug (,Specyfikacja
Ustug”) przez okres uzgodniony w Zamdéwieniu. Dostawca zrealizuje Subskrypcje zgodnie z Opisem Oferty Ustug,
standardowg dokumentacjg Dostawcy dotyczgcg Subskrypcji lub inng uzgodniong dokumentacjg dotyczaca takiej
Subskrypcji (,Specyfikacja Subskrypcji”). O ile nie uzgodniono inaczej, poczatkowe Ustugi Pomocy Technicznej
zamoéwione wraz z Produktem zaczynajg obowigzywac wraz z rozpoczeciem odpowiedniego okresu gwarancyjnego
dotyczacego tego Produktu. Ustugi Profesjonalne swiadczone sg jako odrebne ustugi, nawet jesli sg wymienione
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tacznie ze sprzedazg lub udostepnieniem na licencji Produktow lub Subskrypcji przez Dostawce w ramach jednego
Zaméwienia. Proces aktywacji Subskrypcji i Okres Subskrypcji sg opisane w Specyfikacji Subskrypcji, Zamdwieniu
lub procesie zamawiania online Dostawcy. Dostawca nie $wiadczy ustug doradztwa prawnego ani regulacyjnego w
ramach jakichkolwiek Ustug Profesjonalnych.

5.1. Ustugi Pomocy Technicznej.

A.

Dostepnos¢ Ustug Pomocy Technicznej jest regulowana przez obowigzujgce zasady Dostawcy
dotyczgce wsparcia w zwigzku z zakonczeniem okresu eksploatacji i wydania, dostepne pod adresem
www.dell.com/support lub w inny sposdb przekazane przez Dostawce (,polityka Ustug Pomocy
Technicznej”). O ile nie uzgodniono inaczej, Ustugi Pomocy Technicznej przestang by¢ swiadczone
we wczesniejszym z nastepujgcych termindw: (a) po wygasnieciu okresu obowigzywania Ustug Pomocy
Technicznej zakupionych przez Klienta lub (b) w dacie zakornczenia okresu swiadczenia wiasciwych
Ustug; a jedynym i wytgcznym specjalnym srodkiem naprawczym przystugujgcym Klientowi z tytutu
takiego zakonczenia bedzie zwrot przez Dostawce wszelkich przedptaconych optat za Ustugi Pomocy
Technicznej, ktére nie beda swiadczone w wyniku takiego zakonczenia. O ile nie okreslono inaczej w
odpowiednich politykach Ustug Pomocy Technicznej, Ustugi Pomocy Technicznej dotyczace
Oprogramowania obejmujg aktualng wersje Oprogramowania i wersje bezposrednio jg poprzedzajgca.

Ustugi Pomocy Technicznej nie obejmujg: (a) problemoéw, kidre sg wytgczone z zakresu gwaranciji; (b)
problemow, ktére nie wystepujg w zaktadzie Dostawcy lub poprzez zdalny dostep do zaktadu Klienta;
(c) dziatan wykonywanych w zaktadzie zwigzanych z Produktami znajdujgcymi sie poza odpowiednim
obszarem serwisowym (chyba ze Specyfikacja Ustug stanowi inaczej); (d) zapewnienia wymiany
nosnikéw, materiatéw eksploatacyjnych, napraw kosmetycznych, akcesoriéw lub czesci, takich jak
ramki; lub (e) uszkodzen lub wad, ktére nie majg wptywu na funkcjonalnos¢ urzadzenia.

Dostawca moze przechowywac¢ narzedzia i czesci zamienne do czynnosci diagnostycznych lub
naprawczych dokonywanych w zwigzku z Ustugami w zaktadzie Klienta lub w systemach Klienta celem
uzytku przez upowazniony personel Dostawcy. Klient upowaznia Dostawce do ich usuniecia lub
wytgczenia, gdy nie bedg juz potrzebne do swiadczenia Ustug.

Wymienione Wyposazenie lub czesci zostang zwrdécone Dostawcy i stang sie jego wiasnoscig po ich
otrzymaniu w okreslonym zaktadzie Dostawcy, chyba ze w Zaméwieniu uzgodniono inaczej. Jesli Klient
nie zwrdci wymienionej czesci lub wymienionego Wyposazenia w ciggu 15 dni od otrzymania zgdania
Dostawcy, Dostawca zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta kosztami takiego wymienionego
Wyposazenia lub takiej wymienionej czesci. Jezeli Dostawca ustali, ze czes¢ moze by¢ samodzielnie
wymieniona przez Klienta — tj. mozna jg tatwo odtgczy¢ i ponownie podtaczyé — lub jezeli Dostawca
ustali, ze Wyposazenie powinno zosta¢ wymienione w catosci, Dostawca zastrzega sobie prawo do
przestania Klientowi czesci lub catego Wyposazenia w celu wymiany.

Dostawca nie bedzie uzyskiwal¢ dostepu ani wykorzystywaé danych produkcyjnych Klienta
przechowywanych w Produktach bez upowaznienia Klienta. Jesli Klient wyraznie nie zamdwi u
Dostawcy ustugi usuniecia danych, Klient odpowiada za usuniecie wszystkich informacji i danych
przechowywanych w wymienianych czesciach, Produktach lub w jakichkolwiek innych elementach,
zanim zostang one zwrécone do Dostawcy.

Jesli Produkt jest objety zakresem Ustug, a Klient zamierza: (a) przenies¢ Wyposazenie do innego
zakladu (w przypadku Produktu); (b) zmieni¢ konfiguracje sprzetowa; (c) odmowi¢ aktywacji lub
wytgczyé funkcje zdalnego wsparcia Produktu, Klient powiadomi o tym Dostawce z wyprzedzeniem.
Dostawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania swiadczenia Ustug lub do naliczenia dodatkowych
optat, jesli powyzsze ograniczy zdolno$¢ Dostawcy do swiadczenia Ustug lub zwiekszy koszty Dostawcy.
Dodatkowo proaktywne mozliwosci wsparcia, czasy reakcji lub inne poziomy ustug moga nie mie¢ juz
zastosowania.

5.2. Udzielenie licencji na Elementy Dostawy.
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A. ,Elementy Dostawy” oznaczajg raporty, analizy, skrypty, kod lub inne efekty prac dostarczane
Klientowi przez Dostawce w ramach wypetniania zobowigzarn wynikajgcych ze Specyfikacji Ustugi.

B. ,Prawa Wilasnosci’ oznaczajg wszystkie patenty, prawa autorskie, znaki towarowe, tajemnice
handlowe lub inne prawa wiasnosci intelektualnej Strony.

C. Z zastrzezeniem przestrzegania przez Klienta niniejszych Warunkéw Sprzedazy i jakiejkolwiek
wiasciwej Specyfikacji Ustugi, zaptacenia przez Klienta wlasciwych naleznosci oraz Praw Wiasnosci
Dostawcy do jakiegokolwiek przedmiotu wiasnosci intelektualnej wchodzgcego w skfad Elementéw
Dostawy lub wykorzystywanego przez Dostawce do swiadczenia Ustug Dostawca udziela Klientowi
niewytacznej, nieprzenoszalnej i odwotalnej (w przypadku braku zapfaty lub jakiegokolwiek naruszenia
niniejszych Warunkéw Sprzedazy lub jakiejkolwiek wtasciwej Specyfikacji Ustugi) licencji (bez prawa do
udzielania sublicencji) na korzystanie z Elementéw Dostawy dostarczanych przez Dostawce w
wewnetrznych celach biznesowych Klienta, wytgcznie zgodnie z witasciwg Specyfikacjg Ustugi oraz
ninijeszymi Warunkami Sprzedazy. Klient moze upowazni¢ swoich ustugodawcéw do korzystania z
Elementéw Dostawy wylgcznie w imieniu Klienta i do jego wewnetrznych celéw biznesowych. Klient
odpowiada za przestrzeganie takich ograniczen przez ustugodawce.

D. Dostawca zachowuje wszelkie Prawa Witasnosci, ktére nie zostalty wyraznie przyznane Klientowi w
niniejszym dokumencie. Licencja udzielona w niniejszym punkcie ,Udzielenie licencji na Elementy
Dostawy” nie ma zastosowania do: (a) Produktéw; (b) Subskrypcji; lub (c) elementéw licencjonowanych
lub w inny sposéb dostarczanych na podstawie odrebnej umowy. Dostawca nie podlega ograniczeniom
w zakresie opracowywania, wykorzystywania lub wprowadzania do obrotu ustug lub produktow, ktére
sg podobne do Elementéw Dostawy lub Ustug swiadczonych na podstawie niniejszej Umowy,
jakiejkolwiek Specyfikacji Ustugi lub, z zastrzezeniem zobowigzan Dostawcy w zakresie poufnosci
wobec Klienta, korzystania z Elementéw Dostawy lub wykonywania podobnych Ustug w ramach innych
projektow.

5.3. Klient zachowuje swoje Prawa Wiasnosci wobec materiatow, ktére dostarcza Dostawcy do wykorzystania w
zwigzku ze Swiadczeniem Ustug. Klient udziela Dostawcy niewytgcznego i niezbywalnego prawa, na podstawie Praw
Wiasnosci Klienta, do korzystania z dostarczonych przez niego materiatdw wytgcznie na jego rzecz w celu
wypetnienia zobowigzan Dostawcy wynikajgcych z niniejszych Warunkéw Sprzedazy.

5.4. Dostawca ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ za pozyskanie personelu, a takze inne kwestie kadrowe (np.
urlopy) dotyczace zatrudnianych przez niego osob.

5.5. W odniesieniu do Ustug i Subskrypcji Klient powinien nieodptatnie: (a) zapewni¢ personelowi Dostawcy
terminowy dostep do bezpiecznych i czystych obiektéw, powierzchni, zasilania, dokumentaciji, akt, danych, informacji,
dodatkowego oprogramowania (w razie potrzeby); (b) korzysta¢ z pracy wykwalifikowanego i upowaznionego
personelu Klienta w celu wspétpracy z Dostawcg na uzasadnione zyczenie Dostawcy; (c) odpowiadaé za
bezpieczenstwo fizyczne i bezpieczenstwo sieci oraz za wszystkie warunki swojej dziatalnosci niezbedne do realizacji
Ustug; (d) umozliwi¢ Dostawcy dostep zdalny i stacjonarny do Produktéw oraz infrastruktury Klienta w wymaganym
zakresie; a takze (e) niezwlocznie zawiadomi¢ Dostawce o awarii Produktu oraz przekaza¢ Dostawcy informacije
niezbedne do odtworzenia awarii przez Dostawce.

6. Warunki ptatnosci; Podatki.

6.1. Klient zaptaci faktury Dostawcy w catosci i w tej samej walucie, co faktura Dostawcy, w terminie 30 dni od daty
wystawienia faktury, wraz z odsetkami naliczonymi po terminie wymagalnosci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
dotyczacymi odsetek od zalegtych pfatnosci. W przypadku zwioki Klienta w ptatnosci Dostawca moze, do czasu
ustalenia warunkéw ptatnosci lub uznania: (a) anulowaé lub zawiesi¢ realizacje takiego Zamdwienia; i/lub (b)
wstrzymac realizacje wszelkich zobowigzan wynikajgcych z niniejszych Warunkéw Sprzedazy.

6.2. Optaty nalezne w ramach kazdego Zamoéwienia nie obejmujg podatku od wartosci dodanej (VAT), akcyzy,
potrgcen oraz optat i danin rzgdowych wynikajgcych z zakupu Klienta i zostang dodane do faktur jako osobna pozycja
w przypadkach, w ktérych bedzie to wymagane prawnie. Jezeli Klient kwalifikuje sie do zwolnienia podatkowego,
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Klient musi dostarczy¢ Dostawcy wazne zaswiadczenie o zwolnieniu lub inny odpowiedni dowdd zwolnienia w ciggu
1 tygodnia od ztozenia Zamowienia.

6.3. Klient musi uiszcza¢ wszelkie optaty za korzystanie z Ofert, w tym optaty za dodatkowe funkcje i optaty
licznikowe, zaleznie od wykorzystania. Dostawca moze wystawi¢ Klientowi fakture bezposrednio za opfaty licznikowe
lub za przekroczenie limitu, nawet jesli: (a) Klient pierwotnie nabyt Oferty za posrednictwem odsprzedawcy Dostawcy;
lub (b) nawet jesli nie otrzymat od Klienta stosownego Zamowienia.

7. Gwarancja.

7.1. Gwarancja na Produkt.

A. Wyposazenie. Dostawca gwarantuje, ze Wyposazenie: (a) bedzie wolne od istotnych wad
materiatowych i produkcyjnych; oraz (b) bedzie dziatato zasadniczo zgodnie z aktualng standardowa
dokumentacjg Dostawcy dotyczacg takiego Wyposazenia. Dostawca wedtug wtasnego uznania i na
wilasny koszt: (1) naprawi lub wymieni uszkodzone Wyposazenie; lub jesli nie bedzie w stanie tego
zrobi¢ w rozsgdnym terminie, po zwrocie takiego Wyposazenia do Dostawcy, (2) zwroci kwote
zapfacong przez Klienta za uszkodzone Wyposazenie, amortyzowang liniowo przez okres pieciu lat.

B. Oprogramowanie. Dostawca gwarantuje, ze Oprogramowanie licencjonowane Klientowi bedzie
zasadniczo zgodne we wszystkich istotnych aspektach z aktualng standardowg dokumentacjg
Dostawcy dotyczgcg takiego Oprogramowania. Dostawca, wedtug wtasnego uznania i na wiasny koszt:
(a) usunie niezgodnosc; lub jesli nie bedzie w stanie tego zrobi¢ w rozsadnym terminie, (b) wypowie
licencje na Oprogramowanie i zapewni proporcjonalny zwrot opfat licencyjnych lub subskrypcyjnych
otrzymanych przez Dostawce za takie Oprogramowanie.

C. Dodatkowe warunki i uwagi. Dodatkowe warunki regulujgce gwarancje na Produkt, w tym obowigzujace
okresy gwarancji, mozna znalezé na stronie www.dell.com/learn/pl/pl/plcorpl/terms-of-sale-
commercial-and-public-sector-warranties oraz pod adresem www.dell.com/prod-warranty-maint-table.
Okres gwarancji na Oprogramowanie nie bedzie krotszy niz 90 dni. Klient ma obowigzek niezwiocznie
powiadomi¢ Dostawce o wszelkich roszczeniach gwarancyjnych w obowigzujgcym okresie
gwarancyjnym.

7.2. Gwarancja na Ustugi. Dostawca bedzie realizowa¢ Ustugi w profesjonalny sposob zgodnie z ogdlnie przyjetymi
standardami branzowymi. Klient musi powiadomi¢ Dostawce o kazdym przypadku niewykonania tego zobowigzania
w ciggu 10 dni od daty jego wystgpienia, a Dostawca dotozy uzasadnionych staran, aby usung¢ takie zaniedbanie w
uzasadnionym terminie. Jesli z przyczyn lezgcych po stronie Dostawcy nie bedzie on w stanie skorygowac takich
niedociggnie¢, Klient moze zakornczyé $wiadczenie Ustug, przekazujgc Dostawcy pisemne zawiadomienie.

7.3. Gwarancja na Subskrypcje. O ile Specyfikacja Subskrypcji nie stanowi inaczej, Dostawca gwarantuje, ze w
Okresie Subskrypcji bedzie ona swiadczona w zasadniczej zgodnos$ci ze Specyfikacjg Subskrypciji. Jesli Subskrypcja
nie bedzie zgodna z niniejszg gwarancjg: (a) Dostawca podejmie uzasadnione starania w celu usuniecia
niezgodnosci zgodnie z postanowieniami obowigzujgcej Umowy o Poziomie Ustug lub Docelowego Poziomu Ustug
wskazane w Specyfikacji Subskrypcji lub, jesli nie zostang one przedstawione, w uzasadnionym terminie; oraz (b)
jesli Dostawca nie bedzie w stanie usungé niezgodnosci z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢, wéwczas
moze wypowiedzie¢ Swiadczenie Subskrypcji iuzna¢ na konto Klienta wszelkie wniesione z gory opfaty za
Subskrypcje, ktéra nie bedzie Swiadczona w wyniku wypowiedzenia. Klient musi powiadomi¢ Dostawce na piSmie w
ciggu 10 dni od zidentyfikowania wszelkich roszczen z tytutu niezgodnosci objetych niniejszg gwarancja. Klient nie
bedzie wnosit Zadnych roszczen ani zgdan na podstawie sekcji ,Gwarancja na Produkty” lub ,Gwarancja na Ustugi”
niniejszych Warunkow Sprzedazy w odniesieniu do Produktéw lub Ustug dostarczanych w ramach Subskrypcji lub
jako jej czes¢.

7.4. Ograniczenia. Gwarancja nie obejmuje probleméw wynikajgcych z: (a) wypadku lub zaniedbania dokonanego
przez Klienta lub jakgkolwiek strone trzecia; (b) jakichkolwiek przedmiotéw lub ustug stron trzecich, z ktérymi Oferta
Dostawcy jest uzywana lub innych przyczyn pozostajgcych poza kontrolg Dostawcy; (c) instalacji, obstugi lub
uzytkowania niezgodnego z instrukcjami Dostawcy lub obowigzujgcg dokumentacja; (d) uzytkowania w srodowisku
(z wyjatkiem Ofert Dostawcy hostowanych przez Dostawce), w sposéb lub w celu, do ktérego Oferta Dostawcy nie
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zostata zaprojektowana; (e) modyfikacji, zmian lub napraw dokonywanych przez osoby inne niz personel Dostawcy;
(f) opdznien, przerw, awarii ustug lub innych probleméw nieodtgcznie zwigzanych z korzystaniem z Internetu i
komunikacji elektronicznej; lub (g) przyczyn zwigzanych ze zuzyciem na skutek eksploatacji. Oferty Dostawcy nie sg
odporne na btedy i nie stuzg do uzytku w niebezpiecznych srodowiskach wymagajgcych niezawodnego dziatania,
takich jak wszelkie zastosowania, w ktérych awaria Ofert Dostawcy mogtaby prowadzi¢ do $mierci, obrazen ciata lub
szkdd majgtkowych. Dostawca wyraznie zrzeka sie jakiejkolwiek wyraznej lub dorozumianej gwarancji przydatnosci
do takich dziatan. Dostawca nie gwarantuje nieprzerwanego lub pozbawionego btedéw dziatania Oprogramowania
ani mozliwosci usuniecia wszystkich usterek.

7.5. Wytaczne srodki prawne i wylgczenie gwarancji. Gwarancje udzielone przez Dostawce oraz jedyne i
wytgczne srodki prawne przystugujgce Klientowi w przypadku naruszenia jakiejkolwiek gwarancji zostaty opisane w
niniejszych Warunkéw Sprzedazy. Strony postanawiajg wytgczy¢: (a) rekojmie na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu
cywilnego; (b) wszelkie rekojmie wynikajgce z obowigzujgcego prawa (w zakresie dozwolonym przez prawo); oraz
(c) wszelkie inne podlegajgce wylgczeniu gwarancje ustawowe wynikajgce z obowigzujgcego prawa (w zakresie
dozwolonym przez prawo). Niniejszy zakres rekojmi i gwarancji zostat uzgodniony pomiedzy Stronami i nie jest
jednostronnym oswiadczeniem w rozumieniu art. 577 Kodeksu cywilnego.

8. Ograniczenie odpowiedzialnosci.

8.1. Warunki te stanowig uzgodniong alokacje ryzyka stanowigcg cze$¢ wynagrodzenia Stron zawierajgcych
niniejszg Umowe. Ograniczenia, wytgczenia i zastrzezenia okreslone ponizej majg zastosowanie do wszystkich
sporow, roszczen lub kontrowers;ji (czy to wynikajacych z umowy, czynu niedozwolonego, zaniedbania lub innych)
zwigzanych lub wynikajgcych z Umowy lub jakiejkolwiek wyceny lub zamdwienia (,Spor”).

A. Zadne postanowienia zawarte w niniejszym dokumencie nie wylgczajg ani nie ograniczajg
odpowiedzialnosci za: (a) razace zaniedbanie, umysine dziatanie niezgodne z prawem, postepowanie
przestepcze lub oszustwo Strony; (b) naruszenie ograniczen w korzystaniu z Produktéw, Subskrypciji i
Ustug; (c) naruszenie lub sprzeniewierzenie przez Strone praw wiasnosci intelektualnej drugiej Strony;
(d) obowigzek odszkodowawczy Strony okreslony w niniejszych Warunkach Sprzedazy; e) terminowe
wypetnianie zobowigzan ptatniczych; i/lub (f) szkody, ktérych prawo nie moze wytgczy¢ ani ograniczyé.

B. Za kazde zdarzenie powodujgce szkode Ilub serie powigzanych ze sobg zdarzen -catkowita
odpowiedzialnos¢ ktérejkolwiek ze Stron bedzie ograniczona do szkdd bezposrednich i bedzie
ograniczona do jednego miliona euro. Ponadto w dowolnym okresie 12 miesiecy catkowita
odpowiedzialnos¢ kazdej ze Stron wobec drugiej Strony nie przekroczy catkowitej kwoty optat netto
uiszczonych przez Klienta na rzecz Dostawcy w tym okresie za konkretny Produkt, Subskrypcje i/lub
Ustuge stanowigcg podstawe do zobowigzania lub kwoty piecdziesigt tysiecy euro, w zaleznosci od
tego, ktora kwota jest wieksza.

C. Ani Dostawca, ani jego Podmioty Stowarzyszone nie bedg ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody zwigzane z Ofertami Stron Trzecich lub wynikajgce z korzystania lub proby
korzystania przez Klienta z Bezptathego Oprogramowania Ilub Narzedzi Deweloperskich
zdefiniowanych w EULA.

D. Ani Dostawca (ani jego dostawcy), ani Klient nie ponoszg odpowiedzialnosci za: (a) szkody szczegodine,
wynikowe, przyktadowe, karne, przypadkowe lub posrednie, (b) utracone zyski, utrate przychodoéw,
utrate lub uszkodzenie danych, utrate mozliwosci korzystania; lub (c) nabycie zastepczych produktéw,
subskrypciji lub ustug.

8.2. Kazda ze Stron ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za swoje dane i ograniczenie szkdd. Klient zaimplementuje
architekture i procesy informatyczne (IT), w tym plan awaryjny, umozliwiajgce Klientowi zapobieganie szkodom i ich
ograniczanie w zaleznosci od stopnia krytycznosci systeméw i danych dla dziatalnosci Klienta oraz jego wymogow w
zakresie ochrony danych. Klient powinien: (a) zapewnié proces regularnego tworzenia kopii zapasowej (co najmniej
raz dziennie) i tworzy¢ kopie zapasowg danych przed wykonaniem przez Dostawce jakichkolwiek dziatan na
systemach informatycznych Klienta; (b) monitorowa¢ dostepnos¢ i dziatanie swojego srodowiska IT w okresie
$wiadczenia Ustug oraz (c) niezwtocznie reagowaé na wszelkiego rodzaju powiadomienia otrzymywane na temat
Produktéw lub od Dostawcy i niezwiocznie zgtasza¢ Dostawcy wszelkie stwierdzone problemy. W stopniu, w jakim
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Strona ponosi jakgkolwiek odpowiedzialnos¢ za utrate danych, odpowiedzialnosé ta ogranicza sie do kosztow
uzasadnionych ekonomicznie i zwyczajowych dziatan na rzecz przywrdcenia utraconych danych z ostatniej dostepnej
kopii zapasowej.

8.3. Powyzsze ograniczenia bedg miaty rowniez zastosowanie na korzy$¢ Podmiotéow Stowarzyszonych Dostawcy.

9. Oferty Stron Trzecich.

Niezaleznie od innych postanowien niniejszego dokumentu Oferty Stron Trzecich nabyte przez Klienta podlegajg
standardowym warunkom, licencjom, ustugom, gwarancjom, zwolnieniom z odpowiedzialnosci, warunkom wsparcia
i obowigzujgcym warunkom ochrony prywatnosci danych lub umowie o przetwarzaniu danych zewnetrznego
producenta/dostawcy (z ktérych kazda moze by¢ dostepna pod adresem www.dell.com/offeringspecificterms lub od
zewnetrznego producenta/dostawcy na rzecz Klienta) lub obowigzujgcej umowy miedzy Klientem a takim
producentem/dostawca. Klient wyraza zgode na stosowanie takich warunkéw i bedzie kontaktowat sie bezposrednio
z takg Strong Trzecig, aby uzyskaé wsparcie, lub w innych kwestiach zwigzanych z takg ofertg. Niniejszym wytgcza
sie wszelkie roszczenia przeciwko Dostawcy z tytutu gwarancji, prywatnosci danych, szkéd lub zwolnienia z
odpowiedzialnosci w zwigzku z Produktami i Ofertami Stron Trzecich.

10. Poufnosé.

10.1.,Informacje poufne” oznaczajg wszelkie informacje, ceny, dane techniczne lub know-how przekazywane w
zwigzku z Wycenami, Zamoéwieniami i Ofertami funkcjonujgcymi na podstawie niniejszych Warunkéw Sprzedazy
niniejszej Umowy, zaréwno w formie pisemnej, jak i ustnej, elektronicznej, za posrednictwem witryny internetowej lub
innej, przez Klienta lub jego Podmiot Stowarzyszony Dostawcy lub Podmiotowi Stowarzyszonemu Dostawcy lub
odwrotnie, ktére: (a) sg oznaczone wyraznie i widocznie jako ,poufne”, ,do uzytku wewnetrznego” lub w sposob
réownowazny albo istniejg zwigzane z nimi dokumenty oznaczone w ten sposob lub sg nimi poparte; (b) sg okreslone
przez Strone ujawniajgca jako poufne przed, w trakcie lub niezwtocznie po przedstawieniu lub przekazaniu; lub (c)
co do ktérych Strona otrzymujgca powinna w uzasadniony sposéb wiedzie¢, ze sg one poufne. Informacje poufne
nie obejmujg informaciji, ktére: (1) sg zgodnie z prawem w posiadaniu Strony otrzymujgcej bez uprzedniego jej
zobowigzania do zachowania poufno$ci przez Strone ujawniajgca; (2) sg udostepnione do wiadomosci publicznej
(lub zostang upublicznione w inny sposdb niz przez ztamanie postanowien o poufnosci przez drugg Strone); (3)
zostaty zgodnie z prawem przekazane Stronie otrzymujacej przez Strone Trzecig bez ograniczenia poufnosci; lub (4)
zostaly niezaleznie opracowane przez Strone otrzymujgcg lub jej Podmioty Stowarzyszone bez odniesienia do
Informacji Poufnych Strony ujawniajace;.

10.2.Kazda ze Stron zapewni, ze w przypadku gdy ona lub jeden z jej Podmiotéw Stowarzyszonych jest Strong
otrzymujgcg Informacje Poufne na mocy niniejszej Umowy, Strona otrzymujgca (a) bedzie wykorzystywac¢ Informacje
Poufne Strony ujawniajgcej wytgcznie w celu wykonywania praw lub obowigzkéw zwigzanych z niniejszg Umowa lub
jakimkolwiek Zamoéwieniem na mocy niniejszych Warunkéw Sprzedazy; oraz (b) bedzie chroni¢ przed ujawnieniem
jakimkolwiek Stronom Trzecim wszelkich Informacji Poufnych ujawnionych przez Strone ujawniajgca, przez okres
rozpoczynajgcy sie w dniu ujawnienia i konczacy sie po uptywie 3 lat. Z zastrzezeniem postanowien niniejszego
punktu ,Poufnos¢” powyzsze zobowigzania nigdy nie wygasng w odniesieniu do informacji technicznych o
Produktach i Ustugach Strony ujawniajgcej lub jakichkolwiek informacji o ewentualnych niewydanych Produktach lub
Ustugach oraz pozostang w mocy po rozwigzaniu lub wygasnieciu niniejszych Warunkéw Sprzedazy.

10.3.Niezaleznie od powyzszego kazda ze Stron i jej Podmioty Stowarzyszone mogg ujawniac Informacje Poufne (a)
Podmiotowi Stowarzyszonemu lub podwykonawcy, ktéry swiadczy Dostawcy Ustugi na podstawie niniejszych
Warunkéw Sprzedazy, o ile Podmiot Stowarzyszony lub podwykonawca musi je zna¢ i przestrzega powyzszych
postanowien; (b) dyrektorom, cztonkom kadry kierowniczej, pracownikom i profesjonalnym doradcom kazdej ze Stron
oraz ich Podmiotom Stowarzyszonym, a takze (c) jesli wymagajg tego przepisy prawa lub organy regulacyjne, pod
warunkiem, ze Strona otrzymujgca niezwtocznie powiadomi o tym Strone ujawniajgca.

11. Prywatnosé¢ danych osobowych.

11.1.Strony bedg przestrzega¢ wszystkich przepiséw i regulacji dotyczacych ochrony danych majgcych
zastosowanie do przetwarzania danych osobowych na podstawie niniejszych Warunkéw Sprzedazy. W niniejszej
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sekcji ,dane osobowe”, ,administrator”, ,podmiot przetwarzajacy” i ,przetwarzanie” bedg miaty znaczenie okreslone
w obowigzujgcych przepisach o ochronie danych.

11.2.W zakresie, w jakim Dostawca przetwarza jakiekolwiek dane osobowe w imieniu Klienta w ramach wykonywania
swoich obowigzkéw wynikajgcych z niniejszych Warunkéw Sprzedazy, Dostawca bedzie to robit wytgcznie w zakresie
wymaganym do wypetnienia swoich obowigzkéw prawnych oraz albo jako administrator danych i we wtasnym imieniu
zgodnie z jego polityki prywatnosci specyficznej dla lokalizacji, dostepnej pod adresem www.dell.com/privacy, lub
jako podmiot przetwarzajgcy dziatajgcy w imieniu Klienta zgodnie z obowigzujgcym harmonogramem przetwarzania
danych Dostawcy dostepnym pod adresem
https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal _Docs/pl/plan_ochrony _danych.pdf, lub inna uzgodniona przez Strony
umowa powierzenia przetwarzania danych (odpowiednio ,Harmonogram Przetwarzania Danych”).

11.3.Klient jest odpowiedzialny za: (a) utrzymanie uzasadnionych srodkéw zapobiegajgcych dostepowi Dostawcy do
danych osobowych, ktére nie sg wymagane przez Dostawce w celu swiadczenia jakichkolwiek Produktow,
Subskrypcji lub Ustug; oraz (b) uzyskania wszelkich niezbednych praw, zezwolen i zgéd zwigzanych z ujawnieniem
Dostawcy wszelkich wymaganych danych osobowych, przed ich ujawnieniem.

12. Postanowienia ogélne.

12.1.Kontynuacja Zobowigzan. Wypowiedzenie Ustug i Subskrypcji bez podania przyczyny bedzie dozwolone,
wytgcznie jesli zostato to wyraznie wskazane w odpowiednich Warunkach Witasciwych dla Oferty. Wypowiedzenie
lub wygasniecie Zamowienia nie bedzie miato wptywu na wczesniej ztozone Zamdwienia ani na zobowigzanie Klienta
do zaptaty wszelkich kwot naleznych na mocy wypowiedzianego Zamowienia.

12.2.Prawo wiasciwe; Jurysdykcja. Niniejsze Warunki Sprzedazy oraz wszelkie Spory podlegajg prawu
Rzeczypospolitej Polskiej. Wytgczna jurysdykcjg do rozstrzygania wszelkich Sporéow bedg sgdy wtasciwe dla miasta
stotecznego Warszawy. Konwencja Narodow Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardow nie
ma zastosowania.

12.3.Zgodnos¢ z przepisami handlowymi. Klient musi przestrzega¢ przepiséw dotyczgcych kontroli eksportu i
sankcji gospodarczych obowigzujagcych w Stanach Zjednoczonych, Unii Europejskiej i innych stosownych
jurysdykcjach (dalej zwane razem ,,Obowiazujacymi Przepisami Prawa Handlowego”). Oferowane produkty moga
by¢ uzywane, sprzedawane, dzierzawione, eksportowane, importowane, ponownie eksportowane lub przesytane
wytgcznie zgodnie z Obowigzujgcymi Przepisami Prawa Handlowego. Klient oswiadcza i gwarantuje, ze nie zostat
objety sankcjami gospodarczymi i nie jest ich celem ani nie znajduje sie w kraju lub na terytorium, ktore jest objete
sankcjami gospodarczymi, zgodnie z Obowigzujgcymi Przepisami Prawa Handlowego. Klient bedzie chronic¢
Dostawce i jego Podmioty Powigzane przed wszelkimi roszczeniami Stron Trzecich wynikajacymi z naruszenia
wszelkich powyzszych obowigzkdéw i zabezpieczy firme Dell przed nimi. Wymagania dotyczgce zgodnosci z
przepisami prawa handlowego dostepne na stronie www.dell.com/tradecompliance zawierajg dalsze informacje i
wymagania dotyczgce zgodnosci z Obowigzujgcymi Przepisami Prawa Handlowego i aktualnymi ograniczeniami,
ktérych Klient musi przestrzegad.

12.4.0dpowiedzialnos¢ Klienta. Klient zobowigzuje sie uzyskac¢ wszystkie niezbedne prawa, pozwolenia i zgody
zwigzane z: (a) technologig lub danymi (w tym danymi osobowymi) przekazywanymi Dostawcy lub jego Podmiotom
Stowarzyszonym przez Klienta i jego Podmioty Stowarzyszone oraz (b) oprogramowaniem lub komponentami
pochodzacymi od innego producenta niz Dostawca, ktore Klient i jego Podmioty Stowarzyszone kierujg lub o ktérych
uzycie, instalacje lub integracje z Ofertami Dostawcy zwracajg sie do Dostawcy lub jego Podmiotow
Stowarzyszonych. Klient zabezpieczy i zwolni Dostawce i jego Podmioty Stowarzyszone z odpowiedzialnosci z tytutu
jakichkolwiek roszczeh stron trzecich wynikajacych z naruszenia powyzszych postanowien lub naruszenia bgdz
sprzeniewierzenia przez Klienta praw wtasnosci intelektualnej Dostawcy, jego Podmiotéw Stowarzyszonych lub stron
trzecich.

12.5.Catosé porozumienia. Niniejsze Warunki Sprzedazy, w tym Harmonogramy do niej, wszelkie Warunki
Wiasciwe dla Oferty wigczone przez odniesienie i kazde Zaméwienie, stanowig petne oswiadczenie o porozumieniu
Stron w odniesieniu do jej przedmiotu . Niniejsze Warunkiw Sprzedazy mogg by¢ zmieniane wytgcznie w drodze
porozumienia na pismie. Warunki w jakimkolwiek Zaméwieniu lub w formularzu Klienta nie majg skutkow prawnych
i nie zmieniajg ani nie uzupetniajg niniejszych Warunkéw Sprzedazy.
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12.6.Sita Wyzsza. Zadna ze Stron nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji ani za
niewykonanie swoich zobowigzan spowodowane Sitg Wyzszg, z wyjatkiem zobowigzan ptatniczych. Jezeli takie
opo6znienie wykonania lub niewykonanie trwa diluzej niz 30 dni, kazda ze Stron moze natychmiast wypowiedzieé¢
odpowiednie Zaméwienie bez ponoszenia odpowiedzialnosci wobec drugiej Strony za takie wypowiedzenie, w
catosci lub w czesci, poprzez pisemne zawiadomienie drugiej Strony. ,Sita Wyzsza” oznacza okolicznosci bedgce z
uzasadnionych wzgledéw poza kontrolg Strony, kiére obejmujg miedzy innymi: zdarzenia losowe, wojny, zamieszki,
niepokoje spoteczne, zamachy terrorystyczne, umysine spowodowanie szkod, dziatania rzgdu lub organdw
regulacyjnych, wypadki, awarie urzgdzen lub maszyn, stan nadzwyczajny na szczeblu lokalnym lub krajowym,
wybuchy, pozary, kleski zywiotowe, niekorzystne warunki atmosferyczne lub inne kataklizmy, epidemie lub pandemie,
powszechne problemy w procesie importu / eksportu / odprawy celnej wptywajace na dostawy do Dostawcy lub
Klienta, braki materiatéw, awarie medidw lub sieci transportowej, embarga, strajki, lockouty lub inne spory branzowe
(w tym obejmujgce pracownikéw Dostawcy lub innej Strony) badz jakiekolwiek dziatania lub pominiecia dostawcéw
lub podwykonawcéw spowodowane przez ktérekolwiek z powyzszych okolicznosci.

12.7.Cesja. Zadna ze Stron nie dokona cesji, przeniesienia ani zastgpienia zadnego Zamoéwienia ani zadnego prawa
lub obowigzku wynikajgcego z Zaméwienia lub niniejszych Warunkéw Sprzedazy bez uprzedniej pisemnej zgody
drugiej Strony, ktéra nie zostanie bezzasadnie wstrzymana. Bez wzgledu na powyzsze: (a) Dostawca moze korzystac
z ustug Podmiotéw Stowarzyszonych lub innych wykwalifikowanych podwykonawcéw w celu realizacji swoich
zobowigzan na podstawie niniejszej Umowy, przy czym odpowiednia Strona Zamowienia pozostanie odpowiedzialna
za ich wykonanie, oraz (b) Dostawca moze przeniesé swoje wierzytelnosci przystugujgce na podstawie dowolnego
Zaméwienia bez zgody Klienta.

12.8.Zrzeczenie sig; rozdzielnosé. Niewykonanie ktéregokolwiek z postanowien niniejszych Warunkow Sprzedazy
nie bedzie stanowito zrzeczenia sie uprawnien wynikajgcych z tego lub jakiegokolwiek innego postanowienia. Jesli
jakakolwiek czes¢ niniejszych Warunkoéw Sprzedazy zostanie uznana za niewykonalng, nie bedzie to miato wptywu
na waznos¢ pozostatych postanowien.

12.9.Zawiadomienia. Wszelkie zawiadomienia muszg by¢ przekazywane w formie pisemnej na adresy wskazane
przez Strone w tresci odpowiednio Wyceny lub Zamdwienia, za posrednictwem: (a) uznanej miedzynarodowe;j firmy
kurierskiej zapewniajgce dostawy z dnia na dzien z potwierdzeniem odbioru; lub (b) pocztg elektroniczng z
potwierdzeniem odbioru. Wszystkie takie zawiadomienia beda skuteczne z chwilg ich otrzymania.

12.10. Niezalezni wykonawcy. Strony bedg dziata¢ jako niezalezni wykonawcy we wszystkich celach wynikajgcych
z niniejszych Warunkéw Sprzedazy. Niniejsze Warunki Sprzedazy nie ustanawiajg zadnego stosunku
przedstawicielstwa, partnerstwa ani spoiki joint venture.

12.11. Prawa Stron Trzecich. Zadna ze Stron Trzecich nie jest beneficjentem ninijeszych Warunkéw Sprzedazy
ani zadnego Zaméwienia na mocy zadnych przepiséw prawa.

12.12. Oswiadczenie o posiadaniu statusu duzego przedsiebiorstwa. Dostawca ma status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym op6Znieniom
w transakcjach handlowych.
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