Warunki swiadczenia ustugi
D&AL Technologies

Ustugi logistyczne zwigzane ze zwracaniem zasobow do
dziatu DFS w ramach rozwigzania PCaaS
Zakres Ustugi

Ustuga ta obejmuje ustugi logistyczne majgce na celu zwrécenie sprzetu Klienta do Dell Financial
Services. Ustuga skiada sie z trzech gtéwnych elementéw: (1) planowanie, (2) Odbior i zwrécenie do
Dell Financial Services oraz (3) raportowanie.

Definicje i warunki

W ramach niniejszych Warunkéw swiadczenia ustug bedg stosowane nastepujgce definicje:

a. ,Dostawca logistyczny firmy Dell” oznacza dostawce logistycznego dziatajgcego wedtug instrukcji
firmy Dell.
~Sprzet” oznacza wszystkie Elementy, ktére Klient przeznaczyt do odebrania.
~Raport dotyczacy zwrdcenia wynajetego sprzetu” oznacza dokument sporzadzany przez firme Dell
dla Klienta po zakonczeniu swiadczenia Ustug. Raport dotyczacy zwrécenia wynajetego sprzetu
bedzie zawiera¢ informacje dotyczace kazdego Elementu, dla ktérego $wiadczona byta Ustuga.

d. ,DFS”oznacza Dell Financial Services.

e. ,ID dostawy” oznacza niepowtarzalny numer identyfikacyjny nadawany przez firme Dell dla
kazdego Elementu odebranego zgodnie z niniejszymi Warunkami swiadczenia ustug.

f.  ,Odbidr’ oznacza proces odebrania sprzetu z Lokalizacji Klienta.

g. ,Element’ oznacza kazdy komputer stacjonarny lub przenosny (np. laptop, notebook, komputer
stacjonarny itp.), monitor lub drukarke.

h. ,Numer seryjny” oznacza unikatowy identyfikator przypisany do elementu przez producenta.

i. ,Ustuga lub Ustugi” oznaczajg procesy odzyskiwania zasobow opisane w niniejszych Warunkach
Swiadczenia ustugi.

j-  .Dokument przewozowy” oznacza list przewozowy Dostawcy logistycznego firmy Dell, konosament
lub inny dokument okreslajacy liczbe elementow.

k. ,Lokalizacja” oznacza placowke wskazang przez Klienta, w ktérej dokonywany jest Odbior.

Regulamin sprzedazy ustug firmy Dell.

Niniejsze Warunki $wiadczenia ustugi stanowig porozumienie miedzy Klientem (,Klient”) i oddziatem firmy Dell
wskazanym na fakturze Klienta dotyczacej zakupu przedmiotowej Ustugi. Ustuga ta podlega odrebnej gtéwnej umowie
serwisowej podpisanej z Klientem przez firme Dell, wyraznie zatwierdzajgcej zakup Ustugi. W przypadku braku takiej
umowy Ustuga podlega w zaleznosci od lokalizacji Klienta Warunkom umowy handlowej firmy Dell lub warunkom, do
ktorych odwotania znajdujg sie w tabeli ponizej (odpowiednio ,Umowa”). Umowe mozna znalez¢ w tabeli na kolejnej
stronie zawierajgcej adresy URL odpowiednie dla réznych lokalizacji geograficznych Klientéw. Strony uznaja, ze
zapoznaly sie z takimi warunkami opublikowanymi w Internecie i zgadzajg sie by¢ nimi zwigzane.
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Warunki i postanowienia majace zastosowanie do zakupu Ustug firmy Dell przez Klienta

Lokalizacja
geograficzna S . e Klienci nabywajacy ustugi firmy Dell za
Klienta }Igh(lelntf 1557 ngq_cy l:’sfl'ugl f'g"h’ posrednictwem autoryzowanego
ell bezposrednio od Hirmy Le odsprzedawcy produktéw firmy Dell
gjtsgr)]/oczone www.dell.com/CTS www.dell.com/CTS
Kanada N o www.dell.ca/terms (angielski)
www.dell.ca/terms(angielski) (angielski) www.dell.ca/conditions (francuski — Kanada)
www.dell.ca/conditions (francuski —
Kanada)
o Warunki i postanowienia majgce zastosowanie do zakupu Ustug firmy Dell przez Klienta
Lokalizacja
geograficzna L . o Klienci nabywajacy ustugi firmy Dell za
Klienta ARG naby wajacy usl_ugl LT posrednictwem autoryzowanego
Dell bezposrednio od firmy Dell -
odsprzedawcy produktéw firmy Dell
Ameryka Lokalna witryna internetowa danego kraju | Lokalna witryna internetowa danego kraju w witrynie
tacinska oraz w witrynie  www.dell.com lub  strona | www.dell.com lub strona
Wyspy www.dell.com/servicedescriptions/global.* | www.dell.com/servicedescriptions/global*.
Karaibskie

Azja i Pacyfik
oraz Japonia

Lokalna witryna internetowa danego kraju
w witrynie  www.dell.com lub strona
www.dell.com/servicedescriptions/global.*

Warunki $wiadczenia ustugi iinne dokumenty dotyczgce ustug
firmy Dell przekazane Klientowi przez sprzedawce nie stanowig
umowy pomigdzy Klientem a firma Dell, a jedynie opis zawartosci
Ustugi kupowanej przez Klienta od sprzedawcy, zobowigzan
Klienta jako odbiorcy Ustugi oraz ograniczen dotyczgcych takiej
Ustugi. Z tego powodu kazde odwotanie do ,Klienta” w niniejszych
Warunkach $wiadczenia ustugi i dowolnym innym dokumencie
dotyczgcym ustug firmy Dell nalezy w tym kontekscie rozumiec
jako odwotanie do Klienta, natomiast kazde odwotanie do firmy
Dell — jako odwotanie do firmy Dell wytgcznie w charakterze
ustugodawcy $Swiadczacego Ustuge w imieniu sprzedawcy.
Odnosnie do Ustugi opisanej w niniejszym dokumencie nie
zachodzi bezposredni stosunek umowny miedzy firmg Dell
a Klientem. Dla uniknigcia watpliwosci: wszelkie warunki ptatnosci
lub inne warunki umowne, ktére ze swojej natury majg
zastosowanie  wylgcznie  bezposrednio miedzy nabywcag
i sprzedawcg, nie majg zastosowania do klienta i obowigzujg
zgodnie z umowg zawartg miedzy klientem i sprzedawca.

Europa, Bliski
Wschaod
i Afryka (EMEA)

Lokalna witryna internetowa danego kraju
w witrynie  www.dell.com lub strona
www.dell.com/servicedescriptions/global.*

Ponadto klienci znajdujacy sie we Franciji,
Niemczech i Wielkiej Brytanii mogag
wybra¢ odpowiedni adres URL sposréd
podanych ponizej. Francja:
www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
Niemcy:
www.dell.de/Geschaeftsbedingungen

Wielka Brytania: www.dell.co.uk/terms

Warunki $wiadczenia ustugi iinne dokumenty dotyczgce ustug
firmy Dell przekazane Klientowi przez sprzedawce nie stanowig
umowy pomigdzy Klientem a firmg Dell, a jedynie opis zawartosci
Ustugi kupowanej przez Klienta od sprzedawcy, zobowigzan
Klienta jako odbiorcy Ustugi oraz ograniczen dotyczgcych takiej
Ustugi. Z tego powodu kazde odwotanie do ,Klienta” w niniejszych
Warunkach $wiadczenia ustugi i dowolnym innym dokumencie
dotyczgcym ustug firmy Dell nalezy w tym kontekscie rozumie¢
jako odwotanie do Klienta, natomiast kazde odwotanie do firmy Dell
— jako odwotanie do firmy Dell wytgcznie w charakterze
ustugodawcy $wiadczgcego Ustuge w imieniu sprzedawcy.
Odnosnie do Ustugi opisanej w niniejszym dokumencie nie
zachodzi bezposredni stosunek umowny miedzy firmg Dell
a Klientem. Dla uniknigcia watpliwosci: wszelkie warunki ptatnosci
lub inne warunki umowne, ktére ze swojej natury majg
zastosowanie  wylgcznie  bezposrednio miedzy nabywcag
i sprzedawcg, nie majg zastosowania do klienta i obowigzujg

zgodnie z umowg zawartg miedzy klientem i sprzedawca.

* Klienci moga przejs¢ do lokalnej witryny internetowej www.dell.com, odwiedzajgc witryne www.dell.com na komputerze podtgczonym
do Internetu w miejscu przebywania lub wybierajgc odpowiednig opcje na stronie ,Choose a Region/Country” (Wybierz region/kraj)
pod adresem: http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Ponadto Klient zgadza sie na to, aby odnowienie, modyfikacja, przediuzenie lub kontynuacja korzystania z Ustugi po
pierwszym okresie spowodowaty podleganie Ustugi obowigzujgcym w danym czasie Warunkom $wiadczenia ustugi,
dostepnym pod adresem www.dell.com/servicedescriptions/global.
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Kupujac Ustugi od firmy Dell, Klient potwierdza, ze jest zwigzany wszystkimi warunkami i postanowieniami
sformutowanymi w niniejszych Warunkach $wiadczenia ustug. Nalezy uwaznie przeczytaé niniejsze Warunki
Swiadczenia ustug i pamieta¢ o tym, ze firma Dell moze w dowolnej chwili zmieni¢ przedstawione tutaj warunki,
publikujac aktualizacje na stronie www.dell.com/servicecontracts/global.*

W zakresie, w ktorym jakiekolwiek postanowienia niniejszych Warunkéw $wiadczenia ustugi pozostajg w sprzecznosci
z jakimikolwiek postanowieniami Umowy, wigzgce beda postanowienia niniejszych Warunkéw swiadczenia ustugi, ale
tylko w zakresie danego sprzecznego postanowienia. Nie mogg one by¢ interpretowane ani uznane za zastepujgce
jakiekolwiek postanowienia Umowy, z ktérymi niniejsze Warunki $wiadczenia ustugi nie sg wyraznie sprzeczne.

Poprzez ztozenie zamowienia na Ustugi, odbiér Ustug, wykorzystanie Ustug lub powigzanego oprogramowania bgdz
klikniecie/zaznaczenie przycisku, pola lub analogicznego elementu interfejsu o tresci ,Wyrazam zgode” (,| Agree”)
w witrynie Dell.com w zwigzku z zakupem lub w interfejsie oprogramowania Dell lub interfejsie internetowym, Klient
zgadza sie na to, ze obowigzywac¢ go beda niniejsze Warunki Swiadczenia ustugi oraz umowy wigczone do nich przez
odniesienie. Osoba akceptujgca niniejsze Warunki $wiadczenia ustugi w imieniu firmy lub innej osoby prawnej
oswiadcza, ze jest upowazniona do zwigzania tego podmiotu postanowieniami niniejszych Warunkéw swiadczenia
ustugi, w ktérym to przypadku pojecie ,Klient” oznacza¢ bedzie ten podmiot. Oprocz przyjecia niniejszych Warunkow
Swiadczenia ustugi klienci w niektorych krajach moga takze by¢ zobowigzani do sporzadzenia podpisanego Formularza
zamoéwienia.

Waznos$¢ ustugi wygasa po zakonczeniu okresu okreslonego w Umowie na uzytkowanie sprzetu (HUA).
Jesdli umowa HUA zostanie przedtuzona, termin waznos$ci ustugi odzyskania zasobéw réwniez zostanie
przesuniety, aby odpowiadat nowej dacie zakonczenia okresu obowigzywania umowy. JESLI
OBOWIAZUJACE PRZEPISY PRAWA NIE STANOWIA INACZEJ, UZYTKOWNIK MOZE SKORZYSTAC
Z NINIEJSZEJ USLUGI W CIAGU OKRESU OBOWIAZYWANIA UMOWY ROZPOCZYNAJACEGO SIE
DATA ZAKUPU. DATA ZAKUPU TO WCZESNIEJSZA SPOSROD NASTEPUJACYCH DAT: DATA
FAKTURY ZA UStUGE LUB DATA POTWIERDZENIA ZAMOWIENIA W FIRMIE DELL. ZAPEWNIENIE
UStUGI PRZEZ FIRME DELL BEDZIE UZNAWANE ZA SPELNIONE PO UPLYWIE TERMINU
WAZNOSCI, NAWET JESLI KLIENT NIE KORZYSTAL Z DANEJ UStUGI.

Odpowiedzialnos¢ firmy Dell

1. Planowanie.

a. Odbidr. Firma Dell okresli Dostawce logistycznego, ktéry przeprowadzi Odbidr i wysyike
Sprzetu. Dostawca logistyczny firmy Dell skontaktuje sie z Klientem w celu potwierdzenia
liczby sztuk i zaplanowania Lokalizacji odbioru w uzgodnionym przez obie strony terminie
w lokalnych godzinach pracy, zazwyczaj od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do
17:00 (czasu lokalnego). Dostawca logistyczny firmy Dell potwierdzi ramy czasowe wspdlnie
ustalonego okna czasowego trwajgcego cztery (4) godziny, przypadajgcego na normalne
godziny pracy, w ktérym pojawi sie u Klienta. Odbiér bedzie zazwyczaj planowany na termin
nie wczesniejszy niz trzy (3) dni robocze po dacie kontaktu.

b. Zmiany/anulowania. Aby unikng¢ dodatkowych opfat, nalezy wystosowaé powiadomienie
0 zmianie lub anulowaniu Ustugi na dwa (2) dni robocze przed planowang datg wykonania
Ustugi.

2. Odbiér i zwrot do dzialu DFS. Dostawca logistyczny firmy Dell:
a. Przybedzie do Lokalizacji, skontaktuje sie z przedstawicielem Klienta w Lokalizacji i przejdzie do
Lokalizacji odbioru;

1 Pod adresem URL http://www.dell.com/servicecontracts/global Klient uzyska dostep do globalnej witryny uméw
serwisowych firmy Dell, w ktérej mozna wybra¢ swoj region geograficzny, preferowany jezyk (jesli jest dostepny)
i wtasciwy segment biznesowy, w ktérym zakupiono Ustuge (np. duze przedsigbiorstwo, mata lub $rednia firma bgdz
sektor publiczny). Klient bedzie mégt nastepnie wybrac i przeczyta¢ wlasciwg umowe serwisowg. Aby uzyska¢ pomoc
w zwigzku z dowolnymi umowami serwisowymi, mozna réwniez skontaktowac¢ sie z przedstawicielem handlowym firmy
Dell. Nalezy pamieta¢, ze dodatkowe warunki mogg by¢ wymagane, jesli umowa jest realizowana w ramach kontraktu
rzadu Stanéw Zjednoczonych.
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b. Zarejestruje oddzielny numer seryjny/numer etykiety serwisowej dla kazdego Elementu oraz zapisze
w raporcie Dokument przewozowy liczbe elementdéw odbieranych z lokalizacji;
C. Zarejestruje Numer seryjny producenta kazdego komputera osobistego, laptopa, monitora lub drukarki;
d. Przypisze ocene stanu do kazdego komputera osobistego, laptopa, monitora lub drukarki w oparciu
o kontrole jego wygladu zewnetrznego.
i.  OK - normalne $lady uzytkowania
ii. Stan dobry/zadowalajgcy
iii. Uszkodzony
e. Zapakuje Sprzet przy uzyciu palet, arkuszy poslizgowych oraz folii termokurczliwej. (Uwaga: Sprzet nie
zostanie zapakowany osobno — szczegétowe informacje w czesci Obowigzki Klienta);
f. Elementy takie jak kable, urzadzenia peryferyjne, replikatory portow, napedy zewnetrzne, klawiatury,
myszKi, stacje dokujgce bedg gromadzone, pakowane i wymieniane na liscie jako roézne;
Przed opuszczeniem Lokalizacji przedstawi Klientowi do podpisu Dokument przewozowy;
Przetransportuje Sprzet do DFS, dostarczajac go na miejsce nie pdzniej niz w ciggu 8 dni roboczych? od
daty Odbioru (pod warunkiem przyjecia przesytki przez DFS, jak okreslono w naszej umowie o poziomie
ustug); oraz
i. Da dziatowi DFS 72 godziny po akceptaciji dostawy na zgtoszenie firmie Dell wszelkich uszkodzen, ktére
nie zostaty wymienione w Dokumencie przewozowym.

Se

Raportowanie. Firma Dell w ciggu trzydziestu pieciu (35) dni roboczych® od daty Odbioru dostarczy Klientowi
Raport dotyczgcy zwrdcenia wynajetego sprzetu za posrednictwem poczty elektronicznej.

Obowigzki klienta

Postanowienia og6lne. PRZED WYDANIEM SPRZETU FIRMIE DELL KLIENT UTWORZY KOPIE
ZAPASOWE WSZELKICH DANYCH | OPROGRAMOWANIA, KTORE MAJA ZOSTAC ZACHOWANE. Ustugi
Swiadczone zgodnie z niniejszymi Warunkami Swiadczenia ustug nie obejmujg przywracania ze sprzetu
zadnych danych ani oprogramowania.

Usuwanie danych. Niniejsze Ustuga nie obejmuje utylizacji Sprzetu zawierajacego poufne, prawnie
zastrzezone, wrazliwe lub inne niepubliczne dane Klienta. PRZED ODBIOREM SPRZETU PRZEZ
DOSTAWCE LOGISTYCZNEGO FIRMY DELL KLIENT USUNIE Z NIEGO WSZYSTKIE POUFNE,
ZASTRZEZONE, WRAZLIWE ORAZ INNE NIEPUBLICZNE DANE ORAZ WSZELKIE OPROGRAMOWANIE
INNYCH PRODUCENTOW.

Odbiér. Przed Odbiorem Klient:

a. Skontaktuje sie z Dell Financial Services lub odpowiednim Menedzerem ds. $wiadczenia ustugi w celu
uzyskania odpowiedniej zgody/autoryzacji zwrotu;

b. Przedstawi podczas planowania Odbioru istnienie wszelkich probleméw dotyczacych dostepu do
Lokalizacji, ograniczenia dotyczgce bezpieczehstwa, wnioski zwigzkéw zawodowych, wymogi
Swiadectwa ubezpieczenia i ograniczenia dotyczace miejsca i czasu;

c. Usunie wszystkie poufne, zastrzezone, wrazliwe Iub inne niepubliczne dane oraz wszelkie
oprogramowanie innych producentéw z catosci Sprzetu;

d. Rozwigze lub przekaze wszelkie licencje zwigzane z oprogramowaniem innych producentow
zainstalowanym na Sprzecie;

e. Usunie ze Sprzetu i zachowa wszystkie nosniki pamieci masowej (np. dyski CD, DVD, ZIP);

f.  Usunie z wszystkich drukarek caty atrament i wszystkie kartridz z tonerem;

g. Sprawdzi, czy zgromadzony Sprzet obejmuje wytgcznie sprzet komputerowy, a nie inne produkty, takie
jak: akcesoria, sprzet biurowy, odpady biologiczne, sprzet stanowigcy zagrozenie biologiczne, materiaty,
opakowania lub pudetka;

2 W przypadku Odbioru z terytoriow zamorskich, wysp i innych odlegtych lokalizacji czas transportu bedzie

dtuzszy
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h. Sprawdzi, czy Sprzet jest kompletny i prawidtowo ztozony, poniewaz wartos¢ Sprzetu, ktéry zostat
rozebrany na czesci (np. brak w nim twardego dysku, pamieci lub baterii) moze zosta¢ zmniejszona lub
Sprzet moze by¢ pozbawiony jakiejkolwiek wartosci;

i.  Odfigczy / wymontuje / rozpakuje / wyjmie z pudetka caty Sprzet i wyraznie oddzieli go od sprzetu, ktory
nie podlega Odbiorowi. (Uwaga: jezeli Sprzet zostanie zapakowany przez Klienta przed Odbiorem, firma
Dell moze wymagaé zmiany terminu Odbioru na koszt Klienta lub Klient moze podpisa¢ Oswiadczenie
o zapakowaniu przez Klienta, aby umozliwi¢ transport zasobow zapakowanych lub owinietych folig przez
klienta);

j.  Zgromadzi sprzet w kazdej z Lokalizacji (w tym Systemy, na ktérych Usuwanie danych zakonczyto sie
powodzeniem) w centralnym punkcie, dostgpnym dla Dostawcy logistycznego firmy Dell (,Lokalizacja
odbioru”); oraz

k. Zapewni obecnos¢ przedstawiciela Klienta w Lokalizacji, ktory pokieruje Dostawce logistycznego firmy
Dell do miejsca sktadowania Sprzetu, aby zagwarantowac, ze zostanie odebrany wtasciwy sprzet.

4. Gwarancja klienta. Klient zapewnia i gwarantuje, ze Klient usunat wszystkie poufne, zastrzezone, wrazliwe
i inne niepubliczne dane ze Sprzetu;

Jezeli Klient naruszy swoje zobowigzania lub gwarancje przedstawione w niniejszych Warunkach swiadczenia
ustug, firma Dell nie bedzie zobowigzana do swiadczenia Ustugi ani nie bedzie odpowiada¢ za jakiekolwiek szkody
wynikajgcego z tego faktu. Klient moze tez ponie$¢ dodatkowe optaty i koszty zwigzane z dodatkowym czasem,
materiatami lub stratami poniesionymi przez firme Dell lub jej dostawcéw.

Wazne informacje dodatkowe

Niezbywalnosé. Ustuga jest niezbywalna przez klienta.

Partnerzy firmy Dell. Firma Dell zastrzega sobie prawo $wiadczenia niniejszych Ustug w catosci lub czesci za
posrednictwem firm trzecich. Od czasu do czasu firma Dell moze zmieniaé miejsce $wiadczenia Ustug i strong,
ktora je swiadczy, pod warunkiem ze firma Dell pozostanie odpowiedzialna za dostarczanie Ustug klientowi.

Zmiana lub anulowanie ustugi. Aby unikng¢ dodatkowych optat, nalezy przestaé powiadomienie o zmianie lub
anulowaniu Ustugi na dwa (2) dni robocze przed planowang datg wykonania Ustugi. Aby anulowa¢ Ustuge, nalezy
wysta¢ zgdanie do dziatu obstugi klienta firmy Dell. Jezeli Klient zaplanowat Odbiér bezposrednio z Dostawcg
logistycznym firmy Dell, musi réwniez bezposrednio z nim uzgodni¢ anulowanie Odbioru.

Brak zwrotow. Po dokonaniu odbioru sprzet nie moze by¢ zwrécony klientowi.

Zakaz produktow skazonych. Ustuga nie bedzie swiadczona w odniesieniu do Sprzetu, ktory jest lub zostanie
skazony badz jest podejrzany o skazenie substancjami chemicznymi, biologicznymi lub innymi, ktére nie stanowiag
normalnego sktadnika nowego Sprzetu ani nie sg powigzane z normalnymi srodowiskami biurowymi. Klient poniesie
wszelkie koszty i wydatki zwigzane z niepoinformowaniem firmy Dell o takim skazeniu.

Tytul prawny i ryzyko straty: Po nadaniu Sprzetu z Lokalizacji odbioru, az do dostarczenia go do lokalizaciji
Agencji ustug leasingowych wskazanej przez Klienta, firma Dell lub Dostawca logistyczny firmy Dell ponosza ryzyko
strat oraz jego uszkodzen.

Wykonanie kopii zapasowych oprogramowania/danych. Firma Dell nie bedzie ponosi¢ jakiejkolwiek
odpowiedzialnos$ci za przywracanie na sprzecie jakichkolwiek danych lub programéw (w tym na jakimkolwiek dysku
flash USB przekazanym przez Klienta).

Przepisy Stanéw Zjednoczonych dotyczace chronionych informacji zdrowotnych (,,PHI”), informacji
niejawnych objetych kontrolg (,,CUI”) lub innych wrazliwych lub niejawnych informacji rzadu Stanow
Zjednoczonych. W przypadku Klientdw prowadzgcych dziatalno$¢ w Stanach Zjednoczonych lub w inny sposéb
podlegajgcych amerykanskiej ustawie Health Insurance Portability and Accountability Act (,HIPAA”) lub innym
przepisom regulujgcym postepowanie z CUI zgodnie z NIST SP800-171 lub wszelkimi informacjami niejawnymi
rzadu Standéw Zjednoczonych w odniesieniu do uméw rzadu Stanéw Zjednoczonych (w tym umoéw
podwykonawczych), Klient gwarantuje i oSwiadcza, ze przed zapewnieniem firmie Dell dostepu do Sprzetu, ktéry
byt wykorzystywany do przetwarzania i/lub przechowywania chronionych informacji zdrowotnych zgodnie z definicjg
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zawartg w 45 C.F.R. Section 160.103 (,PHI"), jakichkolwiek CUI okreslonych w 32 C.F.R. Part 2002 lub DOD
Instruction 5200.48, lub jakichkolwiek informacji wrazliwych lub niejawnych okreslonych w 50 USC Section 834
(wszystkie tgcznie okreslane jako ,Dane”), wszystkie Dane na takim Sprzecie zostaty uznane za niemozliwe do
uzycia, nieczytelne lub niemozliwe do rozszyfrowania przez osoby nieupowaznione za pomocg technologii lub
metodologii okreslonej przez Sekretarza Zdrowia Stanéw Zjednoczonych (,Sekretarza”) w przypadku PHI lub,
w przypadku wszystkich innych Danych, za pomoca technologii lub metodologii okreslonej przez odpowiednie
przepisy agencji rzgdowej USA, poprzez: i. wyczyszczenie lub zniszczenie danych na dowolnym nos$niku
elektronicznym w sposoéb zgodny z postanowieniami dokumentu NIST Special Publication 800-88, Guidelines for
Media Sanitization lub ii. szyfrowanie Danych zgodnie z definicjg zawartg w 45 C.F.R. 164.304 (obecnie Sekretarz
okreslit proces szyfrowania danych okreslony w specjalnej publikacji NIST 800-111 jako spetniajgcy ten standard
dla PHI); lub Klient jest odpowiedzialny za potwierdzenie wszelkich zaktualizowanych wytycznych Sekretarza lub
wymogow odpowiedniej agencji dotyczacych sposobu zabezpieczenia Danych w celu uczynienia ich niemozliwymi
do wykorzystania, nieczytelnymi lub niemozliwymi do rozszyfrowania przez osoby nieupowaznione i bedzie
przestrzegat wszelkich stosownych wytycznych dotyczgcych Danych znajdujgcych sie na sprzecie lub materiatach
przekazanych firmie Dell do przetwarzania. Jesli Klient nie jest w stanie spetni¢ powyzszych standardéw, Klient
wyraza zgode na wynegocjowanie z firmg Dell dodatkowej optaty za zatrzymanie i zniszczenie przez Klienta takiego
Sprzetu, na ktérym nie mozna zniszczy¢ Danych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, jak okreslono
w niniejszym dokumencie.

Biznesowo uzasadnione ograniczenia zakresu ustugi. Firma Dell moze odméwi¢ swiadczenia Ustug, jezeli jej
zdaniem stan, rozmiar lub lokalizacja Sprzetu stanowi dla firmy Dell lub jej Dostawcow ustug nieuzasadnione ryzyko
lub wykracza poza zakres Ustug. Firma Dell nie ponosi odpowiedzialnosci za zadng awarig ani opdznienie realizaciji
spowodowane czynnikami poza jej kontrola.

Regulamin. Wylgcznie w odniesieniu do Ustug s$wiadczonych zgodnie z niniejszymi Warunkami
Swiadczenia ustug, niezaleznie od wszelkich stanowigcych inaczej postanowienn Umowy, obowigzujg
nastepujgce warunki i postanowienia:

A. Gwarancja. FIRMA DELL GWARANTUJE WYKONANIE UStUG Z DOtOZENIEM WSZELKICH
UZASADNIONYCH EKONOMICZNIE STARAN. FIRMA DELL NIE UDZIELA ZADNYCH INNYCH
GWARANCJI ANl WARUNKOW, WYRAZNYCH ANl DOROZUMIANYCH, W TYM DOROZUMIANYCH
GWARANCJI ANl WARUNKOW PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ | PRZYDATNOSCI DO
OKRESLONEGO CELU.

B. Ograniczenie odpowiedzialnosci. ODPOWIEDZIALNOSC FIRMY DELL | JEJ DOSTAWCOW
W ODNIESIENIU DO UStUG SWIADCZONYCH ZGODNIE Z TYMI WARUNKAMI SWIADCZENIA
UStUG BEDZIE ZAWSZE PODLEGAC NASTEPUJACYM OGRANICZENIOM | WYLACZENIOM,
NAWET W PRZYPADKU POWIADOMIENIA O MOZLIWOSCI ZAISTNIENIA ODPOWIEDZIALNOSCI:

1.W ZADNYM WYPADKU FIRMA DELL NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI (CZY TO
W RAMACH KONTRAKTU, CZYNU NIEDOZWOLONEGO LUB W INNY SPOSOB) ZA
JAKIEKOLWIEK Z PONIZSZYCH: (I) UTRACONE ZYSKI, UTRATE DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ LUB ZGODNOSCI Z WYMAGANIAMI STRON TRZECICH, KTORE MOGA
MIEC ZASTOSOWANIE DO DANYCH NA SPRZECIE, (Il) SZKODY WYNIKOWE, SPECJALNE,
POSREDNIE, PRZYPADKOWE LUB KARNE (JESLI DOTYCZY), LUB (lll) WSZELKIE
ROSZCZENIA STRON TRZECICH.

2. FIRMA DELL NIE BEDZIE W ZADNYM PRZYPADKU PONOSIC ODPOWIEDZIALNOSCI
(Z TYTULU ODPOWIEDZIALNOSCI KONTRAKTOWEJ, DELIKTOWEJ LUB INNEJ) ZA
JAKIEKOLWIEK SZKODY ZWIAZANE Z LUB POWSTALE WSKUTEK USZKODZENIA,
UTRATY, UJAWNIENIA LUB UZYCIA DANYCH, INFORMACJI POUFNYCH BADZ
OPROGRAMOWANIA INNYCH PRODUCENTOW, KTORE NIE ZOSTALY USUNIETE PRZEZ
KLIENTA ZE SPRZETU PRZED JEGO UDOSTEPNIENIEM DO ODBIORU PRZEZ FIRME
DELL ZGODNIE Z NINIEJSZYMI WARUNKAMI SWIADCZENIA USLUG.
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3. MAKSYMALNE | JEDYNE ZOBOWIAZANIE FIRMY DELL (Z TYTULU ODPOWIEDZIALNOSCI
UMOWNEJ, DELIKTOWEJ LUB INNEJ) W ZWIAZKU Z WSZELKIMI ROSZCZENIAMI
DOTYCZACYMI UTRATY FIZYCZNYCH ELEMENTOW SPRZETU W ZADNYM WYPADKU
NIE PRZEKROCZY OPLAT UISZCZANYCH PRZEZ KLIENTA NA PODSTAWIE NINIEJSZYCH
WARUNKOW SWIADCZENIA USEUGI ZA USLUGI UTYLIZACJI DOTYCZACE TEJ
KONKRETNEJ CZESCI.

4. CALKOWITA WYSOKOSC ZOBOWIAZANIA FIRMY DELL (Z TYTULU
ODPOWIEDZIALNOSCI KONTRAKTOWEJ, DELIKTOWEJ LUB INNEJ) W ZWIAZKU
Z WSZYSTKIMI ROSZCZENIAMI WYNIKAJACYMI Z WARUNKOW SWIADCZENIA USLUG
LUB Z NIMI ZWIAZANYMI W ZADNYM ROKU NIE PRZEKROCZY CALKOWITEJ
WYSOKOSCI OPLAT ZAPLACONYCH PRZEZ KLIENTA LUB NALEZNYCH W ZWIAZKU
ZTYMI WARUNKAMI SWIADCZENIA USLUG OBOWIAZUJACYMI W DANYM ROKU
KALENDARZOWYM.

FIRMA DELL NIE OGRANICZA SWOJEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA OSZUSTWA, USZKODZENIA
CIALA CZY SMIERC WYNIKAJACE Z JEJ ZANIEDBAN ANI ZA INNE STRATY, JESLI OBOWIAZUJACE
PRAWO NIE ZEZWALA NA TAKIE OGRANICZENIE. JESLI OBOWIAZUJACE PRZEPISY ZABRANIAJA
W JAKIEJKOLWIEK CZESCI OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI OPISANEGO W TYCH
WARUNKACH SWIADCZENIA UStUG, STRONY UZGADNIAJA, ZE TAKIE OGRANICZENIE ZOSTANIE
ZMODYFIKOWANE BEZ PODEJMOWANIA DZIALAN PRZEZ ZADNA ZE STRON W CELU
OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W MAKSYMALNYM STOPNIU DOZWOLONYM PRZEZ
PRAWO.
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