Warunki §wiadczenia ushugi

Multivendor Support

Wprowadzenie

Firma Dell Technologies (1) ma przyjemnos$¢ oferowa¢ Ustuge Multivendor Support Service (dalej ,,Ustuga/Ustugi) zgodnie

Z niniejszymi Warunkami $wiadczenia ushugi (dalej ,,Warunki §wiadczenia ushugi”’). Oferta, formularz zamoéwienia lub inna
wzajemnie uzgodniona forma faktury lub potwierdzenia zaméwienia (dalej ,,Formularz zamoéwienia™) bedzie zawiera¢ nazwe
ustugi lub ustug oraz zakupione opcje ustug. Aby uzyskaé¢ dodatkowa pomoc lub otrzymaé kopi¢ umowy serwisowej, nalezy
kontaktowa¢ si¢ z dzialem pomocy technicznej lub przedstawicielem handlowym firmy Dell Technologies.

1 Zakres Ushug

1.1 Omoéwienie uslugi

Firma Dell Technologies ma przyjemnosc $wiadczy¢ ushugi w zakresie (1) wyboru ustug gwarancyjnych

i pogwarancyjnych innych niz firmy Dell Technologies oraz (ii) serwerow, pamigci masowych i systemow/urzadzen
sieciowych po zakonczeniu okresu gwarancyjnego (,,EOL”), systemow/urzadzen serwerowych, pamigci masowe;j

i sieciowych ((i) oraz (ii) sa tacznie ,,Obslugiwanymi produktami”), zgodnie z niniejszymi Warunkami §wiadczenia
ustugi. W przypadku innych typow systemow/urzadzen nalezy skontaktowacé si¢ z lokalnym przedstawicielem
handlowym. Ustugi obejmujg opcje pomocy technicznej (telefon itp.), cze$ci serwisowe i ustugi zwigzane z praca,
zgodnie z Umowg Klienta w celu utrzymania systeméw w normalnych warunkach pracy w Okresie Obowigzywania.
Okres gwarancji dla kazdego urzadzenia (,,Okres gwarancji”) jest uwzgledniony w Wycenie Klienta.

1.1.1 Dostepne opcje poziomu ushug

Ustugi dotyczace Obstugiwanych produktéw z gwarancjg oryginalnych producentow sprzetu (,,OEM”) lub bez takiej
gwarancji w Okresie ubezpieczenia sg okreslone w okresie $wiadczenia ustug zakupionych dla kazdego urzadzenia
okreslonym w Wycenie Klienta.
»  Pomoc telefoniczna w systemie 24x7
*  Opcje ushug serwisowych na miejscu (Ustugi serwisowe na miejscu §wiadczone nastgpnego dnia roboczego
lub 24x7 — ustugi serwisowe na miejscu $wiadczone w ciggu 4 godzin). ,,Dzien roboczy” oznacza kazdy
dzien, ktdry nie jest sobotg, niedzielg lub dniem ustawowo wolnym od pracy, urzgdowym, bankowym lub
$wietem uznawanym w danym Kraju.
*  Bezposredni dostep telefoniczny przez dwadziescia cztery (24) godziny na dobe;, siedem (7) dni w tygodniu
(w tym w dni wolne od pracy) do analltykow ktorych pomoc umozliwia rozwigzywanie problemow ze
sprzgtem w sposéob opisany w niniejszych Warunkach §wiadczenia ustugi.
*  Woystanie serwisanta i/lub cz¢sci objetych gwarancja do siedziby Klienta (o ile jest to konieczne i zgodne
z zakupionym poziomem ustug) w celu wykonania naprawy i wprowadzenia rozwigzan koniecznych do
przywrocenia produktu do normalnego poziomu dziatania.
*  Zdalne rozwigzywanie problemow zwigzanych ze zwykla pomocg techniczna, o ile jest dostgpna i jezeli Klient
wyrazi na to zgodg.

LW niniejszym dokumencie mianem ,,Dell Technologies” okre$la si¢ podmiot sprzedajacy produkty firmy Dell (,,Dell”), wskazany na
formularzu zamoéwienia od firmy Dell, oraz odpowiedni podmiot sprzedajacy produkty firmy EMC (,,EMC”), wskazany na formularzu
zamowienia firmy EMC. Stosowana w tym dokumencie nazwa ,,Dell Technologies” nie oznacza, ze podmiot, z ktéorym zawarto umowe
(firma Dell lub EMC), zmienit nazwe.
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Obslugiwane produkty: ushuga jest dostgpna dla standardowych konfiguracji wybranych systemoéw producentow innych
niz Dell Technologies i system6éw Dell Technologies EOL. Obstugiwane produkty w standardowej konfiguracji, ktore
sg objete niniejszymi Warunkami $wiadczenia ustugi sg identyfikowane w Wycenie Klienta; jednak oprogramowanie,
akcesoria, materiaty eksploatacyjne, no$niki wymienne, materiaty operacyjne, urzadzenia peryferyjne/czesci (baterie,
ramki, pokrywy itd.) nie sg obj¢te niniejsza ustuga.

Dla kazdego produktu objetego pomocg techniczng Klient musi kupi¢ oddzielng umowe serwisowa (na przyktad drukarka
podiaczona do uprawnionego komputera NIE zostanie uwzgledniona, chyba ze zawarto odpowiednig oddzielng umowe
serwisowq). Kazdy Obstugiwany produkt zostanie oznaczony numerem seryjnym OEM lub innym oznaczonym numerem
seryjnym (,,kod Service Tag”). Dodatkowe produkty moga zosta¢ uwzglednione w niniejszych Warunkach $wiadczenia
ustugi lub dodane do listy Obstugiwanych produktéw w zaleznosci od regionu, lokalizacji lub jezyka oraz zgodnie

z procesem Kontroli zmian, jesli ma zastosowanie. Aby uzyskac¢ szczegotowe informacje na temat opcji Obstugiwane
produkty dla tej ustugi, nalezy skontaktowac si¢ z przedstawicielem handlowym firmy Dell Technologies.

1.2 Procedury pomocy technicznej

Etap pierwszy: kontakt telefoniczny z przedstawicielem pomocy technicznej

W przypadku telefonicznych zgloszen do pomocy technicznej nalezy skontaktowac sie z regionalnym Centrum
pomocy technicznej Dell Technologies, aby uzyska¢ potaczenie z analitykiem pomocy technicznej. Regionalne
numery telefonéw mozna znalez¢ pod adresem https://www.dell.com/support/incidents-online/en-us/contactus

*  Dzwonigcy musi okresli¢ potozenie produktu objetego pomocg techniczng.

*  Nalezy przygotowac specjalny numer seryjny kodu (dalej ,,kod Service Tag”) oraz poda¢ inne informacje,
0 ktore poprosi analityk. Pracownik pomocy technicznej sprawdzi Obstugiwany produkt Klienta objety
wsparciem technicznym oraz odpowiednia ustuge i poziom reakcji, a takze stwierdzi ewentualne wygasniecie
okresu ustug.

Etap drugi: pomoc w rozwigzywaniu probleméw przez telefon

*  Konieczne moze by¢ podanie informacji o tresci i czasie wyswietlenia komunikatow o bledach, a takze
poinformowanie konsultanta o dziataniach, ktore poprzedzity wyswietlenie danego komunikatu o bledzie
oraz o podjetych do tej pory krokach podczas proby rozwigzania problemu. Klient moze potrzebowac
fizycznej obecnosci serwisanta przy Obstugiwanym Produkcie.

*  Analityk wykona szereg czynno$ci umozliwiajacych zdiagnozowanie problemu.

» Jesli konieczne bgdzie wystanie technika serwisowego do siedziby Klienta, pracownik pomocy technicznej
przekaze Klientowi dodatkowe instrukcje, zgodnie z wymaganiami.

1.3 Opcje uslug serwisowych na miejscu

Po ustaleniu przez pracownika pomocy technicznej, czy konieczna jest wymiana czesci, klient zostanie
poinformowany o kolejnych krokach, ktére nalezy wykonac.

Opcje serwisu na miejscu réznig si¢ w zaleznosci od rodzaju zakupionej ushugi. W przypadku zakupu ustugi

z poziomem reakcji na miejscu, w zamdwieniu wskazuje si¢ odpowiedni poziom reakcji ustugi na miejscu, ktdry
jest opisany bardziej szczegotowo w tabeli w Zalaczniku A. Jesli zostaty spelnione wszystkie odnosne warunki
okres$lone w niniejszych Warunkach $wiadczenia ustugi, firma Dell Technologies wysle swojego serwisanta do
siedziby Klienta w celu wykonania Naprawy kwalifikowanej.

Dell Customer Communication - Confidential


https://www.dell.com/support/incidents-online/en-us/contactus

2

Wykluczenia

W celu uniknigcia watpliwo$ci niniejsze Warunki §wiadczenia ustug nie obejmujg ponizszych czynnosci i elementow:

A

B.

J.

Czynnosci, takie jak instalacja, deinstalacja, przeniesienie, konserwacja zapobiegawcza, pomoc szkoleniowa,
zdalne administrowanie zarzadzania poprawkami oprogramowania lub oprogramowania sprzgtowego.

Akcesoria, materiaty eksploatacyjne, wymiana no$nikow, urzadzenia peryferyjne i czgéci, takie jak baterie, ramy
czy pokrywy, oraz ich serwisowanie.

Bezposrednia pomoc techniczna dla produktu lub inna forma pomocy w ramach wspoétpracy. Koordynacja dziatan
oryginalnego producenta, sprzedawcy, publikujacego lub partnera dla wersji produktéw od stron trzecich nie s
obecnie obstugiwane przez producenta, sprzedawce lub partnera, jesli ma to zastosowanie.

Pomoc techniczna wymagana, poniewaz Klientowi nie udato si¢ zapewni¢ zgodnos$ci oprogramowania oraz
Obshugiwanych produktow w dowolnym zastosowaniu dla minimalnych pozioméw wydania lub konfiguracji.

Pomoc techniczna dotyczaca Obstugiwanych produktow uszkodzonych w wyniku dziatania sity wyzszej
(takich jak migdzy innymi: uderzenie pioruna, powddz, tornado, trzesienie ziemi lub huragan), a takze wskutek
niewlasciwego uzycia, wypadku lub uzycia w sposob niezgodny z przeznaczeniem Obstugiwanego produktu
lub podzespotéw (miedzy innymi podtgczanie do instalacji elektrycznej o niewtasciwym napigciu, stosowanie
nieodpowiednich bezpiecznikow, uzywanie niezgodnych urzadzen lub akcesoriow, niezapewnianie wlasciwej
lub zapewnianie niewystarczajacej wentylacji oraz niestosowanie si¢ do instrukcji obstugi, nieprawidtowe
obchodzenie si¢), a takze skutki wprowadzenia zmian, instalowania sprzetu w nieodpowiednich warunkach
lub $§rodowisku pracy, nieprawidtowego przeprowadzenia czynno$ci konserwacyjnych przez Klienta (lub
przedstawiciela Klienta), przenoszenia Obstugiwanego produktu w sposob niezgodny z projektem, usuwania
lub zmian etykiet umozliwiajacych identyfikacj¢ poszczegdlnych czesci lub Obstugiwanych produktow,

jak rowniez awarie wskutek korzystania z produktu, za ktéry firma Dell Technologies nie odpowiada.

Firma Dell Technologies nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci §wiadczenia niniejszej ushugi
w zakresie, w ktorym nie bylo to mozliwe na skutek: (1) niewywiazania si¢ przez klienta z ktéregokolwiek
postanowienia niniejszego Wyszczegdlnienia zakresu prac lub umowy, badz wywigzywania si¢ w sposob
nickompletny lub bledny, (2) problemoéw, ktérych zrodlem jest oprogramowanie lub dane klienta,
(3) uszkodzenia lub nieodpowiedniej struktury sieci komputerowej, systemow komputerowych badz innych
urzadzen klienta, (4) awarii sprzetu, za ktory firma Dell Technologies nie odpowiada oraz (5) modyfikacji
sprzetu dokonywanych przez inne podmioty niz firma Dell Technologies i jej przedstawiciele. Firma
Dell Technologies poinformuje klienta o wystapieniu takich utrudnien i podejmie uzasadnione handlowo
kroki w celu wywigzania si¢ ze swoich zobowigzan, pomimo wystgpowania jednego lub wigkszej liczby
wymienionych problemoéw (o ile klient zgodzi si¢ pokry¢ koszty dodatkowych dziatan firmy
Dell Technologies zmierzajacych do wywigzania si¢ przez nig z umowy).

Uslugi usuwania oprogramowania szpiegujacego/wiruso6w i wykonywania kopii zapasowych danych.

Zaawansowana bezprzewodowa, sieciowa lub zdalna instalacja, optymalizacja i konfiguracja aplikacji
niewymienionych w niniejszych Warunkach §wiadczenia ustug.

Tworzenie skryptow, programowanie, projektowanie/wdrazanie baz danych, projektowanie witryn
internetowych i ponowna kompilacja jadra systemu.

Jakiekolwiek ustugi lub czynnosci niewymienione wyraznie w niniejszych Warunkami §wiadczenia ustugi.

Niniejsze Warunki §wiadczenia ushugi nie powoduja przyznania Klientowi jakichkolwiek gwarancji uzupetiajacych
gwarancje dostepne na podstawie obowigzujacych warunkoéw gtéwnej umowy serwisowej lub Umowy.
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3 Obowiazki Klienta zwiazane z oferta

A. Licencje na oprogramowanie: Klient ponosi wylaczna odpowiedzialno$¢ za utrzymanie prawa do uzywania licencji.
Firma Dell Technologies nie ponosi odpowiedzialno$ci za wydatki Klienta na produkty, w tym, ale nie wyltacznie,
opfaty licencyjne za prawo do uzytkowania, przeniesienie licencji i/lub wydatki na no$niki oprogramowania.

B. Konfiguracja i lokalizacja produktu: Klient jest odpowiedzialny za doktadnos¢ konfiguracji produktu
i lokalizacje dostarczong firmie Dell Technologies.

C. Biezgcy stan pracy: Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze Obstugiwane produkty sa w normalnym
stanie eksploatacyjnym od poczatku Okresu ubezpieczenia udokumentowanego na zaméowieniu lub w firmie
Dell Technologies. Klient zgadza si¢ zezwoli¢ firmie Dell Technologies na przeprowadzenie kontroli obstugiwanych
produktow w celu potwierdzenia, ze produkty sg obstugiwane w normalnych warunkach eksploatacyjnych oraz
w celu inwentaryzacji konfiguracji i uzyskania numerow seryjnych komponentéw. Za wszelkie ushugi niezbedne
do przywrdcenia Obstugiwanych produktow do stanu normalnego dziatania na poczatku okresu ochronnego
odpowiada Klient.

D. Delegacja pelnomocnictwa: W przypadku wszystkich Obstugiwanych produktow, innych niz produkty
objete pomoca przez firme¢ Dell Technologies, Klient niniejszym powotuje firme Dell Technologies jako
jej przedstawiciela w celu uzyskania gwarancji i pomocy technicznej w imieniu Klienta w odniesieniu do
Obshugiwanych produktow objetych niniejsza Umowa. Powyzsze pelnomocnictwo w szczegdlnosci NIE upowaznia
Dell Technologies do umownego lub finansowego wigzania Klienta bez uprzedniej pisemnej zgody Klienta.

E. Punkt kontaktowy: Klient zapewni firmie Dell Technologies pojedynczy punkt kontaktowy, ktory bedzie stuzy¢
jako tacznik z firmg Dell Technologies w celu pomocy w realizacji ustugi.

4 Ogolne obowigzki klienta

A. Organ przyznajacy dostep: Klient o§wiadcza i gwarantuje, ze uzyskat dla siebie i firmy Dell Technologies zezwolenie
na dostep do Obstugiwanych produktow, przechowywanych w nich danych oraz wszelkich zawartych w nich
elementow sprzgtu i oprogramowania oraz na korzystanie z nich w celu $wiadczenia niniejszych ustug. Jesli Klient
nie uzyskat jeszcze takiego zezwolenia, musi je uzyska¢ na whasny koszt, zanim zleci firmie Dell Technologies
$wiadczenie tych ustug.

B. Wspotpraca z technikiem, przez telefon lub na miejscu: Klient zgadza si¢ wspotpracowaé z analitykiem firmy
Dell Technologies udzielajacym pomocy technicznej przez telefon i z serwisantami realizujgcymi ustuge na miejscu.
Jak wynika z do$wiadczenia, rozwiazania wigkszoséci problemow i informacje o sposobach usuni¢cia btgdéw mozna
uzyskac przez telefon dzigki $cistej wspotpracy miedzy Uzytkownikiem a analitykiem lub technikiem.

C. Obowiazki na miejscu: Jesli w ramach realizacji ustug wymagane jest przybycie serwisanta do siedziby Klienta,
Klient musi zapewni¢ serwisantowi swobodny, bezpieczny i wystarczajacy dostep do swojej infrastruktury oraz
Obstugiwanych produktdw, z uwzglednieniem wystarczajace;j ilosci miejsca do pracy, zasilania oraz lokalnej linii
telefonicznej i bez obcigzania kosztami firmy Dell Technologies. Wymagane jest takze udostepnienie serwisantowi
monitora lub wyswietlacza, myszy (badz innego urzadzenia wskazujacego) oraz klawiatury (bez obcigzania firmy
Dell Technologies jakimikolwiek kosztami), jesli urzadzenia te nie sg podtagczone do danego systemu.

D. Utrzymanie oprogramowania i obstugiwanych wersji: Klient odpowiada za zapewnienie zgodno$ci oprogramowania
i Obstugiwanych produktéw z okreslonymi przez firme Dell wymaganiami minimalnymi lub konfiguracjami
okreslonymi na witrynach dostawcow OEM.

Obowiazkiem Klienta jest ponadto zainstalowanie czg¢sci zamiennych, poprawek oraz aktualizacji i uaktualnien
oprogramowania OEM, jesli Obstugiwane produkty sg uprawnione do tej ustugi.
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E. Tworzenie kopii zapasowych danych; usuwanie danych poufnych: Klient wykona kopie zapasowe wszystkich
danych i programow znajdujacych sie we wszystkich systemach objetych ustugg przed rozpoczeciem korzystania
z ustugi. Klient powinien regularnie tworzy¢ kopie zapasowe danych przechowywanych we wszystkich systemach
objetych Ushlugg jako zabezpieczenie przed ewentualnymi awariami, zmianami lub utrata danych. Ponadto
obowiazkiem Klienta jest usunigcie wszelkich danych poufnych, zastrzezonych lub osobistych oraz wszelkich
no$nikéw wymiennych, takich jak karty SIM, plyty CD lub karty PC, niezaleznie od tego, czy serwisant wykonujacy
Ushuge w siedzibie Klienta zapewnia rowniez pomoc w tym zakresie. FIRMA DELL NIE PONOSI ZADNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA:

DANE POUFNE, ZASTRZEZONE 1 OSOBOWE KLIENTA.
UTRATE I USZKODZENIE DANYCH, PROGRAMOW I OPROGRAMOWANIA.
USZKODZENIE I UTRATE NOSNIKOW WYMIENNYCH.

OPLATY ZA TRANSMISJE DANYCH LUB POLACZENIA GLOSOWE NALICZONE WSKUTEK NIEUSUNIECIA
WSZYSTKICH KART SIM LUB INNYCH NOSNIKOW WYMIENNYCH Z OBSLUGIWANYCH PRODUKTOW
ZWRACANYCH DO FIRMY DELL.

UTRATE MOZLIWOSCI UZYWANIA SYSTEMU LUB SIECL.

JAKIEKOLWIEK DZIALANIA PODJETE LUB NIEPODJETE, W TYM ZANIECHANIE, PRZEZ FIRME

DELL LUB INNEGO USLUGODAWCE.

Firma Dell Technologies nie odpowiada za przywrocenie ani ponowng instalacj¢ jakichkolwiek programéw lub
danych. Zwracajac Obstugiwany produkt lub jego czgs$¢, Klient powinien przekazaé tylko Obstugiwany produkt
lub jego czgs¢, zgodnie z zaleceniem technika udzielajacego pomocy telefonicznej.

F. Gwarancje 0sob trzecich: Swiadczenie tych ustug moze wymagaé dostepu do sprzetu lub oprogramowania
producentéw innych niz firma Dell Technologies. Wykonanie czynno$ci serwisowych w odniesieniu do tego
sprzgtu lub oprogramowania przez firm¢ Dell Technologies lub jakakolwiek firme inng niz producent moze
uniewazni¢ gwarancj¢ producenta. Obowigzkiem Klienta jest sprawdzenie, czy §wiadczenie Ushug przez firme¢
Dell Technologies nie wptynie na tego rodzaju gwarancje, a jesli tak, czy skutek bedzie do zaakceptowania
przez Klienta. Firma Dell Technologies nie odpowiada za gwarancje innych producentdw ani za jakikolwiek
wplyw $wiadczonych przez nig Ustug na takie gwarancje.

5 Regulamin §wiadczenia ustug Dell Technologies Services

Niniejsze Warunki §wiadczenia ushugi stanowig porozumienie migdzy Klientem (,,Klient”) i oddziatem firmy

Dell Technologies wskazanym na fakturze Klienta dotyczacej zakupu przedmiotowej ustugi. Ustuga ta podlega
odrebnej glownej umowie serwisowej podpisanej z firmg Dell Technologies, wyraznie zatwierdzajacej zakup ustugi.
W przypadku braku takiej umowy Ustuga podlega w zalezno$ci od lokalizacji Klienta Warunkom umowy handlowej
firmy Dell Technologies lub warunkom, do ktorych odwotania znajduja si¢ w tabeli ponizej (odpowiednio ,,Umowa”).
Umowe mozna znalez¢ w ponizszej tabeli pod adresem URL odpowiednim dla danej lokalizacji geograficznej Klienta.
Strony potwierdzaja, ze zapoznaty si¢ z takimi warunkami opublikowanymi online i wyrazaja zgodg¢ na ich

obowigzywanie.
Warunki i postanowienia majace zastosowanie do zakupu ustug Dell Technologies Services przez Klienta
Lokalizacja . X . - - - -
geograﬁc;na Klienci nabywajacy Klienci nabywajacy ustugi Dell Technologies Services za
Klienta ustugi Dell Technologies Services posrednictwem autoryzowanego sprzedawcy produktow
bezposrednio od firmy Dell Technologies firmy Dell Technologies
USA Dell.com/CTS Dell.com/CTS
Kanada Dell.ca/terms (w jezyku angielskim) Dell.ca/terms (w jezyku angielskim)
Dell.ca/conditions (w jezyku francuskim — Kanada) | Dell.ca/conditions (w jezyku francuskim — Kanada)

Dell Customer Communication - Confidential


http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/conditions

Ameryka
Lacinska
i Karaiby

Witryna internetowa Dell.com dla danego kraju

Witryna internetowa Dell.com dla danego kraju

Azja, Pacyfik,
Japonia

Witryna internetowa Dell.com dla danego kraju

Warunki $wiadczenia ustugi i inne dokumenty dotyczace ustug firmy

Dell Technologies przekazane Klientowi przez sprzedawce nie stanowia
umowy pomiedzy Klientem a firma Dell Technologies, a tylko opis
zawarto$ci ushugi kupowanej przez Klienta od sprzedawcy, zobowigzan
Klienta jako odbiorcy ustugi oraz ograniczen dotyczacych takiej ustugi.

Z tego powodu kazde odwotanie do ,,Klienta” w niniejszych Warunkach
$wiadczenia ushugi i dowolnym innym dokumencie dotyczacym ustug firmy
Dell Technologies nalezy w tym kontekscie rozumiec¢ jako odwotanie do
Klienta, podczas gdy kazde odwotanie do firmy Dell Technologies — jako
odwotanie do firmy Dell Technologies wytacznie w charakterze ustugodawcy
$wiadczacego ustuge w imieniu sprzedawcy. Odnosnie do ustugi opisanej

W niniejszym dokumencie nie zachodzi bezposredni stosunek umowny
migdzy firma Dell Technologies a Klientem. Dla uniknigcia watpliwosci:
wszelkie warunki ptatnosci lub inne warunki umowne, ktore z uwagi na
swoj charakter majg zastosowanie wylacznie bezposrednio migdzy nabywca
i sprzedawca, nie maja zastosowania do Klienta i obowiazuja zgodnie

z umowa zawarta migdzy Klientem a sprzedawca.

Europa, Bliski
Wschaéd
i Afryka

Witryna internetowa Dell.com dla danego kraju

Ponadto klienci znajdujacy si¢ we Francji,
Niemczech i Wielkiej Brytanii moga wybraé
odpowiedni adres URL sposrod podanych ponizej:

Francja: Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente

Niemcy: Dell.de/Geschaeftsbedingungen
Wielka Brytania: Dell.co.uk/terms

Warunki $wiadczenia ushugi i inne dokumenty dotyczace ustug firmy

Dell Technologies przekazane Klientowi przez sprzedawce nie stanowia
umowy pomiedzy Klientem a firmg Dell Technologies, a tylko opis
zawarto$ci ushugi kupowanej przez Klienta od sprzedawcy, zobowigzan
Klienta jako odbiorcy ustugi oraz ograniczen dotyczacych takiej ustugi.

Z tego powodu kazde odwotanie do ,,Klienta” w niniejszych Warunkach
$wiadczenia ushugi i dowolnym innym dokumencie dotyczacym ustug firmy
Dell Technologies nalezy w tym kontekscie rozumie¢ jako odwotanie do
Klienta, podczas gdy kazde odwotanie do firmy Dell Technologies — jako
odwotanie do firmy Dell Technologies wylacznie w charakterze ustugodawcy
$wiadczacego ustuge w imieniu sprzedawcy. Odnos$nie do ushugi opisanej

W niniejszym dokumencie nie zachodzi bezposredni stosunek umowny
migdzy firma Dell Technologies a Klientem. Dla uniknigcia watpliwosci:
wszelkie warunki ptatnosci lub inne warunki umowne, ktore z uwagi na
swoj charakter maja zastosowanie wylacznie bezposrednio miedzy nabywca
i sprzedawca, nie maja zastosowania do Klienta i obowiazuja zgodnie

z umowa zawarta migdzy Klientem a sprzedawca.

* Klienci moga wyswietli¢ lokalng witryng internetowa Dell.com, otwierajac strong Dell.com na komputerze podtaczonym do Internetu w
miejscu przebywania lub wybierajac odpowiednia opcj¢ na stronie firmy Dell Technologies ,,Choose a Region/Country” (Wybierz region/kraj)
pod adresem Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

W zakresie, w ktorym jakiekolwiek postanowienia niniejszych Warunkéw $wiadczenia ustugi pozostajg

W sprzecznos$ci z jakimikolwiek postanowieniami Umowy, wigzgce bedg postanowienia niniejszych Warunkow
$wiadczenia ustugi, ale tylko w zakresie danego sprzecznego postanowienia. Nie moga one by¢ interpretowane ani
uznane za zast¢pujace jakiekolwiek postanowienia Umowy, z ktérymi niniejsze Warunki §$wiadczenia ushugi nie sa
wyraznie sprzeczne.

Poprzez ztozenie zamoéwienia na ustugi, odbior ustug, wykorzystanie ustug lub powigzanego oprogramowania badz
kliknigcie/zaznaczenie przycisku, pola lub analogicznego elementu interfejsu o treéci ,,Wyrazam zgode” (,,I Agree”)
w witrynie internetowej Dell.com w zwiazku z zakupem lub w interfejsie oprogramowania Dell Technologies lub
interfejsie internetowym, Klient zgadza si¢ na to, ze obowigzywac¢ go beda niniejsze Warunki $wiadczenia ustugi
oraz umowy wiaczone do nich przez odniesienie. Osoba akceptujgca niniejsze Warunki §$wiadczenia ustugi w imieniu
firmy lub innej osoby prawnej o$wiadcza, ze jest upowazniona do zwigzania tego podmiotu postanowieniami
niniejszych Warunkéw $wiadczenia ustug. W takim przypadku pojecie ,,Klient” oznaczaé bedzie tenze podmiot.
Oprocz przyjecia niniejszych Warunkow $wiadczenia ustugi Klienci w niektorych krajach moga takze by¢
zobowigzani do sporzadzenia i podpisania Formularza zamowienia.
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6 Ograniczenia dotyczace uslug dodatkowych

A Odpowiedzialno$¢ Dell Technologies wobec Klienta wynikajaca ze §wiadczenia ushugi jest ograniczona
do przywrocenia Obstugiwanego produktu (produktéw) do dobrego stanu eksploatacyjnego. Jesli firma
Dell Technologies nie przywrdci Obstugiwanych produktow zgodnie z niniejszym dokumentem, wymieni dany
produkt, co moze obejmowac wymiane czgsci na czesci serwisowe Dell Technologies. Firma Dell Technologies
zrzeka si¢ wszelkich gwarancji, w tym dorozumianych gwarancji przydatno$ci handlowej lub przydatnosci do
okreslonego celu oraz wszelkich gwarancji wynikajacych z przebiegu transakcji lub uzytkowania handlowego.
Firma Dell Technologies nie gwarantuje, ze dziatanie obstugiwanego produktu (obstugiwanych produktow)
bedzie nieprzerwane lub wolne od btedow albo ze Dell Technologies usunie wszystkie usterki. Jedynym
zobowigzaniem firmy Dell Technologies wynikajacym z gwarancji jest konserwacja i/lub wymiana, jak
to okreslono w niniejszym dokumencie.

B. Firma Dell Technologies nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne wydatki ani szkody poniesione przez
Klienta, bez wzgledu na to, czy sa to koszty wewngtrzne Klienta, czy tez szkody poniesione przez Klienta
na rzecz strony trzeciej, z powodu niesprawnosci lub wadliwego dziatania Obstugiwanego produktu, bez
wzgledu na to, co stanowi podstawe do jakichkolwiek roszczen. W zadnym razie firma Dell Technologies
nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Klienta za przypadkowe, wtorne lub szczegdlne szkody jakiegokolwiek
rodzaju lub za jakiekolwiek szkody wynikajace z dziatania Obshugiwanych produktow, tymczasowa lub
trwalg utrate zyskow wynikajacg z lub w zwigzku z niniejszymi Warunkami §wiadczenia ustugi, niezaleznie
od tego, czy jest to powodztwo umowne, deliktowe (w tym z tytutu zaniedbania) czy jakkolwiek inne.
Srodki zaradcze przewidziane lub wymienione w niniejszych Warunkami $wiadczenia ushugi sa wytaczne;
klient i firma Dell Technologies zrzekaja si¢ wszelkich innych prawnych i wtasciwych $rodkéw zaradczych.
Ograniczenia tej sekcji pozostajg w mocy w przypadku braku jakiegokolwiek wytacznego $rodka zaradczego.

C. Klient zgadza sig¢, ze firma Dell Technologies nie zajmuje si¢ przechowywaniem, przetwarzaniem,
hostingiem ani konserwacja danych klienta lub osobowych.

7 Dodatkowe warunki i postanowienia dotyczgce ustug wsparcia technicznego i gwarancji

A. Zabezpieczenie sprzetu: Moga obowigzywac ograniczenia gwarancji na sprzgt, a towarzyszy¢ im moga
ustugi klasy premium lub dostgpne za dodatkowg optata. Wiecej szczegdtowych informacji mozna uzyskaé
u analityka ds. pomocy technicznej firmy Dell Technologies.

B. Brak zwrotu:
Zobowiazanie firmy Dell Technologies do $wiadczenia ustug zostanie spetnione, gdy firma Dell Technologies
podejmie probe zastosowania odpowiednich technik naprawy serwisowej, ktore uzna za skuteczne w
rozwigzaniu problemu klienta, przedstawionego firmie Dell Technologies po skontaktowaniu si¢ z niag w celu
uzyskania pomocy technicznej zgodnie z niniejszymi Warunkami $wiadczenia ushugi, nawet w przypadku,
gdy firma Dell Technologies ustali, ze problem przedstawiony przez klienta firmie Dell Technologies nie
moze zosta¢ rozwigzany. Po dostarczeniu przez firme Dell Technologies urzadzenia zastepczego Klient
musi przekaza¢ firmie Dell Technologies wadliwy komputer/system lub wadliwy element sktadowy takiego
komputera/systemu, chyba ze zakupit dla danego komputera/systemu ushuge ,,Zachowaj swoj dysk twardy”,
w ktérym to przypadku moze zachowac dla siebie odpowiednie dyski twarde. Jesli Klient nie zwroci firmie
Dell Technologies wadliwego systemu lub elementu sktadowego zgodnie z powyzszym wymaganiem lub jesli
wadliwy zespot nie zostanie zwrdcony w ciagu dziesigciu (10) dni zgodnie z pisemna instrukcja dostarczong
razem z zamiennikiem (w przypadku gdy zamiennik nie zostat dostarczony osobiScie przez serwisanta firmy
Dell Technologies), Klient zgadza si¢ dokonaé zaplaty za zamiennik na podstawie otrzymanej faktury.
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Jezeli Klient nie zaptaci naleznej kwoty w ciagu dziesi¢ciu (10) dni od daty otrzymania faktury, firma
Dell Technologies moze skorzysta¢ ze wszelkich dostepnych jej praw i $rodkéw prawnych, a ponadto
moze uniewazni¢ niniejsze Warunki $wiadczenia ustugi po wystosowaniu odpowiedniego powiadomienia.

C. Czgséci magazynowane: Firma Dell Technologies obecnie magazynuje czgsci zamienne w rdznych lokalizacjach
na catym $wiecie. Wybrane cze$ci mogg nie by¢ sktadowane w lokalizacji znajdujacej si¢ najblizej siedziby
Klienta. Jesli czg$¢ niezbedna do naprawy Obstugiwanego produktu jest niedostepna w magazynie firmy
Dell Technologies zlokalizowanym blisko siedziby Klienta i musi zosta¢ przestana z innego miejsca, zostanie
wystana w trybie ekspresowym z dostawg na drugi dzien. W lokalizacjach umozliwiajacych interwencje w ciagu
czterech (4) godzin magazynowane sa kluczowe komponenty systemow ustalane przez firm¢ Dell Technologies.
Kluczowym komponentem jest element, ktorego awaria moze uniemozliwi¢ realizacje podstawowych funkcji
przez system. Do czgéci o znaczeniu niekrytycznym nalezg m.in. oprogramowanie, stacje dyskietek, napedy
no$nikéw, modemy, glosniki, karty dzwickowe, napedy zip, monitory, klawiatury i myszy. Aby otrzymac
czesdci W Ciggu czterech (4) godzin, Klient musi si¢ znajdowac w granicach obszaru ustalonego przez firme
Dell Technologies. Firma Dell Technologies przechowuje wytacznie takie czgsci, ktore sg zgodne ze
standardowymi konfiguracjami. Magazynowanie cz¢$ci zamiennych wymaga trzydziestu (30) dni czasu realizacji.

D. Gotowos¢ do ustugi: Przedziat czasu gotowos$ci do ustugi (Ready to Service, RTS) to liczba dni wymagana
do gotowosci do $wiadczenia ustugi po dacie odbioru zamdwienia. Znajduje si¢ na Wycenie Klienta.
Dell Technologies rozpocznie $wiadczenie ustugi w dniu podanym w Wycenie Klienta. Magazynowanie
czesci wymaga dodatkowego czasu. Ustuga jest §wiadczona na zasadzie dotozenia wszelkich staran
pomiedzy data przyjecia zamowienia a uplywem odstepu RTS.

E. Wiasnosc¢ czesci serwisowych: Wszystkie czesci zamienne firmy Dell Technologies wymontowane
z obstugiwanego produktu i zwrocone firmie Dell Technologies staja si¢ jej wlasnoscia. Jesli klient otrzymat
czesci zamienne od firmy Dell Technologies, musi jej zaptaci¢ obowigzujaca ceng detaliczng za kazda czesé
zamienng wyjeta z obstugiwanego produktu, ktdrg klient zachowuje dla siebie (oprocz napedoéw dyskow
twardych pochodzacych z obstugiwanych produktow, ktore sa objete ustuga ,,Zachowaj swoj dysk twardy”).
Firma Dell Technologies wykorzystuje w naprawie gwarancyjnej nowe i regenerowane czeéci, produkowane
przez réznych producentow, a Klient w sposdb wyrazny zezwala na wykorzystywanie takich cze$ci.

8 Okres §wiadczenia Uslugi

Wazno$¢ niniejszych Warunkow $wiadczenia ustugi rozpoczyna si¢ w dniu podanym w zamdwieniu i trwa zgodnie

z okresem (,,Okres”) wskazanym w Formularzu zamowienia. Je$li ma to zastosowanie, liczba systemow, licencji,
instalacji, wdrozen, zarzadzanych punktow koncowych lub uzytkownikow koncowych, dla ktorych Klient zakupit
jedna lub wiecej ustug, stawka lub cena oraz majacy zastosowanie okres §wiadczenia poszczegdlnych ushug. Jesli
Dell Technologies i Klient nie uzgodnig inaczej na pi$mie, ustugi zakupione w ramach niniejszych Warunkéw
$wiadczenia ushugi sg przeznaczone wylacznie do uzytku wewnetrznego przez Klienta i nie moga by¢ odsprzedawane
ani udostgpniane w ramach posrednictwa.

9 Wazne informacje dodatkowe

A Zmiana harmonogramu: Po ustaleniu harmonogramu ustugi jakiekolwiek zmiany mozna wprowadzi¢ nie pozniej
niz na 8 dni kalendarzowych przed zaplanowana data. Jesli Klient zmieni harmonogram §wiadczenia ustugi na
7 lub mniej dni przed zaplanowang data, zostanie doliczona optata za zmian¢ harmonogramu nieprzekraczajgca
25% ceny Ustug. Wszelkie zmiany w harmonogramie §wiadczenia Ustugi zostang potwierdzone przez Klienta na
€0 najmniej 8 dni przed rozpoczeciem wykonywania Ustugi.
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B. Uzasadnione z handlowego punktu widzenia limity zakresu ustugi: Firma Dell Technologies moze odmowié
$wiadczenia ustugi, jesli uzna, ze wigzatoby si¢ to z nieuzasadnionym ryzykiem dla niej lub jej ustugodawcow, oraz
jesli uzna, ze zadana ushuga nie jest objeta zakresem ustug. Firma Dell Technologies nie moze by¢ pociagnieta do
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niepowodzenia lub opdéznienia w realizacji ustugi spowodowane przyczynami
pozostajacymi poza jej kontrolg. Dotyczy to takze sytuacji, w ktorych Klient nie dochowat zobowigzan wynikajacych
z niniejszych Warunkéw $wiadczenia ustugi. Ushuga dotyczy wylacznie zastosowan, do ktérych przewidziano
Obstugiwany produkt.

C. Ustugi opcjonalne: Firma Dell Technologies moze oferowaé sprzedaz ustug opcjonalnych (serwis w miejscu
zapotrzebowania, ustugi instalacji, doradztwa, zarzadzane, profesjonalne, pomocy technicznej lub szkoleniowe).
Dostepnosc¢ tych ustug zalezy od lokalizacji Klienta. Ustugi opcjonalne wymagaja zawarcia osobnej umowy
z firmg Dell Technologies. W razie braku takiej umowy ustugi opcjonalne sg $wiadczone zgodnie
Z postanowieniami niniejszych Warunkéw $wiadczenia ushugi.

D. Przydzielanie zadan: Firma Dell Technologies moze przydzieli¢ wykonanie tej ushugi i/lub Warunkow
$wiadczenia ushugi innemu wykwalifikowanemu ushlugodawcy.

E. Anulowanie: Firma Dell Technologies moze anulowa¢ t¢ ustuge w kazdej chwili w trakcie jej wykonywania
z dowolnej z nastepujacych przyczyn:

. Klient nie wnidst pelnej zaptaty za Ustuge zgodnie z warunkami wymienionymi na fakturze.

. Nieodpowiednie zachowanie Klienta, formutowanie grozb lub odmowa wspolpracy z pracownikiem
pomocy technicznej lub technikiem.

. Klient nie przestrzega regulaminu okre$lonego w niniejszych Warunkach §wiadczenia ustug.

Firma Dell Technologies poinformuje Klienta o anulowaniu ustugi na pismie, wysytajac odpowiednig informacje
na adres wymieniony na fakturze wystawionej Klientowi. W powiadomieniu zostanie wskazana przyczyna

oraz skuteczna data anulowania ustugi, nie wczesniejsza niz dziesie¢ (10) dni od daty wystania przez firme¢

Dell Technologies powiadomienia o anulowaniu do Klienta, o ile prawo lokalne nie wymaga dopelnienia innych
czynnosci, na ktdre niniejsza Umowa nie ma wptywu. Jesli firma Dell Technologies zaprzestanie §wiadczenia
ushugi na mocy niniejszego punktu, Klientowi nie przystuguje zwrot zadnych kwot ani optat zaptaconych lub
naleznych firmie Dell Technologies.

F. Ograniczenia geograficzne i relokacja: Ustuga bedzie dostarczana do miejsc wskazanych na fakturze Klienta.
Niniejsza Ustuga nie jest dostepna we wszystkich lokalizacjach. Jesli Obstugiwany produkt Klienta nie znajduje
si¢ W lokalizacji odpowiadajacej miejscu zapisanemu w dokumentacji Ustugi firmy Dell Technologies lub dane
konfiguracji ulegly zmianie i nie zostaly zgtoszone firmie Dell Technologies, wowczas firma Dell Technologies musi
najpierw ponownie zakwalifikowaé Obstugiwany produkt Klienta, aby zostat uprawniony do zakupionej pomocy
technicznej, zanim bedzie mozna przywroci¢ odpowiedni czas reakcji obowigzujgcy do Obstugiwanego produktu.
Ceny majace zastosowanie do ustug moga si¢ rozni¢ w lokalizacji innej niz lokalizacja geograficzna odzwierciedlona
w zapisach ustug Dell Technologies dotyczacych Obstugiwanego produktu, a uzytkownik bedzie odpowiedzialny za
zaptate dodatkowej kwoty ceny za ustugi w nowej lokalizacji, jesli bedzie to miato zastosowanie. Klient nie bgdzie
mial prawa do zwrotu kwoty zaptaconej pierwotnie za ustuge, jesli w nowej lokalizacji cena jest nizsza. Opcje ushugi,
W tym poziomy ustugi, godziny swiadczenia pomocy technicznej i czas reakcji na miejscu r6znig si¢ w zaleznosci od
regionu geograficznego, a niektore opcje moga by¢ niedostepne do nabycia w lokalizacji Klienta. W zwigzku z tym
W celu uzyskania szczegbtowych informacji nalezy skontaktowac sie z lokalnym przedstawicielem handlowym.
Zobowiazanie firmy Dell Technologies do swiadczenia ustugi w zakresie Obstugiwanych produktow, ktore zostaty
objete relokacja, zalezy od réznych czynnikow, w tym migdzy innymi od lokalnej dostepnosci ustugi, dodatkowych
optat oraz kontroli i ponownej certyfikacji relokowanych Obstugiwanych produktow z zastosowaniem biezacych
stawek za ushugi doradztwa rozliczanych metodg robocizny i materiatow.

G. Firma Dell Technologies nie bierze na siebie zobowigzan wynikajacych z gwarancji zadnego producenta na
Obstugiwane produkty innych producentow.

H. Firma Dell Technologies nie przejmie zobowigzan wynikajacych z gwarancji na oprogramowanie zadnego
producenta ani konserwacje zadnego oprogramowania zgodnie z niniejszymi Warunkami $§wiadczenia ustugi.
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l. Wyjatki i dodatkowe koszty ustug: Ustugi podlegaja dodatkowym kosztom z nastgpujacych przyczyn:
(i) zaniedbania Klienta lub jakiejkolwiek strony trzeciej; (ii) hiewtasciwe uzycie lub naduzycie, w tym obstuga
Obstugiwanych produktow niezgodnie ze specyfikacjami OEM; (iii) przemieszczanie, transport lub zmiana
konfiguracji Obstugiwanych produktow niezgodna ze specyfikacjami OEM; (iv) konserwacja lub naprawa
Obshlugiwanych produktow przez jakakolwiek strong inng niz Dell Technologies; (V) awaria sprzetu
nieeksploatowanego przez Dell Technologies; (vi) powody zewnetrzne w stosunku do Obshugiwanych produktow,
w tym pozar, zalanie woda, awaria lub wahania napigcia zasilania energia elektryczng, niedostateczne chtodzenie,
dziatania sily wyzszej i szkody zwykle objete ubezpieczeniem. Firma Dell Technologies moze, wedlug wlasnego
uznania, nalicza¢ optaty za potaczenia serwisowe dotyczace Obstugiwanych produktow w normalnych warunkach
pracy, w tym, ale nie wylacznie, awarii zwigzanych z produktem nieobslugiwanym i kontaktow dotyczacych
obstugi technicznej wykonywanych w przypadku, gdy nie stwierdzono awarii.

J. Przeniesienie ustugi: Z zastrzezeniem ograniczen sformutowanych w niniejszych Warunkach swiadczenia
ustugi Klient moze przenie$¢ posiadane prawo do korzystania z ustugi na osobe trzecia, ktdra zakupita caly
Obstugiwany produkt Klienta przed uptywem obowiazujacego okresu $wiadczenia ustugi, pod warunkiem
ze Klient jest pierwotnym nabywca Obstugiwanego produktu i ustugi lub Klient kupit Obstugiwany produkt
i ushuge od ich pierwotnego wiasciciela (albo jednostki przejmujacej) i dopetit wszelkich procedur zwigzanych
z przeniesieniem, ktérych wymaga firma Dell Technologies. Moze obowigzywacé optata transferowa, a ceny
dla kolejnego beneficjenta transferu moga odbiega¢ od cen transferowego Klienta. Zwracamy uwagg, ze po
przemieszczeniu Obstugiwanego produktu przez Klienta lub jednostke przejmujaca do lokalizacji geograficznej,
w ktorej Ustuga jest niedostepna w ogoéle lub jest niedostepna w cenie identycznej z ceng zaptacong przez Klienta,
Usluga moze nie by¢ dostgpna dla Klienta lub jednostki przejmujacej od Klienta, a utrzymanie takich samych
kategorii pomocy technicznej jak w pierwotnej lokalizacji moze si¢ wigza¢ z koniecznos$cig wniesienia
dodatkowych opfat. Jesli Klient lub nabywca nie pokryje takich dodatkowych optat, poziom §wiadczonych ustug
moze zosta¢ automatycznie dostosowany do kategorii dostepnych w tej lub nizszej cenie w nowej lokalizacji i nie
bedzie przystugiwat zwrot zadnych wniesionych optat.

10  Kryteria platnosci

A. Stata optata (na podstawie systeméw wymienionych w dokumencie Wycena Klienta): Optata za ustugi jest optata
roczng. Liste Obstugiwanych produktow i szczegdtowe informacje o cenach zawiera dokument Wycena Klienta.

B. Zatozenia cenowe: W przypadku gdy szczegoty produktu wymienione w Wycenie Klienta nie sg doktadne Iub
kompletne dla rzeczywistych systemdw, ceny Dell Technologies moga ulec zmianie.

C. Konfiguracje systemoéw: Cena jest oparta na konfiguracji systeméw w momencie uruchomienia ustugi. Kazda
zmiana konfiguracji moze spowodowac zmiang cen.

D. Faktura 1 warunki ptatno$ci: Faktura za ustugi bedzie wystawiana z goéry, po otrzymaniu zamowienia Klienta, z
odniesieniem do niniejszych Warunkow $wiadczenia ushugi. Platnosci beda dokonywane w walucie wskazanej
w dokumencie Wycena Klienta lub w lokalnej walucie kraju albo regionu. Termin platno$ci wynosi trzydziesci
(30) dni od daty wystawienia faktury, chyba ze w umowie okres$lono inacze;.

E. Przeliczanie walut: Kursy wymiany walut Dell Technologies opieraja si¢ na rzeczywistych kontraktach forward lub
opcjach zabezpieczajacych, zawieranych z kontrahentami bankowosci globalnej. Kursy te sa zazwyczaj ustalane na
poczatku kazdego kwartatu, ale ze wzgledu na dynamiczny charakter rynkow walutowych, Dell Technologies moze
w kazdej chwili zmieni¢ instrumenty, waluty lub procesy w ramach swojego programu zabezpieczajacego.

F. Koszty: Koszty sa uwzglednione w optacie stalej. O ile zakres nie ulegnie zmianie, firma Dell Technologies nie
bedzie nalicza¢ zadnych dodatkowych kosztow zwiazanych ze §wiadczeniem ushug bez wyraznej pisemnej zgody
Klienta. Dodatkowe wydatki obejmujg wydatki zwigzane z ustugami, w tym rzeczywiste, uzasadnione i niezbedne
koszty podrozy i utrzymania.

G. Podatki: Ceny Dell Technologies nie zawierajg podatku VAT ani obowigzujacych podatkow lokalnych.
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H. Zmiany zakresu prac: W przypadku zmiany lub rozszerzenia zakresu ustug przez Klienta mogg obowigzywaé
dodatkowe optaty. Wszelkie dodatkowe prace, ktore sa wymagane poza zakresem niniejszych Warunkow
$wiadczenia ustugi, musza by¢ uzgodnione zgodnie z Procesem kontroli zmian.

l. Harmonogramu ustug: Ustug nie mozna planowac¢ ani rozpoczyna¢ do momentu otrzymania przez Dell Technologies
zamoOwienia na ushugi (jesli dotyczy) zawierajacego odniesienie do niniejszych Warunkéw §wiadczenia ushugi. Po
otrzymaniu zamoéwienia zakupu odnoszacego si¢ do niniejszych Warunkéw $wiadczenia ustugi przedstawiciel
Dell Technologies zazwyczaj kontaktuje sie z Klientem w ciggu siedmiu (7) dni roboczych, aby rozpoczaé
planowanie ushug. Planowanie ustug bedzie oparte na preferencjach/wymaganiach Klienta dotyczacych
harmonogramu oraz dostgpnosci wymaganych zasobow.

J. Ceny: Warunki oferowane przez Dell Technologies w niniejszych Warunkach §wiadczenia ustugi (w tym,
ale nie tylko, warunki cenowe) beda wazne przez trzydziesci (30) dni od pierwszego dostarczenia Warunkow
$wiadczenia ustugi do Klienta. Gdy Warunki $wiadczenia ustugi sag wykonywane przez Klienta po uptywie
trzydziestu (30) dni, Dell Technologies moze wedtug wlasnego uznania (i) zaakceptowac je na podstawie
podanych warunkow lub (ii) odrzucié i dostarczy¢ Klientowi poprawione Warunki swiadczenia ushugi
zawierajace wszelkie niezbedne aktualizacje.

Zalacznik A

REAKCJA W SIEDZIBIE KLIENTA

Dostepne poziomy reakcji w siedzibie klienta

W przypadku kwalifikujacego si¢ incydentu obowigzuja nastgpujace czasy reakcji, o ile zostaly one wyraznie uzgodnione
z Klientem w ramach obowiazujacej dokumentacji zamowienia. Dostepnos¢ moze si¢ rézni¢ w zalezno$ci od
regionu/lokalizacji — szczegdtowe informacje mozna uzyskac u przedstawiciela handlowego lub pracownika pomocy
technicznej firmy Dell Technologies.

Firma Dell podejmie uzasadnione ekonomicznie starania, aby odpowiedzie¢ na kwalifikujace si¢ incydenty w nastgpujacych

okresach:

Rodzaj Czas reakcji na miejscu Ograniczenia/sytuacje szczegdlne

interwencji

na miejscu

Serwis u Serwisant zazwyczaj przybywa na Usluga jest dostgpna catodobowo przez wszystkie dni

klienta w ciggu miejsce w ciggu 4 godzin od tygodnia, w tym takze w dni wolne od pracy.

4 got_iZIn w zakonczenia procedury rozwigzywania

systemie 24x7 problemu przez telefon.

Serwis u klienta Po przeprowadzeniu procedury Ustuga ta jest dostgpna przez pie¢ (5) dni w tygodniu

W nastgpnym rozwigzywania i diagnozowania i dziesig¢ (10) godzin dziennie tylko w dni robocze.

dniu roboczym * problemu przez telefon mozna W przypadku przyjecia zgloszenia przez centrum
wysta¢ serwisanta, ktory Dell Technologies Expert Center i/lub wyslania przez
przybedzie do siedziby klienta firmg Dell Technologies serwisanta lub czgsci po godzinie
nastgpnego dnia roboczego. 17:00% czasu lokalnego (od poniedziatku do piatku)

serwisant moze przyby¢ w nastgpnym dniu roboczym.

Jezeli dodatkowe czesci lub materiaty sa potrzebne, kiedy
serwisant pracuje w siedzibie Klienta, praca moze zostaé
tymczasowo wstrzymana do czasu ich dostarczenia.
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Ustuga 6-Hour
Call to Repair
7x24: 2-
godzinna reakcja
z ushuga 6-
godzinnej
naprawy

Serwisant zazwyczaj dociera na
miejsce w ciggu 2 godzin od
wyruszenia w tras¢ i zazwyczaj
usuwa awari¢ w ciagu 6 godzin
od wyjazdu.

Usluga jest dostgpna catodobowo przez wszystkie dni
tygodnia, w tym takze w dni wolne od pracy.

2 godziny reakcji i 6 godzin naprawy od wyruszenia w trasg.

Usluga jest dostepna tylko w przypadku wybranych modeli
Obstugiwanych produktow.

* Aby serwisant dotarl na miejsce nastepnego dnia roboczego, zgtoszenie serwisowe musi wptyna¢ do centrum

Dell Technologies Expert Centre nie pézniej niz o oznaczonej godzinie. Odstepy miedzy wysytkami mogg si¢ r6zni¢
W zalezno$ci od kraju 1 wynosi¢ od 15:30 do 17:00 czasu lokalnego klienta (od poniedziatku do piatku). Wysytki
realizowane po lokalnym czasie granicznym moga wymaga¢ dodatkowego dnia roboczego dla technika serwisu i/lub

czesci, aby dotrze¢ do siedziby Klienta.

Dotyczy tylko awarii lub napraw Obstugiwanych produktéw. Pomoc techniczna dotyczaca oprogramowania nie jest

dostepna.

© 2016 Dell Technologies Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. Dokument moze zawiera¢ znaki towarowe i nazwy handlowe
odnoszace si¢ do podmiotéw posiadajacych prawa do tych znakow i nazw lub do ich produktéw. Drukowany egzemplarz

warunkow firmy Dell Technologies dotyczacych sprzedazy jest dostepny na zadanie.

Dell Customer Communication - Confidential




