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DAL Technologies

Warunki swiadczenia ustugi

Incident Recovery Retainer Service

Wprowadzenie

Dell Technologies Services ma przyjemnos$¢ swiadczy¢ ustuge Incident Recovery Retainer Service
(,Ustuga”) zgodnie z niniejszymi Warunkami $wiadczenia ustugi (,Warunki swiadczenia ustugi”). Oferta,
formularz zamowienia lub inna wzajemnie uzgodniona forma faktury lub potwierdzenia zamdwienia (dalej
.Formularz zamowienia”) bedzie zawiera¢ nazwe ustugi lub ustug oraz zakupione opcje ustug. Aby uzyskaé
dodatkowg pomoc lub otrzymaé kopie umowy serwisowej, nalezy kontaktowaé sie z dziatem pomocy
technicznej lub przedstawicielem handlowym firmy Dell.

Zakres Ustugi

Ustuga ma na celu zapewnienie Klientowi ustug Incident Recovery (IR) Retainer, aby poméc Klientowi
w przygotowaniu sie do incydentu zwigzanego z bezpieczenstwem cybernetycznym i przywréceniu go do
stanu sprzed incydentu. Zakupiona Ustuga musi zosta¢ zaplanowana i zakonczona w ciggu 12 miesiecy
od daty zakupu zgodnie z ,Warunkami i postanowieniami dodatkowymi, sekcja 2.F — Wygasniecie Ustugi”.
Kluczowe komponenty Ustugi opisano w tabeli 1 ponizej:

Tabela: 1

Zakupiona ustuga Kluczowe komponenty Ustugi

e 40 godzin planowania ustugi odzyskiwania danych
po awarii
120 godzin na ustugi Incident Response lub Advisory
Poziomy ustug
Zarzadzanie projektem

Incident Recovery Retainer
Service — 120 godz.

e 40 godzin planowania ustugi odzyskiwania danych
po awarii
240 godzin na ustugi Incident Response lub Advisory
Poziomy ustug
Zarzgdzanie projektem

Incident Recovery Retainer
Service — 240 godz.
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Szczegodtowy opis
Mozliwosci planowania ustugi odzyskiwania danych po awarii

Ocena aktualnych planoéw Klienta w zakresie usuwania skutkdw incydentéw. Zostang przeprowadzone
nastepujgce dziatania:

e Przeglad organizacji klienta, funkcji biznesowych, sieci klienta, infrastruktury i obiektow, aby
umozliwi¢ firmie Dell Technologies Services przygotowanie sie do reakcji w przypadku incydentu
zwigzanego z bezpieczenstwem cybernetycznym
Przeglad planu odzyskiwania danych po incydencie u klienta, jesli jest dostepny
Przeglad mozliwosci tworzenia kopii zapasowych i przywracania danych klienta
Przeglad planu odtwarzania po awarii, jesli jest dostepny
Raport podsumowujacy planowanie

Model wykorzystania godzin w ramach ustugi Incident Response

Ustuga Incident Recovery Retainer zapewnia uzytkownikom ukierunkowang ocene IR i pakiet godzin na
wsparcie reaktywnych lub proaktywnych ustug bezpieczenstwa. Ponizszy schemat blokowy zawiera
przeglad tego, w jaki sposéb Klient bedzie wykorzystywac godziny pracy.

Schemat blokowy 1:

Faza 1 Planowanie Faza 2 (Proaktywna/reaktywna) Indywidualne SOW
w zakresie IRR

f : 120/240 godzin Ustugo Incident Dodatkowe wymagania dotyczace
40 godzin Planowanie ustug IR Response / IR Advisory ustugi IR za optata

Incident Response and Recovery Service

Liczba godzin dostepnych ustug Incident Response (,IR”) jest wskazana w Formularzu zamowienia Klienta.
W ramach ustug Incident Response and Recovery firma Dell Technologies Services rozpocznie
Swiadczenie ustug kwalifikacji, ograniczania skutkébw i przywracania danych w wymiarze
nieprzekraczajgcym dostepnej liczby godzin. Ustugi Incident Response and Recovery Services sg
aktywowane przez zgtoszenie Klienta za posrednictwem naszej skrzynki pocztowej dotyczacej incydentéw
lub telefonicznie.

e Ustugi Incident Response sg domy$inie Swiadczone zdalnie. W miare mozliwosci i po uzyskaniu
zgody firmy Dell Technologies Services Klient moze poprosi¢ o $wiadczenie ustug Incident
Response na miejscu, co podlega dodatkowym optatom.

e Zdalne ustugi Incident Response sg Swiadczone w wymiarze co najmniej czterech (4) godzin
roboczych na jedno zlecenie.

e Uslugi Incident Response $wiadczone na miejscu sg realizowane w wymiarze co najmniej
czterdziestu (40) ciggtych godzin roboczych na jedno zlecenie.

e Ustugi Incident Response nie zawierajg zadnych elementéw dostawy — to Klient okresla zakres
i kierunek realizacji ustug.

W przypadku niewykorzystania godzin przewidzianych na ustugi Incident Response Klient moze
wykorzysta¢ godziny na ustugi IR Advisory, szczegétowo opisane w nastepnej sekcji.
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Doradztwo w zakresie usuwania skutkéw incydentéw

Liczba godzin przeznaczonych na ustugi IR Advisory jest okreslana na podstawie pozostatych godzin
przeznaczonych na ustugi Incident Response pomniejszonych o godziny wykorzystane w ramach
powyzszych ustug Incident Response and Recovery. Dell Technologies Services bedzie sledzi¢ zuzycie
godzin w imieniu Klienta. Dziatania w ramach ustug IR Advisory sg ograniczone do $wiadczenia
dodatkowych ustug w zakresie planowania i gotowosci do $wiadczenia ustug IR lub eliminowania luk
w gotowosci zidentyfikowanych podczas opinii dotyczgcej planowania ustug Incident Response.

e Ustugi doradcze w zakresie IR sg domyslinie $wiadczone zdalnie. W miare mozliwosci i po
uzyskaniu zgody firmy Dell Technologies Services Klient moze poprosi¢ o $wiadczenie ustug
doradztwa w zakresie IR na miejscu, co podlega dodatkowym optatom.

e Ustugi zdalnego doradztwa w zakresie IR sg swiadczone w wymiarze co najmniej czterech
(4) godzin roboczych na jedno zlecenie.

o Ustugi doradztwa w zakresie IR swiadczone na miejscu sg $Swiadczone w wymiarze co najmniej
czterdziestu (40) ciggtych godzin roboczych na jedno zlecenie.

o Ustugi doradztwa w zakresie IR sg nieodptatne, a Klient okre$la ich zakres i kierunek.

e W przypadku przekroczenia limitu pozostatych/niewykorzystanych godzin z ustug IRRS ustugi
IR Advisory podlegajg dodatkowym optatom.

Poziomy ustug odzyskiwania danych po incydencie
Poziomy ustug dla ustug IR zostaty opisane w Tabeli 2 ponizej.

Tabela: 2

Jednostka miary Definicja

Sredni czas od pierwszego zgtoszenia do reakcji na
incydent. W ramach tego kroku z klientem zostanie
zaplanowane spotkanie dotyczgce rozpoczecia
Swiadczenia ustugi.

Czas reakgji Dwie (2) godz.

Sredni czas od spotkania z klientem w sprawie

zainicjowania ustugi do zdalnej reakcji. Szes¢ (6) godz.

Czas na zdalng reakcje

. . * Sredni czas od spotkania z klientem w sprawie Dwadziescia
Czas reakcji na miejscu zainicjowania ustugi do reakcji na miejscu. cztery (24) godz.

* Reakcja na miejscu: ustuga IR jest domysinie swiadczona zdalnie. W miare mozliwosci i po uzyskaniu
zgody firmy Dell Technologies Services Klient moze poprosi¢ o $wiadczenie ustug IR na miejscu, co
podlega dodatkowym optatom.

Zarzadzanie projektem

Firma Dell Technologies Services wyznaczy jedng osobe kontaktowg (SPOC) do zarzgdzania realizacjg
ustugi. Do obowigzkéw SPOC nalezy:
e Prowadzenie wszelkiej formalnej komunikacji dotyczgcej projektu miedzy firmg Dell Technologies
Services a Klientem.
o Kwartalny przeglad i wykorzystanie godzin pracy oraz planowanie na przysztosé.
e Planowanie zasobéw doradztwa IR na zyczenie klienta.
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Zarzgdzanie rozliczeniami kosztéw podrézy i wydatkow zwigzanych z odzyskiwaniem IR
(jesli dotyczy).

Zatozenia

Podczas okreslania Ustug firmy Dell Technologies Services wyszczegdlnionych w niniejszych Warunkach
Swiadczenia ustugi firma Dell przyjeta nastepujgce zatozenia:

Wszystkie przekazywane przez Klienta informacje dotyczgce architektury i wymagan technicznych
lokalizacji sg zasadniczo poprawne.

Ustugi doradcze majg by¢ swiadczone pod kierunkiem personelu technicznego Klienta, zgodnie
z zaleceniami Klienta. Dell Technologies Services nie zapewnia narzedzi ani oprogramowania.
Firma Dell bedzie swiadczy¢ Ustuge na zyczenie Klienta w zakresie, w jakim dostepne sg zasoby.
Klient moze zwrdci¢ sie do SPOC o udostepnienie dodatkowych zasobéw o podobnym zestawie
umiejetnosci.

Na wniosek firmy Dell Technologies Services Klient udzieli firmie Dell Technologies Services
pisemnej zgody na wykonywanie wybranych ustug i zadan.

Wyltaczenia

Chociaz Ustuga ma na celu poméc Klientowi w identyfikacji i ograniczeniu ryzyka, nie jest mozliwe catkowite
wyeliminowanie zagrozen, a Dell Technologies nie gwarantuje, ze w $rodowisku informatycznym Klienta
nie dojdzie do wtaman, naruszen lub innych nieuprawnionych dziatan.

W celu unikniecia watpliwosci niniejsze Warunki swiadczenia ustug nie obejmujg ponizszych czynnosci
i elementow:

Jakichkolwiek ustug lub czynnosci niewymienionych wyraznie w niniejszych Warunkach
Swiadczenia ustugi.

Zapewnienie zastepstwa w czasie, gdy przydzielone zasoby sg nieobecne z powodu urlopu / $wigt /
innych powoddéw

Umowy o poziomie ustug (SLA)

Kary obowigzujgce podczas $wiadczenie ustug

Ustuga nie obejmuje tworzenia wtasno$ci intelektualnej opracowanej wytgcznie dla Klienta.
Wyszukiwanie lub rozwigzywanie jakichkolwiek istniejgcych probleméw z systemem/serwerem,
o ile nie okreslono inaczej w niniejszych Warunkach swiadczenia ustugi.

Testowanie integracji miedzy produktem firmy Dell Technologies a produktami innych producentéw,
na przyktad modutéw szyfrujgcych lub rozwigzan zabezpieczajgcych.

Czynnosci zwigzane znaprawg lub tagodzeniem probleméw zwigzanych 2z wydajnoscia,
zidentyfikowanych w wyniku analizy srodowiska Klienta, o ile nie okreslono inaczej w niniejszych
Warunkach swiadczenia ustugi.

Odpowiedzialnos¢ firmy Dell Technologies Services (w tym finansowa) za pracownikéw Klienta
ilub oséb trzecich, sprzet, oprogramowanie, wyposazenie Ilub inne aktywa obecnie
wykorzystywane w $rodowisku pracy Klienta, chyba ze okreslono inaczej w niniejszych Warunkach
Swiadczenia ustugi.

Rozwigzywanie probleméw ze zgodnoscig lub inne problemy, ktérych nie moze rozwigzaé
producent, oraz konfiguracja sprzetu lub oprogramowania, wyposazenia lub zasobéw, niezgodna
z ustawieniami obstugiwanymi przez producenta.

Zakup licencji oprogramowania lub oprogramowania jako ustugi.

Fizyczne testy penetracyjne.
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Obowigzki Klienta zwigzane z ofertg

Klient wyraza zgode na wspotprace z firmg Dell Technologies Services w zakresie $wiadczenia przez nig
Ustug oraz zgadza sie wykonywaé nastepujgce obowigzki:

e Klient musi zapewni¢ analitykowi firmy Dell Technologies Services dostep do wszystkich
wymaganych srodowisk na czas $wiadczenia Ustugi.

o Klient ma obowigzek uczestnictwa osobistego lub wyznaczenia swojego przedstawiciela, ktory
bedzie obecny we wszystkich spotkaniach poswieconych planowaniu i ocenie.

o Klient musi uczestniczy¢ w realizacji Ustugi, jesli jest to konieczne. Klient potwierdza, ze jego
uczestnictwo (wtym ustalenie celéw) jest niezbedne do tego, aby umozliwi¢ analitykowi
zrealizowanie potrzeb Klienta lub swiadczenie Ustugi.

o Klient zgadza sie wspotpracowaé z analitykami firmy Dell Technologies Services i przestrzegac¢
przekazanych przez nich instrukciji.

Przeglad i akceptacja list kontrolnych poprzedzajgcych ztozenie zaméwienia i planéw testowych.
Zapewnienie, ze wszystkie zintegrowanie urzadzenia dziatajg i bedg dziata¢ prawidtowo. Na
zyczenie Klienta firma Dell Technologies moze odptatnie udzieli¢ pomocy w tym zakresie.

e Zapewnienie aktualnosci listy autoryzowanych kontaktow Klienta, w tym uprawnien i powigzanych
informaciji.

e Bezzwitoczne dostarczanie informacji i pomocy (np. plikdw, rejestréw, kontekstu srodowiska IT)
podczas dochodzen prowadzonych przez Dell Technologies w zwigzku z zagrozeniami dla Klienta.

o Identyfikowanie i uwierzytelnianie wszystkich uzytkownikéw, ktorych Klient upowaznia do
korzystania z Ustugi.

e Zabezpieczenie przed nieuprawnionym dostepem uzytkownikéw i utrzymywanie poufno$ci nazw
uzytkownikéw, haset i informacji o kontach.

o Kilient jest odpowiedzialny za wszystkie dziatania uzytkownikéw, ktérych upowaznit, i niezwtocznie
powiadomi firme Dell o kazdym przypadku nieuprawnionego korzystania z Ustugi.

Ogoblne obowigzki klienta

5

Uprawnienia do przyznawania dostepu. Klient oswiadcza i gwarantuje, ze uzyskat dla siebie i firmy
Dell Technologies Services zezwolenie na dostep do posiadanego lub licencjonowanego przez Klienta
oprogramowania, sprzetu, systemoéw, przechowywanych w nich danych oraz wszelkich zawartych
w nich elementéw sprzetu i oprogramowania oraz na korzystanie z nich — zaréwno zdalnie, jak
i bezposrednio — w celu swiadczenia niniejszych Ustug. Jesli Klient nie uzyskat jeszcze takiego
zezwolenia, musi je uzyskaé na wiasny koszt, zanim zleci firmie Dell Technologies Services $wiadczenie
tych Ustug.

Zakaz oferowania zatrudnienia. Tam, gdzie jest to wymagane przez prawo, Klient zobowigzuje sig, ze
bez uprzedniej pisemnej zgody firmy Dell Technologies Services, przez okres dwoch lat od dnia
wskazanego w Dokumencie zamowienia nie bedzie oferowac zatrudnienia, posrednio ani bezposrednio,
jakiemukolwiek pracownikowi firmy Dell Technologies Services, z ktérym wszedt w kontakt w zwigzku
ze Swiadczeniem Ustugi przez firme Dell Technologies Services. Ogolne oferty pracy iinne formy
rekrutacji o podobnie szerokim zakresie nie stanowig bezposredniej ani posredniej oferty zatrudnienia,
a Klient ma prawo oferowaé¢ zatrudnienie pracownikowi, ktéry zostat zwolniony lub zrezygnowat
z zatrudnienia w firmie Dell Technologies Services przed rozpoczeciem negocjacji dotyczacych
zatrudnienia go przez Klienta.

Wspotpraca z klientem. Klient rozumie, Zze bez sprawnej i adekwatnej wspoipracy firma
Dell Technologies Services nie bedzie mogta swiadczy¢ Ustugi bgdz tez Swiadczenie Ustugi moze ulec
zmianie lub opdznieniu. W zwigzku ztym Klient bedzie niezwlocznie iw petnym, uzasadnionym
zakresie wspotpracowac z firmg Dell Technologies Services, aby umozliwi¢ jej swiadczenie Ustugi.
Jezeli Klient nie zapewni mozliwosci wspotpracy zgodnie z powyzszymi warunkami, firma
Dell Technologies Services nie bedzie odpowiada¢ za niewykonanie Ustugi, a Klientowi nie bedzie
przystugiwaé zwrot pieniedzy.
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6

Przygotowanie miejsca pracy dla pracownika serwisu w siedzibie Klienta. Gdy $wiadczenie Ustug
wymaga dziatan u Klienta, zapewni on (bez obcigzania firmy Dell Technologies Services jakimikolwiek
kosztami) bezptatny, bezpieczny iwystarczajgcy dostep do obiektéw i srodowiska Klienta, w tym
odpowiedniej ilosci miejsca, zrédta zasilania, wyposazenia bezpieczehstwa (jesli takie jest konieczne)
i lokalnej linii telefonicznej. Wymagane jest takze udostepnienie serwisantowi monitora lub wyswietlacza,
myszy (bgdz innego urzadzenia wskazujgcego) oraz klawiatury (bez obcigzania firmy Dell Technologies
Services jakimikolwiek kosztami), jesli urzgdzenia te nie sg podtgczone do danego systemu.

Kopie zapasowe danych. Klient wykona kopie zapasowe wszystkich danych i programoéw znajdujgcych
sie we wszystkich systemach objetych Ustugg przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi. Klient powinien
regularnie tworzy¢ kopie zapasowe danych przechowywanych we wszystkich systemach objetych
Ustugg jako zabezpieczenie przed ewentualnymi awariami, zmianami lub utratg danych. Firma
Dell Technologies Services nie odpowiada za przywrécenie ani ponowng instalacje jakichkolwiek
programéw lub danych.

O ile nie obowigzujg inne przepisy prawa lokalnego, DELL TECHNOLOGIES SERVICES NIE
ODPOWIADA ZA:

DANE POUFNE, ZASTRZEZONE LUB OSOBOWE KLIENTA,;

UTRATE LUB USZKODZENIE DANYCH, PROGRAMOW ALBO OPROGRAMOWANIA;
USZKODZENIE LUB UTRATE NOSNIKOW WYMIENNYCH;

UTRATE MOZLIWOSCI UZYWANIA SYSTEMU LUB SIECI; I/LUB

WSZYSTKIE DZIALANIA PODJETE LUB NIEPODJETE, W TYM ZANIECHANIE, PRZEZ FIRME
DELL TECHNOLOGIES SERVICES LUB USLUGODAWCE ZEWNETRZNEGO.

Gwarancje innych producentow. Swiadczenie tych Ustug moze wymagaé dostepu do sprzetu lub
oprogramowania producentéw innych niz firma Dell Technologies Services. Wykonanie czynnosci
serwisowych w odniesieniu do tego sprzetu lub oprogramowania przez firme Dell Technologies Services
lub jakgkolwiek firme inng niz producent moze uniewazni¢ gwarancje producenta. Obowigzkiem Klienta
jest sprawdzenie, czy swiadczenie Ustug przez firme Dell Technologies Services nie wptynie na tego
rodzaju gwarancje, ajesli tak, czy skutek bedzie do zaakceptowania przez Klienta. Firma
Dell Technologies Services nie odpowiada za gwarancje o0séb trzecich ani za jakikolwiek wptyw
Swiadczonych przez nig Ustug na takie gwarancje.

Dane wytgczone. ,Dane wylgczone” oznaczajg: (i) dane, ktére sa niejawne, umieszczone
w amerykanskim wykazie srodkéw bojowych (w tym oprogramowanie i dane techniczne); lub oba te
elementy; (ii) artykuty, ustugi i zwigzane z nimi dane techniczne okreslone jako artykuty obronne i ustugi
obronne; (iii) dane dopuszczone do obrotu na podstawie przepiséw ITAR (International Traffic in Arms
Regulations); oraz (iv) informacje umozliwiajgce identyfikacje osob, ktére podlegajg podwyzszonym
wymogom bezpieczenstwa w wyniku wewnetrznych zasad lub praktyk Klienta, norm branzowych lub na
mocy prawa. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Ustuga nie jest przeznaczona do przetwarzania,
przechowywania ani wykorzystywania w zwigzku z Danymi wytgczonymi. Klient ponosi wytgczng
odpowiedzialnos¢ za przeglad danych, ktére bedg przekazywane Ilub udostepniane firmie
Dell»Technologies Services, aby zapewnic¢, ze nie zawierajg wykluczonych danych.
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Regulamin swiadczenia ustug

Niniejsze Warunki $wiadczenia ustugi stanowig porozumienie miedzy Klientem (,Klient”) a podmiotem prawnym
wskazanym w formularzu zaméwienia Klienta dotyczacym zakupu przedmiotowej Ustugi (,Podmiot prawny Dell”).
Ustuga ta podlega odrebnej gtéwnej umowie serwisowej podpisanej z klientem przez Podmiot prawny Dell, wyraznie
zatwierdzajacej zakup Ustugi. W przypadku braku takiej umowy Ustuga podlega w zaleznosci od lokalizacji Klienta
Warunkom umowy handlowej firmy Dell lub warunkom, do ktérych odwotania znajdujg sie w tabeli ponizej (odpowiednio
,Jmowa”). Umowe mozna znalez¢ w ponizszej tabeli pod adresem URL odpowiednim dla danej lokalizacji
geograficznej Klienta. Strony uznajg, ze zapoznaty sie z takimi warunkami opublikowanymi w Internecie i zgadzajg sie
by¢ nimi zwigzane.

Lokalizacja
geograficzna
Klienta

Warunki i postanowienia majgce zastosowanie do zakupu Ustug przez Klienta

Klienci nabywajgcy Ustugi bezposrednio

Klienci nabywajacy Ustugi za posrednictwem
autoryzowanego odsprzedawcy

Stany
Zjednoczone

Dell.com/CTS

Dell.com/CTS

Kanada

Dell.ca/terms (angielski)
Dell.ca/conditions (francuski — Kanada)

Dell.ca/terms (angielski)
Dell.ca/conditions (francuski — Kanada)

Ameryka
tacinska
i Karaiby

Lokalna strona internetowa  dotyczaca

ogolnych

warunkoéw sprzedazy produktéw i ustug dla klientow
Dell.com lub

biznesowych w witrynie internetowej
Dell.com/servicedescriptions/global*.

Warunki $wiadczenia ustugi i inne dokumenty dotyczace
ustug Podmiotu prawnego Dell przekazane Klientowi
przez sprzedawce nie bedg stanowi¢ umowy miedzy
Klientem a Podmiotem prawnym Dell, atylko opis
zawartosci  Ustugi  kupowanej przez Klienta od
sprzedawcy, zobowigzan Klienta jako odbiorcy Ustugi oraz
ograniczen dotyczacych takiej Ustugi. Ztego powodu
kazde odwotanie do ,Klienta” w niniejszych Warunkach
Swiadczenia ustugi i dowolnym innym dokumencie
dotyczacym ustug Podmiotu prawnego Dell nalezy w tym
kontekscie rozumie¢ jako odwotanie do Klienta, podczas
gdy kazde odwotanie do firmy Dell — jako odwotanie do
Podmiotu prawnego Dell wylgcznie w charakterze
ustugodawcy Swiadczacego Ustuge w imieniu
sprzedawcy. W odniesieniu do Ustugi opisanej
w niniejszym dokumencie nie zachodzi bezposredni
stosunek umowny miedzy Podmiotem prawnym Dell
a Klientem. Dla unikniecia watpliwosci: wszelkie warunki
ptatnosci lub inne warunki umowne, ktore ze swojej natury
majg zastosowanie wytgcznie bezposrednio miedzy
nabywca i sprzedawca, nie majg zastosowania do klienta
i obowigzuja zgodnie z umowg zawartg miedzy klientem
i sprzedawca.

Azja
i Pacyfik,
Japonia

Lokalna  strona internetowa dla
w witrynie internetowej Dell.com
Dell.com/servicedescriptions/global*.

danego
lub

kraju
strona

Warunki $wiadczenia ustugi i inne dokumenty dotyczagce
ustug Podmiotu prawnego Dell przekazane Klientowi
przez sprzedawce nie bedg stanowi¢ umowy pomiedzy
Klientem a Podmiotem prawnym Dell, atylko opis
zawartosci  Ustugi  kupowanej przez Klienta od
sprzedawcy, zobowigzan Klienta jako odbiorcy Ustugi oraz
ograniczen dotyczacych takiej Ustugi. Ztego powodu
kazde odwotanie do ,Klienta” w niniejszych Warunkach
Swiadczenia ustugi idowolnym innym dokumencie
dotyczacym ustug Podmiotu prawnego Dell nalezy w tym
kontekscie rozumie¢ jako odwotanie do Klienta, podczas
gdy kazde odwotanie do firmy Dell — jako odwotanie do
Podmiotu prawnego Dell wytagcznie w charakterze
ustugodawcy  Swiadczgcego Ustuge w  imieniu
sprzedawcy. W odniesieniu do Ustugi opisanej
w niniejszym dokumencie nie zachodzi bezposredni
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stosunek umowny miedzy Podmiotem prawnym Dell
a Klientem. Dla uniknigcia watpliwosci: wszelkie warunki
ptatnosci lub inne warunki umowne, ktére ze swojej natury
majg zastosowanie wyltgcznie bezposrednio miedzy
nabywca i sprzedawca, nie majg zastosowania do klienta
i obowigzuja zgodnie z umowg zawartg miedzy klientem
i sprzedawca.

Azja i Pacyfik
(Hongkong)

https://www.dell.com/learn/hk/zh/hkcorpl/legal terms-
conditions_dellgrmwebpage/commercial-terms-of-sale-
hk-en-zh?c=hk&l=zh&s=corp&cs=hkcorpl

Warunki $wiadczenia ustugi i inne dokumenty dotyczace
ustug Podmiotu prawnego Dell przekazane Klientowi
przez sprzedawce nie bedg stanowi¢ umowy pomiedzy
Klientem a Podmiotem prawnym Dell, atylko opis
zawartosci  Ustugi  kupowanej przez Klienta od
sprzedawcy, zobowigzan Klienta jako odbiorcy Ustugi oraz
ograniczen dotyczacych takiej Ustugi. Z tego powodu
kazde odwotanie do ,Klienta” w niniejszych Warunkach
Swiadczenia ustugi i dowolnym innym dokumencie
dotyczacym ustug Podmiotu prawnego Dell nalezy w tym
kontekscie rozumie¢ jako odwotanie do Klienta, podczas
gdy kazde odwotanie do firmy Dell — jako odwotanie do
Podmiotu prawnego Dell wylgcznie w charakterze
ustugodawcy Swiadczacego Ustuge w imieniu
sprzedawcy. W odniesieniu do  Ustugi  opisanej
w niniejszym dokumencie nie zachodzi bezposredni
stosunek umowny miedzy Podmiotem prawnym Dell
a Klientem. Dla uniknigcia watpliwosci: wszelkie warunki
ptatnosci lub inne warunki umowne, ktére ze swojej natury
majg zastosowanie wytgcznie bezposrednio miedzy
nabywca i sprzedawca, nie majg zastosowania do klienta
i obowigzujg zgodnie z umowg zawartg miedzy klientem
i sprzedawca.

Europa, Bliski
Wschod
i Afryka

Lokalna strona internetowa dla danego kraju
w witrynie internetowej Dell.com lub strona
Dell.com/servicedescriptions/global*.

Ponadto klienci znajdujgcy sie we Francji, Niemczech
i Wielkiej Brytanii mogg wybra¢ odpowiedni adres URL
sposréd podanych ponizej:

Francja: Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente

Niemcy: Dell.de/Geschaeftsbedingungen

Wielka Brytania: Dell.co.uk/terms

Warunki $wiadczenia ustugi i inne dokumenty dotyczace
ustug Podmiotu prawnego Dell przekazane Klientowi
przez sprzedawce nie beda stanowi¢ umowy pomiedzy
Klientem a Podmiotem prawnym Dell, atylko opis
zawartosci  Ustugi  kupowanej przez Klienta od
sprzedawcy, zobowigzan Klienta jako odbiorcy Ustugi oraz
ograniczen dotyczacych takiej Ustugi. Ztego powodu
kazde odwotanie do ,Klienta” w niniejszych Warunkach
$wiadczenia ustugi i dowolnym innym dokumencie
dotyczacym ustug Podmiotu prawnego Dell nalezy w tym
kontekscie rozumie¢ jako odwotanie do Klienta, podczas
gdy kazde odwotanie do firmy Dell — jako odwotanie do
Podmiotu prawnego Dell wytgcznie w charakterze
ustugodawcy  Swiadczgcego Ustuge w  imieniu
sprzedawcy. W odniesieniu  do  Ustugi opisanej
w niniejszym dokumencie nie zachodzi bezposredni
stosunek umowny miedzy Podmiotem prawnym Dell
a Klientem. Dla unikniecia watpliwosci: wszelkie warunki
ptatnosci lub inne warunki umowne, ktore ze swojej natury
majg zastosowanie wytgcznie bezposrednio miedzy
nabywca i sprzedawca, nie majg zastosowania do klienta
i obowigzuja zgodnie z umowg zawartg miedzy klientem
i sprzedawca.

* Klienci moga wyswietli¢ lokalng witryne internetowa serwisu Dell.com, otwierajac strone Dell.com na komputerze podtaczonym do
Internetu w miejscu przebywania lub wybierajgc odpowiednig opcje na stronie ,Choose a Region/Country” (Wybierz region/kraj) pod
adresem Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Ponadto Klient zgadza sie na to, ze odnowienie, modyfikacja, przedtuzenie lub kontynuacja korzystania z Ustugi po
pierwszym okresie spowoduje, ze Ustuga bedzie podlega¢ obowigzujgcym w danym czasie Warunkom $wiadczenia

ustugi dostepnym pod adresem Dell.com/servicedescriptions/global.

W przypadku konfliktu miedzy warunkami jakichkolwiek dokumentéw zawierajgcych niniejsza Umowe pierwszenstwo
majg w nastepujgcej kolejnosci: (i) niniejsze warunki $wiadczenia ustugi; (i) Umowa; (iii) formularz zamdwienia.
Obowigzujace terminy bedg interpretowane w mozliwie najwezszym stopniu, aby rozwigzac¢ konflikt przy zachowaniu
jak najwiekszej liczby sprzecznych ze sobg postanowien, w tym przy zachowaniu niezgodnych z postanowieniami
przepiséw w tym samym ustepie, sekcji lub podsekgciji.
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Poprzez ztozenie zamdwienia na Ustugi, odbior Ustug, wykorzystanie Ustug lub powigzanego oprogramowania badz
klikniecie/zaznaczenie przycisku, pola lub analogicznego elementu interfejsu o tresci ,Wyrazam zgode” (,| Agree”)
w witrynie internetowej Dell.com lub DellEMC.com w zwigzku z zakupem lub w interfejsie oprogramowania
Dell Technologies lub interfejsie internetowym Klient zgadza sie na to, ze obowigzywac¢ go bedg niniejsze Warunki
Swiadczenia ustugi oraz umowy wigczone do nich przez odniesienie. Osoba akceptujgca niniejsze Warunki
Swiadczenia ustugi w imieniu firmy lub innej osoby prawnej o$wiadcza, ze jest upowazniona do zwigzania tego
podmiotu postanowieniami niniejszych Warunkéw swiadczenia ustugi, w ktérym to przypadku pojecie ,Klient” oznaczaé
bedzie ten podmiot. Oprécz przyjecia niniejszych Warunkéw $wiadczenia ustugi klienci w niektérych krajach mogg
takze by¢ zobowigzani do sporzadzenia podpisanego Formularza zaméwienia.

Warunki i postanowienia dodatkowe

1. Okres swiadczenia Ustugi. Waznosé niniejszych Warunkéw $wiadczenia ustugi rozpoczyna sie w dniu
podanym w Formularzu zamdéwienia itrwa zgodnie z okresem (,Okres”) wskazanym w Formularzu
zamoOwienia. W Formularzu zaméwienia Klienta wskazana jest odpowiednio liczba systemow, licencij,
instalacji, wdrozen, zarzgdzanych punktéw koncowych lub uzytkownikdw koncowych, dla ktérych Klient
zakupit jedng lub wiecej Ustug, stawka lub cena oraz majgcy zastosowanie okres $wiadczenia
poszczegolnych Ustug. Jesli firma Dell Technologies Services i Klient nie uzgodnig inaczej na pismie, ustugi
zakupione w ramach niniejszych Warunkéw $wiadczenia ustugi sg przeznaczone wytgcznie do uzytku
wewnetrznego przez Klienta i nie moga by¢ odsprzedawane ani udostepniane w ramach posrednictwa.

2. Wazne informacje dodatkowe

A. Zmiana harmonogramu. Po ustaleniu harmonogramu Ustugi jakiekolwiek zmiany mozna wprowadzi¢ nie
pézniej niz na 8 dni kalendarzowych przed zaplanowang datg. Jesli Klient zmieni harmonogram
Swiadczenia ustugi na 7 lub mniej dni przed zaplanowang datg, zostanie doliczona optata za zmiane
harmonogramu nieprzekraczajgca 25% ceny Ustugi. Wszelkie zmiany w harmonogramie $wiadczenia
Ustugi zostang potwierdzone przez Klienta na co najmniej 8 dni przed rozpoczeciem wykonywania Ustugi.

B. Pfatnos¢ za sprzet zakupiony wraz z ustugami. O ile pisemnie nie uzgodniono inaczej, ptatnosc
za sktadniki sprzetowe w zadnym przypadku nie jest uzalezniona od wykonania zakupionych wraz
Z nimi ustug.

C. Uzasadnione ekonomicznie ograniczenia zakresu Ustugi. Firma Dell Technologies Services moze
odmowic swiadczenia Ustugi, jesli uzna, ze wigzatoby sie to z nieuzasadnionym ryzykiem dla niej lub jej
ustugodawcoéw oraz jesli uzna, Zze zagdana ustuga nie jest objeta zakresem Ustug. Firma
Dell Technologies Services nie moze by¢ pociggnieta do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
niepowodzenia lub opdznienia w realizacji Ustugi spowodowane przyczynami pozostajgcymi poza jej
kontrolg. Dotyczy to takze sytuacji, w ktérych Klient nie dochowat zobowigzah wynikajgcych
Z niniejszych Warunkéw swiadczenia ustugi.

D. Ustugi opcjonalne. Firma Dell Technologies Services moze oferowac¢ sprzedaz ustug opcjonalnych
(serwis w miejscu zapotrzebowania, ustugi instalacji, doradztwa, zarzgdzane, profesjonalne, pomocy
technicznej lub szkoleniowe). Dostepnosc¢ tych ustug zalezy od lokalizacji geograficznej Klienta. Ustugi
opcjonalne wymagajg zawarcia osobnej umowy z firmg Dell Technologies Services. W razie braku takiej
umowy ustugi opcjonalne sg $wiadczone zgodnie z postanowieniami niniejszych Warunkow
Swiadczenia ustugi.

E. Cesja i podwykonawstwo. Firma Dell Technologies Services moze przydzieli¢ wykonanie tej Ustugi
wykwalifikowanym ustugodawcom zewnetrznym, kioérzy wykonajg ustuge w imieniu firmy
Dell Technologies Services, lub scedowac na nich niniejsze Warunki $wiadczenia ustugi.
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F. Zakonhczenie waznosci ustugi. Z wyjatkiem sytuacii, w ktérych obowigzujgce prawo stanowi inaczej, Klient moze
skorzysta¢ z Ustugi w ciggu 12 miesiecy od daty jej zakupu (,data waznosci”). Oryginalna data zakupu jest
zdefiniowana jako wczes$niejsza z dat: data wystawienia faktury za Ustuge lub data potwierdzenia zamoéwienia
przez firme Dell EMC Services. Dostarczenie ustugi przez Dell EMC Services zostanie uznane za zrealizowane po
uptywie daty waznosci, nawet jesli Klient nie skorzysta z Ustugi, pod warunkiem ze firma Dell EMC i Klient bedg
przestrzega¢ obowigzujgcych przepisow prawa. W przypadku konfliktu miedzy tym postanowieniem a umowg
gtéwna Klienta, ktéra autoryzuje zakup tych Ustug, taka umowa gtéwna bedzie mie¢ pierwszenstwo przed
niniejszymi Warunkami $wiadczenia ustugi. Ustuga ta jest przeznaczona do uzytku w jednej ciggtej sesji serwisowe;.
Zadne niewykorzystane ilosci nie mogg byé zaksiegowane ani zwrécone lub wykorzystane do oddzielnej realizacii
ustugi w pézniejszym terminie, o ile firma Dell EMC i Klient nie uzgodnili inaczej, oraz pod warunkiem ze firma
Dell EMC i Klient beda przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku konfliktu miedzy tym
postanowieniem a umowg gtéwng Klienta, ktéra autoryzuje zakup tych Ustug, taka umowa gtéwna bedzie miec
pierwszenstwo przed niniejszymi Warunkami swiadczenia ustugi. Klient oraz firma Dell EMC Services uznajg
Ustuge za w petni zrealizowang, po tym jak firma Dell EMC Services zakonczy swiadczenie ustugi w jednej ciggtej
sesji serwisowe;j.

G. Anulowanie. Firma Dell Technologies Services moze anulowac¢ te Ustuge w kazdej chwili w trakcie jej
wykonywania z dowolnej z nastepujacych przyczyn:

Klient nie wnidst petnej zaptaty za Ustuge zgodnie z warunkami wymienionymi na fakturze.

Nieodpowiednie zachowanie Klienta, formulowanie grézb Ilub odmowa wspotpracy
z pracownikiem pomocy technicznej lub technikiem.

Klient nie przestrzega regulaminu okreslonego w niniejszych Warunkach $wiadczenia ustug.

Firma Dell Technologies Services poinformuje Klienta o anulowaniu Ustugi na pismie, wysytajgc
odpowiednig informacje na adres wymieniony na fakturze wystawionej Klientowi. W powiadomieniu
zostanie wskazana przyczyna oraz skuteczna data anulowania Ustugi, nie wczesniejsza niz dziesieé
(10) dni od daty wystania przez firme Dell Technologies Services powiadomienia o anulowaniu do
Klienta, o ile prawo lokalne nie wymaga dopetnienia innych czynnosci, na ktére niniejsza Umowa nie
ma wptywu. Jesli firma Dell Technologies Services zaprzestanie swiadczenia ustugi na mocy
niniejszego punktu, Klientowi nie przystuguje zwrot Zadnych kwot ani optat zaptaconych lub naleznych
firmie Dell Technologies Services.

H. Ograniczenia geograficzne izmiana lokalizacji. Niniejsza Ustuga nie jest dostepna w niektérych
lokalizacjach. Opcje ustugi, w tym poziomy ustugi, godziny $wiadczenia pomocy technicznej i czas
reakcji na miejscu réznig sie w zaleznosci od regionu geograficznego, a niektdére opcje mogg byc¢
niedostepne do nabycia w lokalizacji Klienta. W zwigzku z tym w celu uzyskania szczego6towych
informacji nalezy skontaktowac sie z lokalnym przedstawicielem handlowym.

© 2023 Dell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. Dokument moze zawiera¢ znaki towarowe i nazwy handlowe
odnoszace sie do podmiotéw posiadajgcych prawa do tych znakéw inazw lub do ich produktéw.
Drukowany egzemplarz warunkoéw firmy Dell dotyczacych sprzedazy jest dostepny na zadanie.
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