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ProSupport Plus for Infrastructure

Wprowadzenie

Firma Dell Technologies® $wiadczy ustuge ProSupport Plus for Infrastructure (,Ustuga” lub ,,Ustugi pomocy technicznej”) zgodnie
z niniejszymi Warunkami Swiadczenia ustug (,Warunki swiadczenia ustug”). Oferta, zlecenie lub inna wzajemnie uzgodniona forma
faktury lub potwierdzenia zamoéwienia od firmy Dell Technologies (,Formularz zamoéwienia”), bedzie zawiera¢ nazwe Produktu lub
Produktéw?, odpowiednich Ustug oraz majgce zastosowanie powigzane elementy opcjonalne. Aby uzyska¢ dodatkowg pomoc lub
poprosi¢ o kopie obowigzujgcej umowy majgcej zastosowanie do Ustug (dalej ,Umowa”), nalezy skontaktowac sie z przedstawicielem
handlowym firmy Dell Technologies. Aby uzyskaé¢ kopie umowy zawartej z odsprzedawcg produktéw firmy Dell Technologies, nalezy
skontaktowac sie z tym sprzedawcs.

Zakres Ustugi

Funkcje wchodzace w sktad Ustugi:

e Bezposredni dostep telefoniczny przez dwadziescia cztery (24) godziny na dobe i siedem (7) dni w tygodniu (w tym takze w dni
wolne od pracy)? do globalnego centrum ekspertow firmy Dell Technologies zatrudniajacego starszych inzynieréw ds. rozwigzan
ProSupport, ktérych pomoc umozliwia rozwigzywanie probleméw ze sprzetem i oprogramowaniem.

o  Wysytanie wyspecjalizowanych technikow Dell Technologies i/lub czesci zamiennych na Migjsce instalacji lub w inne miejsce,
w ktérym Klient prowadzi dziatalno$¢ i kitére zostato zatwierdzone przez firme Dell Technologies oraz wyszczegodlnione
w Umowie w celu rozwigzania problemu z Produktem.

e Dostep do zdalnej pomocy przedstawiciela Service Account Manager (SAM).
e Czesci zamienne, jesli zostang uznane za konieczne do rozwigzania problemu lub zapobiezenia mu

e Platformy ProSupport AlOps obejmujg APEX AlOps Infrastructure Availability, TechDirect i MyService 360, ktére sa
obstugiwane przez oprogramowania do fgcznosci, takie jak bramka zabezpieczen firmy Dell Technologies (Secure Connect
Gateway, SCG) i zapewniajg korzys$ci nie ograniczone do nastepujgcych elementéw:

Proaktywne wykrywanie probleméw i automatyczne tworzenie spraw
Przewidywanie awarii sprzetu

Samodzielne tworzenie zgtoszen

Samodzielne wysylanie czesci

Wskazowki dotyczace bezpieczenstwa produktdow zalecane przez firme Dell.
APEX AlOps Infrastructure Availability Cybersecurity Assessment

O O O O O O

Wiecej informacji mozna znalezé w ponizszej tabeli.
Jak skontaktowac sie z firmg Dell Technologies w razie potrzeby

Wsparcie online, dostepne za posrednictwem czatu i poczty e-mail: wsparcie w witrynie internetowej Dell Technologies,
za posrednictwem czatu i poczty e-mail jest dostepne dla wybranych produktéw pod adresem www.dell.com/contactus.

Zgtoszenia serwisowe przez telefon: dostepne 24x7 (w tym w dni wolne od pracy). Dostepno$¢ poza Stanami Zjednoczonymi
moze by¢ inna i ograniczona w ekonomicznie uzasadnionym zakresie, chyba ze okreslono inaczej w tresci tego dokumentu. Numery
telefonow dla réznych lokalizacji znajdujg sie na stronie www.dell.com/contactus.

Ponizsza tabela zawiera elementy ustugi ProSupport Plus for Infrastructure Swiadczone w ramach gwarancji na urzgdzenia
Dell Technologies lub umowy na przeprowadzanie konserwacji. W ramach ustugi ProSupport Plus for Infrastructure wsparciem
i konserwacjg objete sa:

1. Sprzet marki Dell Technologies wskazany w Tabeli dotyczgcej konserwacji i gwarancji na produkty marki Dell Technologies
lub Formularzu zaméwienia jako:

—  objete ustugg ProSupport Plus for Infrastructure w odpowiednim okresie gwarancyjnym lub

1 W niniejszym dokumencie mianem ,Dell Technologies” okresla sie podmiot sprzedajacy produkty firmy Dell (,Dell”), wskazany na formularzu
zamowienia od firmy Dell, oraz odpowiedni podmiot sprzedajagcy produkty firmy EMC (,EMC”), wskazany na formularzu zaméwienia firmy EMC.
Stosowana w tym dokumencie nazwa ,Dell Technologies” nie oznacza, ze podmiot, z ktérym zawarto umowe (firma Dell lub EMC), zmienit nazwe.

2 W niniejszym dokumencie ,Produkty Dell Technologies”, ,Produkty”, ,Sprzet” i ,Oprogramowanie” oznaczajg Sprzet i Oprogramowanie Dell Technologies
wskazane w Tabeli dotyczgcej konserwaciji i gwarancji na produkty marki Dell Technologies lub w Formularzu zamdéwienia. ,,Produkty strony trzeciej” sg
zdefiniowane w Umowie, a w przypadku braku takiej definicji w Umowie sg one wskazane w Warunkach umowy handlowej firmy Dell Technologies lub

w lokalnych warunkach handlowych firmy Dell Technologies, stosownie do przypadku. Terminy ,Uzytkownik” i ,Klient” oznaczajg podmiot wskazany jako
nabywca Ustug wymienionych w Umowie.

3 Dostepno$¢ zalezy od kraju. W celu uzyskania dalszych informacji prosimy o kontakt z odpowiednim przedstawicielem handlowym.
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—  kwalifikujgce sie do wykupienia ustugi ProSupport Plus for Infrastructure w odpowiednim okresie gwarancyjnym lub

—  kwalifikujgce sie do objecia ustugg ProSupport Plus for Infrastructure w kolejnym okresie konserwacji.

2. Oprogramowanie marki Dell Technologies wskazane w Tabeli dotyczgcej konserwadji i gwarancji na produkty marki Dell Technologies
i/lub Formularzu zaméwienia jako kwalifikujgce sie do objecia ustugg ProSupport Plus for Infrastructure w okresie konserwaciji.

ELEMENT USLUGI

OPIS

USLUGA PROSUPPORT PLUS — SZCZEGOLOWE INFORMACJE
DOTYCZACE ELEMENTOW OBJETYCH USLUGA

Klient kontaktuje si¢ z firmg

GLOBALNA Dell Technologies (24x7) przez Usiuga obejmuje ten element.
POMOC telefon lub interfejs sieci WWW . o o .
TECHNICZNA w celu zgtoszenia problemu W przypa(_jku problemoéw o P02|om|e waznosci .1 (Sev1) kllfanto.m »
zwiazanego ze sprzetem Iub zapewnia sie procedury zarzadzania eskalacjg i incydentami ,CritSit
oprogramowaniem. Kontakt oraz opieke Incident Managera (CIM).
telefoniczny zostanie przekierowany
do pracownika zdalnej pomocy
technicznej w celu udzielenia
wsparcia przy rozwigzaniu
problemu.
Automatyczne tworzenie spraw
jest dostepne, gdy platforma
AlOps zostata skonfigurowana
za posrednictwem bramki
zabezpieczen Secure
Connect Gateway (SCG).
REAKCJA Firma Dell Technologies wysyta Ustuga obejmuje ten element, ale tylko w przypadku awarii sprzetu.
upowazniony personel na miejsce
NA MIEJSCU zgtoszenia, aby rozwigzaé zaistniaty ~ Poczatkowy czas reakcji na miejscu to odpowiedz w ciggu czterech
U KLIENTA problem po tym, jak okresli zrodto godzin po tym, jak firma Dell Technologies uzna, ze Reakcja na miejscu
problemu i uzna, ze odpowiedz jest konieczna.
na miejscu jest konieczna. ) .
Reakcja na miejscu
Serwisant zazwyczaj dociera do Klienta w ciggu 4 godzin od
zakonczenia procedury rozwigzywania i wyodrebniania problemu.
* Ustuga jest dostepna przez 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu,
w tym takZze w dni wolne od pracy.
* Ustuga ta jest dostepna w okre$lonych lokalizacjach z 4-godzinnym
czasem reakgcji.
 Firma Dell Technologies okresla zapas czesci niezbednych do obstugi
lokalizacji z 4-godzinnym czasem reakcji. Czesci inne niz niezbedne
do funkcjonowania mogg by¢ wysytane z dostawg na drugi dzien.
Ustuga uwzgledniajgca reakcje na miejscu u Klienta nie ma
zastosowania do problemoéw z Oprogramowaniem i moze zostac
wykupiona za dodatkowg optatg.
WSPARCIE W przypadku probleméw Ustuga obejmuje ten element, ale tylko w przypadku awarii sprzetu.

MISSION CRITICAL

zdefiniowanych jako poziom
waznosci 1 firma Dell Technologies
wykonuje uwzglednione dziatania
W sposOb uznany przez firme

Dell Technologies za konieczny.

*  Procedury wykonywane w sytuacji krytycznej — problemy
0 Poziomie waznosci 1 kwalifikujg sie do szybkiego
przekazania Kierownikowi ds. eskalacji lub Kierownikowi ds.
rozwigzania problemoéw i uwzglednienia w procedurze
postepowania w przypadku incydentéw ,CritSit”.

*  Szybka wysytka: wystanie doswiadczonego inzyniera
z rownolegtym rozwigzywaniem probleméw przez telefon.
Okreslenie dostepnosci i dobér inzyniera lezy w gestii
firmy Dell.

+ Diagnoza na zgdanie na miejscu przez firme Dell, gdy
pracownicy Klienta nie sg dostepni lub nie sg w stanie
rozwigzac problemu na miejscu. Tylko w przypadku
Sprzetu podigczonego do Secure Connect Gatewaya (SCG).
Zgtoszenie klienta musi zosta¢ zainicjowane za
posrednictwem Zgtoszenia serwisowego przez telefon.
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ELEMENT UStUGl OPIS

USLUGA PROSUPPORT PLUS — SZCZEGOLOWE INFORMACJE
DOTYCZACE ELEMENTOW OBJETYCH USLUGA

Serwisant zazwyczaj dociera

*  Priorytetowa produkcja w przypadku sytuacji krytycznej
spowodowanej kleskg zywiotowg. W wielu przypadkach
obejmuje to przyspieszong produkcje nowego systemu
Dell Technologies.

6-HOUR CALL na miejsce w ciggu 4 godzin ) . . : .
TO REPAIR 7X24: od weruszenia \;a\l/gtrasgi zazwyczaj * Ustuga J(_ast dostepna przez 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu,
usuwa awarie w ciagu 6 godzin w tym takze w dni wolne od pracy.
REAKCJA NA od wviazd * W przypadku zdarzen o poziomie waznosci 1 firma Dell Technologies
MIEJSCU W CIAGU Wyjazdu. podejmie komercyjnie uzasadnione starania, aby przywrdci¢ sprzet do
4 GODZIN Z stanu uzywalnosci w ciggu 6 godzin od wystania zasobdw.
» Reakcja w ciggu 4 godzin i naprawa w ciggu 6 godzin od wyruszenia
USLUGA SERWISU w trase. Dotyczy tylko awarii lub napraw Obstugiwanych produktéw.
SPRZETU W CIAGU Wsparcie dotyczgce oprogramowania nie jest dostepne.
6 GODZIN * Ustuga dostepna dla klientoéw w odlegtosci 50 mil lub 80 kilometréw od
wyznaczonego przez Dell Technologies centrum pomocy technicznej.
* Klient musi posiada¢ aktywowang i wspierang wersje
oprogramowania Secure Connect Gateway (SCG).
PLATFORMY AlOps to sztuczna inteligencja (Al) Ustuga obejmuje ten element.
do operacji IT. Odnosi sie do
PROSUPPORT strategicznego wykorzystania
AIOPS technologii Al, uczenia Platformy ProSupport AlOps obejmujg APEX AlOps Infrastructure

maszynowego (ML) i rozumowania
maszynowego (MR), ktére
upraszczajg i usprawniajg procesy
oraz optymalizujg wykorzystanie
zasobéw IT Klienta.

Availability, TechDirect i MyService 360, ktére sa obstugiwane przez
Secure Connect Gateway firmy Dell Technologies i zapewniajg korzysci
nieograniczone do nastepujgcych elementow:

Proaktywne wykrywanie probleméw i tworzenie przypadkéw
Przewidywanie awarii sprzetu

Samodzielne tworzenie zgtoszen

Samodzielne wysytanie czesci

Wskazowki dotyczace bezpieczenstwa produktéw zalecane
przez firme Dell.

e APEX AlOps Infrastructure Availability Cybersecurity
Assessment

APEX AlOps Infrastructure Availability to oparta na chmurze aplikacja
AlOps, ktéra umozliwia proste i proaktywne monitorowanie
infrastruktury IT firmy Dell oraz rozwigzywanie zwigzanych z nig
probleméw. Wykorzystuje ona uczenie maszynowe do proaktywnego
monitorowania i pomiaru ogélnego stanu serweréw, pamieci masowej,
urzadzen konwergentnych i hiperkonwergentnych, urzgdzen stuzgcych
ochronie danych i urzadzen sieciowych za pomocg inteligentnej,
kompleksowej i predykcyjnej analizy. Analiza predykcyjna pojemnosci

i wydajnosci komponentow takich jak dyski pétprzewodnikowe (SSD)

i pamiec, jest mozliwa dzieki wykorzystaniu APEX AlOps Infrastructure
Availability. Aplikacja APEX AlOps Infrastructure Availability jest
dostepna bez dodatkowych optat w przypadku produktéw z wazng
umowg ProSupport (lub wyzszego poziomu). Aplikacja APEX AlOps
Infrastructure Availability jest hostowana w ustudze Dell Technologies
Private Cloud. Dzieki temu kazdy klient ma dostep do niezaleznego,
bezpiecznego portalu i moze zobaczy¢ tylko wtasne srodowisko.

MyService360 zapewnia wizualizacje i analize danych w catym centrum
przetwarzania danych oraz kompleksowg historie ustug dla produktéow
Dell Technologies.

Podstawowe korzysci:

e Proaktywne wyswietlanie informacji o krytycznych incydentach
i zagrozeniach w czasie rzeczywistym

e Jasne, jednoznaczne zalecenia, umozliwiajgce uproszczone
dziatania i planowanie
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ELEMENT USLUGI

OPIS

USLUGA PROSUPPORT PLUS — SZCZEGOLOWE INFORMACJE
DOTYCZACE ELEMENTOW OBJETYCH USLUGA

e Trendy historyczne i analiza danych

e Zarzadzanie kondycjg ustug w celu ochrony danych, pamieci
masowej i systeméw konwergentnych

Portal TechDirect umozliwia klientowi samodzielng wysytke czesci.

Bramka zabezpieczen Secure Connect Gateway (SCG) to technologia
monitorowania klasy korporacyjnej, ktéra jest dostarczana jako
urzadzenie i autonomiczna aplikacja. Monitoruje urzadzenia

i proaktywnie wykrywa problemy ze sprzetem, ktére moga wystgpic.
W zaleznosci od umowy serwisowej narzedzie automatycznie tworzy
zgtoszenia serwisowe w przypadku problemow wykrytych na
monitorowanych urzgdzeniach.

Informacje o produktach objetych programem mozna uzyskac
u przedstawiciela firmy Dell Technologies.

CZESCI
ZAMIENNE

Firma Dell Technologies zapewni
Klientowi cze$ci zamienne, jesli uzna,
ze istnieje taka koniecznosc.

Ustuga obejmuje ten element. Celem dostawy czesci zamiennych
jest zapewnienie czterogodzinnej reakcji serwisowej (tj. tego samego
dnia roboczego) w przypadku czesci krytycznych, po tym, jak firma
Dell Technologies uzna za konieczne dostarczenie czesci zamienne;j

Firma Dell Technologies okre$la zapas czesci niezbednych do obstugi
lokalizacji z 4-godzinnym czasem reakcji. Czesci inne niz niezbedne
do funkcjonowania mogg by¢ wysytane z dostawg na drugi dzien.
Czesci uznawane za niekluczowe obejmujg miedzy innymi: ostony,
obudowy mechaniczne, zaslepki dyskow twardych, zestawy szyn,
akcesoria do rozmieszczenia kabli. Czesci, ktére moga by¢ uznane
za krytyczne, to: ptyty gtéwne, jednostki CPU, wybor modutéw pamieci
i naped dysku twardego, ktére moga mie¢ wptyw na macierz

i Srodowisko produkcyjne.

W niektorych krajach przesytka z niekrytycznymi czesciami zamiennymi
moze nie zosta¢ dostarczona na czas ze wzgledu na obowigzujgce
procedury, co moze wptyngé na mozliwosc¢ realizacji powigzanego

z tym zlecenia u Klienta w tym samym/kolejnym dniu roboczym.

Obecnie firma Dell sktaduje czesci w réznych lokalizacjach na catym
sSwiecie. Wybrane czesci mogg nie by¢ sktadowane w lokalizaciji
znajdujacej sie najblizej siedziby Klienta. Jesli cze$¢ potrzebna do
wykonania naprawy Obstugiwanych produktéw jest niedostepna w
magazynie firmy Dell zlokalizowanym blisko siedziby Klienta i musi
zostac przestana z innego miejsca, zostanie wystana z wykorzystaniem
dostawy nastepnego dnia tak szybko, jak to mozliwe, i jesli bedzie

to uzasadnione ekonomicznie. W lokalizacjach umozliwiajgcych
interwencje w ciggu czterech (4) godzin magazynowane sg elementy
systemow ustalane przez firme Dell. Aby otrzymaé czesci w ciggu
czterech (4) godzin, Klient musi sie znajdowaé w granicach obszaru
ustalonego przez firme Dell. Wiecej informacji na temat ograniczen
geograficznych mozna znalez¢ w ponizszych dodatkowych warunkach.
Wspomniane powyzej czasy reakcji na dostawe czesci dotyczg tylko
magazynowania czesci zgodnie ze standardowymi konfiguracjami.
Magazynowanie czesci zamiennych dla nowych produktéw lub
niestandardowych konfiguracji moze wymaga¢ dtuzszego czasu,
trzydziestu (30) dni czasu realizacji.
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Montaz czesci zamiennych przeprowadzany przez firme

Dell Technologies jest czescig realizacji zlecenia na miejscu

w siedzibie Klienta. Klient ma réwniez mozliwo$¢ samodzielnego
montazu modutéw wymienianych samodzielnie przez klienta (Customer
Replaceable Units — CRU). Lista czesci dostepnych jako CRU dla
konkretnych urzadzen znajduje sie w Tabeli dotyczgcej konserwacji

i gwarancji na produkty marki Dell Technologies — w celu uzyskania
szczegotowych informacji mozna takze skontaktowac sie z firmg

Dell Technologies.

Jesli firma Dell Technologies wymieni cze$¢, wowczas to ona
odpowiada za odestanie wymienionej cze$ci do siedziby firmy
Dell Technologies. Jesli Klient sam zamontuje czesc¢ typu CRU,
wowczas to on odpowiada za dostarczenie wymienionej czesci
do miejsca wskazanego przez firme Dell Technologies. Jesli
Klient potrzebuje pomocy przy wymianie czesci typu CRU, firma
Dell Technologies moze pomdc zdalnie lub z pomocg serwisanta
na miejscu w celu wymiany czesci.

Jesli w trakcie diagnozowania Serwisant firmy Dell stwierdzi, ze
naprawa kwalifikowana moze zosta¢ wykonana przy uzyciu czesci
samodzielnie wymienianych przez klienta, firma Dell wysle czesci
bezposrednio do niego.

Jesli technik Dell uzna, ze Obstugiwany produkt to taki, ktory

powinien by¢ wymieniony jako cate urzgdzenie, firma Dell Technologies
zastrzega sobie prawo do wystania Klientowi catego zastepczego
urzgdzenia. Wymiana catego urzadzenia moze nie by¢ dostepna w tym
samym dniu, a czas oczekiwania na wymiane catego urzadzenia moze
by¢ wydituzony, w zalezno$ci od lokalizacji uzytkownika i rodzaju
wymienianego produktu.

PROAKTYWNA
WYMIANA DYSKU
POLPRZE-
WODNIKOWEGO

Jesli przed osiggnieciem Poziomu
trwatosci dysk SSD osiagnie Prog
poziomu trwatosci (okreslony przez
firme Dell) lub przekroczy go, Klient
jest uprawniony do otrzymania
zamiennego dysku SSD. ,Poziom
trwatosci” oznacza Sredni okres
eksploatacji kwalifikujgcego sie dysku
SSD. ,Prég poziomu trwatosci” to
punkt w okresie eksploatacji dysku
SSD (okreslony przez firme Dell),

w ktorym dysk kwalifikuje sie do
wymiany - np. po osiggnieciu 95%
poziomu docelowego. Progi poziomu
trwatosci moga sie roznic.

Uwzgledniona w przypadku pamieci masowych i produktow
infrastruktury konwergentnej/hiperkonwergentne;.

Docelowy czas realizacji jest zalezny od takich elementéw ustugi jak
dostawa czesci zamiennych i reakcja na miejscu u Klienta, opisanych
powyzej. Klient musi aktywowac i utrzymywac aktualnie obstugiwane
wersje oprogramowania do zdalnej pomocy IT i monitorowania
(wdrozonego jako Secure Connect Gateway) w obowigzujgcym okresie
wsparcia. Wigczenie oprogramowania do tgcznosci, w zaleznosci od
przypadku, jest warunkiem wstepnym dla tych dodatkowych funkcji
ustugi odnawiania.

Dyski, na ktére jest wymagane zatadowanie obrazu wymaganego do
dalszej pracy nie kwalifikujg sie do ustugi Proactive Solid State Drive
Replacement firmy Dell Technologies.

UPRAWNIENIA DO

Firma Dell Technologies zapewnia
uprawnienia do nowych wersiji

Ustuga obejmuje ten element.

NOWYCH WERSJI' oprogramowania udostepnianego

OPROGRAMO- powszechnie przez firme

WANIA Dell Technologies.

INSTALACJA Firma Dell Technologies ) Oprogramowanie srodowiska systemu operacyjnego (OE) sprzetu
NOWYCH WERSJI przeprowadza zdalng instalacje

OPROGRAMO- nowych wersji oprogramowania. Uwzgledniane tylko w przypadku urzadzen pamieci masowej, gdy
WANIA powigzane z nimi zainstalowane oprogramowanie srodowiska

operacyjnego jest objete gwarancjg firmy Dell lub aktualng umowg

serwisowg z firmg Dell. Oprogramowanie srodowiska operacyjnego sprzetu
jest definiowane jako oprogramowanie interfejsu uzytkownika lub mikrokod

niezbedny do umozliwienia administracji, kontroli i wykonywania
podstawowych funkcji sprzetu, bez ktérego sprzet nie moze dziatac.
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Klient ma prawo do zdalnej instalacji aktualizacji oprogramowania OE przy
aktywowanej i wspieranej wersji oprogramowania Secure Connect
Gateway (SCGQG).

W celu uzyskania informacji o kwalifikujacych sie produktach nalezy
zapoznac sie z tabelg obstugi gwarancyjnej produktu.

Inne oprogramowanie (inne niz OE)

Klient przeprowadza instalacje nowych wersji oprogramowania, o ile firma
Dell Technologies nie uzna inaczej.

Niektore produkty automatycznie

i niezaleznie od siebie wysytaja
powiadomienia do firmy

Dell Technologies, aby zapewni¢
informacje potrzebne do okreslenia
zrédta problemu.

ZDALNY
MONITORING
I NAPRAWA 24X7

Firma Dell Technologies w razie
konieczno$ci uzyskuje zdalny dostep
do produktow, aby wykonaé
dodatkowg diagnostyke lub zapewni¢
zdalng pomoc techniczna.

Dotyczy to wylgcznie Produktdow wyposazonych w SCG lub inne narzedzia
tacznosci firmy Dell umozliwiajgce zdalne monitorowanie oraz
wykorzystujgce technologie oferowang przez Dell Technologies.

Szczegodtowe informacje na temat narzedzia SCG mozna znalez¢ powyzej
w rozdziale Platforma AIOPs.

Po tym, jak firma Dell Technologies zostanie powiadomiona o problemie,
obowigzuje ten sam docelowy czas realizacji zlecenia, co w przypadku
globalnej pomocy technicznej lub reakcji na miejscu w siedzibie klienta.

PRZEDSTAWICIEL Dedykowany przedstawiciel

SAM w ramach

ustugi  ProSupport Plus for Infrastructure
SERVICE wykonuje zdalnie szeroki zakres czynnosci
ACCOUNT dotyczacych  systemu,  $érodowiska  oraz
MANAGER zarzgdzania relacjami z Klientem w celu redukcji
(,SAM”) przestojéw idoskonalenia ogdlnej jakosci
” pomocy technicznej udzielanej przez firme

Dell Technologies.

Zakres ustugi:
Pomoc przy wdrazaniu:

» Weryfikacja doktadnosci odpowiednich
informacji wykorzystywanych przez
obstuge klienta, takich jak nazwa klienta,

adres itp.

» Przekazywanie wiedzy np. w kwestii

sposobdéw nawigzywania kontaktu z firmg
Dell Technologies w celu otwierania
zgtoszen serwisowych oraz korzystania

z narzedzi i technologii wsparcia firmy

Dell Technologies

» Tworzenie harmonogramu dostarczania
ustug SAM, takich jak raportowanie

i przeglady ustug

Raportowanie miesieczne: tworzenie raportow
i formutowanie zalecen dotyczgcych
uwzglednianych systeméw. Dotyczy to m.in.

nastepujgcych czynnosci i danych:
» Podsumowanie otwartych

Oferowana w przypadku Produktéw objetych ustugg
ProSupport Plus for Infrastructure lub obowigzujaca

w tym czasie umowg dotyczgcg konserwacji w zwyktych
obowigzujacych lokalnie godzinach pracy firmy

Dell Technologies, ktére mogg rézni¢ sie w zaleznosci

od regionu i kraju, z wytgczeniem dni wolnych od pracy
obowigzujgcych w firmie Dell Technologies i lokalnie.
Zobacz dodatkowe Szczegdty dotyczgce zakresu ponizej.

Firma Dell Technologies odpowiada wyfgcznie za wykonanie
dziatan i zadan SAM wyraznie okreslonych w tym
dokumencie. Wszystkie pozostate zadania, dziatania

i ustugi sg poza zakresem.

i zamknietych zgtoszen serwisowych
wedtug miesiecy.

»  Weryfikacja aktualnie zainstalowanych
wersji oprogramowania systemowego
pod katem zgodnosci z zaleceniami
dotyczacymi kodu docelowego.
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»  Status umowy, w tym daty
rozpoczecia/zakonczenia umowy
i inne podstawowe dane dotyczgce
umowy.

Aby mozliwe byto korzystanie ze wszystkich
funkcji miesiecznego raportowania, nalezy
zainstalowac technologie tgcznosci

Dell Technologies, takie jak bramka
zabezpieczen, z wigczonymi opcjami
gromadzenia danych dziennika.

Kontrola ustugi: SAM przeprowadza
szczegoOtowg ocene ustugi w Raporcie
serwisowym. Harmonogram, ramy czasowe
oraz pozostate tematy do oceny zostang
ustalone pomiedzy Klientem a SAM w ramach
wdrazania Ustugi.

System Maintenance: na potrzeby
uprawnionych zasob6éw SAM pomoze
Klientowi w koordynowaniu dostawy System
Maintenance w ramach przerwy
konserwacyjnej Klienta. Zobacz dodatkowe
informacje ponize;.

Wsparcie eskalacji firmy Dell Technologies:
funkcja fgcznika w dziedzinie Ustug, ktérego
zadaniem jest koordynowanie zasobéw firmy
Dell koniecznych do rozwigzania
poszczegoblnych probleméw o Poziomie
waznosci 1 lub w razie probleméw

o charakterze bardziej systemowym.

DEFINICJE POZIOMU WAZNOSCI ZDARZEN

POZIOM WAZNOSCI 1 Krytyczny — catkowita utrata mozliwo$ci normalnego funkcjonowania przedsiebiorstwa wymagajaca
natychmiastowej reakcji.

POZIOM WAZNOSCI 2 Wysoki — zdolno$é do realizacji krytycznych funkcji biznesowych ze znaczacym zmniejszeniem
wydajnosci/mozliwosci.

POZIOM WAZNOSCI 3 Sredni/niski — minimalny wptyw na dziatalno$é lub brak takiego wptywu.

Dodatkowe informacje na temat pomocy technicznej o znaczeniu krytycznym

Firma Dell Technologies zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia ustugi, jesli firma ma uzasadnione powody, aby sgdzic,

ze Klient naduzywa funkcji Onsite Diagnosis na zgdanie w przypadku krytycznych problemoéw (takich jak sytuacja, gdy Klient
dysponuje personelem dostepnym do rozwigzywania probleméw na miejscu lub gdy zadania Klienta dotyczgce diagnostyki na miejscu
przekraczajg standardowe stawki za wskazniki awaryjnosci dla danych komponentéw i systemow). Jesli firma Dell Technologies uzna,
ze Klient naduzywa Ustugi, firma Dell Technologies zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia ustugi.

Wytgczenia
Nastepujgce rodzaje dziatalnosci nie sg zawarte w tych Warunkach swiadczenia ustug:

¢ Odinstalowanie, ponowna instalacja lub konfiguracja produktéw, oprogramowania lub aplikaciji
e Usuniecie odinstalowanego produktu z siedziby Klienta.
¢ Oprogramowanie serwerowe, pamieci masowej i sieciowe nie jest klasyfikowane jako sprzet.

¢ Rozwigzywanie probleméw z oprogramowaniem srodowiska operacyjnego wykraczajgcych poza przywrécenie Produktu do stanu
uzywalnosci (np. konsultacje, dostrajanie wydajnosci, konfiguracja, skryptowanie lub analiza poréwnawcza sg wytgczone).
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e Ustugi wymagane z powodu niezapewnienia zgodnosci oprogramowania i Obstugiwanego produktu (Obstugiwanych produktow)
z jakimkolwiek okreslonym minimalnym poziomem wydania okreslonym w dokumencie z kodem referencyjnym.

¢ Ustugi wymagane z powodu niewprowadzenia przez Klienta zadnej poprawki systemowej, naprawy, poprawki lub modyfikaciji
dostarczonej przez Dell Technologies lub z powodu niepodjecia przez Klienta dziatan zapobiegawczych zaleconych wczesniej
przez Dell Technologies takich jak przekazane porady dotyczgce bezpieczenstwa lub aktualizacja poprawki krytycznej, ktorych
Klient nie wdrozyt

o Ustugi, ktére w opinii Dell Technologies sg wymagane z powodu niewtasciwego postepowania z produktami lub urzgdzeniami lub
ich niewtasciwego uzytkowania.

e Dostosowanie serwera lub urzgdzenia pamigci masowej Klienta z wyjgtkiem przypadkdéw wyraznie okreslonych w niniejszych
Warunkach swiadczenia ustug.

e Jakiekolwiek odzyskiwanie albo przenoszenie danych lub aplikacji.

e Obstuga gwarancyjna lub pomoc techniczna dla komputeréw, oprogramowania lub dodatkowych komponentéw wyprodukowanych
przez firme inng niz Dell Technologies

o Uslugi, ktére w opinii Dell Technologies sg wymagane z powodu nieautoryzowanych prob instalacji, naprawy, konserwacji lub
modyfikacji sprzetu, oprogramowania sprzetowego lub firmowego przez osoby trzecie.

o Instalacja drukarki sieciowej lub odwzorowanie sieciowego udostepniania plikow.
o Jakakolwiek konfiguracja serwera, pamieci masowej, sieci lub routera.
e Uslugi sieciowe, w tym podtgczanie systemu do sieci (innej niz sie¢ Ethernet LAN).

e Jakiekolwiek czynnosci niewymienione wyraznie w niniejszych Warunkach swiadczenia ustug.

Niniejsze Warunki Swiadczenia ustugi nie powodujg przyznania Klientowi jakichkolwiek gwarancji uzupetniajgcych gwarancje dostepne
na podstawie obowigzujgcych warunkoéw gtéwnej umowy serwisowej lub Umowy.

Obowigzki klienta w zakresie funkcji SAM

Dostarczenie przez firme Dell Technologies ustugi przedstawiciela SAM, szczegdtowo opisanej powyzej, nastapi wylgcznie
w przypadku spetnienia przez Klienta nastepujgcych obowigzkow:

e Zapewnienie SAM odpowiedniej przerwy konserwacyjnej systemu zgodnie z wymaganiami firmy Dell Technologies.
¢ Spetnienie wszystkich wymagan srodowiskowych, technicznych i operacyjnych.

e Zapewnienie SAM w odpowiednim czasie dostepu do: (a) przynajmniej jednej osoby kontaktowej ds. technicznych petnigce;j
obowigzki zwigzane z administrowaniem systemem oraz majgcej odpowiednie uprawienia dostepu do systemu/informac;ji; oraz
(b) odpowiednich, zwigzanych z dang dziedzing ekspertéw, systemdw i sieci (m.in. systemdéw zdalnych/dostepu do sieci) zgodnie
z wymaganiami firmy Dell Technologies.

e Przyjecie catej odpowiedzialnosci za problemy z tgcznoscig sieciowa, wydajnoscig i konfiguracjg.

e Upewnienie sig, ze lokalizacje Produktow zostaty przygotowywane przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi ProSupport Plus
for Infrastructure.

e Upewnienie sig, ze Produkt jest podigczony do Secure Connect Gateway z wigczonymi odpowiednimi opcjami zbierania
dziennikéw.

Dodatkowe wazne informacje dotyczgce funkcji SAM

e Ustuga przedstawiciela SAM jest dostepna w zwyklych godzinach pracy. Godziny pracy sg zwigzane z lokalizacjg przedstawiciela
SAM i moga sie rézni¢ w zaleznosci od regionu lub kraju. Wedtug uznania firmy Dell Technologies i gdy firma Dell Technologies
uzna to za konieczne, ustugi przedstawiciela SAM moga by¢ wykonywane na miejscu.

o Wsparcie po godzinach pracy moze by¢ zapewnione przez inne zasoby w firmie Dell Technologies wedtug uznania firmy
Dell Technologies.

e Lokalizacja SAM zostanie okreslona za obopdlng zgodg przy wdrazaniu nowego stanowiska pracy na podstawie obszaru
serwisowego preferowanego przez Klienta oraz zaleznie od dyspozycyjnosci pracownikéw Dell.
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PROSUPPORT PLUS FOR INFRASTRUCTURE PROACTIVE SYSTEM MAINTENANCE

System Maintenance w ramach ustugi ProSupport Plus zapewnia klientom firmy Dell Technologies zaplanowane proaktywne zdarzenia
konserwacji zdalnej w okresie obowigzywania umowy serwisowej na urzgdzeniach objetych ustugg ProSupport Plus for Infrastructure

i monitorowanych zgodnie z odpowiednig technologig tgcznosci Dell Technologies, taka jak Secure Connect Gateway, zaleznie od
przypadku. Takie zdarzenia konserwacji sprzetu pomaga w utrzymaniu wydajnosci oraz zmniejsza prawdopodobienstwo wystepowania
problemoéw wskutek niezgodnosci sprzetu, oprogramowania, systemu BIOS oraz oprogramowania wewnetrznego. Zaplanowane
proaktywne zdarzenia System Maintenance sg koordynowane miedzy klientami, SAM i personelem pomocy technicznej firmy

Dell Technologies. Swiadczenie takich zdarzen jest zwykle dostepne w trybie wsparcie 24/7/365, czyli 24 godziny na dobe, 7 dni

w tygodniu, przez 365 dni w roku, jednak moze to zaleze¢ od wspdinej dostepnosci zasobdw Klienta i firmy Dell Technologies.

Firma Dell Technologies zaleca planowane proaktywne zdarzenia System Maintenance dwa razy w roku. Niektore Produkty moga
mie¢ ograniczenia w zakresie tego, ile razy mozna przeprowadzi¢ proaktywng ustuge System Maintenance w ciggu roku. Aby uzyskaé
liste Obstugiwanych produktéw i pozna¢ wszelkie obowigzujgce ograniczenia, nalezy skontaktowac sie z przedstawicielem handlowym
lub wyznaczonym SAM.

Elementy nieobjete ustugg ProSupport Plus for Infrastructure System Maintenance

e Aktualizacje na potgczonych urzgdzeniach, ktérych nie zawarto w obowigzujgcej umowie o $wiadczenie ustug pomocy technicznej
ustugi ProSupport Plus for Infrastructure.

e Aktualizacje jakiegokolwiek oprogramowania bez odpowiednich uprawnien do takich aktualizacji na mocy odpowiedniej umowy
dotyczacej obstugi oprogramowania nadanych przez firme Dell Technologies lub firme trzecig w zakresiewybranych Produktéw
strony trzeciej.

e Tworzenie aktualizacji i poprawek systemu operacyjnego i monitora maszyny wirtualnej lub inne powigzane wsparcie techniczne
lub programistyczne.

e Tworzenie poprawek aplikaciji.

e Serwisowanie na miejscu u Klienta.

¢ Odinstalowywanie i instalowanie dodatkowych urzgdzen oraz wykonywanie zadan konfiguracyjnych.

¢ Instalacja lub konfiguracja oprogramowania, ktéra nie zostata uwzgledniona w Warunkach swiadczenia ustug.
o Konfiguracja poprawy dziatania aplikacji.

e Wykrywanie i usuwanie wiruséw oraz ztosliwego i szpiegujgcego oprogramowania.

¢ Wszelkie inne aktualizacje lub inne dziatania nieuwzglednione bezposrednio w Warunkach swiadczenia ustug.

Dodatkowe wazne informacje dotyczgce ustugi ProSupport Plus for Infrastructure System Maintenance

e Czynnosci wykonywane podczas konserwacji moga powodowac tymczasowa utrate tgcznosci z innymi podtgczonymi
urzgdzeniami.

¢ Po zainstalowaniu poprawki konieczne moze by¢ ponowne uruchomienie podfgczonych urzadzen oraz sprawdzenie tgcznosci.

e Systemy przeznaczone do uaktualnienia nalezy udostepnic¢ firmie Dell Technologies lub jej autoryzowanym przedstawicielom
podczas uzgodnionej przerwy konserwacyjne;j.

e W zaleznosci od systemow przeznaczonych do uaktualnienia potrzebne moze byé¢ udostepnienie dodatkowego systemu
zarzadzania systemami lub dodatkowych zasobdw.

e W zaleznosci od systemoéw, ktére majg zosta¢ uaktualnione, moze wystgpi¢ potrzeba przyznania firmie Dell Technologies lub
jej autoryzowanym przedstawicielom odpowiednich uprawnien administracyjnych na danym urzadzeniu.

¢ Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za uzyskanie i zachowanie wszystkich wymaganych licencji do aktualizacji sprzetu
i oprogramowania.

e W przypadku, gdybyaktualizacja Oprogramowania na uprawnionym Urzgdzeniu mogta spowodowac¢ uszkodzenie lub mie¢ wptyw
na inne Urzadzenie bez takich uprawnien, firma Dell Technologies w konsultacji z Klientem moze podjaé decyzje o wstrzymaniu
ustugi System Maintenance do momentu wyjasnienia sytuacji.
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e Aby mozliwe bytokorzystanie ze wszystkich funkcji ustugi ProSupport Plus for Infrastructure System Maintenance, nalezy
zainstalowa¢ odpowiednig technologie tgcznosci, np. Secure Connect Gateway z wigczonymi opcjami gromadzenia danych
dziennika.

¢ Instalacja nowych wersji oprogramowania dla systeméw przechowywania danych klasy high end, infrastruktury konwergentnej
i hiperkonwergentnej Dell Technologies, okreslona podczas ustugi System Maintenance, w tym miedzy innymi wersji
oprogramowania zamieszczanych w odpowiednich matrycach konfiguracji interoperacyjnosci (matryca zgodnosci
Dell Technologies Simple Support Matrix lub Release Certification Matrix) moze wymagac¢ wykupienia oddzielnego
zlecenia ustugi od Dell Technologies. Wiecej informacji mozna uzyska¢, kontaktujgc sie z firmg Dell Technologies.

Raporty dla autoryzowanych odsprzedawcow firmy Dell Technologies dotyczgce uzytkownikéw indywidualnych, ktérzy kupili
produkty u autoryzowanych odsprzedawcow firmy Dell Technologies

Raporty SAM ProSupport Plus beda dostarczane przez firme Dell Technologies wytgcznie do autoryzowanego odsprzedawcy

lub dystrybutora Dell Technologies (odpowiednio) okreslonego w ofercie Dell Technologies (zwanego dalej
»Odsprzedawca”). Odsprzedawca przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie z tym, ze uzyskat odpowiednig zgode klienta
koncowego (,,Uzytkownika indywidualnego”), aby otrzymac raport SAM Uzytkownika indywidualnego. O ile Odsprzedawca
nie powiadomi o tym inaczej, firma Dell Technologies przekaze raport SAM ProSupport Plus na adres Odsprzedawcy i dane
kontaktowe dostarczone firmie Dell Technologies w momencie zakupu Ustugi lub dane kontaktowe zawarte w aktualnej
dokumentac;ji sprzedazy i serwisu Dell Technologies, okreslone przez firme Dell Technologies. Raporty SAM dostarczane

do Odsprzedawcy nie bedg kategoryzowane przez/dla konkretnych Uzytkownikéw indywidualnych. Niestandardowe opcje
raportowania moga by¢ dostepne dla oddzielnego zakupu za dodatkowg optata.

POMOC TECHNICZNA UDZIELANA WSPOLNIE Z INNYMI DOSTAWCAMI

Jesli Klient przesle zgtoszenie serwisowe, a firma Dell Technologies ustali, ze dotyczy on kwalifikowanego produktu innego producenta,
powszechnie wykorzystywanego w potgczeniu z produktem objetym gwarancjg lub umowa na konserwacje z firmg Dell Technologies,
firma Dell Technologies bedzie dgzyta do udzielenia pomocy technicznej wraz z innym dostawcg. W ramach tej wspdtpracy firma
Dell Technologies bedzie: (i) stanowita jedyny punkt kontaktowy do czasu okreslenia problemu; (ii) odpowiadata za kontakt z innym
dostawca; (iii) przygotowywata dokumentacje dotyczgcg problemu; oraz (iv) kontynuowata monitorowanie problemu i uzyskiwata
informacje o stopniu realizacji planu rozwigzania problemu od innego dostawcy (jesli bedzie to mozliwe).

W celu zyskania uprawnien do ustugi pomocy technicznej udzielanej wspdlnie z innymi dostawcami Klient musi mie¢ odpowiednie wazne
umowy pomocy technicznej oraz uprawnienia do korzystania z ustug danego dostawcy bezposrednio i od firmy Dell Technologies lub

jej autoryzowanego odsprzedawcy. Po okresleniu i zgtoszeniu problemu inny dostawca bedzie odpowiedzialny za zapewnienie Klientowi
pomocy technicznej i kazdej innej, majacej na celu rozwigzanie problemu zaistniatego u Klienta. FIRMA Dell Technologies NIE
ODPOWIADA ZA PRODUKTY ANI USLUGI INNYCH DOSTAWCOW. Partneréw wspotpracujgcych w ramach Pomocy technicznej
udzielanej wspdlnie z innymi dostawcami mozna znalez¢ na tej liscie. Uwaga: lista obstugiwanych produktéw strony trzeciej moze ulec
zmianie w kazdej chwili bez powiadamiania o tym fakcie klientéw.

POMOC TECHNICZNA W ZAKRESIE OPROGRAMOWANIA FIRMY DELL TECHNOLOGIES

Pomoc techniczna w zakresie oprogramowania firmy Dell Technologies w ramach ustugi ProSupport Plus for Infrastructure obejmuje
wsparcie w odniesieniu do wybranych Produktéw strony trzeciej, w tym wybranych aplikacji uzytkownikéw koricowych, systeméw
operacyjnych, monitora maszyny wirtualnej oraz oprogramowania wewnetrznego, jesli takie Produkty strony trzeciej: 1) sg uzywane

z Produktami i obecnie zainstalowane oraz dziatajg na Produktach w czasie, gdy poproszono o wsparcie techniczne; 2) sg objete
warunkami swiadczenia ustugi dla istniejgcej pomocy technicznej i konserwacji w ramach ustugi ProSupport Plus for Infrastructure;

3) majg odpowiednie aktywne umowy i uprawnienia do pomocy technicznej bezposrednio z odpowiednim wydawcg Produktu strony
trzeciej. Ten poziom wsparcia jest zapewniony do uprawnionego Sprzetu ProSupport Plus for Infrastructure, niezaleznie od tego,

w jaki sposdb kwalifikujgce sie oprogramowanie zostato zakupione i licencjonowane, ale Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie,
ze takie kwalifikujgce sie oprogramowanie zostato zakupione i licencjonowane prawidtowo zgodnie z zaleceniami wydawcy. Klient
ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za rozwigzywanie problemow z licencjami i zakupami kwalifikujgcego sie oprogramowania, aby
mac korzystac z tych Ustug w trakcie obowigzywania okresu ochrony gwarancyjnej. Odpowiednie oprogramowanie mozna znalez¢ na
liscie oprogramowania kwalifikujgcego sie do pomocy technicznej w zakresie oprogramowania. Uwaga: lista obstugiwanych produktéw
strony trzeciej moze ulec zmianie w kazdej chwili bez powiadamiania o tym fakcie klientéw. Sytuacje bedace przyczyng zgtoszen od
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Klienta muszg by¢é mozliwe do odtworzenia w pojedynczym systemie, fizycznym lub wirtualnym. Klient rozumie i akceptuje fakt,

ze rozwigzania niektérych problemoéw bedacych przyczyng zgtoszenia serwisowego Klienta moga nie by¢ dostepne u wydawcy
danego oprogramowania w modelu Software-as-a-Service (w tym miedzy innymi w przypadkach, gdy wydawca z jakiegokolwiek
powodu nie zapewnia juz wsparcia lub konserwacji danego oprogramowania) lub moga wymaga¢ dodatkowego wsparcia ze strony
wydawcy, w tym instalacji dodatkowego oprogramowania lub innych zmian w Produktach. Klient zgadza sie uznac, ze w sytuacjach,
w ktorych producent odpowiedniego oprogramowania nie udostepnia zadnego rozwigzania, obowigzek firmy Dell Technologies

w zakresie zapewnienia pomocy technicznej Klientowi zostaje rowniez spetniony.

Dodatkowe Warunki i postanowienia obowigzujgce uzytkownikéw koncowych nabywajgcych Produkt
na bazie licencji OEM

.Producent OEM” to podmiot sprzedajagcy Obstugiwany produkt jako producent oryginalnego wyposazenia, ktéry kupuje produkty

i ustugi firmy Dell Technologies od grupy biznesowej OEM Solutions (lub jej nastepcy prawnego) na potrzeby projektu OEM.

Producent OEM zwykle osadza takie produkty firmy Dell Technologies we wtasnym sprzecie, oprogramowaniu lub innej formie
wiasnosci intelektualnej Klienta OEM badz je z nimi wigze, w wyniku czego powstaje wyspecjalizowany system lub rozwigzanie

o funkcjonalno$ci branzowej lub dostosowanej do okreslonego zadania (taki system lub rozwigzanie nazywa sie w niniejszej

Umowie ,Rozwigzaniem OEM”) i sprzedaje takie Rozwigzanie OEM pod wtasng markg producenta OEM. W odniesieniu do
producentéw OEM termin ,Obstugiwany produkt” oznacza Obstugiwane produkty firmy Dell Technologies, ktére zostaty dostarczone
bez oznakowania firmy Dell Technologies (tzn. nieoznakowane systemy OEM), a ,Uzytkownik koncowy” oznacza Klienta lub jakikolwiek
podmiot kupujgcy Rozwigzanie OEM na wtasny uzytek, a nie w celu odsprzedania, dystrybucji lub sublicencjonowania osobom trzecim.
Obowigzkiem producenta OEM jest Swiadczenie Uzytkownikowi koncowemu ustugi rozwigzywania problemow pierwszego poziomu.
Zanim klient przekaze zgtoszenie do firmy Dell Technologies, Producent OEM musi przeprowadzi¢ wstepng diagnostyke. Ten
producent OEM zachowuje odpowiedzialno$¢ za przeprowadzenie wstepnej diagnostyki nawet wtedy, gdy jego Uzytkownik koncowy
skontaktuje sie z firmg Dell Technologies, aby poprosi¢ o wykonanie ustugi. Jezeli natomiast Uzytkownik koncowy skontaktuje sie

z firmg Dell Technologies w celu uzyskania ustugi bez kontaktowania sie z producentem OEM, firma Dell Technologies poprosi
Uzytkownika koncowego o skontaktowanie si¢ z producentem OEM w celu wykonania przez niego ustugi rozwigzywania probleméw
pierwszego poziomu przed skontaktowaniem sie z firmg Dell Technologies.

Ustuga Dell Technologies ProSupport Plus for Infrastructure w odniesieniu do czesci
niestandardowych umieszczonych w niestandardowych produktach serwerowych

Naprawa i wymiana czesci niestandardowych lub unikalnych (,Ustugi pomocy technicznej dla komponentéw niestandardowych”) to
ustuga wymiany stanowigca warto$¢ dodang, uzupetniajgca gwarancje Klienta na ustuge PowerEdge Product obejmujgcg standardowe
komponenty Dell Technologies w standardowej konfiguracji, wymagajgce wymiany z uwagi na wady produkcyjne lub materiatlowe
(,Naprawy gwarancyjne”). Oprogramowanie (w tym oprogramowanie uktadowe) oznaczone markg Dell Technologies NIE JEST dostepne
na potrzeby ,komponentéw niestandardowych”. Klient musi korzysta¢ z narzedzi dostarczonych przez producenta, aby monitorowa¢ i/lub
aktualizowac¢ takie komponenty. Klient musi rowniez wspotpracowaé bezposrednio z producentem w celu rozwigzywania wszelkich
problemoéw z jako$cig, zwigzanych z oprogramowaniem, oprogramowaniem uktadowym, narzedziami i sprzetem. Dell Technologies
bedzie swiadczy¢ Ustugi pomocy technicznej dla komponentéw niestandardowych w celu wymiany niestandardowych lub unikalnych
czesci, w przypadku gdy zostato to przewidziane przez Klienta i Klient zagwarantowat ich dostepnosc, jak okreslono powyzej, a takze
w przypadku gdy Klient dokonat odpowiednich uzgodnien, aby udzieli¢ wsparcia firmie Dell Technologies w procesie sktadania wszelkich
zamowien zwigzanych z zaopatrzeniem w takie cze$ci w celu utatwienia ich wymiany. O ile Klient ma doktadnie prognozowane potrzeby
magazynowe, firma Dell Technologies wymieni czes¢, ktéra wykazuje wade, zgodnie z obowigzujgcym u Klienta czasem reakcji na
naprawy gwarancyjne i zainstaluje czgs¢ zamienng w Produkcie Klienta, ale Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze firma
Dell Technologies nie ponosi wobec Klienta odpowiedzialnosci za zapewnienie dostepnosci czesci. W przypadku ,niestandardowej”
wymiany podzespotdw moze nie by¢ mozliwe dostarczenie czesci tego samego dnia (np. w ciggu 4 godzin), a firma Dell Technologies
w takich przypadkach bedzie domysinie korzystata z dostawy nastepnego dnia roboczego (tzn. po telefonicznym rozwigzaniu problemu
i postawieniu diagnozy moze nastgpi¢ wystanie czesci lub technika nastepnego dnia roboczego). Czesci zamienne mogg by¢ nowe lub
odnowione, jesli zezwalajg na to obowigzujace przepisy prawa, a przeprowadzenie naprawy lub wymiany w ramach Ustug pomocy
technicznej dla komponentdw niestandardowych moze wymagaé od firmy Dell Technologies skorzystania z gwarancji
producenta/wydawcy bedacego strong trzecig i/lub ustug konserwaciji. Klient zgadza sie udziela¢ firmie Dell Technologies wsparcia
i dostarcza¢ wszelkie materialy wymagane przez takiego producenta lub wydawce bedacego strong trzecig w celu skorzystania
z odpowiedniej gwaranc;ji strony trzeciej i/lub ustug konserwaciji.
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Przeprowadzane przez firme Dell Technologies testy inzynieryjne powstatej konfiguracji zgodnie z oddzielnym Wyszczegdlnieniem
zakresu prac (SOW) — np. testy wykonywane po zainstalowaniu niestandardowych lub unikatowych czesci w przypadku
konfiguracji wykorzystujgcej oprogramowanie zamowione przez Klienta - sg czynnoscig jednorazowa, a nie ciggta, a Ustugi
pomocy technicznej dla komponentoéw niestandardowych sg dostepne wytgcznie w przypadku okreslonej konfiguracji zdefiniowanej
przez Klienta i przetestowanej przez firme Dell Technologies. Firma Dell Technologies bedzie przekazywac¢ informacje na temat
dokfadnej przetestowanej konfiguracji sprzetowej, w tym informacje na temat oprogramowania uktadowego. Po zakonczeniu testow
inzynieryjnych firma Dell Technologies bedzie dostarcza¢ wyniki w formie raportdéw zawierajgcych informacje na temat tego, czy
dany test zakonczyt sie pomysinie, czy tez nie. Firma Dell Technologies bedzie podejmowac ekonomicznie uzasadnione starania,
aby wspiera¢ przydatnos¢ i dziatanie komponentéw niestandardowych na Produkcie firmy Dell Technologies z zastrzezeniem, ze
modyfikacja standardowych narzedzi firmy Dell Technologies (w tym system BIOS, IDRAC i oprogramowania do tgcznos$ci) nie
bedzie wspierana. Klient bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos$¢ z tytutu bezposredniej wspdtpracy z producentem w celu rozwigzywania
probleméw z komponentami niestandardowymi, ktére wynikng w czasie trwania testow inzynieryjnych (w tym probleméw z jakoscig
lub specyfikacjg/ograniczeniami oprogramowania, oprogramowania uktadowego lub sprzetu). Dodatkowe testy inzynieryjne firmy
Dell Technologies przeprowadzane po otrzymaniu przez Klienta raportu wskazujgcego na pomysine zakonczenie testu bedg wymagaty
utworzenia nowego Wyszczegdlnienia zakresu prac (SOW) i uiszczenia zwigzanych z nimi jednorazowych opfat inzynieryjnych.
Powyzszy warunek bedzie dotyczyt wszelkich testéw inzynieryjnych przeprowadzanych w zwigzku z naprawg lub wymiang
jakiegokolwiek komponentu konfiguracji w okresie gwarancji Sprzetu Klienta.

Ogdlne obowigzki Klienta

Uprawnienia do przyznawania dostepu. Klient oswiadcza i gwarantuje, ze uzyskat dla siebie i firmy Dell Technologies zezwolenie na
dostep do posiadanego lub licencjonowanego przez Klienta oprogramowania, sprzetu, systemow, przechowywanych w nich danych oraz
wszelkich zawartych w nich elementéw sprzetu i oprogramowania oraz na korzystanie z nich — zaréwno zdalnie, jak i bezposrednio —
w celu $wiadczenia niniejszych Ustug. Jesli Klient nie uzyskat jeszcze takiego zezwolenia, musi je uzyska¢ na wiasny koszt, zanim zleci
firmie Dell Technologies $swiadczenie tych ustug.

Zakaz oferowania zatrudnienia. Tam, gdzie jest to wymagane przez prawo, Klient zobowigzuje sie, ze bez uprzedniej pisemnej
zgody firmy Dell Technologies, przez okres dwoch lat od dnia wskazanego w Dokumencie zaméwienia nie bedzie oferowac
zatrudnienia, posrednio ani bezposrednio, jakiemukolwiek pracownikowi firmy Dell Technologies, z ktéorym wszedt w kontakt

w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi przez firme Dell Technologies. Ogolne oferty pracy i inne formy rekrutacji o podobnie szerokim
zakresie nie stanowig bezposredniej ani posredniej oferty zatrudnienia, a Klient ma prawo oferowac zatrudnienie pracownikowi, ktéry
zostat zwolniony lub zrezygnowat z zatrudnienia w firmie Dell Technologies przed rozpoczeciem negocjacji dotyczacych zatrudnienia
go przez Klienta.

Wspotpraca z Klientem. Klient rozumie, ze bez sprawnej i adekwatnej wspotpracy, firma Dell Technologies nie moze $wiadczyé Ustugi
lub Swiadczenie Ustugi moze ulec zmianie lub opdznieniu. Klient bedzie zatem niezwitocznie i w petnym, uzasadnionym zakresie
wspotpracowaé z Dell Technologies, aby umozliwi¢ firmie Dell Technologies $wiadczenie Ustugi. Jesli Klient nie zapewni wspotpracy
zgodnej z powyzszymi warunkami, firma Dell Technologies nie bedzie odpowiada¢ za niewykonanie Ustugi, a Klientowi nie bedzie
przystugiwaé zwrot pieniedzy.

Przygotowanie miejsca pracy dla serwisanta w siedzibie Klienta. Jesli Swiadczenie Ustug wymaga dziatarn na miejscu u Klienta, Klient
zapewni (bez obcigzania firmy Dell Technologies jakimikolwiek kosztami) bezptatny, bezpieczny i wystarczajgcy dostep do obiektow
i srodowiska Klienta, w tym do odpowiedniej ilosci miejsca, zrédta zasilania, srodkéw bezpieczenstwa (jesli sg konieczne) i lokalnej linii
telefonicznej. Wymagane jest takze udostepnienie serwisantowi monitora lub wyswietlacza, myszy (badz innego urzadzenia
wskazujgcego) oraz klawiatury (bez obcigzania firmy Dell Technologies jakimikolwiek kosztami), jesli urzadzenia te nie sg podtgczone do
danego systemu.

Kopie zapasowe danych. Klient wykona kopie zapasowe wszystkich danych i oprogramowania znajdujgcych sie we wszystkich
systemach objetych przedmiotowg Ustugg przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi. Klient powinien regularnie tworzy¢ kopie zapasowe
danych przechowywanych we wszystkich systemach objetych Ustugg jako zabezpieczenie przed ewentualnymi awariami, zmianami lub
utratg danych. Firma Dell Technologies nie odpowiada za przywrdcenie ani ponowng instalacje jakichkolwiek programéw lub danych.
Jezeli nie zabraniajg tego obowigzujgce lokalnie przepisy, firma Dell Technologies nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych, gdy
chodzi o:

1. informacje poufne i zastrzezone oraz dane osobowe Klienta;

2. utrate lub uszkodzenie danych, programoéw albo oprogramowania;
3. uszkodzenie lub utrate nosnikow wymiennych;

4. utrate mozliwosci uzywania systemu lub sieci;
5

wszelkie dziatania podjete lub niepodjete, w tym zaniechane, przez firme Dell Technologies lub ustugodawce zewnetrznego.
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Gwarancje innych producentéw. Swiadczenie tych Ustug moze wymagaé dostepu firmy Dell Technologies do sprzetu lub
oprogramowania wyprodukowanego lub innych niz firma Dell Technologies. Wykonanie czynnosci serwisowych w odniesieniu do tego
sprzetu lub oprogramowania przez firme Dell Technologies lub jakgkolwiek firme inng niz producent moze uniewazni¢ gwarancje
producenta. Obowigzkiem Klienta jest sprawdzenie, czy $wiadczenie Ustug przez firme Dell Technologies nie wptynie na tego rodzaju
gwarancje, a jesli tak, czy skutek bedzie do zaakceptowania przez Klienta. Firma Dell Technologies nie odpowiada za gwarancje innych
producentdw ani za jakikolwiek wptyw $wiadczonych przez nig Ustug na takie gwarancje.

Aktualizacje oprogramowania i serwisowanych wersji. Klient musi utrzymywaé wskazane przez firme Dell Technologies

minimalne poziomy wydania oprogramowania oraz Obstugiwane produkty okreslone w Dokumencie z kodem referencyjnym.
Obowigzkiem Klienta jest ponadto zainstalowanie minimalnego poziomu wydania oprogramowania i oprogramowania wewnetrznego
w czesciach zamiennych, poprawkach, aktualizacjach oprogramowania lub kolejnych wersjach zgodnie z wytycznymi firmy Dell, jesli
Produkt/Produkty objete wsparciem technicznym majg nadal kwalifikowa¢ sie do tej Ustugi. Firma Dell Technologies zastrzega
sobie prawo, wedtug wlasnego uznania, do odmowy wsparcia dla dowolnego oprogramowania i Obstugiwanych produktéw, ktore
nie spetniajg okreslonych przez firme Dell Technologies minimalnych pozioméw wydania okreslonych w Dokumencie z kodem
referencyjnym.

Regulamin swiadczenia ustug

Niniejsze warunki $wiadczenia ustug to umowa zawierana miedzy klientem (,uzytkownikiem” lub ,Klientem”) i firmg Dell Technologies.
Ustuga wykonywana jest w oparciu o Umowe Klienta zawartej z firmg Dell Technologies i podlega tej Umowie.

Produkty i ustugi pozyskane od dowolnego odsprzedawcy firmy Dell Technologies sg regulowane wytgcznie przez umowy pomiedzy
nabywca i odsprzedawca. Umowa ta moze zawierac¢ identyczne postanowienia jak te zawarte w niniejszym dokumencie lub w ponizszych
warunkach dostepnych online. Odsprzedawca moze podpisa¢ umowe z firmg Dell Technologies, na mocy ktérej firma bedzie obejmowaé
gwarancjg lub/i pomoca techniczng produkty w imieniu odsprzedawcy. Klienci i odsprzedawcy, ktérzy wykonujg ustugi gwarancyjne i/lub
pomocy technicznej albo profesjonalne ustugi, musza by¢ odpowiednio przeszkoleni i certyfikowani. Wykonywanie jakichkolwiek ustug
przez nieprzeszkolonych/niecertyfikowanych klientéw, odsprzedawcéw lub osoby trzecie moze powodowaé naliczenie dodatkowych
opfat, jesli w odpowiedzi na wykonanie ustug przez takie podmioty wymagane bedzie wsparcie ze strony firmy Dell Technologies. Aby
dowiedzie¢ sie wiecej na temat gwarancji i ustug pomocy technicznej firmy Dell Technologies, ktére obejmujg produkty pozyskane od
odsprzedawcy, nalezy skontaktowac sie z odsprzedawcg lub lokalnym przedstawicielem handlowym firmy Dell Technologies.

W przypadku braku umowy zatwierdzajgcej zakup tej Ustugi, w zaleznosci od lokalizacji Klienta, Ustuga ta jest Swiadczona
z zastrzezeniem i na mocy Ogoélnych warunkéw sprzedazy produktow i ustug dla klientéw biznesowych firmy Dell lub umowy dot.
odsprzedawania okre$lonej w tabeli ponizej. Umowe mozna znalez¢ w ponizszej tabeli pod adresem URL odpowiednim dla danej
lokalizacji geograficznej Klienta. Strony potwierdzajg, ze zapoznaty sie z takimi warunkami opublikowanymi online i wyrazajg zgode na
ich obowigzywanie.

- Warunki i postanowienia majgce zastosowanie do zakupu Ustug przez Klienta

- Lokalizacja
eograficzna
g Kglienta - Klienci nabywajacy Ustugi - Klienci nabywajacy Ustugi za posrednictwem
bezposrednio autoryzowanego odsprzedawcy
-  USA - Dell.com/CTS - Dell.com/CTS
- Kanada - Dell.ca/terms (angielski) - Dell.ca/terms (angielski)
Dell.ca/conditions (francuski — Kanada) Dell.ca/conditions (francuski — Kanada)

- Ameryka Witryna Dell.com wtasciwa dla danego kraju lub | Warunki $wiadczenia ustugi i inne dokumenty dotyczgce ustug firmy

o Dell.com/servicedescriptions.* Dell Technologies przekazane Klientowi przez sprzedawce nie
tacinska stanowig umowy pomiedzy Klientem a firmg Dell Technologies,
i Karaiby atylko opis zawartosci ustugi kupowanej przez Klienta od

sprzedawcy, zobowigzan Klienta jako odbiorcy ustugi oraz
ograniczen dotyczacych takiej ustugi. Ztego powodu kazde
odwotanie do ,Klienta” w niniejszych Warunkach $wiadczenia ustugi
i dowolnym innym dokumencie dotyczgcym ustug firmy
Dell Technologies nalezy w tym kontekscie rozumie¢ jako odwotanie
do Klienta, podczas gdy kazde odwotanie do firmy Dell Technologies
jako odwotanie do firmy Dell Technologies, wytgcznie w charakterze
ustugodawcy Swiadczacego Ustuge w imieniu sprzedawcy.
QOdnosnie ustugi opisanej w niniejszym dokumencie, nie zachodzi
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bezposredni stosunek umowny miedzy firmg Dell Technologies
a Klientem. Dla unikniecia watpliwosci: wszelkie warunki ptatnosci
lub inne warunki umowne, ktére z uwagi na swdj charakter maja
zastosowanie  wylgcznie  bezposrednio miedzy  nabywcag
i sprzedawca, nie majg zastosowania do Klienta iobowigzujg
zgodnie z umowg zawartg miedzy Klientem a sprzedawca.

Witryna Dell.com wiasciwa dla danego kraju lub | Warunki $wiadczenia ustugi i inne dokumenty dotyczace ustug firmy
_ - Dell.com/servicedescriptions.* Dell Technologies przekazane Klientowi przez sprzedawce nie
i Pacyfik, stanowig umowy pomiedzy Klientem a firmg Dell Technologies,
Japonia atylko opis zawartosci ustugi kupowanej przez Klienta od
sprzedawcy, zobowigzan Klienta jako odbiorcy ustugi oraz
ograniczen dotyczacych takiej ustugi. Ztego powodu kazde
odwotanie do ,Klienta” w niniejszych Warunkach swiadczenia ustugi
idowolnym innym dokumencie dotyczgcym ustug firmy
Dell Technologies nalezy w tym kontekscie rozumiec¢ jako odwotanie
do Klienta, podczas gdy kazde odwotanie do firmy Dell Technologies
jako odwotanie do firmy Dell Technologies, wytgcznie w charakterze
ustugodawcy $wiadczacego Ustuge w imieniu sprzedawcy.
Odnosnie ustugi opisanej w niniejszym dokumencie, nie zachodzi
bezposredni stosunek umowny miedzy firmg Dell Technologies
a Klientem. Dla unikniecia watpliwosci: wszelkie warunki ptatnosci
lub inne warunki umowne, ktére z uwagi na swdj charakter majg
zastosowanie  wytgcznie  bezposrednio  miedzy  nabywcag
i sprzedawca, nie majg zastosowania do Klienta i obowiazujg
zgodnie z umowg zawartg miedzy Klientem a sprzedawca.

- Azja

Warunki $wiadczenia ustugi i inne dokumenty dotyczace ustug firmy
Dell Technologies przekazane Klientowi przez sprzedawce nie
stanowig umowy pomiedzy Klientem a firmg Dell Technologies,
atylko opis zawartosci ustugi kupowanej przez Klienta od
sprzedawcy, zobowigzan Klienta jako odbiorcy ustugi oraz
ograniczen dotyczacych takiej ustugi. Ztego powodu kazde
odwotanie do ,Klienta” w niniejszych Warunkach $wiadczenia ustugi
i dowolnym innym dokumencie dotyczgcym ustug firmy
Dell Technologies nalezy w tym kontekscie rozumiec¢ jako odwotanie
Francja: Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente do Klienta, podczas gdy kazde odwotanie do firmy Dell Technologies
jako odwotanie do firmy Dell Technologies, wytgcznie w charakterze
ustugodawcy $wiadczacego Ustuge w imieniu sprzedawcy.
Odnosnie ustugi opisanej w niniejszym dokumencie, nie zachodzi
bezposredni stosunek umowny miedzy firmg Dell Technologies
- Wielka Brytania: Dell.co.uk/terms a Klientem. Dla uniknigcia watpliwosci: wszelkie warunki ptatno$ci
lub inne warunki umowne, ktére z uwagi na swoj charakter majg
zastosowanie  wylgcznie  bezposrednio miedzy  nabywcg
i sprzedawca, nie majg zastosowania do Klienta i obowiazujg
zgodnie z umowg zawartg miedzy Klientem a sprzedawca.

- Europa, i Witryna Dell.com wta$ciwa dla danego
Bliski Wschéd kraju lub Dell.com/servicedescriptions.*

i Afryka Ponadto klienci znajdujacy sie we Francji,
Niemczech i Wielkiej Brytanii mogg wybraé
odpowiedni adres URL spos$réd podanych
ponizej:

Niemcy: Dell.de/AGB

* Klienci moga wys$wietli¢ lokalng witryne internetowg serwisu Dell.com, otwierajgc strone Dell.com na komputerze podtgczonym do Internetu w miejscu
przebywania lub wybierajgc  odpowiednig opcje na stronie ,Choose a Region/Country” (Wybierz region/kraj) pod adresem
Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Ponadto Klient zgadza si¢ na to, ze odnowienie, modyfikacja, przedtuzenie lub kontynuacja uzywania Ustugi po okresie poczatkowym
spowoduje, ze Ustuga bedzie podlega¢ obowigzujgcym woéwczas Warunkom dostepnym pod adresem Dell.com/servicedescriptions.

Poprzez ztozenie zamodwienia na Ustugi, odbiér Ustug, wykorzystanie Ustug lub powigzanego oprogramowania badz
klikniecie/zaznaczenie przycisku, pola lub analogicznego elementu interfejsu o tresci ,Wyrazam zgode” (,| Agree”) w witrynie internetowej
Dell.com lub DellEMC.com w zwigzku z zakupem lub w interfejsie oprogramowania Dell Technologies lub interfejsie internetowym Klient
zgadza sie na to, ze obowigzywac¢ go bedg niniejsze Warunki $wiadczenia ustugi oraz umowy wigczone do nich przez odniesienie. Osoba
akceptujgca niniejsze Warunki $wiadczenia ustugi w imieniu firmy lub innej osoby prawnej oswiadcza, ze jest upowazniona do zwigzania
tego podmiotu postanowieniami niniejszych Warunkow $wiadczenia ustugi, w ktorym to przypadku pojecie ,Klient” oznaczac bedzie ten
podmiot. Oprécz przyjecia niniejszych Warunkéw $wiadczenia ustugi klienci w niektérych krajach mogg takze by¢ zobowigzani do
sporzadzenia podpisanego Formularza zamdéwienia.
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Warunki i postanowienia dodatkowe

Okres swiadczenia Ustugi. Waznos$¢ niniejszych Warunkow swiadczenia ustugi rozpoczyna sie w dniu podanym w Formularzu
zaméwienia i trwa zgodnie z okresem (,0kres”) wskazanym w Formularzu zamoéwienia. W Formularzu zaméwienia Klienta
wskazana jest odpowiednio liczba systemow, licencji, instalacji, wdrozen, zarzadzanych punktéw koncowych lub uzytkownikow
koncowych, dla ktérych Klient zakupit jedng lub wiecej Ustug, stawka lub cena oraz majgcy zastosowanie okres swiadczenia
poszczegdlnych Ustug. Jesli firma Dell Technologies i Klient nie uzgodnig inaczej na pismie, ustugi zakupione w ramach
niniejszych Warunkow Swiadczenia ustugi sg przeznaczone wytgcznie do uzytku wewnetrznego przez Klienta i nie moga

by¢ odsprzedawane ani udostepniane w ramach posrednictwa.

1.

Wazne informacje dodatkowe

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

Zmiana harmonogramu. Po ustaleniu harmonogramu Ustugi jakiekolwiek zmiany mozna wprowadzi¢ nie pdzniej niz na 8 dni
kalendarzowych przed zaplanowang datg. Je$li Klient zmieni harmonogram Swiadczenia ustugi na siedem lub mniej dni przed
zaplanowang datg, zostanie doliczona optata za zmiane harmonogramu nieprzekraczajaca 25% ceny Ustug. Wszelkie zmiany
w harmonogramie $wiadczenia Ustugi zostang potwierdzone przez Klienta na co najmniej 8 dni przed rozpoczeciem
wykonywania Ustugi.

Ptatnosc za sprzet zakupiony wraz z Ustugami. O ile pisemnie nie uzgodniono inaczej, ptatno$¢ za sktadniki sprzetowe
w zadnym przypadku nie jest uzalezniona od wykonania zakupionych wraz z nimi Ustug.

Ograniczenia zakresu Ustugi. Firma Dell moze odmowié $wiadczenia Ustugi, jesli uzna, ze wigzatoby sie to z nieuzasadnionym
ryzykiem dla niej lub jej ustugodawcoéw oraz jesli uzna, ze zgdana ustuga nie jest objeta zakresem Ustug. Dell nie ponosi
odpowiedzialnosci za zadne niepowodzenia lub opdznienia w $wiadczeniu Ustugi spowodowane przyczynami pozostajgcymi
poza kontrolg Dell. Dotyczy to takze sytuacji, w ktorych Klient nie przestrzega zobowigzan wynikajgcych z Warunkow.

Zmiany zakresu Ustugi. O ile nie uzgodniono inaczej na pismie z Klientem, Dell Technologies zastrzega sobie prawo do
zmiany zakresu Ustug Pomocy z szes¢dziesigciodniowym (60) wyprzedzeniem, za pisemnym powiadomieniem Klienta.

Z wyjatkiem zmian spowodowanych przez wydawcow i producentdw Produktdw Oséb Trzecich, Klient zostanie powiadomiony
o wszelkich zmianach zakresu Ustug Wsparcia w sposéb okreslony w obowigzujgcej w danym momencie Umowie miedzy
Dell Technologies a Klientem.

Prywatnosc¢. Ochrona prywatnosci: firma Dell Technologies bedzie traktowac wszelkie dane osobowe zgromadzone w ramach
niniejszych Warunkoéw swiadczenia ustugi zgodnie z obowigzujgcym w danym miejscu oswiadczeniem o prywatnosci firmy
Dell Technologies, z ktérych wszystkie sg dostepne pod adresem http://www.dell.com/localprivacy i z ktérych kazde jest
niniejszym wigczone przez odniesienie.

Ustugi opcjonalne. Firma Dell Technologies moze oferowaé sprzedaz ustug opcjonalnych (w tym serwis w miejscu
zapotrzebowania, ustugi instalacji, doradztwa, zarzadzane, profesjonalne, pomocy technicznej lub szkoleniowe). Dostepnosé
tych ustug zalezy od lokalizacji Klienta. Ustugi opcjonalne mogg wymagac¢ zawarcia osobnej umowy z firmg Dell Technologies.
W razie braku takiej umowy ustugi opcjonalne sg $wiadczone zgodnie z postanowieniami niniejszych Warunkéw swiadczenia
ustugi.

Cesja i podwykonawstwo. Firma Dell Technologies moze przydzieli¢ wykonanie tej Ustugi wykwalifikowanym ustugodawcom
zewnetrznym, ktdrzy wykonajg ustuge w imieniu firmy Dell Technologies, lub scedowac¢ na nich niniejsze Warunki swiadczenia
ustugi.

Anulowanie. Firma Dell Technologies moze anulowac¢ te Ustuge w kazdej chwili w trakcie jej wykonywania z dowolnej
z nastepujacych przyczyn:
a. Kilient nie wniost petnej lub czesciowej zaptaty za Ustuge zgodnie z warunkami wymienionymi na fakturze.
b. Klient zachowuje sie w sposob obrazliwy, zagrazajgcy lub odmawia wspotpracy z pracownikiem pomocy technicznej
lub technikiem
c. Kilient nie dopetnit wszystkich warunkow wymienionych w niniejszych Warunkach $wiadczenia ustugi;
d. Klient zgda wymiany elementéw, ktore istotnie przekraczajg standardowe wskazniki awaryjnosci danego komponentu
i systemu, ktére to wskazniki awaryjnosci sg stale monitorowane. Prosimy zapoznaé¢ sie z powyzszym rozdziatem
Z wylgczeniami.

Jezeli firma Dell Technologies anuluje niniejszg Ustuge na mocy powyzszego paragrafu, poinformuje Klienta o anulowaniu
ustugi na pismie, wysytajac odpowiednig informacje na adres wymieniony na fakturze wystawionej Klientowi. W powiadomieniu
zostanie wskazana przyczyna oraz skuteczna data anulowania ustugi, nie wczesniejsza niz dziesig¢ (10) dni od daty wystania
przez firme Dell Technologies powiadomienia o anulowaniu do Klienta, o ile prawo lokalne nie wymaga dopetnienia innych
czynnosci, na ktére niniejsza Umowa nie ma wptywu. Jesli firma Dell Technologies anuluje swiadczenie ustugi na mocy
niniejszego punktu, Klientowi nie przystuguje zwrot zadnych kwot ani optat zaptaconych lub naleznych firmie Dell Technologies.
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i)

Ograniczenia geograficzne i zmiana lokalizacji.

1.

Firma Dell Technologies moze nie by¢ w stanie zapewni¢ ustug pomocy technicznej Support Services na miejscu
z uzyciem cze$ci zamiennych w ciggu 4 godzin w odniesieniu do Sprzetu znajdujgcego sie poza obszarem objetym
ustugg firmy Dell Technologies. ,Obszar objety ustuga firmy Dell Technologies” oznacza miejsce znajdujace sie (i) nie
dalej niz sto szesc¢dziesiagt kilometrow (160) (z mozliwoscig dojazdu) od punktu serwisowego firmy Dell Technologies;
oraz (ii) w tym samym kraju, co punkt serwisowy firmy Dell Technologies, o ile nie okreslono inaczej w obowigzujagcej
umowie z firmg Dell Technologies, w ktérym to przypadku obowigzujg zapisy takiej umowy. Dotyczy Klientéw z regionu
EMEA: o ile nie wskazano inaczej w tych Warunkach $wiadczenia ustugi lub w Umowie, serwis na miejscu w siedzibie
Klienta jest dostepny w promieniu 150 kilometrow od najblizszego centrum logistycznego firmy Dell Technologies
(lokalizacji PUDO, czyli przekazywania/odbioru sprzetu). Przed zakupem nalezy skontaktowaé si¢ z przedstawicielem
handlowym, aby uzyska¢ wiecej informacji na temat dostepnosci ustug serwisowych na miejscu w regionie EMEA na
podstawie lokalizacji ustug Dell Technologies.

Niniejsza Ustuga nie jest dostgpna w niektorych lokalizacjach. Jesli Produkt Klienta nie znajduje sie w lokalizacji
odpowiadajgcej miejscu zapisanemu w wykazie ustugi firmy Dell Technologies dla Produktu lub jesli dane konfiguracji
uleglty zmianie i nie zostaly zgtoszone firmie Dell Technologies, to firma Dell Technologies musi najpierw ponownie
zakwalifikowa¢ Produkt Klienta, aby zostat uprawniony do zakupionej pomocy technicznej, i wtedy bedzie mozna
przywroci¢ nalezyty czas reakcji dla Produktu. Opcje Ustug, w tym poziomy Ustugi, godziny Swiadczenia pomocy
technicznej i czas reakcji na miejscu u klienta réznig sie w zaleznosci od regionu geograficznego i konfiguracji, a niektére
opcje moga by¢ niedostepne do nabycia w lokalizacji klienta. W zwigzku z tym w celu uzyskania szczegoétowych
informacji nalezy skontaktowac sie z lokalnym przedstawicielem handlowym. Zobowigzanie firmy Dell Technologies do
$wiadczenia ustugi w zakresie Produktéw, ktére zostaty objete relokacja, zalezy od réznych czynnikéw, w tym miedzy
innymi od lokalnej dostepnosci ustugi, dodatkowych optat oraz kontroli i ponownej certyfikacji relokowanych Produktow
z zastosowaniem biezacych stawek za ustugi doradztwa rozliczanych metodg robocizny i materiatow. O ile
Dell Technologies i Klient nie uzgodnig inaczej, w przypadkach, gdy czesci zamienne sg przesytane bezposrednio do
Klienta, Klient musi by¢ w stanie odebra¢ przesylke w lokalizacji, w ktérej znajdujg sie serwisowane Produkty. Firma
Dell Technologies nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w $wiadczeniu pomocy technicznej wynikajgce
Z niemoznosci lub odmowy przyjecia czgsci zamiennych przez Klienta. Wielokomponentowe systemy pamigci masowej
wymagajg aktywnych umoéw opcji pomocy technicznej dla wszystkich komponentéw sprzetowych i programowych
systemu, aby uzyska¢ wszystkie korzy$ci z umowy pomocy technicznej dla catego rozwigzania. O ile nie uzgodniono
inaczej na pismie z Klientem, Dell Technologies zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu Ustug Pomocy techniczne;j
z szes$cdziesieciodniowym (60) wyprzedzeniem, za pisemnym powiadomieniem Klienta.

Hierarchia waznosci. O ile Strony nie uzgodnity w ramach pisemnej Umowy innych zasad postepowania, w przypadku
sprzecznosci miedzy warunkami jakichkolwiek dokumentéw skiadajgcych sie na niniejsza Umowe pierwszenstwo majg
w nastepujgcej kolejnosci: (i) Warunki swiadczenia ustugi; (i) Umowa. Postanowienia nadrzedne bedg interpretowane
w mozliwie najwezszym zakresie wystarczajgcym do usunigecia sprzecznosci, bez uszczerbku dla jak najwigkszej liczby
niesprzecznych ze sobg postanowien, w tym zawartych w tym samym akapicie, punkcie czy ustepie.

SKONTAKTUJ SIE Z NAMI

Aby uzyskac wiecej informacji, skontaktuj sie z lokalnym przedstawicielem lub autoryzowanym odsprzedawca.
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