DAL Technologies

Warunki swiadczenia ustugi
ProDeploy Essentials for Client
Wprowadzenie

Niniejszy dokument wraz z zatgcznikami (,Warunki $wiadczenia ustugi”’) zawiera opis cech ustugi
ProDeploy Essentials for Client (,ProDeploy Essentials”) oraz opcjonalnych ustug dodatkowych (kazda
Z nich zwana jest ,Ustuga”’, a tgcznie ,Ustugami”). Lacznie Ustugi stanowig cze$¢ pakietu ProDeploy Client
Suite (,ProDeploy Suite”) firmy Dell.

Firma Dell Technologies (,Dell”) swiadczy te Ustuge zgodnie z niniejszymi Warunkami $wiadczenia ustugi.
Oferta, zlecenie lub inna wzajemnie uzgodniona forma faktury lub potwierdzenia zamdwienia (dalej
.Formularz zamoéwienia”) dla klienta (dalej ,Klient”) bedzie zawiera¢ nazwy Ustug oraz wybrane i zakupione
elementy opcjonalne. Aby uzyska¢ dodatkowg pomoc lub otrzymaé kopie umowy serwisowej, nalezy
kontaktowac sie z przedstawicielem handlowym firmy Dell.

Zakres umowy o swiadczenie ustug

Niniejsza Ustuga jest dostepna w odniesieniu do Obstugiwanych produktéw, do ktérych nalezg wybrane
urzadzenia Vostro™, Inspiron™, Dell Precision™, OptiPlex™, notebooki Dell XPS™ | Dell Latitude™,
zgodnie z tre$cig formularza zamowienia (,Obstugiwane produkty”). Najbardziej aktualne informacje
0 Ustugach dostepnychw odniesieniu do posiadanych produktéwfirmy Dell lub innych producentéw mozna
uzyskac od przedstawiciela handlowego firmy Dell.

Niniejsza Ustuga ProDeploy Essentials Service sktada sie z Ustug $wiadczonych zdalnie z lokalizacji
Dell na rzecz Klienta (,ustugi Remote Base Services”). Ponadto Klienci majg mozliwo$¢ zakupu wybranych
ustug, ktdre sg realizowane osobiscie wlokalizacji Klienta (,ustugi Onsite Services”). Ustugi Remote Base
Services mozna naby¢ samodzielnie lub wraz z ustugg Asset Resale or Recycle Service (Zatgcznik B) lub
Zz niektérymi opcjami ustug Onsite Services. Klienci muszg zakupi¢ obowigzkowy wybdr Ustug
Swiadczonych na miejscu (,Ustugi podstawowe swiadczone na miejscu”) przed zakupem jakichkolwiek
opcjonalnych Ustug dodatkowych swiadczonych na miejscu (,Ustugi dodatkowe s wiadczone na miejscu”).
Wraz z Ustugg podstawowg swiadczong na miejscu mozna naby¢ wiele Ustug dodatkowych swiadczonych
na miejscu.

Ustuga ProDeploy Essentials Service obejmuje nastepujace ustugi Remote Base Services (opisane
dokfadniej w Zatgczniku A do niniejszej Umowy):

e Single Point of Contact.
e Deployment Expert.

e Remote PC Installation.
e Deployment Support.

Wybor dodatkowych ustug zdalnych jest nastepujacy:

e Asset Resale or Recycling Service — zatgcznik B.
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Wybor podstawowych ustug na miejscu jest nastepujacy:

e Onsite PC Installation Service* — zatacznik C.
e Trip Charge for Onsite Installation or Configuration Service — zatgcznik D.
e Onsite Additional Technician Time Service — Full Day — zatgcznik 1.

Wybor dodatkowych ustug na miejscu jest nastepujacy:

Onsite Peripheral, Network or Shared Device Service — zatgcznik E.
Onsite Additional Technician Time Service — zatgcznik H.

Onsite Operating System or Image Service — zatgcznik F.

Onsite Internal Component Service — zatgcznik G.

* Instalacje komputera na miejscu mozna zakupi¢ wytgcznie w potgczeniu z Ustugg ProDeploy Essentials
Service.

Kazdy Obstugiwany produkt jest oznaczony numerem seryjnym (,Kod Service Tag”). Klient musi wykupié¢
oddzielng umowe o swiadczenie ustug dla kazdego Obstugiwanego produktu. W przypadku kontaktu z Dell
w zwigzku z Ustugg nalezy przygotowa¢ Kod Service Tag Obstugiwanego produktu.

Aby zrealizowa¢ okreslone ustugi, system zawierajgcy dane, ustawienia lub dysk twardy wymagany do
realizacji ustugi (,Dotychczasowy system”) musi by¢é dostepny i w petni sprawny.

Wyltaczenia ogodlne

Zakresem Warunkéw nie sg objete nastepujgce elementy:

Ustuga nie obejmuje tworzenia wtasnosci intelektualnej opracowanej wytacznie dla Klienta.
Obstuga Produktow nieobstugiwanych przez system Windows lub Windows IOT. Ponadto istniejg
pewne ograniczenia, gdy Klient przechodzi z Dotychczasowego systemu innego niz Windows na
Produkt obstugiwany przez system Windows.

o Wszelkie ustugi, zadania lub dziatania inne niz wyraznie wymienione w Warunkach.

Na mocy Warunkéw $wiadczenia ustugi Klientowi nie sg przyznawane zadne gwarancje uzupetniajgce
gwarancje dostepne na mocy postanowien odpowiednio ramowej umowy o swiadczenie Ustug lub Umowy,
jak to okreslono ponizej.

Ogolne obowigzki klienta

Klient zgadza sie na nastepujgce obowigzki:

o Wskazanie gtéwnej osoby kontaktowej, ktéra bedzie wspodtpracowaé z Dell i wyznaczonymi
przedstawicielami Dell w celu wspomagania dziatan podejmowanych przed rozpoczeciem
i podczas $wiadczenia odpowiednich Ustug (,Osoba kontaktowa po stronie Klienta”).

e Zapewnienie osobom kontaktowym ds. technicznych praktycznej wiedzy na temat elementow
technologii informacyjnej uwzglednianych podczas $wiadczenia Ustug i uprawnien do
podejmowania decyzji biznesowych (,Osoby kontaktowe ds. technicznych”). Dell moze poprosi¢
0 zaplanowanie spotkan z Osobami kontaktowymi ds. technicznych.

Zapewnienie uzasadnionej i terminowej wspotpracy z Dell przy swiadczeniu Ustug.
Przekazanie w ciggu trzech dni roboczych od daty zloZzenia zamdéwien wymagan i danych
technicznych niezbednych do $wiadczenia Ustugi.

e Zainicjowanie potgczenia z Dell w celu zdalnego $wiadczenia ustug. Obejmuje to miedzy innymi
zapewnienie tgcznosci sieciowej i uzycie zdalnych interfejséw udostepnionych przez Dell, takich
jak czat i telefon.

e Zapewnienie komunikacji miedzy Klientem a Dell, w tym obstuge wszelkich pytan zwigzanych
z zakresem Ustugi, wnioskéw Dell o instrukcje, informacji, zatwierdzen Ilub decyzji, ktére
w uzasadniony sposob sg niezbedne do obstugi przez Dell zgtoszeh serwisowych.
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e Dopilnowanie, aby wszystkie niezbedne zasoby Klienta, w tym Osoby kontaktowe ds.
technicznych, byly dostepne na czas Swiadczenia Ustugi.

¢ Terminowe dostarczenie wszystkich wymagan dotyczacych Ustugi (np. adreséw i dostgpnych
czasOw instalacji w celu ustalenia harmonogramu) oraz danych technicznych potrzebnych do
wykonania Ustugi.

e Dotychczasowy system musi by¢ dostepny i w petni sprawny, aby Ustugi mogty by¢ realizowane
na Dotychczasowym systemie lub przy jego uzyciu.

e  Obstugiwany produkt musi mie¢ wstepnie zatadowany lub juz zainstalowany system operacyjny,
z wyjgtkiem sytuacji, gdy Ustuga jest nabywana wraz z ustugg Onsite Operating System or Image
Service.

Klient wyraza zgode na nastepujgce dodatkowe obowigzki dotyczace Ustug Swiadczonych w lokalizacji
Klienta:

o Wyznaczenie gtdwnejosoby kontaktowej dla kazdej lokalizacji Klienta, w ktorej nastapi wdrozenie
Ustug $wiadczonych na miejscu, w celu koordynowania harmonogramu wszystkich niezbednych
zasob6w wymaganych do swiadczenia Ustug oraz utrzymywania komunikacji w celu zapobiegania
konfliktom harmonogramu.

e Utworzenie i dostarczenie szczego6towych informacji na temat wszystkich niezbednych zasobéw
wymaganych do swiadczenia ustugi, w tym harmonogramu instalacji dla uzytkownikow koncowych.

e Przekazanie wymagan (np. adresdw i dostepnego czasu instalacji do celéw planowania) oraz
danych technicznych wymaganych do swiadczenia Ustugi.

o Klient bedzie niezwlocznie powiadamia¢ Dell o wszelkich konfliktach w celu sfinalizowania
harmonogramu przed zaplanowang datg instalacji.

e Zapewnienie dostepu do obiektow i systemow Klienta potrzebnych do Swiadczenia Ustugi, w tym
m.in. bezpiecznych i odpowiednich parkingéw oraz niezbednych kluczy lub identyfikatoré w.

e Przygotowanie wszystkich miejsc pracy i biurek uzytkownikéw indywidualnych do instalacji
w siedzibie Klienta przed planowanym rozpoczeciem $Swiadczenia Ustug, w tym dostepu do
systeméw, zewnetrznych urzadzen peryferyjnych, zasilania i fgcznosci sieciowej.

e Utworzenie konta w domenie i odpowiednich obiektéw komputera w ramach ustugi Active
Directory (jesli jest to konieczne przed podtgczeniem komputera Klienta do domeny) przed
przybyciem technikéw na miejsce, aby umozliwi¢ podtgczenie do domeny przed zaplanowang
datg wdrozenia.

o Dostarczenie odpowiednich poswiadczen konta do uzycia przez technika w siedzibie Klienta oraz
uprawnien koniecznych do przytgczenia komputera do kontenera na domysine komputery w
ustudze Active Directory.

e Zapewnienie firmie Dell lokalnych praw administratora niezbednych do $wiadczenia Ustugi.

e Zapewnienie bezpiecznego srodowiska pracy i pomieszczen biurowych w uzasadnionym zakresie.

e Upewnienie sie, ze osoba dorosta jest zawsze obecna podczas wykonywania ustug w biurze
mieszkalnym.

e Dostarczenie specyfikacji i podpisanie formularza akceptacji klienta na podstawie uzgodnionego
planu komunikaciji.

Wspotpraca z analitykiem udzielajgcym pomocy technicznej przez telefoni z technikiem wykonujgcym
ustuge w siedzibie Klienta. Klient i Uzytkownicy koncowi po stronie Klienta bedg wspotpracowal
z analitykiem Dell udzielajgcym pomocy technicznej przez telefon lub z technikiem $wiadczgcym ustuge na
miejscu oraz wykonywac ich instrukcje.

Uprawnienia do przyznawania dostepu. Klient oswiadcza i gwarantuje, ze uzyskat dla siebie ifirmy
Dell zezwolenie na dostep do Obstugiwanych produktéw, przechowywanych w nich danych oraz wszelkich
zawartych w nich elementéw sprzetu i oprogramowania oraz na korzystanie z nich w celu $wiadczenia
niniejszych Ustug. Jesli Klient nie dysponuje jeszcze takim zezwoleniem, jego obowigzkiem jest uzyskanie
go na wiasny koszt i przed zwréceniem sie do firmy Dell z prosba o wykonanie Ustug.
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Zakaz oferowania zatrudnienia. Klient zobowigzuje sie, ze bez uprzedniej pisemnej zgody Dell Technologies
Services, przez okres dwéch lat od dnia wskazanego w Dokumencie zamoéwienia nie bedzie oferowac
zatrudnienia, posrednio ani bezposrednio, jakiemukolwiek pracownikowi Dell Technologies Services,
z ktérym wszedt w kontakt w zwigzku ze Swiadczeniem Ustugi przez Dell Technologies Services. Ogodlne
oferty pracy i inne formy rekrutacji o podobnie szerokim zakresie nie stanowig bezposredniej ani posredniej
oferty zatrudnienia, a Klient ma prawo oferowac zatrudnienie pracownikowi, ktéry zostat zwolniony lub
zrezygnowat z zatrudnienia w Dell Technologies Services przed rozpoczeciem negocjacji dotyczacych
zatrudnienia go przez Klienta. Jesli wprowadzenie takiego zakazu oferowania zatrudnienia jest zabronione
przez lokalne przepisy prawa lub regulacje w lokalizacji Klienta, wowczas niniejsze postanowienie nie bedzie
miato zastosowania do takiego Klienta.

Wspotpraca z klientem. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze bez sprawnej i adekwatnej wspotpracy z jego
strony firma Dell nie bedzie mogta swiadczy¢ Ustugi badz tez Swiadczenie Ustugi moze ulec istotnejzmianie
lub opdznieniu. W zwigzku z tym Klient bedzie niezwtocznie i w petnym, uzasadnionym zakresie
wspobipracowat z firmg Dell, aby umozliwi¢ jej Swiadczenie Ustugi. Jezeli Klient nie okaze odpowiednigj
wspotpracy zgodnie z powyzszym, firma Dell nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za niewykonanie
Ustugi, a Klientowi nie bedzie przystugiwa¢ zwrot pieniedzy.

Obowigzki w siedzibie Klienta. Jesli wramach realizacji Ustug wymagane jest przybycie technika do
siedziby Klienta, Klient musi zapewni¢ technikowi swobodny, bezpieczny i wystarczajgcy dostep do swojej
infrastruktury, Obstugiwanych produktow i srodowiska Klienta, z uwzglednieniem wystarczajgcej ilosci
miejsca do pracy, zasilania i lokalnej linii telefonicznej, bez obcigzania kosztami firmy Dell. Wymagane jest
takze udostepnienie serwisantowi monitora lub wys$wietlacza, myszy (badz innego urzadzenia
wskazujgcego) oraz klawiatury (bez obcigzania firmy Dell jakimikolwiek kosztami), jesli urzadzenia te nie
sg podtgczone do danego systemu.

Kopia zapasowa danych i usuwanie danych poufnych. Klient wykona kopie zapasowe wszystkich danych
i programdw znajdujgcych sie we wszystkich systemach objetych Ustuga przed rozpoczeciem korzystania
z Ustugi. Klient powinien regularnie tworzyé kopie zapasowe danych przechowywanych na wszystkich
systemach objetych Ustugg jako zabezpieczenie przed ewentualnymi awariami, zmianami lub utratg
danych. Ponadto obowigzkiem Klienta jest usuniecie wszelkich danych poufnych, zastrzezonych lub
osobistych oraz wszelkich no$nikow wymiennych, takich jak karty SIM, ptyty CD lub karty PC, niezaleznie
od tego, czy technik wykonujgcy Ustuge w siedzibie Klienta zapewnia réwniez pomoc w tym zakresie.

O ile nie obowigzujg inne lokalne przepisy prawne, FIRMA DELL NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA:

e DANE POUFNE, ZASTRZEZONE | OSOBOWE KLIENTA.

e UTRATE ORAZ USZKODZENIE DANYCH, PROGRAMOW | OPROGRAMOWANIA.

e DUSZKODZENIE | UTRATE NOSNIKOW WYMIENNYCH;

e OPLATY ZA TRANSMISJE DANYCH LUB POtACZENIA GtOSOWE NALICZONE
WSKUTEK NIEUSUNIECIA WSZYSTKICH KART SIM LUB INNYCH NOSNIKOW
WYMIENNYCH Z OBSLUGIWANYCH PRODUKTOW ZWRACANYCH DO FIRMY DELL.

e UTRATE MOZLIWOSCI UZYWANIA SYSTEMU LUB SIECL.

e JAKIEKOLWIEK DZIALANIA PODJETE LUB NIEPODJETE, W TYM ZANIECHANIE, PRZEZ
FIRME DELL LUB INNEGO UStUGODAWCE.

Firma Dell nie odpowiada za przywrécenie ani ponowng instalacje jakichkolwiek programéw i danych po
wykonaniu Ustug. Klienci, ktorzy korzystajg z ustug migracji danych, powinni utworzy¢ kopie zapasowe
wszelkich danych lub podjgé inne odpowiednie dziatania zapobiegajgce utracie danych.

Gwarancje innych producentéw. Swiadczenie tych Ustug moze wymagaé udostepnienia firmie Dell sprzetu
lub oprogramowania producentéw innych niz firma Dell. Wykonanie czynno$ci w odniesieniu do tego
sprzetu lub oprogramowania przez firme Dell lub jakgkolwiek firme inng niz producent moze uniewaznic
gwarancje producenta. Obowigzkiem Klienta jest sprawdzenie, czy swiadczenie Ustug przez firme Dell nie
wplynie na tego rodzaju gwarancje, a jesli tak, czy skutek bedzie do zaakceptowania przez Klienta. Firma
Dell nie odpowiada za gwarancje innych producentéw ani za jakikolwiek wptyw swiadczonych przez nig
Ustug na takie gwarancje.
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Partnerzy Klienta. W celu reprezentowania Klienta i prowadzenia wspotpracy z Dell w stopniu niezbednym
do $wiadczenia Klientowi Ustug Klient moze korzysta¢ z posrednictwa oséb trzecich (np. wykonawcow,
agentow, integratorow systemow lub partneréw) (,Partnerzy Klienta”). Klient ponosi wytgczng
odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania lub zaniechania Partnerow Klienta. Ponadto Klient zgadza sie
przeja¢ od Dell odpowiedzialno$¢ cywilng i dokona¢ na rzecz Dell rekompensaty z tytutu wszelkich
odszkodowan, kosztéw i wydatkow (w tym kosztéw obstugi prawnej oraz kosztow postepowania sgdowego
lub ugody) bezposrednio lub posrednio wynikajgcych z jakiegokolwiek dziatania lub zaniechania kazdego
Partnera Klienta wystepujgcego jako przedstawiciel Klienta, niezaleznie od formy dziatania.

Godziny swiadczenia ustug. Zgodnie z krajowymi przepisami dotyczacymi godzin pracy w tygodniu, o ile
nie okreslono tego inaczej ponizej lub w Zatgczniku, Ustuga bedzie swiadczona od poniedziatku do pigtku
w zwyktych godzinach pracy firmy Dell, czyli od 8:00 do 18:00 czasu lokalnego Klienta.

Kraj Standardowe godziny pracy
firmy Dell

Saint Kitts, Saint Lucia, Saint Vincent, Trynidad, Wyspy Dziewicze, pozostala czes¢ [0d poniedziatku do piatku w

anglojezycznych Karaibow godzinach od 7:00 do 16:00

Bahamy, Barbados, Belize, Dania, Dominikana, Finlandia, Gwatemala, Honduras, Jamajka, [Od poniedziatku do pigtku w
Kajmany, Kostaryka, Norwegia, Panama, Portoryko, Salwador, Surinam, Szwecja, Turks podzinach od 08:00 do 17:00

i Caicos
Antyle Holenderskie, Australia, Bermudy, Chiny, Haiti, Japonia, Nowa Zelandia, Singapur, [0d poniedziatku do piatku w
Tajlandia podzinach od 09:00 do 17:00
IArgentyna, Brazylia, Ekwador, Francja, Indie, Indonezja, Korea, Malezja, Meksyk, Paragwaj, [0Od poniedziatku do pigtku w
Peru, Tajwan, Urugwaj, Wtochy godzinach od 09:00 do 18:00
Boliwia, Chile Od poniedziatku do piatku w
godzinach od 09:00 do 19:00
Bliski Wschéd Od niedzieli do czwartku,
od 8:00 do 18:00
Hongkong Od poniedziatku do piatku w

godzinach od 9:00 do 17:30

Ustuga na miejscu nie bedzie swiadczona poza godzinami pracy i w dniach wolnych od pracy w danym
kraju, chyba ze wczesniej ustalono to pisemnie inaczej. Godziny $wiadczenia zdalnej pomocy technicznej
réznig sie w zaleznosci od lokalizacji geograficznej i konfiguracji. Wiecej informacji na ten temat mozna
uzyskaé u przedstawiciela handlowego.

Produkty innych firm. ,Produkty innych firm” to sprzet, oprogramowanie lub inne $rodki materialne lub
niematerialne (zapewnione Dell przez Klienta lub zapewnione przez Dell wediug wskazéwek Klienta)
uzywane przez Dell w zwigzku z Ustugami. Klient zapewnia Dell, Ze uzyskat wszelkie wymagane licencje,
pozwolenia i wymagane przepisami prawa certyfikaty lub zgody w celu przekazania Dell i Partnerom
Dell (zgodnie z opisem powyzej), w tym ich podwykonawcom i pracownikom, praw, w tym praw z licencji,
do kopiowania, rozpowszechniania, uzywania, modyfikowania (fgcznie z tworzeniem opracowan),
instalowania i uzyskiwania dostepu do Produktow innych firm bez naruszania praw wtasnosci lub praw
licencyjnych (w tym patentow i prawa autorskiego) dostawcow lub wtascicieli Produktéw innych firm. Klient
zgadza sie przeja¢é petng odpowiedzialnos¢ za uzyskanie wszelkich wymaganych licencji na
oprogramowanie. Technik Dell znajdujacy sie na miejscu u Klienta ,zaakceptuje” w imieniu Klienta wszelkie
elektroniczne umowy, ktérych akceptacja jest elementem procesu instalacji, o ile nie zostanie pisemnie
poinstruowany inaczej przez Klienta. DELL NIE UDZIELA ZADNYCH WYRAZNYCH ANI
DOROZUMIANYCH GWARANCJI CO DO PRODUKTOW OSOB TRZECICH, CHYBA, ZE KLIENT | DELL
PISEMNIE UZGODNILI INACZEJ. Produkty innych firm sg wytacznie przedmiotem warunkéw wigzacych
osobe trzecig i Klienta. FIRMA DELL NINIEJSZYM OSWIADCZA, ZE NIE PONOSI ZADNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA WPLYW, JAKI USLUGI MOGA MIEC NA JAKIEKOLWIEK GWARANCJE
DOTYCZACE PRODUKTOW INNYCH FIRM. W maksymalnym zakresie dozwolonym przez przepisy
prawa wtasciwego Dell nie ponosi odpowiedzialno$ci za Produkty innych firm. W sprawie jakichkolwiek
odszkodowan lub zobowigzan finansowych dotyczacych Produktéw innych firm Klient zwréci sie do
dostawcy Produktow innych firm.
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Brak danych osobowych lub informacji umozliwiajgcych identyfikacje osoby. Produkty innych firm, w tym
w szczegoblnosci obrazy, aplikacje i dokumenty, przekazane Dell nie mogg zawiera¢ zadnych Informacji
umozliwiajgcych identyfikacje osoby ani innych danych osobowych. O ile przepisy prawa wtasciwego nie
stanowig inaczej, termin ,Informacje umozliwiajacych identyfikacje osoby” oznacza dane lub informacje,
ktére samodzielnie lub w potaczeniu z dowolnymi innymi informacjami identyfik ujg osobe fizyczng; dane
uznawane za dane osobowe; a takze dane osobowe innego rodzaju, ktére mogg podlegac przepisom
prawa ochrony prywatnosci. Klient gwarantuje, ze Zzadne Produkty innych firm przekazywane firmie
Dell przez Klienta w celu ich uzycia przez Dell na potrzeby Swiadczenia Ustug nie bedg zawiera¢ Informaciji
umozliwiajgcych identyfikacje osoby. Dalszej pomocy w tej sprawie moze udzieli¢ przedstawiciel handlowy
Dell. NIE NALEZY PRZEKAZYWAC DELL PRODUKTOW OSOB TRZECICH, KTORE ZAWIERAJA
INFORMACJE UMOZLIWIAJACE IDENTYFIKACJE OSOBY.

Eksport. Klient gwarantuje i o$wiadcza, ze Produkty innych firm, w tym miedzy innymi oprogramowanie
zawarte w obrazie przekazanym firmie Dell w zwigzku z wszelkimi ustugami przetwarzania obrazéw, nie
zawierajg zadnych technologii zastrzezonych (np. szyfrowania) lub, w przypadku gdy zawierajg one
technologie zastrzezong, ze Produkty innych firm moga by¢ eksportowane przez firme Dell do dowolnego
kraju (nieobjetego embargiem na mocy odpowiednich przepiséw eksportowych) bez zezwolenia
eksportowego. Dell nie ponosi odpowiedzialnosci za okreslenie doktadnosci jakichkolwiek oswiadczen
odnoszacych sie do istnienia zezwolenia eksportowego lub uprawnien do eksportu Produktéw innych fim
bez zezwolenia. Certyfikaty eksportowe Klienta muszg byé zgodne z przepisami prawa wiasciwego
(np. przepisami dotyczacymi podpisu fizycznego i podpisu elektronicznego). W uzupetnieniu do
powyzszych gwarancji moze by¢é wymagany osobno podpisany certyfikat eksportowy dotyczacy wszystkich
ustug przetwarzania obrazow (,Certyfikat zgodnosci obrazéw z przepisami eksportowymi”). W niektérych
krajach certyfikaty eksportowe mogg by¢ wymagane w odniesieniu do innych Ustug, takich jak konfiguracja
plakietki identyfikacyjnej, konfiguracja sprzetu lub konfiguracja oprogramowania. Wszelkie wymagane
centyfikaty eksportowe muszg zosta¢ wypetnione, podpisane i zwrécone Dell przed rozpoczeciem
Swiadczenia stosownych Ustug przez Dell. Je$li Dell musi uzyskac¢ zezwolenie na eksport Produktéwinnych
firm w celu $wiadczenia Ustug, Klient zgadza sie nieodptatnie udzieli¢ Dell wszelkiego wsparcia, jakiego
Dell moze potrzebowaé w trakcie pozyskiwania takiego zezwolenia.

Przejecie odpowiedzialnosci przez Klienta. Klient przejmuje od Dell odpowiedzialno$¢ cywilng oraz dokona
na rzecz Dell rekompensaty z tytulu wszelkich roszczen lub dziatan osoby trzeciej, ktére wynikajg
z (a) nieuzyskania przez Klienta odpowiedniejlicencji, praw wiasnosciintelektualnej lub jakichkolwiek innych
pozwolen, certyfikatéw lub zezwolen zwigzanych z Produktamiinnych firm, w tym z oprogramowaniem Iub
materiatami, ktére zgodnie z instrukcjami Klienta majg by¢ zainstalowane lub zintegrowane w ramach Ustug;
lub z (b) jakichkolwiek niezgodnych z prawdg os$wiadczen zwigzanych z istnieniem zezwolenia
eksportowego lub jakiegokolwiek zarzutu zgtoszonego wob ec Dell w zwigzku z naruszeniem lub rzekomym
naruszeniem przez Klienta przepisow eksportowych lub zaméwieh eksportowych.

Uwaga dotyczgca specyfikacji technicznej i zastrzezenia prawne. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za
okreslenie specyfikacji technicznej na potrzeby Ustug oraz w razie potrzeby za udokumentowanie takiej
specyfikacji przekazywanej Dell. Klient zgadza sie, ze Ustugi sg przedmiotem jego wyboru. Dell ma prawo
do dziatania na podstawie specyfikacji technicznej przekazanej przez Klienta. Dell nie ponosi
odpowiedzialnosci za zobowigzania finansowe ani roszczenia wynikajgce ze $wiadczenia Ustug zgodnie
ze specyfikacjg techniczng Klienta. Jesli wediug wtasnego uznania i w uzasadniony sposoéb Dell uzna, ze
proponowane Ustugi sg technicznie niewykonalne, moze odméwic dalszego swiadczenia Ustug. Dell nie
gwarantuje, ze Ustugi swiadczone na rzecz Klienta zaspokojg wszystkie wymagania Klienta, poniewaz
Dell zalezy od Produktéw innych firm oraz pomocy ze strony Klienta lub oséb trzecich.

Postepowanie w przypadku zmian. W odniesieniu do prac dodatkowych, nieuwzglednionych w projekcie
Ustug ani w odpowiadajgcym mu dokumencie specyfikacjitechnicznej, ktére wynikajg (i) ze zleconej zmiany
w zakresie projektu Ustug, (ii) z dziatania lub zaniechania po stronie Klienta; (iii) ze zmiany przepiséw prawa
wtasciwego, (iv) z dodatkowego czasu spedzonego nad zmiang harmonogramu wykorzystania zasobdéw
na miejscu lub (v) z zaistnienia sity wyzszej, Dell rozwazy mozliwo$é wykonania prac dodatkowych
i przedstawi szczego6towe informacje na temat wszelkich zmian terminéw i kosztéw wprowadzonych na
bazie zZleconych zmian. Jesli Klient zgodzi sie na przesuniecie terminu i dodatkowe koszty, potwierdzi te
zgode na pismie, zanim Dell rozpocznie lub (jesli Swiadczenie ustug juz sie rozpoczeto) bedzie
kontynuowaé¢ swiadczenie dodatkowych ustug. Klient wspoéipracuje z przedstawicielem handlowym w celu
pokrycia wszelkich uzgodnionych optat dodatkowych.
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Opinie klientéw. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze firma Dell poprosiKlienta o udziat w ankiecie opinii
klientow. Ponadto firma Dell moze zwréci¢ sie do Klienta o odniesienie do swiadczenia Ustug przez firme
Dell. Jesli Klient wyrazi zgode na wystawianie referencji, wraz z firmg Dell uzgodnig na pismie warunki
takich referencji. Program referencyjny zostat opracowany w celu utatwienia poufnych rozméw miedzy
klientami Dell a potencjalnymi klientami.

Administrator danych. Klient zgadza sie, ze jest administratorem danych oraz podmiotem przekazujgcym
dane w kontek$cie wszystkich danych zawartych, odpowiednio do sytuacji, na wszelkich urzadzeniach
fizycznych, dyskach, hostowanych maszynach wirtualnych oraz na innych elementach przekazanych przez
Klienta do Dell (,Rozwigzanie wdrozeniowe Klienta”’), w oprogramowaniu do zarzadzania systemami
uzywanymi przez Klienta w zwigzku z Ustugami (,Oprogramowanie Klienta”) oraz w Zawartosci Klienta (jak
zdefiniowano ponizej) zgodnie z definicjg danych w poszczegdlnych krajach, w tym m.in. w Unii Europejskigj
(UE), a Dell jest podmiotem przetwarzajgcym dane na rzecz Klienta na mocy tego dokumentu w swoim
procesie swiadczenia Ustug. Klient zgadza sie, ze ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przepiséw
prawa ochrony prywatnosci danych obowigzujacych w poszczegdlinych krajach jako administrator danych
i podmiot przekazujgcy dane, a Dell ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przepiséw prawa ochrony
prywatnosci obowigzujacych w poszczegdlnych krajach jako podmiot przetwarzajgcy dane.

Klient zabezpieczy firme Dell przed konsekwencjami naruszenia wszelkich swoich zobowigzan w odniesieniu
do przestrzegania przepiséw dotyczacych prywatnosci danych obowigzujgcych w poszczegdlnych krajach oraz
niewykonania swoich obowigzkéw zgodnie z wszelkimi obowigzujgcymi postanowieniami niniejszej Umowy
zakupu przez Klienta Obstugiwanych systeméw Dell, afirma Dell nie bedzie zobowigzana do $wiadczenia Ustug
ani odpowiedzialna za jakiekolwiek szkody wynikajgce z naruszenia zobowigzanh przez Klienta.

Zgodnie z Umowg zawartg z Klientem Dell nie musi $wiadczy¢ Ustug i moze zakonczy¢ ich swiadczenie
w przypadku naruszenia Umowy przez Klienta. Ponadto Dell nie odpowiada za jakiekolwiek zadne szkody
wynikajgce z naruszenia Umowy przez Klienta. Klient moze tez po nie$¢ dodatkowe optaty i koszty zwigzane
z dodatkowym czasem lub dodatkowymimateriatami lub stratami lub szkodamiponiesionymi przez Dell lub
dostawcow Dell. Klient niezwtocznie powiadomi Dell i podejmie z Dell wspdtprace w dobrej wierze w celu
usuniecia wszelkich btedow, wad, uchybien lub innych problemoéw zwigzanych z przestrzeganiem przez
Klienta zobowigzan Klienta wynikajacych ze stosownych przepiséw prawa ochrony prywatnosci danych
oraz wszelkich powigzanych z nimi postanowien Umowy.

Regulamin swiadczenia ustug

Niniejsze Warunki Sswiadczenia ustugi stanowig porozumienie miedzy Klientem (,Klient”) a podmiotem
prawnym wskazanym w formularzu zaméwienia Klienta dotyczacym zakupu przedmiotowej Ustugi
(,Podmiot prawny Dell”). Ustuga ta podlega odrebnej gtdéwnej umowie serwisowej podpisanejz Klientem
przez Podmiot prawny Dell, wyraznie zatwierdzajgcej zakup Ustugi. W przypadku braku takiej umowy
zatwierdzajgcej zakup tej Ustugi, w zaleznosci od lokalizacji Klienta, Ustuga ta jest Swiadczona
z zastrzezeniem ina mocy Ogadlnych warunkéw sprzedazy produktow i ustug dla klientéw biznesowych lub
umowy okreslonej w tabeli ponizej (odpowiednio ,Umowa”). Umowe mozna znalezé w ponizszej tabeli pod
adresem URL odpowiednim dla danej lokalizacji geograficznej Klienta. Strony potwierdzajg, ze zapoznaty
sie z takimi warunkami opublikowanymi online i wyrazajg zgode na ich obowigzywanie.

Lokalizacja Regulamin dotyczacy zakupu ustug od firmy Dell
gepgraﬂczna Klienci nabywajacy ustugi Klienci nabywajacy ustugi
Klienta . p . .
bezposrednio za posrednictwem autoryzowanego odsprzedawcy
Stany Dell.com/CTS Dell.com/CTS
Zjednoczone
Kanada Dell.ca/terms (w jezyku Dell.ca/terms (w jezyku angielskim)
angielskim) Dell.ca/conditions Dell.ca/conditions (w jezyku francuskim — Kanada)
(w jezyku francuskim —
Kanada)
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http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions

Ameryka
tacinska
i Karaiby

Witryna Dell.com wiasciwa dla
danego kraju lub
Dell.com/servicedescriptions.*

Warunki  Swiadczenia ustugi iinne dokumenty
dotyczace ustug Podmiotu prawnego Dell przekazane
Klientowi przez sprzedawce nie bedg stanowi¢ umowy
miedzy Klientem a Podmiotem prawnym Dell, a tylko
opis zawarto$ci Ustugi kupowanej przez Klienta od
sprzedawcy, zobowigzan Klienta jako odbiorcy Ustugi
oraz ograniczen dotyczacych takiej Ustugi. Z tego
powodu kazde odwotanie do ,Klienta” w niniejszych
Warunkach $wiadczenia ustugi idowolnym innym
dokumencie dotyczacym ustug Podmiotu prawnego
Dell nalezy w tym kontekscie rozumie¢ jako odwotanie
do Klienta, podczas gdy kazde odwotanie do fimy
Dell — jako odwofanie do Podmiotu prawnego
Dell wytgcznie w charakterze ustugodawcy
swiadczgcego  Ustuge  w imieniu sprzedawcy.
W odniesieniu do Ustugi opisanej w niniejszym
dokumencie nie zachodzi bezposredni stosunek
umowny miedzy Podmiotem prawnym Dell a Klientem.
Dla unikniecia watpliwosci: wszelkie warunki ptatnosci
lub inne warunki umowne, ktore z uwagi na swoj
charakter majg zastosowanie wytgcznie bezposrednio
miedzy nabywcg i sprzedawca, nie majg zastosowania
do Klienta iobowigzujg zgodnie zumowg zawartg
miedzy Klientem a sprzedawca.

Azja i Pacyfik,
Japonia

Witryna Dell.com wiasciwa dla
danego kraju lub
Dell.com/servicedescriptions.*

Warunki  Swiadczenia ustugi iinne dokumenty
dotyczace ustug Podmiotu prawnego Dell przekazane
Klientowi przez sprzedawce nie bedg stanowi¢ umowy
pomiedzy Klientem a Podmiotem prawnym Dell,
a tylko opis zawartos$ci Ustugi kupowanej przez Klienta
od sprzedawcy, zobowigzan Klienta jako odbiorcy
Ustugi oraz ograniczen dotyczacych takiej Ustugi.
Ztego powodu kazde odwotanie do ,Klienta”
W niniejszych Warunkach Swiadczenia ustugi
i dowolnym innym dokumencie dotyczgcym ustug
Podmiotu prawnego Dell nalezy w tym kontekscie
rozumie¢ jako odwotanie do Klienta, podczas gdy
kazde odwotanie do firmy Dell — jako odwotanie do
Podmiotu prawnego Dell wytacznie w charakterze
ustugodawcy  $wiadczacego  Ustuge  w imieniu
sprzedawcy. W odniesieniu do Usiugi opisanej
w niniejszym dokumencie nie zachodzi bezposSredni
stosunek umowny miedzy Podmiotem prawnym
Dell a Klientem. Dla uniknigcia watpliwo$ci: wszelkie
warunki ptatnosci lub inne warunki umowne, ktore
zuwagi na swoj charakter majg zastosowanie
wytacznie bezposrednio miedzy nabywcag
i sprzedawca, nie majg zastosowania do Klienta
i obowigzujg zgodnie z umowg zawarta miedzy
Klientem a sprzedawca.
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http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp

Warunki $wiadczenia ustugii inne dokumenty dotyczace

Europa, Bliski Witryna Dell.com wiasciwa dla 1 - ’
Wschéd danego kraju lub ustug Podmiotu prawnego Dell przekazane Klientowi
i Afryka Dell.com/servicedescriptions.* przez sprzedawce nie bedg stanowi¢ umowy pomiedzy

Ponadto klienci znajdujgcy sie
we Francji, Niemczech i Wielkigj
Brytanii moga wybrac
odpowiedni adres URL sposrod
podanych ponizej:

Francja: Conditions de vente |
Dell France

Klientem a Podmiotem prawnym Dell, atylko opis
zawartosci Ustugi kupowanej przez Klienta od
sprzedawcy, zobowigzan Klienta jako odbiorcy Ustugi
oraz ograniczenn dotyczacych takiej Ustugi. Ztego
powodu kazde odwotanie do ,Klienta” w niniejszych
Warunkach $wiadczenia ustugi i dowolnym innym
dokumencie dotyczacym ustug Podmiotu prawnego
Dell nalezy w tym kontekscie rozumie¢ jako odwotanie
do Klienta, podczas gdy kazde odwotanie do fimy

Dell— jako odwotanie do Podmiotu prawnego
Niemcy: Dell wytgcznie w charakterze ustugodawcy
Dell.de/Geschaeftsbedingungen Swiadczgcego  Ustuge  w imieniu sprzedawcy.
W odniesieniu do Ustugi opisanej w niniejszym

Wielka Brytania:
Terms & Conditions | Dell UK

dokumencie nie zachodzi bezposredni stosunek
umowny miedzy Podmiotem prawnym Dell a Klientem.
Dla unikniecia watpliwosci: wszelkie warunki ptatnosci
lub inne warunki umowne, ktére z uwagi na swoj
charakter majg zastosowanie wytgcznie bezposrednio
miedzy nabywcg i sprzedawcg, nie majg zastosowania
do Klienta iobowigzuja zgodnie z umowg zawartg

miedzy Klientem a sprzedawca.

* Klienci mogg wyswietlic lokalng strone witryny internetowej Dell.com, otwierajac witryne Dell.com
na komputerze podigczonym do Internetu w miejscu przebywania Ilub wybierajgc odpowiednig
opcje na stronie ,Choose a Region/Country” (Wybierz region/kraj) pod adresem

Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Ponadto Klient zgadza sie na to, ze odnowienie, modyfikacja, przedtuzenie lub kontynuacja uzywania
Ustugi po okresie poczatkowym spowoduje, ze Ustuga bedzie podlega¢ obowigzujgcym wowczas
Warunkom dostepnym pod adresem Dell.com/servicedescriptions.

Ochrona prywatnosci: Dell Technologies Services bedzie traktowa¢ wszelkie dane osobowe zgromadzone
w ramach niniejszych Warunkéw $Swiadczenia ustugi zgodnie z obowigzujgcym w danym miejscu
oswiadczeniem o prywatnosci firmy Dell, z ktéorych wszystkie sg dostepne pod adresem
http://www.dell.com/localprivacyi z ktérych kazde jest niniejszym wilgczone przez odniesienie.

W przypadku konfliktu miedzy warunkami jakichkolwiek dokumentéw zawierajgcych niniejszga Umowe
pierwszenstwo majg w nastepujgcej kolejnosci: (i) niniejsze warunki swiadczenia ustugi; (i) Umowa;
(iii) formularz zamoéwienia. Obowigzujgce terminy bedg interpretowane w mozliwie najwezszym stopniu,
aby rozwigza¢ konflikt przy zachowaniu jak najwiekszej liczby sprzecznych ze sobg postanowien, w tym
przy zachowaniu niezgodnych z postanowieniami przepisow w tym samym ustepie, sekcji lub podsekcji.

Poprzez ztozenie zamoOwienia na Ustugi, odbior Ustug, wykorzystanie Ustug lub powigzanego
oprogramowania badz klikniecie/zaznaczenie przycisku, pola lub analogicznego elementu interfejsu
o tresci ,Wyrazam zgode” w witrynie internetowej Dell.com lub DellEMC.com w zwigzku z zakupem albo
w interfejsie oprogramowania Dell lub interfejsie internetowym Klient zgadza sie na to, ze obowigzywac go
beda niniejsze Warunki $wiadczenia ustugi oraz umowy wigczone do nich przez odniesienie. Osoba
akceptujgca niniejsze Warunki swiadczenia ustugi w imieniu firmy lub innej osoby prawnej oswiadcza, ze
jest upowazniona do zwigzania tego podmiotu postanowieniami niniejszych Warunkéow $swiadczenia ustug.
W takim przypadku pojecie ,Klient” oznacza¢ bedzie tenze podmiot. Oprécz przyjecia niniejszych
Warunkéw swiadczenia ustugi Klienci w niektérych krajach moga takze by¢ zobowigzani do sporzadzenia
i podpisania Formularza zamdéwienia.

9 ProDeploy Essentials | v1.1 | September 26", 2023



http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
https://www.dell.com/learn/fr/fr/frcorp1/terms-of-sale
https://www.dell.com/learn/fr/fr/frcorp1/terms-of-sale
http://www.dell.de/Geschaeftsbedingungen
https://www.dell.com/learn/uk/en/ukcorp1/terms-of-sale
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen
https://dell-my.sharepoint.com/personal/jason_christensen_dell_com/Documents/Desktop/Client%20Deployment/Service%20Descriptions/Sept%202023/Dell.com/servicedescriptions
http://www.dell.com/localprivacy

Warunki dodatkowe

1. Okres swiadczenia Ustugi. Waznos¢ niniejszych Warunkéw swiadczenia ustugi rozpoczyna sie w dniu
podanym w Formularzu zamowienia itrwa zgodnie z okresem (,Okres”) wskazanym w Formularzu
zamoOwienia. W Formularzu zamoéwienia Klienta wskazana jest odpowiednio liczba systemdw, licencji,
instalacji, wdrozen, zarzadzanych punktéw kohAcowych lub uzytkownikow kohncowych, dla ktérych Klient
zakupit jedng lub wiecej Ustug, stawka lub cena oraz majgcy zastosowanie okres $wiadczenia
poszczegolnych Ustug. Jesli firma Dell i Klient nie uzgodnig inaczej na pismie, Ustugi zakupione w ramach
niniejszych Warunkéw $Swiadczenia ustugi sg przeznaczone wytgcznie do uzytku wewnetrznego przez
Klienta i nie mogg by¢ odsprzedawane ani udostepniane w ramach posrednictwa.

2. Wazne informacje dodatkowe

A. Zmiana harmonogramu. Po ustaleniu harmonogramu Ustugi jakiekolwiek zmiany mozna
wprowadzi¢ nie pézniej niz na 8 dni kalendarzowych przed zaplanowang datg. Jesli Klient zmieni
harmonogram s$wiadczenia ustugi na siedem lub mniej dni przed zaplanowang data, zostanie
doliczona optata za zmiane harmonogramu nieprzekraczajgca 25% ceny Ustug. Wszelkie zmiany
w harmonogramie $wiadczenia Ustugi zostang potwierdzone przez Klienta na co najmniej 8 dni
przed rozpoczeciem wykonywania Ustugi.

B. Ptatnosc za sprzet zakupiony wraz z ustugami. O ile pisemnie nie uzgodniono inaczej, ptatnos¢ za
sktadniki sprzetowe w zadnym przypadku nie jest uzalezniona od wykonania zakupionych wraz
Z nimi Ustug.

C. Uzasadnione ekonomicznie ograniczenia zakresu Ustugi. Firma Dell moze odméwi¢ swiadczenia
Ustugi, jesli uzna, ze wigzatoby sie to z nieuzasadnionym ryzykiem dla niej lub jej ustugodawcow
oraz jesli uzna, ze zadana ustuga nie jest objeta zakresem Ustug. Firma Dell nie moze byc
pociggnietado odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niepowodzenia lub opdznienia w realizacji Ustugi
spowodowane przyczynami pozostajgcymi poza jej kontrolg. Dotyczy to takze sytuacji, w ktérych
Klient nie dochowat zobowigzan wynikajgcych z niniejszych Warunkéw $wiadczenia ustugi.

D. Ustugi opcjonalne. Firma Dell moze oferowaé sprzedaz ustug opcjonalnych (serwis w miejscu
zapotrzebowania, ustugi instalacji, doradztwa, zarzadzane, profesjonalne, pomocy technicznej lub
szkoleniowe). Dostepnos¢ tych ustug zalezy od lokalizacji geograficznej Klienta. Ustugi opcjonalne
wymagajg zawarcia osobnej umowy z firmg Dell. W razie braku takiej umowy ustugi opcjonalne sg
Swiadczone zgodnie z postanowieniami niniejszych Warunkéw $wiadczenia ustugi.

E. Cesja i podwykonawstwo. Firma Dell moze przydzieli¢ wykonanie tej Ustugi wykwalifikowanym
ustugodawcom zewnetrznym, ktérzy wykonajg ustuge w imieniu firmy Dell, lub scedowaé na nich
niniejsze Warunki $wiadczenia ustugi.

F. Anulowanie. Firma Dell moze anulowa¢ te Ustuge w kazdej chwili w trakcie jej wykonywania
z dowolnej z nastepujgcych przyczyn:

Klient nie wniost petnej zaptaty za Ustuge zgodnie z warunkami wymienionymi na fakturze.

Nieodpowiednie zachowanie Klienta, formutowanie grézb Ilub odmowa wspbtpracy
z pracownikiem pomocy technicznej albo technikiem.

Klient nie dopetnit ktéregokolwiek z postanowien okreslonych w niniejszych Warunkach
Swiadczenia ustugi.

Firma Dell poinformuje Klienta o anulowaniu Ustugi na pi$mie, wysytfajgc odpowiednig informacje na adres
wymieniony na fakturze wystawionej Klientowi. W powiadomieniu zostanie wskazana przyczyna oraz
obowigzujgca data anulowania Ustugi, wypadajgca nie wczesniej niz dziesie¢ (10) dni od daty wystania
przez firme Dell powiadomienia o anulowaniu do Klienta, o ile prawo lokalne nie wymaga dopelnienia
innych czynnosci, na ktére niniejsza Umowa nie ma wptywu. Jesli firma Dell zaprzestanie $wiadczenia
Ustugi na mocy niniejszego punktu, Klientowi nie przystuguje zwrot zadnych kwot ani optat zaptaconych
lub naleznych firmie Dell.
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G.Ograniczenia geograficzne i zmiana lokalizacji. Niniejsza Ustuga jest swiadczona w lokalizacjach
wymienionych na fakturze dla Klienta. Niniejsza Ustuga nie jest dostepna we wszystkich
lokalizacjach. Opcje Ustugi, w tym poziomy ustug, godziny $wiadczenia pomocy technicznej, czas
reakcji oraz dostepno$¢ na miejscu u Klienta réznig sie w zaleznosci od regionu geograficznego,
a niektére opcje mogg by¢ niedostepne do nabycia w lokalizacji Klienta. W celu uzyskania
szczego6towych informacji nalezy zatem skontaktowaé sie z przedstawicielem handlowym.
Zobowigzanie Dell do $swiadczenia Ustugi w odniesieniu do Obstugiwanych produktéw, ktére
zostaty objete relokacjag, zalezy od réznych czynnikow, w tym w szczegdlnosci od dostepnosci
Ustugi w danej lokalizacji, dodatkowych optat oraz kontroli i ponownej certyfikacji relokowanych
Obstugiwanych produktow z zastosowaniem biezacych stawek za ustugi doradztwa rozliczanych
metodgrobocizny i materiatdw. Ustuga Online First Article jest niedostepna w niektérych regionach
geograficznych. Ustugi Asset Tagging i Asset Reporting sg dostepne takze w odniesieniu do
wybranych urzadzen peryferyjnych (np. monitorow, drukarek, szaf serwerowych) w Ameryce
Potnocnej i Potudniowej, Europie, Afryce i na Bliskim Wschodzie.

H.Partnerzy Dell. Dell moze swiadczy¢ Ustugi za posrednictwem swoich jednostek stowarzyszonych
lub podwykonawcow. Ustugi mogg by¢ swiadczone poza krajem dziatalnosci Klienta lub Dell.
Dell moze zmienia¢ miejsce swiadczenia Ustug i podmiot, ktdry je Swiadczy, o ile Dell bedzie nadal
odpowiada¢ wobec Klienta za $wiadczenie Ustug.

I. Przeniesienie praw do uzywania Ustugi. Klient nie moze przenie§¢ na osobe trzecig praw do
korzystania z Ustugi konfiguracyjnej ani zadnych praw nadanych mu na mocy niniejszych
Warunkéw Swiadczenia ustugi.

J. Ustuga wygasa po uptywie 180 dni kalendarzowych od daty zakupu. O ILE OBOWIAZUJACE
PRAWO NIE STANOWI INACZEJ LUB W PRZYPADKU KLIENTOW, KTORZY ZAKUPILI
USLUGE ODSPRZEDAZY | ODZYSKIWANIA ZASOBOW (PATRZ ZAtACZNIK B),
UZYTKOWNIK MOZE SKORZYSTAC Z TEJ UStUGI JEDEN RAZ W OKRESIE 6 MIESIECY OD
DATY PIERWOTNEGO ZAKUPU (,DATA WYGASNIECIA”). DATA PIERWOTNEGO ZAKUPU TO
DATA WYSTAWIENIA FAKTURY ZA UStUGE LUB DATA POTWIERDZENIA ZAMOWIENIA
PRZEZ DELL, W ZALEZNOSCI OD TEGO, KTORA Z TYCH DAT JEST WCZESNIEJSZA.
ZAPEWNIENIE UStUGI PRZEZ FIRME DELL BEDZIE UZNAWANE ZA SPELNIONE PO
UPLYWIE TERMINU WAZNOSCI, NAWET JESLI KLIENT NIE KORZYSTAL. Z DANEJ UStUGI.

Jesli ponizej brak Warunkdéw i Specyfikacji Oferty, nalezy sie skontaktowac z przedstawicielem handlowym
Dell, aby potwierdzi¢, ze dana ustuga jest dostepna w kraju Klienta.

Zatgcznik A
ProDeploy Essentials Service
Single Point of Contact

Omowienie ustugi

Ustuga Single Point of Contact (,SPOC”) Service zapewnia Klientowi osobe kontaktowg
z Dell w odniesieniu do ustug ProDeploy Essentials Services objetych zaméwieniem. SPOC bed zie
gtéwnym punktem kontaktowym Klienta do momentu udanego zakonczenia wdrozenia.

Obowigzki Klienta:

o Wskazanie gtéwnej osoby kontaktowej, ktéra bedzie wspodtpracowaé z Dell i wyznaczonymi
przedstawicielami Dell w celu wspomagania dziatan podejmowanych przed rozpoczeciem
i podczas $wiadczenia odpowiednich Ustug.

e Zapewnienie osobom kontaktowym ds. technicznych praktycznej wiedzy na temat elementow
technologii informacyjnej uwzglednianych podczas $wiadczenia Ustug i uprawnien do
podejmowania decyzji biznesowych (,Osoby kontaktowe ds. technicznych”). Dell moze poprosi¢
0 zaplanowanie spotkan z Osobami kontaktowymi ds. technicznych.

e Zapewnienie uzasadnionej i terminowej wspotpracy z Dell przy swiadczeniu Ustug.
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Obowigzki firmy Dell:

e Po wprowadzeniu zamoéwien zawierajacych pakiet ProDeploy Essentials firma Dell przydzieli
SPOC.

e SPOC podejmie probe skontaktowania sie z Klientem za posrednictwem poczty e-mail lub
telefonu, aby sie przedstawic.

e Jesli SPOC nie moze skontaktowac sie z Klientem, wdrozenie/Ustugi zostang wstrzymane
do momentu wygasniecia Okresu $wiadczenia Ustugi (tj. do uptywu 180 dni kalendarzowych).

e Po nawigzaniu kontaktu SPOC pomoze Klientowi zrozumie¢ dziatanie Ustugi i przekaze
mu informacje niezbedne do pomysinej finalizacji procesu wdrozenia zakupionych Ustug.

Wykluczone ustugi
e Wszelkie dziatania inne niz dziatania scisle okreslone w tym Zatgczniku.
Warunki dodatkowe

e SPOC moze stwierdzi¢, ze dodatkowi eksperci dziedzinowi muszg wspotpracowac bezposrednio
z Osobami kontaktowymi po stronie Klienta w celu pomys$inego $wiadczenia Ustugi.

Deployment Expert

Omdéwienie ustugi

W ramach ustugi Deployment Expert Service Klient otrzymuje od Dell zalecenia majace na celu
optymalizacje dziatan wdrozeniowych zwigzanych ze swiadczeniem Ustug na miejscu lub zdalnie.

Obowigzki Klienta:

o Przekazanie do Dell wnioskowanych informacji w ciggu trzech dni roboczych od daty zloZzenia
przez Dell takiego wniosku.

e Zapewnienie uzasadnionej i terminowej wspotpracy w zakresie rekomendacji optymalizacyjnych
przedstawionych przez Dell.

Obowigzki firmy Dell:

o Przed rozpoczeciem dziatan wdrozeniowych Dell zawnioskuje o przekazanie informacji na temat
celu wdrozenia u Klienta, istniejgcego planu wdrozenia, srodowiska informatycznego i potrzeb
uzytkownikdéw koncowych.

o Dell zapozna sie z informacjami przekazanymi przez Klienta. Jesli Dell zidentyfikuje mozliwosci
optymalizacji, przekaze o nich informacje Klientowi w formie pisemnej przed sfinalizowaniem Ustug.
Jesli takie mozliwosci nie zostang zidentyfikowane, Dell poinformuje o tym Klienta na pismie.

Wykluczone ustugi
e Wszelkie dziatania inne niz dziatania $cisle okre$lone w tym Zatgczniku.
Warunki dodatkowe

e Wdrozenie rekomendacji przez Klienta nie jest wymagane, chyba Zze zostalo to wyraznie
okreslone w Warunkach jako wymaganie Klienta.

¢ Rekomendacje bedg wydawane na podstawie potencjalnych korzysci ptynacych z ich wdrozenia.
¢ Rekomendacje nie muszg dotyczy¢ kazdego wdrozenia.
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Remote PC Installation

Omdwienie ustugi

Niniejsza ustuga Remote Base Service zapewnia zdalng pomoc w instalacji i podtgczeniu nowego
Obstugiwanego produktu lub Dotychczasowego systemu, a takze towarzyszacych mu stacjonarnych
urzadzeh peryferyjnych, jesli takie wystepujg, jak réwniez przeniesienie plikdéw uzytkownika koncowego
i ustawien systemowych oraz instalacje oprogramowania dostarczonego przez Klienta (,Zdalna instalacja
komputera”).

Cechy ustugi Zdalna instalacja komputera

Pomoc w instalacji Obstugiwanego produktu

Przekazanie zdalnie wskazoéwek dotyczacych wypakowania nowego Obstugiwanego produktu
z opakowania i sprawdzenie, czy zadne elementy nie zostaty uszkodzone.

Pomoc Klientowi w podigczeniu urzadzen peryferyjnych Obstugiwanego produktu (np. monitoréw,
klawiatur, zasilaczy, myszy itp.).

Udzielenie Klientowi pomocy w podigczeniu Obstugiwanego produktu do zrédet zasilania i sieci
Klienta.

Pomoc w tacznosci z Obstugiwanym produktem

Transfer

Udzielenie Klientowi pomocy w rozruchu nowego Obstugiwanego produktu i sprawdzenie

pofaczenia sieciowego w przypadku urzadzeh podigczonych do sieci Klienta.

Udzielenie pomocy w wykonaniu podstawowych potgczen z domeng w natywnym interfejsie

systemu Windows.

Jesli Klient chce skorzystac z ktéregokolwiek z ponizszych elementéw/dziatan, musi powiadomic¢

o tym Dell (za posrednictwem przydzielonego SPOC):

o Udzielenie pomocy w ponownym podtaczeniu i konfiguracji istniejagcych lub instalacji nowych
zewnetrznych urzadzen peryferyjnych do Obstugiwanego produktu. W razie potrzeby
Dell zainstaluje sterowniki dostarczone przez Klienta i przeprowadzi uzgodniony prosty test
funkcjonalno$ci (np. wydrukuje strone testowa).

o Wykonanie podstawowych potaczeh z domeng w natywnym interfejsie systemu Windows.

o Podtaczenie Obstugiwanego produktu do grupy roboczej. Na wniosek Klienta Obstugiwany
produkt moze zosta¢ podtagczony do domysinego kontenera w ustudze Active Directory.

o Udzielenie pomocy przy rejestracji w programie Enterprise Enroliment.

o Konfiguracja adresu IP.

o Konfiguracja konta e-mail lub konta dostepnego online.

o Konfiguracja potgczenia z pulpitem zdalnym.

o Mapowanie drukarek sieciowych do nowego Obstugiwanego produktu.

o Przywrocenie sieciowego udostepniania plikbw.

o Podanie krétkich i podstawowych informacji na temat gtéwnych funkcji nowego
Obstugiwanego produktu.

danych

Przesytanie danych i plikéw uzytkownikow koricowych.

Rejestracja danych i plikéw uzytkownika koncowego pochodzacych ze Dotychczasowego
systemu lub z dostarczonego przez Klienta zewnetrznego dysku lub nosnika.

Przesytanie danych powigzanych z profilami uzytkownikéw na nowe Obstugiwane produkty
Klienta lub na okres$lone przez Klienta lokalizacje w chmurze lub dostarczone przez Klienta
zewnetrzne dyski lub no$niki.

Po ukonczeniu przesytania technik Dell potwierdzi i zgtosi jego integralnosc.

Przestanie ustawien

13

Przestanie niestandardowych ustawien personalizacji i ustawien uzytkownikéw koncowych ze
Dotychczasowego systemu Klienta.

Przestanie ustawien powigzanych z profilami uzytkownikéw na nowe Obstugiwane produkty.
Przestanie niestandardowych ustawien aplikaciji.
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Instalowanie oprogramowania

Instalacja aplikacji Obstugiwanego produktu za posrednictwem dostarczonego przez Klienta pliku
do pobrania z Internetu, recznego skryptu, nosnika USB lub ptyty CD/DVD.
Pomoc w aktywacji produktu i zastosowaniu aktualizacji na zyczenie Klienta.

Podstawowa konfiguracja oprogramowania do uzytku (takiego jak aplikacja pulpitu zdalnego) w
celu potwierdzenia prawidiowego dziatania.

Odinstalowanie aplikacji na zyczenie Klienta.
Uaktualnienie wersiji aplikacji na zyczenie Klienta.

Pomoc w dezinstalacji Dotychczasowego systemu

Udzielenie pomocy w odigczenie od Dotychczasowego systemu Klienta elementow sprzetowych,
kabla sieciowego i przewodu zasilajgcego.

Obowigzki klienta

Przekazanie w odpowiednim czasie Dell przed rozpoczeciem $wiadczenia tej Ustugi wszystkich
waznych i istotnych informacji niezbednych do $wiadczenia tej Ustugi przez Dell.

Przygotowanie wszystkich miejsc pracy i biurek uzytkownikéw koncowych przed planowanym
rozpoczeciem Swiadczenia Ustug, w tym zapewnienie dostepu do systemu, zewnetrznych
urzadzen peryferyjnych, zasilania i tgcznosci sieciowe;.

Utworzenie konta w domenie i odpowiednich obiektow komputera w ramach ustugi Active
Directory (jesli jest to konieczne przed podigczeniem Systemu Klienta do domeny) przed
rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi, aby umozliwi¢ podtgczenie do domeny przed zaplanowang
datg wdrozenia.

Zainicjowanie pofgczenia z Dell w celu zdalnego Swiadczenia ustug. Obejmuje to miedzy innymi
zapewnienie tgcznosci sieciowej i uzycie zdalnych interfejséw udostepnionych przez Dell, takich
jak czat i telefon.

Przekazanie odpowiednich danych uwierzytelniajgcych konta oraz uprawnien koniecznych do
podtaczenia komputera do kontenera na domysine komputery w ustudze Active Directory.
Zapewnienie wszystkich odpowiednich sterownikdw na potrzeby instalacji sprzetu.

Zapewnienie firmie Dell oprogramowania (tj. w formie skryptu, nosnika USB Iub ptyty CD/DVD)
potrzebnego do instalacji aplikaciji.

Przetestowanie i weryfikacja aplikacji pod katem dziatania zgodnego z potrzebami Klienta na
obstugiwanych platformach sprzetowych, ktére =zostang zakupione. Dell nie ponosi
odpowiedzialnosci za btedy lub problemy niezwigzane ze zgodnoscia, kt6re wystgpig w trakcie
procesu instalacji oprogramowania i wynikajg z nieprzetestowania i braku weryfikacji zgodnosci
oprogramowania przez Klienta.

Zapewnienie wszelkich wymaganych licencji na oprogramowanie oraz przekazanie technikowi
odpowiedniej liczby nosnikéw instalacyjnych i instrukcji instalaciji.

Zgodne z wymaganiami dotyczgcymi instalacji aplikacji udzielenie technikowi dostepu do sieci
Klienta w celu $wiadczenia Ustug.

Klient musi mie¢ telefon i dobry dostep do Internetu.

Sie¢ Klienta musi na potrzeby korzystania z podsieci uzywac¢ co najmniej przetgcznikéw Ethernet
100 Mbit/s i zapewniac przepustowos¢ na poziomie 5-10 Mbit/s w Obstugiwanym produkcie.
Utrzymanie stabilnej infrastruktury sieciowej we wszystkich lokalizacjach Klienta.

Upewnienie sig, ze Obstugiwany produkt jest podtaczony do sieci lokalnej i ma stabilny dostep
do Internetu.

Jesli jest to wymagane do ukonczenia Ustugi zgodnie ze specyfikacjami Klienta, nalezy zapewnic
pamie¢ masowag w chmurze, dysk zewnetrzny lub nosnik.

Obowigzki firmy Dell

14

Przeglad zakresu Ustug zakupionych wspdlnie z Osobg kontaktowg po stronie Klienta.

Dell zbierze odpowiednie dane dotyczgce obecnego stanu Dotychczasowego systemu w celu
zaplanowania swiadczenia Ustugi. Dane te mozna zbiera¢ za posrednictwem telefonu, poczy
elektronicznej lub narzedzi wdrozeniowych Dell.

Dell zbierze informacje o lokalizacji, osobie kontaktowej i harmonogramie dla kazdej placowki
wdrozeniowej Dell, aby zapewni¢ sobie dostep do wszystkich istotnych informacji wtasciwych dla
danej placowki przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug.
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Wykluczone ustugi

Konfiguracja nowej sieci.

taczenie okreslonych Jednostek organizacyjnych w ramach ustugi Active Directory (komputery
bedg podtgczane do kontenera z domys$inymi komputerami).

Zapewnianie lub uruchamianie niestandardowych skryptéw stuzgcych do przytgczania do domeny.
Rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z procesem podtaczania do domeny natywnego systemu
Windows.

Instalacja i konfiguracja ustugi Active Directory.

Przesytanie danych w ramach oddzielnego zdarzenia.

Przesytanie danych i ustawien przy uzyciu narzedzi innych niz narzedzia wskazane przez Dell do
Swiadczenia Ustugi przez personel Dell.

Przesytanie danych kont uzytkownikéw do alternatywnych domen.

Tworzenie kopii zapasowych danych, w tym odzyskiwanie danych po awarii.

Osobne planowanie ustug migracji danych i instalacji.

Tworzenie skryptéw instalacji aplikaciji.

Przenoszenie aplikacji lub oprogramowania. Aplikacje sg instalowane lub instalowane ponownie,
ale nie sg przenoszone.

Instalacja systemu operacyjnego.

Dostosowywanie lub personalizacja oprogramowania (wykraczajagce poza zakres wymagany do
zapewnienia prawidtowej instalacji oprogramowania).

Przenoszenie danych z systeméw operacyjnych innych niz Windows.

Konfiguracja oprogramowania zabezpieczajgcego przed wirusami, oprogramowaniem szpiegujgcym
i Ztosliwym oprogramowaniem.

Instalacja lub konfiguracja oprogramowania korporacyjnego.

Wszelkie dziatania inne niz dziatania $cisle okreslone w tym Zatgczniku.

Warunki dodatkowe

Podjete zostang uzasadnione proby przeniesienia danych Klienta; jesli jednak po trzech prébach
Dell uzna przeniesienie za niewykonalne, $wiadczenie Ustugi moze sie zakonczyc.
Spowodowane przez Klienta opdznienia, ktére uniemozliwiajg Dell $wiadczenie Ustugi, moga
podlega¢ dodatkowym optatom.

W przypadku stwierdzenia, Ze istniejg elementy Srodowiska Klienta lub sprzet, kt6éry ogranicza
szybko$¢ przesytania i wydiuza czas wymagany przez technika, Dell bedzie wspotpracowac
z klientem w celu eliminacji tych probleméw. W zaleznosci od ustalen Dell Klient moze ponies¢
dodatkowe optaty w ramach Procedury Kontroli nad Zmianami.

Deployment Support

Omodwienie ustugi

Dell zapewnia zdalng pomoc w kwestiach i pytaniach zwigzanych z instalacjg i tacznoscig nowego
Obstugiwanego produktu, przenoszeniem plikow uzytkownika koncowego i ustawien systemowych oraz
instalacjg oprogramowania dostarczonego przez Klienta.

Klient bedzie moc poprosi¢ zespdt pomocy technicznej Dell o pomoc w zakresie wszelkich ustug ProDeploy
Essentials for Client Suite Services zakupionych na mocy niniejszych Warunkéw $wiadczenia ustugi.

Obowigzki klienta

15

Klient musi zakupi¢ jedng ustuge ProDeploy Essentials Service dla kazdego Obstugiwanego
produktu.

Zapewnienie wszelkiej uzasadnionej pomocy wymaganej przez Dell w celu zidentyfikowania
i rozwigzania wszelkich problemow i pytan.
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Obowigzki firmy Dell

Klient bedzie mégt skontaktowac sie z zespotem pomocy technicznej Dell (za posrednictwem
telefonu, poczty e-mail lub czatu) i uzyskaé pomocw przypadku pytan lub probleméw zwigzanych
z Ustugami zakupionymi przez Klienta i $wiadczonymi w ramach niniejszych Warunkow
Swiadczenia ustugi przez okres 30 dni kalendarzowych od pierwszego wdrozenia Obstugiwanego
produktu.

Dell we wspétpracy z Klientem lub Dostawcg zapewni zdalng diagnostyke problemu Klienta.

W przypadku jakichkolwiek probleméw Ilub pytah dotyczacych Ustug spowodowanych
wdrozeniem przez firme Dell firma Dell bedzie wspotpracowaé z Klientem lub Dostawcag w celu
opracowania planu naprawczego i, w stosownych przypadkach, udzieli pomocy wjego wdrozeniu.

Wykluczone ustugi

Swiadczenie zdalnej pomocy w zakresie innym niz ustugi ProDeploy Essentials Services
zakupione przez Klienta.

Konfiguracja nowej sieci.

Rozwigzywanie problemow zwigzanych z procesem podigczania do domeny natywnego systemu
Windows.

Instalacja i konfiguracja ustugi Active Directory.

Przesytanie danych i ustawien przy uzyciu narzedzi innych niz narzedzia wskazane przez Dell do
Swiadczenia Ustugi przez personel Dell.

Tworzenie kopii zapasowych danych, w tym odzyskiwanie danych po awarii.

Przenoszenie aplikacji lub oprogramowania. Aplikacje sg instalowane lub instalowane ponownie,
ale nie sg przenoszone.

Instalacja systemu operacyjnego.

Dostosowywanie lub personalizacja oprogramowania (wykraczajgce poza zakres wymagany do
zapewnienia prawidlowej instalacji oprogramowania).

Konfiguracja oprogramowania zabezpieczajgcego przed wirusami, oprogramowaniem
szpiegujgcym i ztosliwym oprogramowaniem.

Instalacja lub konfiguracja oprogramowania korporacyjnego.

Wszelkie dziatania inne niz dziatania $cisle okreslone w tym Zatgcznik u.

Warunki dodatkowe

Ta pomoc techniczna uzupetnia wszelkg inng pomoc techniczng, do ktérej Klient moze byc¢
uprawniony na mocy Umowy. Wiecej informacji na temat dostepnosci innych opcji pomocy
technicznej zawiera Formularz zamowienia i Umowa.

Zatgcznik B

Asset Resale or Recycling Service

Omodwienie ustugi

Ta ustuga dodatkowa zapewnia odpowiednidla sSrodowiskaiwygodny sposdb usuwania niechcianych lub
poleasingowych urzadzeh. Caty sprzet jest zarzadzany zgodnie z przyjetymi przez Dell zasadami
usuwania elementéw elektronicznych oraz os$wiadczeniem Dell w sprawie bezpiecznego usuwania

danych z no$nikow danych.

16

ProDeploy Essentials | v1.1 | September 26, 2023
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Cechy ustugi

Niniejsze Ustugi majg zastosowanie w odniesieniu do nastepujgcych opcji ustugi Asset Recovery Services
zarowno dla sprzetu oznaczonego marka Dell, jak i sprzetu oznaczonego inng marka:

e Ustuga IT Asset Resale and Recycling Service z ustuga Offsite Data Sanitization (ustuga
ta wygasa po uplywie 4 lat od daty zakupu) — nie jest wymagana minimalna liczba
jednostek: zalecana w przypadku Klientéw, ktérzy majg swodj sprzet i chcg odpowiedzialnie sie
go pozby¢ w drodze odsprzedazy lub recyklingu. Przed wysytkg Klient musi usung¢ dane
osobowe, w tym dane wrazliwe. Ustuga obejmuje wysyike, przetwarzanie, szczegdtowe raporty
dotyczace utylizacji, potwierdzenie utylizacji oraz otrzymanie ptatnosci w przypadku odzyskania
pozostatej wartoSci zwroconego sprzetu.

e Obejmujg takze osobe kontaktowg do zarzadzania projektem wdrozeniowym (,Menedzera
ds. odzyskiwania”) oraz dostep do portalu Dell TechDirect.

O ile przepisy prawa wlasciwego nie stanowig inaczej, Klient moze uzywac tej Ustugi tylko w ciggu 4 lat
od daty jej zakupu (,Data wygasniecia”). Data pierwotnego zakupu to data wystawienia faktury za Ustuge
lub data potwierdzenia zamdwienia przez Dell, w zaleznosci od tego, ktdra z tych dat jest wcze$niejsza.
Swiadczenie Ustugi przez Dell bedzie uznawane za wykonane po uptywie Daty Wygasniecia, nawet jesli
Klient nie uzywat tej Ustugi.

Dostep do portalu TechDirect
Klienci nabywajgcy ustugi Asset Recovery Services uzyskujg dostep do portalu Dell TechDirect.
Za posrednictwem tego portalu Klienci mogg przegladac¢ i wykonywac¢ zwigzane z zakupiong Ustugg
zadania, ktdre obejmujg w szczegdlnosci:

Wycene wartosci.

Wyswietlanie ulg na Ustugi odsprzedazy i odzyskiwania zasobow.

Ustugi Schedule & track services.

Wyswietlanie i pobieranie raportow.

Whnioskowanie o ptatnos¢ za odzyskang warto$¢ pozostatg sprzetu odsprzedanego w ramach
ustugi Asset Resale and Recycle Service.

Wszystkie szczegotowe informacje dotyczace ustugi Asset Recovery Service zwigzane z zakupionymi
i uzywanymi przez Klienta Ustugami bedg dostepne w portalu Dell TechDirect.

Korzystanie przez Klienta z portalu Dell TechDirect podlegaWarunkom korzystania z portalu S elf-Service
Portal (,Warunki Korzystania®), ktére odpowiadajg opcji ustug Asset Recovery Services zakupionej przez
Klienta.

Warunki Korzystania, na ktdre Klient sie zgodzit, obejmujg w szczegoinosci (1) obowigzek sprawdzenia,
potwierdzenia i zatwierdzenia przez Klienta specyfikacji obstugiwanej Ustugi oraz (2) wytaczenie
odpowiedzialno$ci Dell lub przejecie przez Klienta odpowiedzialnosci za wszelkie aspekty korzystania
przez Klienta z portalu Dell Self-Service Portal, na ktére to aspekty Klient zgodzitsie w ramach Warunkéw
Korzystania przedstawionych Klientowi za posrednictwem portalu Dell TechDirect.

Elementy dostawy
Ponizej znajduje sie lista materiatdw do odbioru w ramach Ustugi:

e Dostep do portalu Dell TechDirect, kt6ry pozwala Klientowi na:

o Wycene wartosci: Klient moze zobaczy¢ szacunkowg warto$¢ wycofywanego
z eksploatacji sprzetu.

o Wyswietlanie pulpitu nawigacyjnego: z petnym widokiem wszystkich dostepnych ulg
na Ustugi odsprzedazy i odzyskiwania zasobdéw, ostatnich dziatan i dziatan oczekujgcych.

o Planowanie ustug: Klient moze zaplanowa¢ ustugi dla swojej lokalizacji o okreslonej
dacie i godzinie w godzinach pracy.

o Sledzenie ustug: Klient moze sprawdzi¢ stan kazdej ustugi, w tym ustug zaplanowanych,
oczekujacych, w toku i wykonanych.
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Logistyka i pakowanie:
o Ponad 20 elementéow sprzetu: Dell zapewnia logistyke i pakowanie za pos$rednictwem
przewoznikow.
o Mniegj niz 20 elementéw sprzetu: Dell zapewnia logistyke za posrednictwem dostawcow
ustugi Parcel Service.

Przetwarzanie: w przypadku ustugi Resale/Recycle Service przetwarzanie obejmuje audyt
petnego tancucha dostaw od wysyiki do dostawy w zaktadzie przetwarzania, testy funkcjonalne,
klasyfikacje kosmetyczng, sanityzacje danych zgodng ze standardem NIST SP 800-88r1 oraz
ocene wartosci odsprzedazy.
Raportowanie: Klient moze przegladaé i pobierac raporty dotyczgce zaméwien, dostepnosci ulg
na Ustugi odsprzedazy i odzyskiwania zasobow na ustugi, harmonograméw i ocen
wartosci pozostatej. Dodatkowe raporty dotyczace nastepujgcych Ustug bedg réwniez dostepne
w portalu online:

o Ustugom odsprzedazy i odzyskiwania zasobdéw bedag towarzyszyé raporty dotyczace

utylizacji sprzetu oraz potwierdzenia utylizaciji.

Ptatnosci: jesli Klient bedzie uprawniony do otrzymania wartosci pozostatej odsprzedanego
sprzetu, bedzie mégt zawnioskowaé o ptatno$§¢é w ramach elektronicznego przelewu srodkéw za
posrednictwem portalu Dell TechDirect. Wartos$¢ pozostatajest wartoscig netto bez uwzglednienia
obowigzujgcych kwot podatkdw i kazda ze stron zaptaci podatek VAT nalezny z tytutu kwot
zaptaconych na podstawie Warunkoéw.

Odpowiednie Ustugi podstawowe

Ustuge odsprzedazy i odzyskiwania zasobéw mozna zakupi¢ wraz z jakgkolwiek inng Ustugg
w ramach niniejszych Warunkéw $wiadczenia ustugi.

Wytaczenia

Zakresem Warunkéw nie sg objete nastepujgce elementy:

Wszelkie dziatania inne niz dziatania $cisle okreslone w tym Zatgczniku.
Ustuga nie obejmuje tworzenia wtasnosci intelektualnej opracowanej wytgcznie dla Klienta.

Obowigzki klienta

Klient zgadza sie wypetnia¢ nastepujgce obowigzki i potwierdza, Zze ich niewypetnienie moze negatywnie
wptyng¢ na zdolno$¢ Dell do $wiadczenia Ustugi:

Przed $wiadczeniem ustugi Klient:
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W przypadku ustugi Freight Service (ponad 20 elementéw sprzetu) — przedstawi podczas
planowania wszelkie problemy =z dostepem do lokalizacji, ograniczenia dotyczace
bezpieczenstwa, wnioski zwigzkdbw zawodowych, wymagania zwigzane z polisami
ubezpieczeniowymi, ograniczenia dotyczace doku lub ograniczenia czasowe.

W przypadku ustugi Parcel Service (mniej niz 20 elementéw sprzetu) — zapakuje i zabezpieczy
kazdy element sprzetu w oddzielnym opakowaniu przy uzyciu odpowiednich materiatéw
opakowaniowych, aby zapewni¢ ochrone sprzetu przed uszkodzeniami podczas wysyitki do Dell i
uzyje wydrukowanej etykiety dostarczonej za posrednictwem portalu TechDirect.

Wystawi fakture handlowa dla dowolnego kraju zgodnie z wymaganiami Dell.

Usunie wszystkie poufne, zastrzezone, wrazliwe i inne niepubliczne dane oraz wszelkie
oprogramowanie innych firm z catego sprzetu (np. twardych dyskéw, na ktérych proces usuwania
danych zakonczyt sie niepowodzeniem itp.), z ktérego nie udato sie usungé danych, co zostalo
wskazane przez Dell w podsumowaniu procesu usuwania danych (,NIEPOWODZENIE").
Usunie/wytaczy wszystkie hasta i inne funkcje ochrony dostepu oraz zakonczy dziatanie
wszystkich programoéw zabezpieczajacych przed kradziezg i programéw do $ledzenia
notebookdw, zainstalowanych na takim sprzecie.

Rozwigze lub przekaze wszelkie licencje zwigzane z oprogramowaniem innych producentow
zainstalowanym na sprzecie.
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e Usunie ze sprzetu i zachowa wszystkie nosniki pamigci masowej (np. klucz USB, karte SD, itp.).
Usunie ze wszystkich drukarek caty atrament i wszystkie kartridze z tonerem.

Sprawdzi, czy zgromadzony sprzet obejmuje wytgcznie sprzet komputerowy, a nie inne produkty,
takie jak akcesoria, sprzet biurowy, odpady biologiczne, sprzet stanowigcy zagrozenie
biologiczne, materiaty, opakowania lub pudetka.

e Sprawdzi, czy sprzet jest kompletny i prawidtowo ztozony oraz zawiera wszystkie p owigzane
akcesoria lub urzadzenia peryferyjne, ktére sg zwracane do agencji leasingowej lub w celu
zmaksymalizowania zwrotu wartosci odsprzedanych produktéw.

e Odtgczy/rozmontuje/rozpakuje/wyjmie z pudetka caly sprzet i wyraznie oddzieli go od sprzetu,
ktéry nie podlegawysytce. (Uwaga: jesli sprzet zostanie zapakowany przez Klienta przed wysyitka,
Dell moze wymaga¢ zmiany terminu wysyiki na koszt Klienta lub Klient moze podpisac
Oswiadczenie o zapakowaniu przez Klienta, aby umozliwi¢ wysytke sprzetu zapakowanego lub
owinietego w folie przez Klienta).

e Zgromadzi sprzet w kazdej z lokalizacji (w tym sprzet, na ktérym usunigcie danych zakonczyto sig
powodzeniem) w centralnym punkcie, dostepnym dla ustugodawcy logistycznego Dell.

e Zapewni obecnos¢ przedstawiciela Klienta w lokalizacji, ktéry pokieruje ustugodawce
logistycznego Dell do miejsca sktadowania sprzetu, aby zagwarantowaé, ze zostanie odebrany
wtasciwy sprzet.

o W razie potrzeby wyrejestruje sprzet i inne powigzane systemy z systemu Windows Autopilot.

Gwarancja Klienta. Klient oswiadcza i gwarantuje, ze:

e Klient posiadanabyty zgodnie z prawem i zbywalny tytut prawny do catego swojego sprzetu, wolny
od wszelkich obcigzen i roszczeh.

o Kilient usungt wszystkie poufne, zastrzezone, wrazliwe, osobowe lub inne niepubliczne dane oraz
catle oprogramowanie os6b trzecich z catego sprzetu, ktéry nie zostat zidentyfikowany przez
Dell w podsumowaniu usuniecia danych jako sprzet, z ktérego pomysinie usunieto dane
(,LPOWODZENIE”);

o Kiient jest nalezycie uprawniony do sprzedazy sprzetu i taka sprzedaz nie spowoduje naruszenia
przez Klienta zadnych wigzgcych go umow ani postanowien sadu.

o Jezeli Klient nie okresli inaczej, a firma Dell nie potwierdzi tego na pismie przed wysytka, do
momentu dostarczenia do firmy Dell sprzet bedzie obstugiwany zgodnie ze specyfikacjami
opublikowanymi przez producenta.

o Kilient ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu zgodnosci z wymogami i obowigzkami w zakresie BHP
obowigzujgcymi dla lokalizacji, do ktérych Klient udziela dostepu Dell lub ustugodawcom Dell,
w tym dla Miejsca usuwania danych.

Jesli Klient naruszy swoje zobowigzania lub gwarancje przedstawione w Zatgczniku, Dell nie musi
Swiadczy¢ Ustugi ani nie bedzie odpowiadaé za jakiekolwiek szkody wynikajgcego z tego faktu. Klient moze
tez ponies¢ dodatkowe optaty i koszty zwigzane z dodatkowym czasem lub dodatkowymi materiatami lub
stratami lub szkodami poniesionymi przez Dell lub dostawcéw Dell.

Klient zgadza sie przejagé od Dell petng odpowiedzialnos¢ cywilng oraz dokonaé na rzecz
Dell rekompensaty z tytutu wszelkich kosztéw i optat wynikajgcych z wszelkich roszczen lub zobowigzan
finansowych lub prawnych w zwigzku z wszelkimi danymi znajdujacymi sie w sprzecie lub ewentualnie
dostepnymi za posrednictwem sprzetu (,Dane”), w tym w szczegdlnosci (i) wszelkich roszczen z tytutu
niewtasciwie uzyskanego dostepu do danych lub niebezpiecznego sposobuich przechowywania lub
(i) wszelkich zobowigzan, w tym zobowigzan finansowych, wynikajacych z przepiséw prawa w zakresie
bezpieczenstwa lub ochrony przechowywanych lub przesytanych danych lub informacji osobistych.

Wycena i warunki ptatnosci

Opftaty beda naliczane wedtug liczby sztuk sprzetu.

Pozostate elementy zostang zagregowane, zwazone i rozliczone wedtug stawki jeden element sprzetu
na kazde 40 funtéw lub 18 kg wagi. Pozostate elementy obejmuja:
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e Zewnetrzne komponenty komputeréw (np. przewody, urzadzenia peryferyjne, dyski zewnetrzne,
klawiatury, myszy, stacje dokujgce).

* Niepodtgczone wewnetrzne komponenty komputerow.

o Czesci niezwigzane z komputerami (np. telekomunikacyjne/komérkowe, DVD/DVR).

Klient zgadza sie zaptaci¢ cene za kazdg sztuke sprzetu zgodnie z potwierdzeniem zamdwienia z Dell, jak
rowniez uisci¢ wszelkie dodatkowe optaty okreslone w Zatgczniku. Klient zgadza sie, ze Dell moze potragcac
kwoty nalezne Dell zgodnie z Zatgcznikiem z kwot naleznych Klientowi na mocy tego dokumentu.

Optaty dodatkowe

Klient zostanie obcigzony dodatkowymi optatami z tytutu nastepujgcych elementéw, za ktére kwota
zostanie podana w oddzielnej wycenie przygotowanej przez Dell:

e Ustugi swiadczone przez Dell w odniesieniu do liczby sztuk sprzetu przekraczajgcej liczbe sztuk
sprzetu okreslong w zamowieniu spowodujg naliczenie stosownych optat za dang Ustuge wedtug
liczby sztuk sprzetu.

e Sztuki sprzetu wazgce wiecej niz 40 funtéw lub 18 kg moga by¢ obcigzone dodatkowymi optatami
transportowymi.

e W przypadku ustugi Freight Service lub ustug serwisowych na miejscu, dla ktérych minimalny
wymog jednostkowy nie jest spetniony, zostang naliczone dodatkowe optaty. Ustugi swiadczone
na terytoriach zamorskich, wyspach i w odlegtych lub niedostepnych w bezposredni sposéb
miejscach mogg wigza¢ sie z dodatkowymi optatami.

e Ustugi swiadczone w lokalizacjach, ktore:

o ograniczajg dostep osob lub pojazdoéw,

o wymagajg zaangazowania zwigzkéw zawodowych,

o majg ograniczone terminy dostepnosci lub

o wymagajg obecnosci poza zwyktymi godzinami pracy.

e Jesli Klient, lokalizacja lub sprzet nie spetniajg wymagan okreslonych w Zatgczniku, odpowiednie
Ustugi mogg wymagac ponownego planowania lub uiszczenia dodatkowych optat.

¢ Nieudane préby kontaktuw sprawie ustug przez ustugodawce logistycznego Dell, w przypadku gdy
Klient lub sprzet nie jest gotowy w uzgodnionym terminie, mogg spowodowaé naliczenie
dodatkowych optat.

e Koszty poniesione w przypadku zidentyfikowania niewtasciwego sprzetu do wysyiki.

o Koszty poniesione w przypadku podania niewtasciwego adresu dostawy zwrotnej.

o Whnioski o wyjecie dysku twardego lub roztozenie sprzetu w trakcie Swiadczenia ustugi Onsite Hard
Drive Shred Service.

Wazne warunki dodatkowe

Tytut prawny i ryzyko utraty

Po nadaniu sprzetu z uzgodnionej lokalizacji Dell lub ustugodawca logistyczny Dell ponoszg ryzyko utraty
oraz uszkodzenia sprzetu. Tytut prawny uwaza sie za przelany na ustugodawce logistycznego Dell przy
odbiorze i wejsciu w posiadanie sprzetu przez ustugodawce logistycznego Dell.

Odpowiedzialnosé
Wylgcznie w odniesieniu do Ustug swiadczonych zgodnie z niniejszym Zatgcznikiem, niezaleznie od
wszelkich stanowigcych inaczej postanowien Umowy, obowigzujg nastepujgce warunki i postanowienia:

ODPOWIEDZIALNOSC DELL | USLUGODAWCOW DELL Z TYTULU USLUG SWIADCZONYCH
ZGODNIE Z TYM ZALACZNIKIEM BEDZIE ZAWSZE PODLEGAC NASTEPUJACYM OGRANICZENIOM
| WYLACZENIOM, NAWET W PRZYPADKU POWIADOMIENIA DELL O MOZLIWOSCI ZAISTNIENIA
OKRESLONEJ ODPOWIEDZIALNOSCI:
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DELL NIE PONOSI ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI (UMOWNEJ, DELIKTOWEJ LUB INNEJ)
ZA BEZPIECZENSTWO | POUFNOSC DANYCH ZNAJDUJACYCH SIE NA SPRZECIE,
Z WYJATKIEM ODPOWIEDZIALNOSCI ZA NIEUPRAWNIONE UJAWNIENIE DANYCH
ZDYSKU TWARDEGO SYSTEMU, NA KTORYM DELL LUB USLUGODAWCA DELL
PRZEPROWADZILI NIEUDANA PROBE USUNIECIA DANYCH W LOKALIZACJI KLIENTA
ZGODNIE Z PROCEDURAMI OPISANYMI POWYZEJ, A NASTEPNIE POTWIERDZILI
W PODSUMOWANIU USUNIECIA DANYCH, ZE DANE Z TAKIEGO DYSKU TWARDEGO
ZOSTALY POMYSLNIE USUNIETE. W TAKIM PRZYPADKU DELL PONOSI WOBEC KLIENTA
ODPOWIEDZIALNOSC Z TYTULU BEZPOSREDNICH SZKOD WYNIKAJACYCH Z TAKIEGO
UJAWNIENIA DO ZAGREGOWANEJ KWOTY NIEPRZEKRACZAJACEJ tACZNEJ KWOTY
OPLAT UISZCZONYCH PRZEZ KLIENTA LUB NALEZNYCH OD KLIENTA NA MOCY
NINIEJSZEGO ZAtACZNIKA W CIAGU ROKU KALENDARZOWEGO.

MAKSYMALNE | JEDYNE ZOBOWIAZANIE FINANSOWE DELL (Z TYTULU
ODPOWIEDZIALNOSCI UMOWNEJ, DELIKTOWEJ LUB INNEJ) BEZPOSREDNIO LUB
POSREDNIO WYNIKAJACE Z ROSZCZEN DOTYCZACYCH UTRATY FIZYCZNYCH SZTUK
SPRZETU W ZADNYM RAZIE NIE PRZEKROCZY ICH WARTOSCI OKRESLONEJ PODCZAS
WYCENY ICH WARTOSCI DLA KLIENTA LUB WARTOSCI W INNY UZASADNIONY SPOSOB
OKRESLONEJ PRZEZ DELL NA PODSTAWIE STANDARDOWYCH DLA BRANZY METOD
WYCENY.

Warunki i postanowienia dodatkowe

1. Okres $wiadczenia Ustugi. Waznos¢ Warunkéw rozpoczyna sie w dniu podanym w Formularzu
zamowienia i trwa przez okres (,Okres”) wskazany w Formularzu zamoéwienia. W Formularzu zamowienia
Klienta wskazana jest odpowiednio liczba systemow, licenciji, instalacji, wdrozenh, zarzgdzanych punktow
koncowych lub uzytkownikdw koncowych, dla ktorych Klient zakupit jedng lub wiecej Ustug, stawka lub
cena oraz majgcy zastosowanie okres swiadczenia poszczegodlnych Ustug. Jesli firma Dell i Klient nie
uzgodnig inaczej na piSmie, Ustugi zakupione w ramach niniejszych Warunkéw $wiadczenia ustugi sg
przeznaczone wytacznie do uzytku wewnetrznego przez Klienta i nie mogg by¢ odsprzedawane ani
udostepniane w ramach posrednictwa.

2. Wazne informacje dodatkowe

A. Zmiana harmonogramu. Po wustaleniu harmonogramu Ustugi jakiekolwiek zmiany mozna
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wprowadzi¢ nie pozniej niz na 8 dni kalendarzowych przed zaplanowang data. Jesli Klient zmieni
harmonogram s$wiadczenia ustugi na siedem lub mniej dni przed zaplanowang data, zostanie
doliczona optata za zmiane harmonogramu nieprzekraczajgca 25% ceny Ustug. Wszelkie zmiany
w harmonogramie $wiadczenia Ustugi zostang potwierdzone przez Klienta na co najmniej 8 dni
przed rozpoczeciem wykonywania Ustugi.

. Ptatnos¢ za sprzet zakupiony wraz z ustugami. O ile pisemnie nie uzgodniono inaczej, ptatnos¢ za

sktadniki sprzetowe w zadnym przypadku nie jest uzalezniona od wykonania zakupionych wraz
Z nimi ustug.

Uzasadnione ekonomicznie ograniczenia zakresu Ustugi. Firma Dell moze odmdéwié¢ swiadczenia
Ustugi, jesli uzna, Zze wigzatoby sie to z nieuzasadnionym ryzykiem dla niej lub jej ustugodawcow
oraz jesli uzna, ze zadana ustuga nie jest objeta zakresem Ustug. Firma Dell nie moze byc¢
pociggnietado odpowiedzialnosciza jakiekolwiek niepowodzenia lub opdznienia w realizacji Ustugi
spowodowane przyczynami pozostajgcymi poza jej kontrolg. Dotyczy to takze sytuacji, w ktérych
Klient nie dochowat zobowigzan wynikajgcych z niniejszych Warunkéw $wiadczenia ustugi.
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D. Ustugi opcjonalne. Firma Dell moze oferowa¢ sprzedaz ustug opcjonalnych (serwis w miejscu
zapotrzebowania, ustugi instalacji, doradztwa, zarzadzane, profesjonalne, pomocy technicznej lub
szkoleniowe). Dostepnos$¢ tych ustug zalezy od lokalizacji geograficznej Klienta. Ustugi opcjonalne
wymagajg zawarcia osobnej umowy z firmg Dell. W razie braku takiej umowy ustugi opcjonalne sg
Swiadczone zgodnie z postanowieniami niniejszego Zatgcznika.

E. Cesja i podwykonawstwo. Firma Dell moze przydzieli¢ wykonanie tej Ustugi wykwalifikowanym
ustugodawcom zewnetrznym, ktérzy wykonajg ustuge w imieniu firmy Dell, lub scedowa¢ na nich
niniejsze Warunki $wiadczenia ustugi.

F. Anulowanie. Firma Dell moze anulowa¢ te Ustuge w kazdej chwili w trakcie jej wykonywania
z dowolnej z nastepujacych przyczyn:

Klient nie wnidst petnej zaptaty za Ustuge zgodnie z warunkami wymienionymi na fakturze.

Nieodpowiednie zachowanie Klienta, formulowanie grézb Ilub odmowa wspotpracy
z pracownikiem pomocy technicznej albo technikiem.

Klient nie dopetnit ktéregokolwiek z postanowien okreslonych w niniejszych Warunkach
Swiadczenia ustugi.

Firma Dell poinformuje Klienta o anulowaniu Ustugi na pismie, wysyfajgc odpowiedniginformacje na adres
wymieniony na fakturze wystawionej Klientowi. W powiadomieniu zostanie wskazana przyczyna oraz
obowigzujgca data anulowania Ustugi, wypadajgca nie wczesniej niz dziesie¢ (10) dni od daty wystania
przez firme Dell powiadomienia o anulowaniu do Klienta, oile prawo lokalne nie wymaga dopetnienia
innych czynnosci, na ktére niniejsza Umowa nie ma wptywu. Jesli firma Dell zaprzestanie $wiadczenia
Ustugi na mocy niniejszego punktu, Klientowi nie przystuguje zwrot zadnych kwot ani optat zaptaconych
lub naleznych firmie Dell.

G.Ograniczenia geograficzne i zmiana lokalizacji. Niniejsza Ustuga jest Swiadczona w lokalizacjach
wymienionych na fakturze dla Klienta. Niniejsza Ustuga nie jest dostepna we wszystkich
lokalizacjach. Opcje Ustugi, w tym poziomy ustug, godziny $wiadczenia pomocy technicznej, czas
reakcji oraz dostepnos$é¢ na miejscu u Klienta réznig sie w zaleznosci od regionu geograficznego,
a niektére opcje mogg by¢ niedostepne do nabycia w lokalizacji Klienta. W celu uzyskania
szczegotowych informacji nalezy zatem skontaktowaé sie z przedstawicielem handlowym.
Zobowigzanie Dell do swiadczenia Ustugi w odniesieniu do Obstugiwanych produktéw, ktére
zostaty objete relokacjg, zalezy od réznych czynnikdéw, w tym w szczegélnosci od dostepnosci
Ustugi w danej lokalizacji, dodatkowych optat oraz kontroli i ponownej certyfikacji relokowanych
Obstugiwanych produktow z zastosowaniem biezgcych stawek za ustugi doradztwa rozliczanych
metodgrobocizny i materiatdw. Ustuga Online First Article jest niedostepna w niektérych regionach
geograficznych. Ustugi Asset Tagging i Asset Reporting sg dostepne takze w odniesieniu do
wybranych urzadzen peryferyjnych (np. monitorow, drukarek, szaf serwerowych) w Ameryce
Potnocnej i Potudniowej, Europie, Afryce i na Bliskim Wschodzie.

Zatgcznik C
Onsite PC Installation Service

Omowienie ustugi

Ta ustuga Onsite Base Service obejmuje konfiguracje i podtgczenie nowego Obstugiwanego produktu lub
Dotychczasowego systemu (,Onsite PC Installation”).

Cechy ustugi

Instalacja Obstugiwanego produktu
e Wyjecie nowego Obstugiwanego produktu z opakowania i sprawdzenie, czy elementy zestawu
nie sg uszkodzone.
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Ustawienie i podigczenie urzadzen peryferyjnych Obstugiwanego produktu (np. monitoréw,
klawiatur, zasilaczy, myszy itp.).

Podtaczenie Obstugiwanego produktu do zrédet zasilania i sieci Klienta.

Przeniesienie wszystkich pudetek, materiatdbw opakowaniowych i odpadéw do punktu usuwania
odpadkéw w budynku, w ktérym dokonuje sie wdrozenia Ustug, i posprzgtanie miejsca instalacii
w celu przywrdcenia go do poprzedniego stanu.

Potaczenia Obstugiwanego produktu

Transfer
[ ]
[ ]

Uruchomienie nowego Obstugiwanego produktu i sprawdzenie potaczenia z sieciowymi

urzagdzeniami Klienta.

Zalogowanie sie na nowym Obstugiwanym produkcie przy uzyciu podanej przez Klienta nazwy

uzytkownika i hasta.

Jesli Klient chce skorzystac z ktéregokolwiek z ponizszych elementéw/dziatan, musi powiadomic¢

o tym Dell (za posrednictwem przydzielonego SPOC):

o Ponowne podigczenie i konfiguracja istniejgcych lub instalacja nowych zewnetrznych
urzadzen peryferyjnych do Obstugiwanego produktu. W razie potrzeby Dell zainstaluje
sterowniki dostarczone przez Klienta i przeprowadzi uzgodniony prosty test funkcjonalnosci
(np. wydrukuje strone testowa).

o Wykonanie podstawowych potgczen z domeng w natywnym interfejsie systemu Windows.

Podtaczenie Obstugiwanego produktu do grupy roboczej. Obstugiwany produkt moze zostac

podtgczony do domysinego kontenera w ustudze Active Directory.

Rejestracja w programie Enterprise Enrollment.

Konfiguracja adresu IP.

Konfiguracja konta e-mail lub konta dostepnego online.

Konfiguracja potgczenia z pulpitem zdalnym.

Mapowanie drukarek sieciowych do nowego Obstugiwanego produktu.

Przywrécenie sieciowego udostepniania plikdw.

Podanie krétkich i podstawowych informacji na temat gtéwnych funkcji nowego

Obstugiwanego produktu.

(0]

OO0 OO0 O 0O

danych

W celu wykonania tej ustugi technik pracujgcy na miejscu potgczy sie z technikiem zdalnym.
Przesytanie danych i plikdw uzytkownikdw kohcowych.

Rejestracja danych i plikow uzytkownika koncowego pochodzgacych ze Dotychczasowego
systemu lub z dostarczonego przez Klienta zewnetrznego dysku lub nosnika.

Przesytanie danych powigzanych z profilami uzytkownikow na nowe Obstugiwane produkty
Klienta lub na okreslone przez Klienta lokalizacje w chmurze lub dostarczone przez Klienta
zewnetrzne dyski lub nosniki.

Po ukohczeniu przesytania technik zdalny potwierdzi i zgtosi jego integralnos¢.

Przestanie ustawien

W celu wykonania tej ustugi technik pracujgcy na miejscu potgczy sie z technikiem zdalnym.
Przestanie niestandardowych ustawien personalizacji i ustawien uzytkownikéw koncowych ze
Dotychczasowego systemu Klienta.

Przestanie ustawien powigzanych z profilami uzytkownikéw na nowe Obstugiwane produkty.
Przestanie niestandardowych ustawierr aplikaciji.

Instalowanie oprogramowania

W celu wykonania tej Ustugi technik pracujgcy na miejscu potgczy sie z technikiem zdalnym.
Instalacja aplikacji Obstugiwanego produktu za posrednictwem dostarczonego przez Klienta pliku
do pobrania z Internetu, recznego skryptu, nosnika USB lub ptyty CD/DVD.

Na zyczenie Klienta pomoc w aktywacji produktu i zastosowaniu aktualizaciji.

Podstawowa konfiguracja oprogramowania do uzytku (takiego jak aplikacja pulpitu zdalnego)
w celu potwierdzenia prawidtowego dziatania.

Na zyczenie Klienta odinstalowanie aplikacji.

Na zyczenie Klienta uaktualnienie wersji aplikaciji.
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Dezinstalacja Dotychczasowego systemu (jesli ma zastosowanie i jesli technik jest nadal na miejscu).

Odfgczenie od Dotychczasowego systemu Klienta elementow sprzetowych, kabla sieciowego
i przewodu zasilajgcego.

Umieszczenie elementéw Dotychczasowego systemu w pudetkach, w ktdére zapakowany byt
nowy Obstugiwany produkt lub w innych opakowaniach dostarczonych przez Klienta.
Przeniesienie Dotychczasowego systemu do wskazanego przez Klienta okreslonego obszaru
przechowywania na miejscu lub nowej lokalizacji uzytkownika kohcowego w budynku, w ktorym
przeprowadzane jest wdrozenie.

Odpowiednie Ustugi dodatkowe

Onsite Peripheral, Network, or Shared Device Add-on.
Onsite Additional Technician Time Add-on.

Onsite Operating System or Image Add-on.

Onsite Internal Component Add-on.

Obowigzki Klienta

Klient zgadza sie na nastepujace obowigzki:

24

Klient musi zakupi¢ jedng ustuge Onsite PC Installation Service dla kazdego Obstugiwanego
produktu.

Przekazanie do Dell, w odniesieniu do kazdej lokalizacji wdrozeniowej Klienta, wszystkich
istotnych informacji dotyczacych kazdej lokalizacji przed rozpoczeciem s$wiadczenia przez
Dell Ustug na miejscu.

Przygotowanie wszystkich miejsc pracy i biurek uzytkownikéw koncowych przed planowanym
rozpoczeciem swiadczenia Ustug, w tym zapewnienie dostepu do systemu, zewnetrznych
urzadzeh peryferyjnych, zasilania i tacznosci sieciowej.

Utworzenie konta w domenie i odpowiednich obiektéw komputera w ramach ustugi Active
Directory (jesli jest to konieczne przed podigczeniem Systemu Klienta do domeny) przed
przybyciem technikédw na miejsce, aby umozliwi¢ podtgczenie do domeny przed zaplanowana
datg wdrozenia.

Przekazanie odpowiednich danych uwierzytelniajgcych konta do zdalnego uzycia przez technika
Dell oraz uprawniehn koniecznych do podigczenia komputera do kontenera na domysSine
komputery w ustudze Active Directory.

Zapewnienie wszystkich odpowiednich sterownikdéw na potrzeby instalacji sprzetu.

Zakup dodatkowych Ustug, jesli sg wymagane przez Klienta. Zob. odpowiednie ustugi.
Utworzenie i dostarczenie szczego6towych informacji na temat wszystkich niezbgednych zasoboéw
wymaganych do $wiadczenia ustugi, w tym harmonogramu instalacji dla uzytkownikow
kohAcowych.

Wyznaczenie koordynatora kazdej lokalizacji Klienta.

Przekazanie wymagan (np. adresow i dostepnego czasu instalacji do celéw planowania) oraz
danych technicznych wymaganych do $wiadczenia Ustugi w ramach badania lokalizaciji.
Zapewnienie dostepnosci wszelkich niezbednych zasobow Klienta na czas instalacji na miejscu
u Klienta, w tym dostepnosci oséb kontaktowych ds. technicznych.

Zapewnienie dostepu do obiektéw i systemow Klienta potrzebnych do $wiadczenia Ustugi, w tym
m.in. bezpiecznych i odpowiednich parkingdw oraz niezbednych kluczy lub identyfikatorow.
Zapewnienie bezpiecznego $rodowiska pracy i pomieszczen biurowych w uzasadnionym
zakresie.

W przypadku instalacji w biurze domowym Klienta, przez caty czas $wiadczenia Ustugi wymagana
jest obecnos$¢ osoby doroste;j.

Zapewnienie odbioru technicznego Ustug po zakonczeniu prac w Lokalizacji.

Zapewnienie Dell lokalnych praw administratora niezbednych do $wiadczenia Ustugi.
Dotychczasowe systemy muszg by¢ dostepne i w petni sprawne, aby mozna byto swiadczyé
w odniesieniu do nich ustugi.

Sie¢ Klienta musi na potrzeby korzystania z podsieci uzywac¢ co najmniej przetgcznikéw Ethernet
100 Mbit/s i zapewniac przepustowos$é na poziomie 5-10 Mbit/s w Systemie Klienta.
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Utrzymanie stabilnej infrastruktury sieciowej we wszystkich lokalizacjach Klienta.

Praca nad wszystkimi systemami w ramach jednego zamdwienia musi by¢ zaplanowana razem,
jako pojedyncze zdarzenie. Zamodwienia dotyczace maksymalnie 10 sztuk sg zazwyczaj
planowane na ten sam czas/ten sam dzien.

Lokalizacja swiadczenia Ustugi musi by¢ tatwo dostepna za pomocg pojazdu i bez uzycia
specjalnych narzedzi lub sprzetu.

Dezinstalacja Dotychczasowego systemu wymaga jednoczesnej instalacji nowego
Obstugiwanego produktu.

Przed rozpoczeciem swiadczenia Ustugi Klient musi umiejscowi¢ Obstugiwany produktw budynku,
w ktorym system ten ma zostac zainstalowany.

Wszystkie ustugi Swiadczone na miejscu dotyczace urzagdzenia zostang skoordynowane tak, aby
wykonano je w tym samym czasie.

Zapewnienie firmie Dell oprogramowania (tj. w formie skryptu, nodnika USB lub ptyty CD/DVD)
potrzebnego do instalacji aplikaciji.

Przetestowanie i weryfikacja aplikacji pod katem dziatania zgodnego z potrzebami Klienta na
obstugiwanych platformach sprzetowych, ktoére zostang zakupione. Dell nie ponosi
odpowiedzialnosci za btedy lub problemy niezwigzane ze zgodnoscia, kt6ére wystgpig w trakcie
procesu instalacji oprogramowania i wynikajg z nieprzetestowania i braku weryfikacji zgodnosci
oprogramowania przez Klienta.

Zapewnienie wszelkich wymaganych licencji na oprogramowanie oraz przekazanie technikowi
odpowiedniej liczby no$nikéw instalacyjnych i instrukcji instalacji.

Zgodne z wymaganiami dotyczgcymi instalacji aplikacji udzielenie technikowi dostepu do sieci
Klienta w celu $wiadczenia Ustug.

Upewnienie sie, ze Obstugiwany produkt jest podtgczony do sieci lokalnej i ma stabilny dostep do
Internetu.

Jesli jest to wymagane do ukonczenia ustugi zgodnie ze specyfikacjami Klienta, nalezy zapewnic
pamie¢ masowg w chmurze, dysk zewnetrzny lub nosnik.

Powiadomienie firmy Dell, jesli po zakonczeniu transferu danych wymagane sg ustugi
dezinstalacji.

Obowigzki firmy Dell

Zebranie od Klienta informaciji o lokalizacji i harmonogramie.

Dell we wspotpracy z Klientem przejrzg zakres zakupionych Ustug.

Dell moze zebra¢ odpowiednie dane dotyczace obecnego stanu Dotychczasowego systemu
w celu zaplanowania $wiadczenia Ustugi. Dane te mozna zbieraé za posrednictwem telefonu,
poczty elektronicznej lub narzedzi wdrozeniowych Dell.

Dell zbierze informacje o lokalizacji, osobie kontaktowej i harmonogramie dla kazdej placowki
wdrozeniowej Dell, aby zapewni¢ sobie dostep do wszystkich istotnych informacji wtasciwych dla
danej placowki przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustug.

Wykluczone ustugi

25

Konfiguracja nowej sieci.

Transport systemow miedzy lokalizacjami oraz ustugi logistyczne innego rodzaju.

Usuwanie lub recykling Dotychczasowego systemu poza siedzibg klienta przez technika.
kaczenie okreslonych Jednostek organizacyjnych w ramach ustugi Active Directory (komputery
bedg podtgczane do kontenera z domys$inymi komputerami).

Zapewnianie lub uruchamianie niestandardowych skryptéw stuzacych do przytgczania do domeny.
Rozwigzywanie problemow zwigzanych z procesem podigczania do domeny natywnego systemu
Windows.

Instalacja i konfiguracja ustugi Active Directory.

Instalacja punktow sprzedazy / kas fiskalnych.

Wiele wizyt technika na zakupiong ustuge Onsite PC Installation Add-on.

Przymocowywanie sprzetu lub urzadzeh peryferyjnych do powierzchni ptaskich wymagajace
odpowiednich narzedzi lub jednoczesnej obecnosci wielu technikdw.

ProDeploy Essentials | v1.1 | September 26, 2023



e Przesytanie danych w ramach zdarzenia niezaleznego od odpowiadajgcego mu zdarzenia
Swiadczenia ustugi Onsite PC Installation Service.

e Przesytanie danych i ustawien przy uzyciu narzedzi innych niz narzedzia wskazane przez Dell do

Swiadczenia Ustugi przez personel Dell.

Przesytanie danych kont uzytkownikdw do alternatywnych domen.

Tworzenie kopii zapasowych danych, w tym odzyskiwanie danych po awarii.

Osobne planowanie ustug migracji i instalacji.

Tworzenie skryptéw instalacji aplikaciji.

Przenoszenie aplikacji lub oprogramowania. Aplikacje sg instalowane lub instalowane ponownie,

ale nie sg przenoszone.

Instalacja systemu operacyjnego.

e Dostosowywanie lub personalizacja oprogramowania (wykraczajgce poza zakres wymagany do
zapewnienia prawidtowej instalacji oprogramowania).

e Przenoszenie danych z systemdéw operacyjnych innych niz Windows.

e Konfiguracja oprogramowania zabezpieczajgcego przed wirusami, oprogramowaniem
szpiegujgcym i ztosliwym oprogramowaniem.

e Instalacja lub konfiguracja oprogramowania korporacyjnego.

e Technik pozostajgcy na miejscu podczas instalacji aplikacji lub przesytania danych.

e Wszelkie dziatania inne niz dziatania scisle okreslone w tym Zataczniku.

Warunki dodatkowe

e Podjete zostang uzasadnione préby przeniesienia danych Klienta; jesli jednak po trzech prébach
Dell uzna przeniesienie za niewykonalne, swiadczenie Ustugi moze sie zakonczyc.

e Spowodowane przez klienta opdznienia, ktére uniemozliwiajg technikowi Dell realizacje Ustugi
instalacji w Siedzibie klienta przed przyjazdem technika do siedziby klienta lub w trakcie jego
pobytu, moga skutkowa¢ dodatkowymi optatami. W przypadku wszelkich pr6sb o wykonanie
dodatkowych czynnosci przez technika mogg by¢ naliczane dodatkowe optaty.

e W przypadku stwierdzenia, Ze istniejg elementy Srodowiska Klienta lub sprzet, kt6ry ogranicza
szybkosc¢ przesyfania i wydiuza czas wymagany przez technika, Dell bedzie wspotpracowac
z klientem w celu eliminacji tych probleméw. W zalezno$ci od ustalen Dell Klient moze ponies¢
dodatkowe optaty w ramach Procedury Kontroli nad Zmianami.

e Ze wzgleddw bezpieczenstwa Dell nie wprowadza do $rodowiska Klienta no$nikéw USB ani
innych nosnikdw zewnetrznych. Jesli nosniki USB lub inne nos$niki zewnetrzne bedg wymagane
w celu uzyskania dostepu do instalatora narzedzia do migracji danych uzywanego przez Dell,
Klient musi takie no$niki zapewni¢. Ewentualne uzasadnione dodatkowe optaty bedg naliczane w
ramach procedury Kontroli nad Zmianami.

Zatgcznik D
Trip Charge for Onsite Installation or Configuration Service

Omdwienie ustugi

Ta Ustuga podstawowa $wiadczona na miejscu obejmuje wytgcznie koszty podrdzy technika do lokalizacii
Klienta (,Onsite Trip Charge for Installation” lub ,Onsite Trip Charge for Configuration”), jak okreslono
bardziej szczeg6towo w niniejszym Zataczniku. Nalezy zauwazy¢, ze celem pokrycia kosztéw podrézy jest
umozliwienie $wiadczenia Ustug dodatkowych swiadczonych na miejscu, w przypadku gdy ustuga Onsite
PC Installation Service nie jest wykonywana. Ustugi dodatkowe swiadczone na miejscu nalezy zakupic
wraz z Ustugag podstawowg $wiadczong na miejscu, aby Ustugi byly Swiadczone po przybyciu technika na
miejsce u Klienta.
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Cechy ustugi

Niniejsza Ustuga obejmuje podréz technika Dell (maksymalnie jedna podrdz dziennie) za kazdy dzien,
w ktérym taki technik jest zobowigzany do udania sie do lokalizacji Klienta w celu wykonania Ustug
w odniesieniu do Obstugiwanego produktu. Poniewaz Ustuga ta obejmuje wylgcznie przybycie technika do
lokalizacji Klienta w zaplanowanym czasie, nalezy jg naby¢ w potgczeniu z co najmniej jednag
z odpowiednich Ustug dodatkowych swiadczonych na miejscu.

Ustuga ,Onsite Trip Charge for Installation” jest przeznaczona dla fizycznych instalacji (np. instalacji
urzadzenia sieciowego lub komponentu wewnetrznego itp.) lub innych podobnych czynnosci fizy cznych,
podczas gdy ustuga,Onsite Trip Charge for Configuration”jest przeznaczona dla zmian w oprogramowaniu
lub systemach operacyjnych.

Odpowiednie ustugi Onsite Add-on Service

Ustuge Trip Charge nalezy zakupi¢ wraz z co najmniej jedng z nastepujgcych Ustug dodatkowych:

e Onsite Peripheral, Network or Shared Device Add-on.
e Onsite Internal Component Add-on.

e Onsite Additional Technician Time Add-on.

e Onsite Operating System or Image Add-on.

Obowigzki klienta

e Harmonogram Ustugi zostanie rozestany przez Klienta do uzytkownikéw koncowych przed
zaplanowang datg ustugi Trip Charge.

e Klient powiadomi firme Dell o wszelkich konfliktach w celu zatwierdzenia harmonogramu nie
p6zniej niz 7 dni przed planowang datg ustugi Trip Charge.

e Dostarczenie wszelkich informacji niezbednych do zapewnienia, Ze wszystkie krytyczne
szczegoty dotyczace miejsca Swiadczenia Ustug zostang przekazane Dell przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ustug na miejscu.

Obowigzki firmy Dell

e Dell we wspotpracy z Klientem przejrzg zakres zakupionych Ustug w tym Ustug dodatkowych.
e Zebranie informaciji o lokalizacji i harmonogramie dla kazdej z lokalizacji wdrozenia przez Klienta.

Wykluczone ustugi
o Wszelkie dziatania inne niz dziatania Scisle okreslone w tym Zatgczniku.

Zatgcznik E
Onsite Peripheral, Network or Shared Device Service

Omowienie ustugi

Ta Ustuga dodatkowa $wiadczona na miejscu zapewnia konfiguracje na miejscu urzadzenia niebedgcego
Obstugiwanym produktem, ktére jest zazwyczaj wspodidzielone, czesto przez sie¢, przez wielu
uzytkownikdw koncowych (,Onsite Peripheral, Network or Shared Device Service”), jak okreslono bardziej
szczego6towo w niniejszym Zatgczniku.
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Cechy ustugi

Instalacja urzadzenia sieciowego

Instalacja urzadzenia sieciowego obejmuje instalacje urzadzenia tworzacego sie¢ (np. routera
bezprzewodowego), urzadzenia  sieciowego nieznajdujgcego sie przy stanowisku pracy
(np. scentralizowanej wspoidzielonej biurowej drukarki sieciowej), urzadzenia wysSwietlajgcego
(np. telewizora z funkcjami sieciowymi) lub lokalnego urzadzenia peryferyjnego bezposrednio
podtgczonego do Obstugiwanego produktu (np. skanera) o wadze do 45 kg (100 Ib). Ustuga Onsite
Peripheral, Network or Shared Device Service obejmuije:

Rozpakowywanie i fizyczng konfiguracje urzgdzenia.

Podtgczenie wszystkich przewodéw zasilajgcych do zrodet zasilania.

Podtaczenie kabli sieciowych, jesli jest to wymagane do ukonczenia ustugi.

Przeniesienie wszystkich pudetek, opakowan i pozostatoSci w miejsce wyrzucania odpadow
w budynku, w ktérym odbywa sie wdrozenie.

o Posprzatanie miejsca instalacji w celu przywrdcenia go do stanu pierwotnego.

Urzadzenie do tworzenia sieci
W przypadku instalacji urzadzenia do tworzenia sieci ustuga ta obejmuje réwniez nastepujgce funkcje:

Konfiguracja podstawowej sieci uzytkownika koncowego (bezprzewodowej lub przewodowej).
Konfiguracja ustawien zabezpieczeh na zyczenie Klienta.

Konfiguracja grupy roboczej wspotpracownikdw (peer-to-peer) na zyczenie Klienta.
Testowanie w celu upewnienia sie, Ze obstugiwany produkt moze potgczy¢ sie z nowa siecia.

Urzadzenie sieciowe nieznajdujgce sie przy stanowisku pracy
W przypadku instalacji duzego, nieznajdujgcego sie przy stanowisku pracy urzadzenia sieciowego niniejsza
Ustuga obejmuje rowniez nastepujgce funkcje:

e Potaczenie z istniejgca siecig (np. opartg na domenie lub typu peer-to-peer).

e Dotaczenie urzgdzenia do domeny i przyznanie adresu IP, jesli jest to wymagane do ukonczenia
ustugi.

e Podstawowa konfiguracja urzadzenia sieciowego w celu potwierdzenia jego prawidtowej
funkcjonalnosci.

o Testowanie w celu zapewnienia dziatania urzadzenia sieciowego (np. drukowanie strony testowej
na udostepnionej drukarce sieciowej).

Urzadzenie wyswietlajace
W przypadku instalacji urzadzenia wyswietlajgcego ta ustuga obejmuje réwniez nastepujace funkcje:

e Podfgczenie urzgdzenia do zrodet wejscia i wyjscia.

e Konfiguracja urzgdzenia do uzytku (np. wstepna konfiguracja, dostosowanie ustawien
koloréw itp.)

e Umieszczenie urzadzenia na wstepnie zainstalowanym stojaku dostarczonym przez Klienta lub
sprzecie montazowym na zyczenie Klienta.

e Podfigczenie do istniejgcej sieci na zyczenie klienta.

Lokalne urzadzenie peryferyjne
W przypadku instalacji lokalnego urzadzenia peryferyjnego ustuga ta obejmuje rowniez nastepujgce funkcje:

e Podstawowa konfiguracja lokalnego urzadzenia peryferyjnego w celu potwierdzenia
prawidtowego dziatania.

e Wigczenie udostepniania sieciowego na zyczenie klienta.
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Odpowiednie Ustugi podstawowe
Ustuge Onsite Add-on Service nalezy zakupi¢ z jedng z nastepujacych Ustug podstawowych:

e Onsite PC Installation
e Trip Charge for Onsite Installation or Configuration Onsite Additional Technician Time Service —
Full Day

Obowigzki klienta
Klient zgadza sie na nastepujace obowigzki:

Zakup odpowiedniej ustugi Onsite Base Service.
Zakup indywidualnej ustugi Onsite Peripheral, Network or Shared Device Service dla kazdego
urzadzenia, ktére ma zostac zainstalowane.

e Zapewnienie stojakow, sprzetu montazowego lub innego specjalistycznego sprzetu przed
rozpoczeciem $Swiadczenia Ustugi, jesli jest to wymagane do wykonania Ustugi.

o Przed rozpoczeciem swiadczenia Ustugi nalezy upewni¢ sie, ze dostepne sg odpowiednie
okablowanie, zasilanie i sie¢ Klienta.

Wykluczone ustugi

e |Instalacja urzadzenia sieciowego lub wspétdzielonego na miejscu o wadze przekraczajgcej.
45 kg (100 Ib).

e Poprowadzenie nowego okablowania dla urzagdzen (np. zasilanie, sygnat wejSciowy/wyjsciowy,
sie¢ itp.), ktdre wymaga specjalistycznych narzedzi lub konstrukciji.

e Instalacja wymagajaca lekkiej konstrukcji lub specjalistycznych narzedzi.

e Instalacja sieci korporacyjnej lub serwerowej (np. utworzenie domeny).

e Instalacja oprogramowania niewymaganego do dziatania urzgdzenia peryferyjnego.

¢ Konfiguracja lub dostosowanie oprogramowania urzagdzenia peryferyjnego.

o Wszelkie dziatania inne niz dziatania $cisle okreslone w tym Zatgczniku.

Zatgcznik F
Onsite Operating System or Image Service

Omowienie ustugi

Ta ustuga Onsite Add-on Service zapewnia instalacje lub zmiany w systemie operacyjnym Obstugiwanego
produktu lub alternatywnie zatadowanie obrazu na Obstugiwany produkt (,Onsite Operating System or
Image Service”), jak okreslono bardziej szczegétowo w niniejszym Zataczniku.

Cechy ustugi

Instalacja lub uaktualnienie systemu operacyjnego (OS).
e Instalacja (lub ponowna instalacja) systemu operacyjnego Obstugiwanego produktu.
e Uruchomienie nowego Obstugiwanego produktu i sprawdzenie, czy system operacyjny zostat
pomysinie zainstalowany.

Zatadowanie obrazu
e Zatadowanie obrazu dostarczonego przez klienta na Obstugiwany produkt.
e Przeprowadzenie testéw podstawowej funkcjonalnosci w celu upewnienia sig, ze obraz systemu
operacyjnego zostat pomysinie zainstalowany.
e Obraz mozna zatadowa¢ za pomocg nosnika dostarczonego przez klienta lub sieci, jesli jest
dostepna.
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Instalowanie oprogramowania

Instalacja aplikacji Obstugiwanego produktuza pos$rednictwem dostarczonego przez Klienta pliku
do pobrania z Internetu, recznego skryptu, nosnika USB lub ptyty CD/DVD.

Odpowiednie Ustugi podstawowe

Ustuge Onsite Operating System or Image Service nalezy zakupi¢ z jedng z nastgpujgcych Ustug
podstawowych:

Onsite PC Installation
Trip Charge for Onsite Installation or Configuration
Onsite Additional Technician Time Service — Full Day

Obowigzki klienta

Klient zgadza sie na nastepujace obowigzki:

30

Zakup odpowiedniej ustugi Onsite Base Service.

Zakup indywidualnej ustugi Onsite Operating System or Image Service dla kazdego urzgdzenia,
ktére wymaga instalacji systemu operacyjnego lub obrazu.

Utworzenie, przetestowanie i zweryfikowanie ustawieh aplikacji i systemu operacyjnego pod
katem dziatania zgodnego z potrzebami Klienta na obstugiwanych platformach sprzetowych.
Wypetnienie, sprawdzenie doktadnosci i weryfikacja wymagan w drodze przejrzenia i zatwierdzenia
instrukcji roboczych otrzymanych za posrednictwem poczty elektronicznej od SPOC.
Zapewnienie wszystkich niezbednych licencji, odpowiedniej ilosci nosnikow instalacyjnych
i instrukciji instalacji technikowi Dell po przybyciu do lokalizacji Klienta.

Dell moze wykorzysta¢é do Swiadczenia Ustug sie¢ Klienta, je$li jest to konieczne,
aby przeprowadzi¢ instalacje aplikacji.

Na potrzeby zatadowania aplikacji na komputerach stacjonarnych bedzie dostepna standardowa
podsie¢ sieci Ethernet 100 Mbit/s Base T z przetgczaniem, o przepustowosci 5-10 Mbit/s.
Weryfikacja i potwierdzenie, 2e zostaly spetlnione wymagania dotyczace zgodnosci
Obstugiwanego produktu dla instalowanego systemu operacyjnego lub obrazu, ktéry ma zostac
zatadowany.

Dostarczenie catego oprogramowania, sprzetu, powigzanego sprzetu (np. szafy serwerowej,
routera, kabli itp.) oraz dostepu do serwera sieciowego wymaganego do procesu obrazowania,
jesli jest to wymagane.

Dostarczenie wszystkich stosownych licencji na oprogramowanie lub sterownikéw do instalacji
sprzetu.

Wykonanie kopii zapasowej danych lub programéw znajdujgcych sie na Obstugiwanym
produkcie. DELL NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA UTRATE ANl ODZYSKIWANIE
DANYCH LUB PROGRAMOW W ZWIAZKU Z NIESTANDARDOWYMI USTAWIENIAMI
SYSTEMU BIOS.

Dostarczenie firmie Dell oprogramowania (np. w formie skryptu, nosnika USB Ilub CD/DVD)
wymaganego do przeprowadzenia instalacji aplikaciji.

Przetestowanie i weryfikacja aplikacji pod kgtem dziatania zgodnego z potrzebami Klienta na
obstugiwanych platformach sprzetowych, ktoére zostang zakupione. Dell nie ponosi
odpowiedzialnosci za btedy lub problemy niezwigzane ze zgodnoscia, ktdre wystgpig w trakcie
procesu instalacji oprogramowania i wynikajg z nieprzetestowania i braku weryfikacji zgodnosci
oprogramowania przez Klienta.

Klient jest odpowiedzialny za wszelkie wymagania licencyjne dotyczace oprogramowania
i dostarczy technikowi odpowiednig ilos¢ nosnikow instalacyjnych oraz instrukcje instalaciji.
Zgodne z wymaganiami dotyczacymi instalacji aplikacji udzielenie technikowi dostepu do sieci
Klienta w celu swiadczenia Ustug.
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Sie¢ Klienta musi na potrzeby korzystania z podsieci uzywac co najmniej przetacznikéw Ethernet
100 Mbit/s i zapewnia¢ przepustowos¢ na poziomie 5-10 Mbit/s w Obstugiwanym produkcie.
Utrzymanie stabilnej infrastruktury sieciowej we wszystkich lokalizacjach Klienta.

Upewnienie sie, ze Obstugiwany produkt jest podtgczony do sieci lokalnej i ma stabilny dostep do
Internetu.

Wykluczone ustugi

Przekazanie wszelkiego oprogramowania lub sprzetu.

Dostosowywanie lub personalizacja oprogramowania (wykraczajgce poza zakres wymagany
do zapewnienia prawidfowej instalacji oprogramowania).

Tworzenie lub przetestowanie obrazu Klienta.

Dostarczenie no$nikéw lub infrastruktury potrzebnej do zatadowania obrazu.

Dezinstalacja lub ponowna instalacja istniejagcego sprzetu lub oprogramowania (z wytgczeniem
systemu operacyjnego).

Tworzenie kopii zapasowych danych Klienta lub odzyskiwanie danych Klienta, w tym odzyskiwanie
danych po awarii.

Przesytanie aplikacji lub pisanie skryptow umozliwiajgcych instalowanie aplikacji w systemie.
Firma Dell podejmie maksymalnie trzy préby zainstalowania systemu operacyjnego lub obrazu.
Dell nie ponosi odpowiedzialnos$ci za btedy napotkane podczas procesu instalacji.

Wszelkie dziatania inne niz dziatania $cisle okre$lone w tym Zatgczniku.

Zatgcznik G

Onsite Internal Component Service

Omowienie ustugi

Ta ustuga Onsite Add-on Service zapewnia okreslone aktualizacje sprzetowe Obstugiwanego produktu
(,Onsite Internal Component Service”), jak okre$lono bardziej szczeg6towo w niniejszym Zatgczniku.

Cechy ustugi

Ustuga ta obejmuje instalacje wewnetrznych wyjmowalnych komponentéw Obstugiwanego produktu, takich
jak pamie¢, karta dzwiekowa, karta wideo, wewnetrzna klawiatura notebooka, dodatkowy dysk twardy lub
naped optyczny.

Otwarcie obudowy Obstugiwanego produktu.

Usuniecie wymaganego komponentu z Dotychczasowego systemu, jesli jest to wymagane do
ukonczenia instalacji wewnetrznego komponentu.

Instalacja komponentui upewnienie sie, ze jest on prawidtowo osadzony, a nastepnie zamkniecie
obudowy Obstugiwanego produktu.

Ponowne podtagczenie wszystkich niezbednych kabli i wigczenie zasilania obstugiwanego
produktu.

Potwierdzenie, ze Obstugiwany produkt prawidtowo identyfikuje komponent.

Zatadowanie sterownikéw, jesli to konieczne.

Odpowiednie Ustugi podstawowe

Ustuge Onsite Internal Component Add-on nalezy zakupi¢ z jedng z nastepujacych Ustug podstawowy ch:

31

Onsite PC Installation
Trip Charge for Onsite Installation or Configuration Onsite Additional Technician Time Service —
Full Day
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Obowigzki klienta
Klient zgadza sie na nastepujace obowigzki:

o Zakup odpowiedniej ustugi Onsite Base Service.

o  Wykupienie indywidualnej ustugi Onsite Internal Component Add-on dla kazdego urzadzenia
wymagajgcego aktualizacji sprzetu.

e Dostarczenie komponentu sprzetowego do zainstalowania technikowi Dell po przybyciu do
lokalizacji Klienta.

e Dostarczenie sprzetu do zainstalowania.

o Weryfikacja zgodnosci i wymagan dotyczacych Obstugiwanego produktu dla instalowanego
sprzetu.

e Dostarczenie wszystkich stosownych licencji na oprogramowanie lub sterownikéw do instalaciji
sprzetu.

e Utworzenie kopiizapasowej danych lub programéw. DELL NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI
ZA UTRATE ANI ODZYSKIWANIE DANYCH LUB PROGRAMOW W ZWIAZKU Z UStLUGA
INSTALACJI WEWNETRZNYCH ELEMENTOW.

Wykluczone ustugi

e Przekazanie wszelkiego oprogramowania lub sprzetu.

o Dell nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy napotkane podczas procesu instalacji.

o Demontaz lub instalacja jakichkolwiek niewymiennych komponentéw obstugiwanego produktu
(np. podtaczonych na state do ptyty gtéwnej).

o Wszelkie dziatania inne niz dziatania scisle okreslone w tym Zatgczniku.

Zatgcznik H
Onsite Additional Technician Time Service

Omowienie ustugi

Ta ustuga Onsite Add-on Service, dostepnaw przyrostach jednogodzinnych, zapewnia dodatkowy czas
technika w ramach Ustugi $wiadczonej na miejscu (,Onsite Additional Technician Time Service”), jak
okreslono bardziej szczeg6towo w niniejszym Zatgczniku.

Cechy ustugi

e Technik wykonujgcy czynnosci konfiguracyjne klienta zlecone przez klienta przez z goéry
okreslony czas.

e Harmonogram dotyczacy czasu ustugi Onsite Technician Time bedzie spdjny, w jednym miejscu
wdrozenia i musi zosta¢ zrealizowany w tym samym dniu roboczym.

Ustuga ,Onsite Additional Technician Time” moze by¢ wykorzystywana do wprowadzania zmian, takich jak
konfiguracja oprogramowania, udzielanie odpowiedzi na pytania lub dostosowywanie Obstugiwanego
produktu.

Odpowiednie Ustugi podstawowe

Ustuge Onsite Additional Technician Time Add-onna miejscu nalezy zakupi¢ zjedng z nastepujgcych Ustug
podstawowych:

e Onsite PC Installation
e Trip Charge for Onsite Installation or Configuration
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Obowigzki klienta
Klient zgadza sie na nastepujace obowigzki:

e Zakup odpowiedniej Ustugi podstawowej swiadczonej na miejscu dotyczacej dodatkowego czasu
spedzonego przez technika na miejscu.

o Przeglad wnioskowanych Ustug podczas przegladu ustug wspdlnie z wyznaczonym
przedstawicielem Dell.

o Jednorazowe przekazanie technikowi Dell szczegotowych instrukcji w lokalizacji Klienta.
e Utrzymywanie dziatan w wyznaczonych ramach czasowych ustugi Onsite Technician Time.

Wykluczone ustugi

e Czynnosci niezwigzane z wdrozeniem u klienta lub wszelkie Ustugi, do wykonania ktérychtechnik
ds. wdrozenia u klienta nie miatby kwalifikaciji.

o Przekazanie jakiegokolwiek oprogramowania lub sprzetu.

o Wszelkie dziatania inne niz dziatania $cisle okreslone w tym Zatagczniku.

Zatgcznik |
Onsite Additional Technician Time — Full Day Service

Omowienie ustugi

Ta ustuga Onsite Base Service obejmuje catodniowy czas pracy technika w formie Ustugi podstawowej
(,Onsite Additional Technician Time — Full Day Service”), jesli zostata zakupiona zgodnie

Z postanowieniami niniejszego Zatgcznika.
Cechy ustugi

e Technik wykonuje zlecane przez Klienta czynno$ci wdrozeniowe przez z géry okreslony czas (na
przyktad wsparcie na miejscu po dokonaniu instalacji).

e Harmonogram dotyczacy ustugi Onsite Additional Technician Time — Full Day Service bedzie
spojny, w jednym miejscu wdrozenia i musi zostac zrealizowany w tym samym dniu roboczym.

e Technik na miejscu jest dostepny w ciggu catego dnia.

e (Caly dzieh jest uwazany za 8 godzin pracy, chyba Ze jest to zabronione przez lokalne przepisy
prawa.

Obowigzki klienta

Klient zgadza sie na nastepujace obowigzki:

e Przeglad wnioskowanych Ustug podczas przeglgdu ustug wspdlnie z wyznaczonym
przedstawicielem Dell.

e Jednorazowe przekazanie technikowi Dell szczegétowych instrukciji w lokalizacji Klienta.

e Utrzymywanie dziatan w wyznaczonych ramach czasowych ustugi Onsite Technician Time.

Wykluczone ustugi

e Czynnosci niezwigzane z wdrozeniem u klienta lub wszelkie Ustugi, do wykonania kt6rych
technik ds. wdrozenia u klienta nie miatby kwalifikacji.

o Przekazanie jakiegokolwiek oprogramowania lub sprzetu.

o Wykonywanie ustug, ktoére zostaly zdefiniowane w innych czesciach niniejszych Warunkow
Swiadczenia ustug.

o Wszelkie dziatania inne niz dziatania Scisle okreslone w tym Zatgczniku.
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