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Warunki Swiadczenia ustugi

Dell Logistics Services

Wprowadzenie

Ustugi Dell Logistics Services (zwane pojedynczo ,,Ustuga” lub ,,Ustugg logistyczng” oraz tacznie ,,Uslugami” lub
,.ushlugami Logistics Services”) to szerokie portfolio standardowych i niestandardowych ustug koncentrujacych si¢ na
fizycznej obstudze i dostawie zamoéwienia, ktore wspieraja, poprawiaja i czgsto dopelniaja proces dokonywania
zakupu przez Klienta firmy Dell. Elastyczno$¢ i zakres dostgpnych ustug odzwierciedlaja dynamike wymagan
klientow 1 umozliwiaja wybor z menu ushug, ktore zapewniaja wewngtrzne wsparcie realizacji zamowienia
dostosowane do potrzeb w zakresie magazynowania, pakowania i transportu.

Zakres Uslugi

Ustugi Dell Logistic Services sa oferowane przez firme Dell dla okresowo obstugiwanych produktéw (,,Obstugiwane
produkty”) i obejmuja, miedzy innymi:

1.

10.

Warehousing Services — rozwigzanie magazynowe przeznaczone do szybkiego rozmieszczania wedtug
harmonogramu dostaw ztozonych z wielu partii [szczegétowy opis w Zataczniku dot. Ushugi (1)].

Drop In Box — dodanie dodatkowego sprzetu, niestandardowych dokumentéw dotyczacych instalacji
i/lub innych akcesoridow do opakowania przewozowego [szczegolowy opis w Zataczniku dot. Ustugi (2)].
Remove Items — usunigcie domyslnych/standardowych elementow firmy Dell z opakowania
przewozowego [szczegdtowy opis w Zataczniku dot. Ushugi (3)].

Multi-Pack — dostarczenie systemow klienta oraz wskazanej dokumentacji w zatwierdzonych
opakowaniach grupowych [szczegdtowy opis w Zataczniku dot. Ustugi (4)].

Overpack — zapakowanie razem wielu systemoéw i/lub dodatkowego wyposazenia do wigkszego
pudetka w celu zmniejszenia liczby otrzymywanych oddzielnych pudetek [szczegdtowy opis
w Zataczniku dot. Ushugi (5)].

Pallets & Crates — predefiniowany niestandardowy lub dostosowany do Kklienta projekt palety lub
skrzyni, konfiguracja lub paletyzacja [szczegdtowy opis w Zalaczniku dot. Ustugi (6)].

Custom Packaging — opakowanie zaprojektowane wedlug specyfikacji klienta [szczegdtowy opis
w Zatgczniku dot. Ustugi (7)].

Ship  Box  Label naklejanie na  opakowanie  przewozowe dla  systemu
predefiniowanych/standardowych i/lub niestandardowych etykietek, ktore moga obejmowaé
zdefiniowane i/lub dostarczone przez klienta dane [szczegotowy opis w Zataczniku dot. Ustugi (8)].
Order Consolidation — zarzadzanie odbiorem i konsolidacja réznego sprzgtu/oprogramowania oraz
urzadzen peryferyjnych firmy Dell oraz innej firmy lub czg¢$ci wystanych przez Klienta oraz organizowanie
dostawy wszystkich czgéci w jednej wysylce [szczegétowy opis w Zalaczniku dot. Ustugi (9)].

Custom Delivery — dostawa produktu w okre$lonym dniu na okres$long godzine lub do lokalizacji
klienta wraz z dodatkowymi ustugami, ktore nie sa standardowo $wiadczone przez przewoznika. Ustugi
te to m.in.: dostawa na okreslong godzine, dostawa po godzinach pracy, dostawa w okreslonym dniu,
dostawa w okreslonym dniu tygodnia, dostawa w weekend lub inne dni wolne od pracy, depaletyzacja,
w obrebie jednego miejsca przeznaczenia, dystrybucja wewnatrz biura (wiele lokalizacji z jednym
adresem), rozpakowywanie, pojazd z winda zatadunkowa, usuwanie opakowania [szczegolowy opis
w Zatgczniku dot. Ustugi (10)].
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11. Customer Carrier — zarzadzanie procesem transportu z wykorzystaniem w transporcie produktow
standardowych przewoznikow firmy Dell lub innych przewoznikow [szczegotowy opis w Zataczniku
dot. Ustugi (13)].

12. International Shipping — przygotowanie mi¢dzynarodowej wysyltki z wszystkimi wymaganymi
dokumentami. Bezposrednia wysytka do uzytkownikéw koncowych w krajach bezposrednich lub
posrednich wraz z odpowiednimi dokumentami zgodnymi z przepisami podatkowymi oraz
eksportowymi [szczegdtowy opis w Zataczniku dot. Ustugi (12)].

13. Reporting & Notification — przygotowanie standardowej i niestandardowej dokumentacji
przewozowej, spisu tadunku lub etykietek, raportu logistycznego i transportowego oraz powiadomienia
o dostawach i raportéw [szczegodtowy opis w Zatgczniku dot. Ustugi (13)].

14. Short Term Storage (klienci w regionie EMEA i APJC) — firma Dell bedzie zarzadza¢ wahaniami
liczby zamowien klientow i przechowywac je przez okreslony czas [szczegotowy opis w Zataczniku
dot. Ustugi (14)].

Uwaga: opisane powyzej zatgczniki dot. ustugi (,,Zalaczniki dot. Ushlugi”) do niniejszych WarunkOw
swiadczenia ustug zawieraja specyfikacje dla kazdej ushugi Logistics Service oferowanej przez firmg Dell.
Dla konkretnego zakupu dokonywanego przez Klienta beda miaty zastosowanie tylko Zataczniki dot. Ustug
dla ushug Logistics Services wskazanych na fakturze Klienta, w potwierdzeniu zamdwienia lub
w zamowieniu.

Klient moze zakupi¢ jedna lub wigcej wymienionych wyzej ustug Logistics Services od firmy Dell za optata od
systemu, uzgodniong miedzy stronami. Okreslone ustugi Logistics Services nabywane przez Klienta oraz ceny takich
ushug Logistics Services zostang wskazane na fakturze Klienta, w potwierdzeniu zaméwienia lub w zamowieniu.
Nabywajac takie ,,Ustugi” od firmy Dell, Klient przystaje na wszystkie warunki okreslone w niniejszych Warunkach
$wiadczenia ustug, lacznie z odpowiednimi Zatacznikami dot. Ushugi oraz zawartg z Klientem gtéwna umowa
0 $wiadczenie ustug lub warunkami sprzedazy firmy Dell dotyczacymi klientow komercyjnych, dostgpnymi na stronie
www.Dell.com/terms (w stosownych przypadkach).

Ustlugi opcjonalne

Kazda aktualnie dostepna ustuga Logistics Service jest szczegdétowo opisana w Zatacznikach dot. Ustugi do niniejszych
Warunkow $wiadczenia ustug. Dodatkowe ustugi (w tym ushugi konfiguracyjne lub powigzane ustugi dotyczace
doradztwa, zarzadzania, pomocy technicznej, szkolen lub ustugi specjalistyczne) mozna zakupi¢ od firmy Dell.
Aby skorzysta¢ z dodatkowych ustug, konieczne jest zawarcie oddzielnej umowy o $wiadczenie ustug z firmg Dell.

Okres Swiadczenia Ushugi

Ustugi Logistics Services objete tymi Warunkami swiadczenia ustugi wchodzg w zycie z dniem zlozenia zamdwienia
i obowiagzuja przez Okres $wiadczenia Ustugi. ,,Okres §wiadczenia Ushugi” rozpoczyna si¢ z dniem zakupu Ushugi
i trwa przez czas wskazany w Zamowieniu (definicja ponizej). Liczba systemdw, licencji, instalacji, wdrozen,
zarzadzanych punktow koncowych lub uzytkownikéw koncowych, dla ktérych Klient zakupit jedng lub wiecej Ustug,
stawka lub cena oraz stosowny Okres $wiadczenia poszczegdlnych Ustug sa wyszczegodlnione w formularzu
zamowienia Klienta lub w innej akceptowanej przez obie strony postaci faktury, potwierdzenia przyj¢cia zamowienia
lub zlecenia zakupu (facznie zwane ,,Zamowieniami”). Jesli firma Dell i Klient nie uzgodnia inaczej na pismie, Ustugi
zakupione w ramach niniejszych Warunkow $wiadczenia ustugi sg przeznaczone wytacznie do uzytku wewnetrznego
przez Klienta i nie moga by¢ odsprzedawane ani udostgpniane w ramach posrednictwa.


http://www.dell.com/terms
http://www.dell.com/terms
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Ogolne obowigzki klienta
Dla kazdej ustugi Logistics Service zamowionej przez Klienta zgodnie z niniejszymi Warunkami Klient:

e zapewni firmie Dell dostep do odpowiedniego personelu w celu wsparcia S$wiadczenia i dostawy Ushug;

e jesli w ramach realizacji ustug Logistics Services wymagane jest przybycie technika do siedziby
Klienta, Klient musi zapewni¢ technikowi swobodny, bezpieczny i wystarczajacy dostep do swojej
infrastruktury oraz Obstugiwanych produktéw, z uwzglednieniem wystarczajacej iloSci miejsca
roboczego, zasilania oraz lokalnej linii telefonicznej;

e spehi kryteria kwalifikacyjne dla zamowionej ushugi Logistic Service, okreslone w Zatacznikach dot. Ushugi;
tj. minimalna wielko$¢ zamowienia, czgstotliwo$¢ zamowienia, odpowiednio$¢ systemu, inne warunki;

¢ zdobedzie wszystkie wymagane licencje, uprawnienia, okreslone przepisami certyfikaty oraz inne
zezwolenia zgodnie z przepisami dotyczacymi handlu migdzynarodowego niezbedne do tego, aby firma
Dell mogta §wiadczy¢ ustugi Logistics Services;

e  zgadza si¢ z warunkami okreslonymi w poszczegdlnych Zatacznikach dot. Ustug.

Kopia zapasowa danych i usuwanie danych poufnych. Klient wykona kopie zapasowe wszystkich danych

i programow znajdujacych si¢ na wszystkich systemach objetych Ustuga przed rozpoczeciem oraz,
odpowiednio, w trakcie korzystania z Ustugi. Klient powinien regularnie tworzy¢ kopie zapasowe danych
przechowywanych na wszystkich systemach objetych Ustuga jako zabezpieczenie przed ewentualnymi
awariami, zmianami lub utratg danych. Ponadto obowigzkiem Klienta jest usunigcie wszelkich danych
poufnych, zastrzezonych lub osobistych oraz wszelkich no$nikéw wymiennych, takich jak karty SIM, plyty
CD Iub karty PC, niezaleznie od tego, czy serwisant wykonujacy Ustuge w siedzibie Klienta zapewnia rowniez
pomoc W tym zakresie. FIRMA DELL NIE PONOSI ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA:

e INFORMACIJE POUFNE I ZASTRZEZONE ORAZ DANE OSOBOWE KLIENTA;
e UTRATE ORAZ USZKODZENIE DANYCH, PROGRAMOW I OPROGRAMOWANIA;
e USZKODZENIE I UTRATE NOSNIKOW WYMIENNYCH;

e OPLATY ZA TRANSMISJE DANYCH LUB POLACZENIA GLOSOWE NALICZONE WSKUTEK
NIEUSUNIECIA WSZYSTKICH KART SIM LUB INNYCH NOSNIKOW WYMIENNYCH
Z WNETRZA OBSLUGIWANYCH PRODUKTOW ZWRACANYCH DO FIRMY DELL;

e UTRATE MOZLIWOSCI UZYWANIA SYSTEMU LUB SIECI;

o« JAKIEKOLWIEK DZIALANIA PODJETE LUB NIEPODJETE, W TYM ZANIECHANIE, PRZEZ
FIRME DELL LUB INNEGO USLUGODAWCE.

Firma Dell nie odpowiada za przywrécenie ani ponowng instalacje jakichkolwiek programéw lub danych.
Zwracajac Obstugiwany produkt lub jego cze$é, Klient powinien przekazaé tylko Obstugiwany produkt lub
jego cze$¢é, zgodnie z zaleceniem technika firmy Dell udzielajacego pomocy telefonicznej.

Wylaczenia

W celu uniknigcia watpliwo$ci niniejsze Warunki $wiadczenia ustug nie obejmujg ponizszych czynnosci i elementow:
e Jakichkolwiek ustug lub czynnos$ci niewymienionych wyraznie w niniejszych Warunkach $wiadczenia
ushugi. Wylaczone czynnosci odnoszace sie do ustug Logistics Services sg okre§lone w odpowiednich
Zatacznikach dot. Ushug.

Niniejsze Warunki $wiadczenia uslugi nie powoduja przyznania Klientowi jakichkolwiek gwarancji
uzupelniajacych gwarancje dostepne na podstawie obowiazujacych warunkéw gléwnej umowy serwisowej lub
Umowy (jak okreslono w niniejszych Warunkach §wiadczenia ustugi).
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Warunki

Obstugiwane produkty. Niniejsza Ustuga jest dostgpna dla produktow Dell OptiPlex™, Latitude™, Precision™,
PowerEdge™, PowerEdge SC™, PowerVault™, PowerConnect™, Dell EqualLogic™, drukarek firmy Dell,
akcesoriow firmy Dell oraz stron trzecich. Lista Obstugiwanych produktéw jest regularnie uzupetniana — najbardziej
aktualne informacje o Uslugach dostepnych dla posiadanych produktéow firmy Dell i innych firm mozna uzyska¢ od
przedstawiciela handlowego firmy Dell.

Configuration Services Project. Firma Dell moze zrealizowa¢ ustugi Logistics Services poprzez wdrozenie ushugi
Configuration Services Project (,,CS Project”) i zarzadzanie nig. Kazde ztozone przez Klienta zaméwienie na ushugi
Logistics Services wraz z zakupem nowych Obstugiwanych systemoéw firmy Dell oraz/lub innymi ustugami
konfiguracyjnymi moze by¢ zarzadzane przez firme¢ Dell jako unikatowa ushluga CS Project. Jezeli Klient zamowi
roézne ushugi Logistics Services oraz ustugi Custom Factory Configuration wraz z zakupem nowych Obstugiwanych
systemow firmy Dell, zostang one potaczone w jedng ustuge CS Project; w stosownych przypadkach. Jezeli okreslone
rodzaje systemow uniemozliwiaja polaczenie ustug Logistics Services i ustug konfiguracyjnych w jedng ustuge CS
Project, beda one traktowane jako oddzielne ustugi CS Project. Dokonane przez Klienta modyfikacje istniejacego
projektu SC moga by¢ traktowane jako oddzielny Projekt CS.

Partnerzy Dell. Firma Dell moze $wiadczy¢ ustugi Logistics Services za posrednictwem swoich oddziatow lub
podwykonawcéw. Od czasu do czasu firma Dell moze zmienia¢ miejsce $wiadczenia ustug Logistics Services i/lub
strong, ktora je §wiadczy, pod warunkiem ze firma Dell pozostanie odpowiedzialna za dostarczanie ustug Logistics
Services Klientowi.

Partnerzy klienta. Klient moze wykorzysta¢ inne firmy (np. wykonawcow, agentéw, integratorow systeméow i/lub
partnerow sprzedazy posredniej) do reprezentowania Klienta i wspolpracy z firmg Dell w zakresie niezbednym
podczas $wiadczenia ustug Logistics Services na rzecz Klienta. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie
dzialania i1 zaniechania Partneré6w klienta. Ponadto Klient zgadza si¢ zabezpieczy¢ firm¢ Dell i zwolni¢ ja
z odpowiedzialnosci z tytulu wszystkich bez wyjatku odszkodowan, kosztow i wydatkow (w tym kosztow prawnych
oraz kosztow postepowania sgdowego lub ugody), wynikajacych z jakiegokolwiek dziatania lub zaniechania kazdego
Partnera klienta wystepujacego jako przedstawiciel Klienta, niezaleznie od formy dziatania.

Anulowanie. O ile nie stwierdzono inaczej w niniejszych Warunkach $wiadczenia ustugi i Zatacznikach do Ustugi
oraz z zastrzezeniem obowigzujacych zasad zwrotu produktéw i anulowania ustug dla lokalizacji geograficzne;j
Klienta (okreslonych w Warunkach $wiadczenia ustugi lub narzuconych przez prawo lokalne), Klient moze anulowaé
ustugi Logistics Services wytacznie w polaczeniu z anulowaniem przez Klienta zakupu Obstugiwanych produktow.
Wymagane jest pissmne powiadomienie o anulowaniu i mogg obowigzywac oplaty za anulowanie Ushugi.

Firma Dell moze zrezygnowaé ze $wiadczenia ustug Logistics Services, w tym wszelkich trwajacych ushug,
w dowolnym momencie w okresic obowigzywania niniejszych Warunkow $wiadczenia ustug, jesli nastapi
ktérakolwiek z nastepujacych okolicznosci:

¢ Klient nie zaptaci calej kwoty za ustuge Logistics Service zgodnie z warunkami okre$lonymi na fakturze;

e Nieodpowiednie zachowanie Klienta, formutowanie grézb lub odmowa wspotpracy z pracownikiem
pomocy technicznej lub technikiem.

e Klient nie przestrzega warunkow okreslonego w niniejszych Warunkach $wiadczenia ustug.

Firma Dell poinformuje Klienta o anulowaniu ustugi Logistics Service na pi§mie, wysytajac odpowiednig informacjg
pod adres wymieniony na fakturze przedstawionej Klientowi. W powiadomieniu zostanie wskazana przyczyna oraz
skuteczna data anulowania Ustugi, nie wczesniejsza niz dziesig¢ (10) dni od daty wystania przez firmg
Dell powiadomienia o anulowaniu do klienta, o ile prawo lokalne nie wymaga dopetnienia innych czynnosci, na ktore
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niniejsza Umowa nie ma wpltywu. W PRZYPADKU ANULOWANIA USLUGI PRZEZ FIRME DELL ZGODNIE
Z NINIEJSZYM USTEPEM KLIENTOWI NIE PRZYSLUGUJE ZWROT ZADNYCH KWOT WPLACONYCH
LUB NALEZNYCH FIRMIE DELL.

Produkty strony trzeciej. ,,Produkty stron trzecich” moga oznacza¢ jakikolwiek sprzet, oprogramowanie lub inne srodKki
materialne lub niematerialne (czy to zapewnione przez Klienta, czy tez dostarczone przez firm¢ Dell wedlug wskazdéwek
Klienta), ktore sa wykorzystywane w zwiazku z ustugami Logistics Services. Klient zapewnia firme Dell, ze uzyskat
wszelkie wymagane licencje, pozwolenia, certyfikaty wymagane przepisami lub zgody w celu przekazania firmie
Dell i Partnerom Dell zgodnie z opisem powyzej, w tym ich podwykonawcom i pracownikom, praw i licencji na dostep,
kopiowanie, rozprowadzanie, uzywanie, modyfikowanie (lgcznie z tworzeniem prac pochodnych) i instalowanie
Produktow stron trzecich bez naruszenia praw wiasnosci lub licencji (w tym patentéw i praw autorskich) dostawcow
badz wiascicieli Produktoéw stron trzecich. Z WYJATKIEM SYTUACIL, KIEDY POMIEDZY KLIENTEM A FIRMA
DELL ZOSTANIE ZAWARTE POROZUMIENIE NA PISMIE, FIRMA DELL NINIEJSZYM NIE UDZIELA
ZADNYCH GWARANCIJI, WYRAZNYCH ANI DOROZUMIANYCH, W ODNIESIENIU DO PRODUKTOW
STRON TRZECICH. Produkty stron trzecich beda wylacznie przedmiotem warunkdéw obowiazujacych osobe trzecig i
Klienta. FIRMA DELL NINIEJSZYM ZRZEKA SIE JAKIEJKOLWIEK I WSZELKIE] ODPOWIEDZIALNOSCI ZA
JAKIKOLWIEK WPLYW, JAKI USLUGI LOGISTICS SERVICE MOGA MIEC NA JAKIEKOLWIEK
GWARANCJE DOTYCZACE PRODUKTOW INNYCH FIRM. W zakresie maksymalnie dozwolonym przez
obowigzujace prawo firma Dell nie ponosi odpowiedzialnosci za Produkty stron trzecich i w przypadku jakichkolwiek
odszkodowan lub odpowiedzialno$ci zwigzanych z Produktami stron trzecich Klient zobowiazany jest zwracaé si¢ do
dostawcy Produktdw stron trzecich. Firma Dell moze zakupi¢ unikatowe czgéci oraz komponenty o dhugim okresie
realizacji zamowienia jako Produkty stron trzecich w celu wsparcia produkcji konfiguracji dostosowanych do potrzeb
Klienta. Jezeli (i) takie materiaty nie zostang wykorzystane w ciagu dziewig¢édziesigciu (90) dni z powodu zmiany w
prognozie zapotrzebowania Klienta, zmiany daty lub anulowania jakiegokolwiek zaméwienia lub innych powodow oraz
(i) firma Dell nie jest w stanie odsprzeda¢ takich materiatdw innym po rozsadnej cenie lub anulowaé swojego
zamoOwienia na takie materiaty, wtedy wedlug wlasnego uznania, firma Dell moze wystawié¢ fakture na takie materialy i
dostarczy¢ je Klientowi. Klient zaptaci firmie Dell za te materialy i pokryje wszelkie koszty magazynowania, jakie firma
Dell mogta ponie$¢ w zwiazku z przechowywaniem takich materialéw przez okres dtuzszy niz dziewigédziesiat (90) dni.

Eksport. Klient zapewnia i o§wiadcza, ze Produkty stron trzecich, w tym, miedzy innymi, oprogramowanie zawarte
na obrazie dostarczonym firmie Dell wraz z ustugami Logistics Services w zakresie obrazow, nie zawieraja zadnej
poufnej technologii (np. szyfrowanie) lub, jezeli zawieraja poufng technologi¢, ze te Produkty stron trzecich moga
by¢ eksportowane przez firme¢ Dell do jakiegokolwiek kraju (innego niz objgty embargiem przez obowigzujgce prawo
eksportowe) bez zezwolenia eksportowego. Firma Dell nie ponosi odpowiedzialno$ci za ustalenie poprawnosci
jakichkolwiek o$wiadczen odnoszacych si¢ do istnienia zezwolenia eksportowego lub do uprawnien do eksportu
Produktow stron trzecich bez zezwolenia. Certyfikaty eksportowe Klienta musza by¢ zgodne z obowigzujacymi
przepisami i wymogami prawa regionalnego oraz lokalnego (np. dotyczacymi podpisu fizycznego i podpisu
elektronicznego). W uzupehieniu do powyzszych gwarancji moze by¢ wymagany osobno podpisany certyfikat
eksportowy dla wszystkich Ustug CFI w zakresie obrazow (,,Poswiadczenie zgody na eksport obrazow™).
W wybranych krajach certyfikaty eksportowe moga by¢ wymagane tacznie z innymi Ustugami (np. ushugi CS Asset
Services, ustugi CS Hardware Integration Services, ustugi CS BIOS Customization Services lub ushugi CS Drop in
the Box). Jakikolwiek wymagany certyfikat eksportowy musi by¢ kompletny, podpisany i zwrécony do firmy Dell,
zanim wlasciwa ustuga Logistics Service zostanie wdrozone przez firme¢ Dell. W przypadku, jesli firma Dell bedzie
zobowigzana dostarczy¢ certyfikat eksportowy na Produkty stron trzecich w celu $wiadczenia Ustug, Klient
niniejszym zgadza si¢ udzieli¢ firmie Dell, bez zadnych oplat, kazdego i wszelkiego wsparcia, jakiego firma Dell moze
potrzebowaé w trakcie pozyskiwania takiej licencji eksportowe;.

Zwolnienie z odpowiedzialnoS$ci przez Klienta. Klient zobowigzuje si¢ chroni¢, zrekompensowac i zabezpieczaé
firme¢ Dell przed jakakolwiek skarga lub dziataniem strony trzeciej, ktore wynikng z (a) zaniedbania Klienta
W pozyskaniu odpowiedniej licencji, praw wlasno$ci intelektualnej lub jakichkolwiek innych pozwolen, certyfikatow
lub zezwolen, zwigzanych z Produktami strony trzeciej; dotyczy to takze oprogramowania i materiatow, ktore zgodnie
z decyzja Klienta maja by¢ zintegrowane z Uslugami; lub z (b) jakichkolwiek niedoktadnych o$wiadczen zwigzanych
z istnieniem zezwolenia eksportowego lub jakiegokolwiek zarzutu zgloszonego wobec firmy Dell w zwigzku
z naruszeniem lub domniemanym naruszeniem przez Klienta obowigzujacych praw, regulacji i nakazow.
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Uwaga dotyczaca specyfikacji technicznej i zastrzezenie. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za okreslenie specyfikacji
technicznej dla potrzeb ustug Logistics Services oraz za upewnienie sig, ze taka specyfikacja techniczna jest odpowiednio
udokumentowana w firmie Dell. Klient jest §wiadomy, ze ustugi Logistics Services sa kwestiag jego wyboru.
Firma Dell jest upowazniona do tego, aby polega¢ na dokumentacji Klienta (,,Formularz specyfikacji technicznej”).
Firma Dell nie ponosi odpowiedzialno$ci za zobowigzania lub zniszczenia wynikajace ze $wiadczenia ustug Logistics
Services zgodnie z Formularzem specyfikacji technicznej Klienta. Jezeli firma Dell bedzie miata uzasadnione
podejrzenie, ze proponowane ustugi Logistics Services sg technicznie niewykonalne, zastrzega sobie prawo do odmowy
dalszego $wiadczenia ustugi w ramach ustug Logistics Services. Firma Dell nie daje gwarancji, ze ustugi Logistics
Services §wiadczone na rzecz Klienta zaspokoja wszystkie wymagania Klienta, poniewaz firma Dell jest zalezna od
Produktow stron trzecich oraz pomocy ze strony Klienta lub stron trzecich.

Wazne informacje dodatkowe

Postepowanie w przypadku zmian. W przypadku dodatkowych prac niewskazanych w ustudze Logistics Service,
a wynikajacych z: (i) wymaganej zmiany zakresu Ushugi, (ii) dziatania lub zaniedbania Klienta, (iii) zmiany w prawie
i/lub obowiagzujacych przepisach; lub (iv) sity wyzszej, firma Dell uwzglgdni dodatkowa prace i uwzgledni szczegoly
jakichkolwiek zmian w terminach i kosztach, wymaganych w zwiazku z tymi zmianami. Jezeli Klient zaakceptuje
przesuniecie terminu i dodatkowe koszty, potwierdzi swoja zgod¢ na pismie, zanim firma Dell rozpocznie lub (jesli juz
rozpoczeta) bedzie kontynuowala swiadczenie dodatkowych ustug.

Wazno$é ushugi wygasa 1 rok po zakupie. JESLI OBOWIAZUJACE PRZEPISY PRAWA NIE STANOWIA
INACZEJ, UZYTKOWNIK MOZE SKORZYSTAC Z NINIEJSZEJ USLUGI W CIAGU 1 ROKU OD DATY
ZAKUPU (,DATA WAZNOSCI”). DATA ZAKUPU TO WCZESNIEJSZA SPOSROD NASTEPUJACYCH DAT:
DATA FAKTURY ZA USLUGE LUB DATA POTWIERDZENIA ZAMOWIENIA W FIRMIE DELL. PO UPLYWIE
DATY WAZNOSCI USLUGA ZOSTANIE UZNANA ZA ZREALIZOWANA PRZEZ FIRME DELL, NAWET JESLI
NIE ZOSTALA WYKORZYSTANA PRZEZ KLIENTA.

Przeniesienie praw do korzystania z Ustugi. Klient nie moze przenie$¢ na inng firme¢ praw do korzystania z ustugi
Logistics Service ani jakichkolwiek praw nadanych mu na mocy niniejszych Warunkow §wiadczenia ustug.

Dostepnos¢ ustugi Logistics Service. Ustugi Logistics Services mogg nie by¢ osiagalne w niektorych lokalizacjach
geograficznych i w przypadku niektérych produktéw.

Niniejsze Warunki §wiadczenia ushugi stanowig porozumienie migdzy Klientem (,,Klient”) ioddzialem firmy
Dell wskazanym na fakturze Klienta dotyczacej zakupu przedmiotowej Ustugi. Ustuga ta podlega odrgbnej gtownej
umowie serwisowej podpisanej z Klientem przez firme¢ Dell, wyraznie zatwierdzajacej zakup Ustugi. W przypadku
braku takiej umowy Ustuga podlega w zaleznosci od lokalizacji Klienta Warunkom umowy handlowej firmy Dell lub
warunkom, do ktorych odwotania znajduja si¢ w tabeli ponizej (odpowiednio ,,Umowa”). Umow¢ mozna znalez¢é
W ponizszej tabeli pod adresem URL odpowiednim dla danej lokalizacji geograficznej Klienta. Strony potwierdzaja,
ze zapoznaly sie z takimi warunkami opublikowanymi online i wyrazaja zgode na ich obowigzywanie.

Warunki i postanowienia majgce zastosowanie do zakupu Uslug firmy Dell przez Klienta

Lokalizacja
geograficzna Klienci nabywajacy ustugi firmy Klienci nabywajacy ustugi firmy Dell za posrednictwem
Klienta Dell bezposrednio od firmy Dell autoryzowanego odsprzedawcy produktow firmy Dell
USA www.dell.com/CTS www.dell.com/CTS
Kanada www.dell.ca/terms (j. angielski) www.dell.ca/terms (j. angielski)

www.dell.ca/conditions (j. francuski — www.dell.ca/conditions (j. francuski — Kanada)

Kanada)



http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
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Ameryka
Lacinska
i Karaiby
Karaibskie

Lokalna strona internetowa danego kraju
w witrynie www.dell.com lub strona
www.dell.com/servicedescriptions/global.*

Lokalna strona internetowa danego kraju w witrynie
www.dell.com lub strona
www.dell.com/servicedescriptions/global.*

Azja, Pacyfik
i Japonia

Lokalna strona internetowa danego kraju
w witrynie www.dell.com lub strona
www.dell.com/servicedescriptions/global.*

Warunki $wiadczenia ustugi iinne dokumenty dotyczace
ushug firmy Dell przekazane Klientowi przez sprzedawce nie
stanowig umowy pomig¢dzy Klientem a firmg Dell, a jedynie
opis zawartosci Ushugi kupowanej przez Klienta od
sprzedawcy, zobowigzan Klienta jako odbiorcy Ushugi oraz
ograniczen dotyczacych takiej Ustugi. Z tego powodu kazde
odwotanie do ,Klienta” w niniejszych Warunkach
$wiadczenia ustugi idowolnym innym dokumencie
dotyczacym ustug firmy Dell nalezy w tym kontekscie
rozumie¢ jako odwotanie do Klienta, natomiast kazde
odwotanie do firmy Dell — jako odwotanie do firmy
Dell wytacznie w charakterze ustugodawcy $wiadczgcego
Ushluge w imieniu sprzedawcy. Odnosnie do Ustugi opisane;j
W niniejszym dokumencie nie zachodzi bezposredni
stosunek umowny migdzy firma Dell a Klientem.
Dla uniknigcia watpliwosci: wszelkie warunki ptatnosci lub
inne warunki umowne, ktore z uwagi na swodj charakter maja
zastosowanie wylacznie bezposrednio migdzy nabywca
i sprzedawca, nie maja zastosowania do Klienta
i obowigzuja zgodnie z umowa zawartg mi¢dzy Klientem
a sprzedawca.

Europa, Bliski
Wschadd
i Afryka

Lokalna strona internetowa danego kraju
w witrynie www.dell.com lub strona
www.dell.com/servicedescriptions/global.*

Ponadto klienci znajdujacy si¢ we Francji,
Niemczech i Wielkiej Brytanii mogag
wybra¢ odpowiedni adres URL sposrod
podanych ponizej:

Francja:
www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
Niemcy:
www.dell.de/Geschaeftsbedingungen

Wielka Brytania: www.dell.co.uk/terms

Warunki $§wiadczenia ustugi iinne dokumenty dotyczace
ushug firmy Dell przekazane Klientowi przez sprzedawce nie
stanowig umowy pomiedzy Klientem a firma Dell, a jedynie
opis zawartosci Ushlugi kupowanej przez Klienta od
sprzedawcy, zobowigzan Klienta jako odbiorcy Ushugi oraz
ograniczen dotyczacych takiej Ushugi. Z tego powodu kazde
odwotanie do ,Klienta” w niniejszych Warunkach
$wiadczenia ushugi idowolnym innym dokumencie
dotyczacym ustug firmy Dell nalezy w tym kontekscie
rozumie¢ jako odwotanie do Klienta, natomiast kazde
odwotanie do firmy Dell — jako odwotanie do firmy
Dell wytacznie w charakterze ustugodawcy $wiadczacego
Ushluge w imieniu sprzedawcy. Odnosnie do Ustugi opisanej
W niniejszym dokumencie nie zachodzi bezposredni
stosunek umowny migdzy firma Dell a Klientem.
Dla uniknigcia watpliwosci: wszelkie warunki ptatnosci lub
inne warunki umowne, ktore z uwagi na swoj charakter maja
zastosowanie wylgcznie bezposrednio miedzy nabywca
i sprzedawca, nie maja zastosowania do Klienta
i obowigzuja zgodnie z umowa zawarta miedzy Klientem
a sprzedawca.

* Klienci mogg przej$¢ do lokalnej witryny www.dell.com, odwiedzajac witryng www.dell.com na komputerze podtaczonym do
Internetu w miejscu przebywania lub wybierajac odpowiednia opcj¢ na stronie ,,Choose a Region/Country” (Wybierz region/kraj)
pod adresem: http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.
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Niezaleznie od niniejszych gldownych umoéw o §wiadczenie ustug, w przypadku nierozwiazywalnego konfliktu migdzy
postanowieniami zawartymi w niniejszych Warunkach $wiadczenia ustug a obowigzujaca gldwna umowa
0 $wiadczenie ustug zawartg z Klientem, Klient niniejszym zgadza si¢, ze zastosowanie beda mialy postanowienia
okreslone w niniejszych Warunkach §wiadczenia ushug, uzgodnione po tych zawartych w odpowiedniej umowie
glownej. W zakresie, w ktorym jakiekolwiek postanowienia niniejszych Warunkéw $wiadczenia ushugi pozostaja
w sprzecznos$ci z jakimikolwiek postanowieniami Umowy, wiazace bg¢da postanowienia niniejszych Warunkéw
swiadczenia ustugi, ale tylko w zakresie danego sprzecznego postanowienia. Nie moga one by¢ interpretowane ani
uznane za zastepujace jakiekolwiek postanowienia Umowy, z ktorymi niniejsze Warunki $wiadczenia ustugi nie sa
wyraznie sprzeczne.

Ponadto Klient zgadza si¢ na to, ze odnowienie, modyfikacja, przedtuzenie lub kontynuacja korzystania z Ustugi po
pierwszym okresie spowoduje podleganie Ustugi obowigzujacym w danym czasie Warunkom $wiadczenia ustugi,
dostepnym pod adresem www.dell.com/servicedescriptions/global.

Dostawca bedzie traktowaé wszelkie dane osobowe zgromadzone przez kolektor zgodnie z obowigzujacym w danym
miejscu o$wiadczeniem dostawcy o prywatnosci, z ktorych wszystkie sg dostepne pod adresem
http://www.dell.com/localprivacy i z ktorych kazde jest niniejszym wigczone przez odniesienie.

Poprzez ztozenie zaméwienia na Ustugi, odbior Ustug, wykorzystanie Ustug lub powigzanego oprogramowania badz
kliknigcie/zaznaczenie przycisku, pola lub analogicznego elementu interfejsu o tresci ,,Wyrazam zgode” w witrynie
Dell.com w zwiazku z zakupem lub w interfejsie oprogramowania Dell lub interfejsie internetowym, Klient zgadza
si¢ na to, ze obowigzywac¢ go beda niniejsze Warunki $wiadczenia ustugi oraz umowy wilaczone do nich przez
odniesienie. Osoba akceptujaca niniejsze Warunki $wiadczenia ustugi w imieniu firmy lub innej osoby prawnej
o$wiadcza, ze jest upowazniona do zwigzania tego podmiotu postanowieniami niniejszych Warunkéw $§wiadczenia
ushug. W takim przypadku pojecie ,,Klient” oznaczaé¢ bedzie tenze podmiot. Oprocz przyjecia niniejszych Warunkow
$wiadczenia ustugi Klienci w niektorych krajach moga takze by¢ zobowigzani do sporzadzenia i podpisania
Formularza zaméwienia.

Wiecej informacji o oferowanych ustugach mozna uzyskaé, kontaktujac si¢ z przedstawicielem firmy Dell lub
odwiedzajac witryne www.dell.com/services

Dostepnos¢ zalezy od kraju. Aby uzyska¢ wiecej informacji, klienci i partnerzy handlowi firmy Dell moga
kontaktowac sie z przedstawicielem handlowym.

© 2022 Dell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. Dokument moze zawiera¢ znaki towarowe i nazwy handlowe
odnoszace si¢ do podmiotéw posiadajacych prawa do tych znakdéw i nazw lub do ich produktow. Obowigzujace
warunki firmy Dell dotyczace sprzedazy sg dostepne w witrynie www.Dell.com oraz na zadanie.
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Zalacznik 1

Magazynowanie; ustuga Ready Stock™

Omowienie ushugi

Ustuga Ready Stock (,,Ustuga” lub ,,Ustugi”) firmy Dell wspomaga Klienta w zarzadzaniu zmienng liczba
zamowien od swoich odbiorcéw i zmniejsza czas realizacji zamdwienia poprzez utrzymywanie zapasu
prekonfigurowanych, wstgpnie zbudowanych systemdw prepozycjonowanych w obiektach magazynowych oraz
zarzadzanie takimi zapasami w celu pokrycia zapotrzebowania. Ustuga jest dostepna dla niektorych modeli
systemu, konfiguracji, oprogramowania, urzadzen peryferyjnych, elementéw innych producentow i produktow
wystanych przez klienta (,,Kwalifikujace si¢ produkty”). Lokalizacje $wiadczenia Ustug zalezg od uznania oraz
zgody firmy Dell i moga ulec zmianie. Aby uzyska¢ wigcej informacji na temat systemow i konfiguracji
stanowigcych Kwalifikujace si¢ produkty, nalezy skontaktowaé si¢ z przedstawicielem handlowym firmy Dell.

Firma Dell bedzie tworzyta i przechowywata Kwalifikujace si¢ produkty w ilosciach okreslonych na podstawie
zamo6wien Klienta na Kwalifikujace si¢ produkty przez z gory ustalony czas. Klient moze wybra¢ poczatkowy czas
wynoszacy 90, 120, 150 lub 180 dni w zalezno$ci od dostepnosci regionalnej, po ustalonej cenie dla kazdego poziomu.

Kwalifikujace si¢ produkty beda magazynowane w obiekcie firmy Dell (lub wykonawcy firmy Dell) (,,Centrum
faczenia”) do momentu wystania przez Klienta wiadomosci o wysylce z prosba o wystanie Kwalifikujacych si¢
produktow. Ustuga ta ma zapewnia¢ Klientowi maksymalny stopien elastycznosci w kwestii wysytki. W dowolne;j
chwili okresu przechowywania Klient moze przekazac instrukcje wysyltki, wskazujac konkretny Kwalifikujacy si¢
produkt, jego ilo$¢ 1 miejsce przeznaczenia dla przesyiki. Po otrzymaniu i przyjeciu przez firme¢ Dell wiadomosci
0 wysytce od Klienta, zamdéwione przez Klienta Kwalifikujace si¢ produkty zostang wystane z Centrum }aczenia.
Inne ustugi (Wdrozenie, Konfiguracja, Pomoc techniczna itp.) Klient moze zamoéwi¢ w ramach odpowiednie;j
umowy o $wiadczenie ustlug. Zamdéwienie na inne ustugi ztozone przez Klienta w ramach umowy o §wiadczenie
ustug beda dostarczane zgodnie z zyczeniem Klienta lub odpowiednio dla zamdéwionej ustugi, przed ztozeniem
zapasow lub po przekazaniu przez Klienta powiadomienia o wysyice.

Procedury zwigzane z Usluga

e  Kwalifikujace si¢ produkty mogg by¢ magazynowane przez poczatkowy okres 90, 120, 150 lub 180 dni,
w zaleznosci od Kwalifikujacego si¢ produktu i dostgpnosci regionalne;.

e W dowolnej chwili okresu przechowywania Klient moze przesta¢ powiadomienie o wysytce
Kwalifikujacego si¢ produktu w catosci lub w czesciach. Klient przekaze informacje o wysytanym
Kwalifikujacym si¢ produkcie, uwzgledniajac jego rodzaj i ilos¢, a takze adres(y) dostawcy.

e  Po otrzymaniu powiadomienia o wysyltce, firma Dell dostarczy pozostate czgéci zamdwionej ustugi,
zgodnie z wymaganiami, w ramach obowigzujacej w danym czasie umowy o poziomie ustug.

¢ Firma Dell zapewni Klientowi regularne raporty o zapasach i aktywnosci dotyczacej Kwalifikujacego si¢
produktu objetego ushuga.

e  Poczatkowo zakupiony okres sktadowania moze by¢ przedtuzany o kolejne 30 dni (kazdy ,,Okres
przedhuzenia”), az do maksymalnego, tacznego okresu sktadowania nie przekraczajacego 180 dni
(razem ,,Okres zakupu”). Opflaty za ustuge obowiazuja dla kazdego Okresu przedtuzenia.

o  Wszelkie Kwalifikujace si¢ produkty pozostajace w magazynie po uplywie Okresu zakupu zostang wystane
i zafakturowane na Klienta, a Klient zaptaci za takie produkty zgodnie z warunkami platnosci okreslonymi
w Umowie (zgodnie z definicja zawarta w czgsci ,, Warunki” niniejszych Warunkow $wiadczenia ustugi).
Powiazane Produkty strony trzeciej w Centrum taczenia zostana wystane wraz z takimi Kwalifikujacymi
si¢ produktami.
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e Klient nie moze anulowa¢ Ustugi z wyjatkiem przypadkoéw dozwolonych przez odpowiednie przepisy
prawa obowigzujacego w danym kraju, ktore nic moga by¢ zmienione przez t¢ umowg. W przypadku,
gdy prawo danego stanu, kraju lub regionu zabrania nicodwotywania Ustug, kazde takie odwotanie przez
Klienta bedzie wigzalo si¢ z optata za odwotanie Ustugi w wysokosci do 25% uzgodnionej ceny za kazdy
Uprawniony Produkt pozostajacy w magazynie, oprocz wszelkich optat za magazynowanie, ktore mogty
zostac poniesione do czasu odwolania.

e Nie obowiazuja reguly dotyczace zwrotow firmy Dell; zadne Kwalifikujace si¢ produkty nie podlegajg zwrotowi.

e Firma Dell begdzie $§wiadczy¢ pomoc techniczng dla wszystkich obecnie dostepnych i zatwierdzonych
typow platnosci za t¢ Ustuge lub za Kwalifikujace si¢ produkty zamawiane od firmy Dell. Aby uzyskac¢
wigcej informacji o typach ptatnosci, skontaktuj si¢ z przedstawicielem handlowym.

e Fakturowanie Kwalifikujacych si¢ produktow firmy Dell (z wytaczeniem przekazanych i zakupionych od
innych firm materialow), ustugi magazynowe oraz inne wykorzystane ustugi, ktore zostaly wyszczegoélnione
w umowie o $wiadczenie ustug, beda zapewniane z chwilg wysylki z lokalizacji firmy Dell, w ktérej jest
realizowane zamowienie.

e Po dostarczeniu od dostawcy firmy Dell do Centrum taczenia Produkty strony trzeciej zakupione od
firmy Dell przez Klienta zostang zafakturowane na Klienta. Klient ma §wiadomos¢ i zgadza sie, ze
wszelka gwarancja na taki Produkt strony trzeciej jest zapewniana przez oryginalnego producenta
Produktu strony trzeciej i gwarancja ta zaczyna obowigzywaé po dostarczeniu przez dostawcg firmy
Dell Produktu strony trzeciej do Centrum tgczenia.

e  Aktualne warunki gwarancji na Obstugiwane produkty, tacznie z Kwalifikujgcymi si¢ produktami oraz
z wylaczeniem Produktow strony trzeciej, obowigzuja w sposob okreslony w stosownej umowie serwisowej
dla Obstugiwanych produktow, ktore sa zamawiane wraz z odpowiednim prawem do tej Ustugi zgodnie
z Terminem $wiadczenia ustugi majacym zastosowanie do takiego systemu.

Obowiazki klienta

e Klient uzupetni i podpisze Formularz specyfikacji technicznej dla Ustug dostarczanych w ramach tej oferty.

o Klient przekaze firmie Dell Zamowienie zakupu obejmujace Kwalifikujacy sie produkt oraz Ustugi
wskazane w umowie o $wiadczenie ushug.

o Klient begdzie regularnie odbywat spotkania z dzialem obstugi klienta z firmy Dell w celu oméwienia
prognozy zapotrzebowania na produkty, aktualnych zapaséw, dodania lub usunigcia konfiguracji
Kwalifikujacych si¢ produktow oraz innych spraw lub problemoéw zwigzanych z Ustuga.

e Klient zapewni uzasadniong pomoc, wspotprace, punktualne decyzje i wsparcie na potrzeby realizacji Ustugi.

e Kontrola przestrzegania postanowien zawartych w Opisie ustugi. Firma Dell oraz Klient bgda okresowo
kontrolowa¢ przestrzeganie przez Klienta postanowien okre§lonych w niniejszych Warunkach $wiadczenia
ushug. W przypadku nieprzestrzegania przez Klienta jakiegokolwiek postanowienia zawartego w niniejszych
Warunkach $wiadczenia ustug, firma Dell zastrzega sobie prawo do przerwania §wiadczenia lub zmiany
$wiadczenia Ustugi.

e Na koniec okresu przechowywania Klient odbierze przesytke i zaptaci za pozostaly zapasy, a takze
whiesienie wszystkie optaty za Ustugi (w tym oplate za odnowienie Ustugi), ktore zostaty naliczone,
ale nie optacone przez Klienta do dnia wysytki Kwalifikujacych si¢ produktow.

Elementy, ktorych niniejsza Usluga nie obejmuje

e Istotny demontaz — dekonstrukcja skonfigurowanych systemow i/lub usuniecie z chronionych zapasoéw
W celu odsprzedazy.
e  Wszelkie dziatania inne niz te, ktore zostaly $cisle okreslone w niniejszym Zalaczniku.

*Zalacznik ten dotyczy poprzednich wersji ustugi magazynowych Dostawa na zadanie i ReadyShip.
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Zalacznik 2

Drop in Box

Omowienie ushugi

Ustuga Logistics Services Drop in the Box (,,Drop in Box”) zapewnia metod¢ umozliwiajaca spakowanie i wystanie
Produktu(éw) firmy Dell i/lub strony trzeciej (np. dokumentacji, oprogramowania i/lub sprzetu peryferyjnego)
udostepnionego przez firm¢ Dell i wybranego przez Klienta wraz z i w tym samym czasie, w ktérym wysytany jest
nowy Obstugiwany produkt.

Procedury zwigzane z Usluga

Ustugi Drop in Box moga by¢ zamawiane jako niestandardowa konfiguracja lub jako standardowa oferta
prekonfigurowanego produktu stworzona przez firm¢ Dell w nastgpujacy sposob:

Menedzer projektu lub Dziat sprzedazy firmy Dell kontaktuje si¢ z Klientem w celu udokumentowania i ujecia
wymogow technicznych Klienta w Formularzu specyfikacji technicznych.

Klient potwierdza poprawnos¢ i weryfikuje wymogi poprzez akceptacje i odestanie Formularza specyfikacji
technicznej do firmy Dell.

Dziat zaopatrzenia firmy Dell nabywa Produkty strony trzeciej lub klient dostarcza firmie Dell elementy dla
Ushugi Wysytka w jednej paczce.

Menedzer projektu wspotpracuje z Dziatem zaopatrzenia firmy Dell lub Klientem w celu ustalenia procesu
inwentarzowego dla pozycji w ramach ustugi wysytki w jednej paczce.

Firma Dell przeprowadza test produkcyjny w celu (i) potwierdzenia, ze wszystkie elementy sa poprawnie
ustawione w systemie inwentarzowym oraz (ii) ustalenia, czy wszystkie elementy mieszczg si¢ w pudetku
dla nowego Obstugiwanego produktu, czy tez niezbedne jest dodatkowe pudetko.

Obowiazki klienta

Dostarczy¢ firmie Dell wystarczajaca ilo$¢ elementéw do ,,wysytki w jednej paczce” w celu uruchomienia
Projektu.

Zaswiadczy¢, ze elementy ,,do wysyltki w jednej paczce” nie zawierajg danych osobowych umozliwiajacych
identyfikacje.

Udzieli¢ wszelkiej uzasadnionej pomocy, o jakg zwréci si¢ firma Dell w celu uzyskania dostgpu do
jakichkolwiek licencji eksportowych potrzebnych firmie Dell w procesie §wiadczenia Ushug na rzecz

Klienta posiadajacego Produkty stron trzecich.

Wspotpracowaé z firma Dell przez caly czas trwania projektu w celu dostarczenia do firmy Dell odpowiednie;j
ilosci powierzonych (posiadanych przez Klienta) materiatow ,,do wysytki w jednej paczce”, tak aby umozliwié
realizacj¢ zamdwienia Obstugiwanych produktow. Przestrzega¢ wytycznych dotyczacych dostawy w miejscu
realizacji.

W przypadku dostarczenia produktow innych firm przez firm¢ Dell, wspotpracowac z dziatem zaopatrzenia
Dell przez caty czas trwania projektu, dostarczajac kwartalne i roczne prognozy, bedace pomoca w systemie
zamoéwien Klienta na ustluge Drop in the Box.

Wymagama dotyczace Uslugi

Rozmiar i liczba elementéw bgdacych przedmiotem Ustugi moze zosta¢ ograniczona ze wzgledu na rodzaj
zamowionych elementow oraz dostgpna pojemnos¢ paczek. Nalezy sprawdzi¢ u menedzera projektu lub
przedstawiciela handlowego firmy Dell wszelkie potencjalne ograniczenia.

Wilaczenie elementow nie moze naruszy¢ bezpieczenstwa lub integralnos$ci opakowania systemu.
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o  Wszelkie dodane komponenty lub elementy zostanag wskazane i uwzglednione we wszelkiej dokumentacji
celnej, handlowej lub eksportowej zgodnie z lokalnymi wymogami.

Elementy, ktorych niniejsza Ustuga nie obejmuje

¢  Dostosowanie do potrzeb Klienta lub skonfigurowanie jakichkolwiek elementow ,,do wysytki w jednej paczce”.
e Testowanie kompatybilnosci Produktow stron trzecich z konfiguracjg Klienta.
o  Wszelkie dziatania inne niz te, ktore zostaly $cisle okreslone w niniejszym Zalaczniku.
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Zalacznik 3
Remove Items

Omowienie ushugi

Ustuga Logistics Services Remove Items (,,Remove Items”, ,,Ustuga”) stanowi metod¢ pozwalajaca Klientowi
zidentyfikowac 1 usuna¢ z Obstugiwanego systemu firmy Dell domys$lne/standardowe elementy dostarczane
zwykle jako komponenty/akcesoria systemow firmy Dell (np. dokumentacja, oprogramowanie i/lub sprzet
peryferyjny). Wybrane elementy zostang usunigte z opakowania systemu firmy Dell przed wysytka.

Procedury zwigzane z Uslugg

e  Menedzer projektu lub Dziat sprzedazy z firmy Dell kontaktuje si¢ z Klientem w celu udokumentowania
i odnotowania wymogdw technicznych Klienta.

e Klient potwierdza poprawnos¢ i weryfikuje wymogi firmie Dell.

e  Menedzer projektu z firmy Dell wypelnia zamowienia na ustugi.

e Dzial Operacji CS firmy Dell otrzymuje zamoéwienie na ustugi i realizuje je zgodnie z przyjetym procesem
dla ustugi Remove Items.

¢ Elementy usunicte beda ztomowane przez firmg¢ Dell.

e Klient nie otrzyma zadnej gratyfikacji finansowej za usunigte elementy.

Obowiazki klienta

e Zrzec praw wlasno$ci do usunigtych elementow.

Wymagania dotyczace Uslugi

¢ Usuwane elementy moga podlegaé ograniczeniom w okreslonych regionach/panstwach na podstawie przepisow
regionalnych i obowigzujacych dla klienta. Nalezy sprawdzi¢ u menedzera projektu wszelkie potencjalne
ograniczenia.

e Usunigcie elementéw nie moze naruszy¢ bezpieczenstwa lub integralno$ci opakowania pojemnika
transportowego.

Elementy, ktorych niniejsza Usluga nie obejmuje

e Dostosowanie do potrzeb Klienta Iub skonfigurowanie jakichkolwiek elementow pozostajacych w paczce.
e  Wszelkie dziatania inne niz te, ktore zostaly $cisle okreslone w niniejszym Zatgczniku.
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Zalacznik 4
Multipack

Omowienie ushugi

Usluga Logistics Services Multipack (,,Multipack”, ,,Ustuga”) stanowi metode pozwalajacg Klientowi na otrzymanie
wysylek sprzetu typu masterpack. Wiele podobnych systemow spakowanych w jeden pojemnik transportowy. Ustuga
Multipack oferuje wiele korzysci:

e  Zapewnia fatwo$¢ rozmieszczenia (1 paczka zamiast wielu)

e Zmniejsza koszty zwigzane z odpadami i utylizacja.

o  Wysoce przenosny (~ 36 kg)

e  Maksymalizuje mozliwo$ci pojemnosciowe magazynu.

e Zmniejsza zapotrzebowanie na surowce (drewno, papier, plastik)
e Zmniejsza ilo$¢ odpadow na wysypiskach.

Dostepne podstawowe konfiguracje:

e  Serwery —
o Multipack z 10 paczkami
o Multipack z 20 paczkami
o Multipack z 4 paczkami

e Notebooki
o 6 namultipack — rézne platformy

e  Komputery stacjonarne
o 6 komputerow stacjonarnych na multipack — rozne platformy
o 4 MT na multipack — rézne platformy
o 10 SFF na multipack — rézne platformy
o 5 USFF na multipack — rézne platformy

Procedury zwigzane z Uslugg

e  Menedzer projektu lub Dziat sprzedazy z firmy Dell kontaktuje si¢ z Klientem w celu udokumentowania
i odnotowania wymagan Klienta i potwierdzenia wsparcia ustugi, jakiej potrzebuje Klient.

e Klient potwierdza poprawnos$¢ i weryfikuje wymogi firmie Dell.

e  Menedzer projektu z firmy Dell wypelnia zamowienia na ustugi.

o Dzial Dell Logistics Services otrzymuje zamowienie na ustugi i realizuje je zgodnie z ustanowionym
procesem dla ustugi Multipack.

Obowiazki klienta

e 716z zambdwienie w ilo$ciach niezbednych do obstugi konfiguracji Multipack.
e Badz w stanie przyja¢ wysyltki konfiguracji Multipack.

Wymagania dotyczace Uslugi

Paczki Multipack beda tworzone zgodnie z nastgpujacymi standardowymi wskazéwkami ,,zapobiegania uszkodzeniu
lub utracie paczki”:
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e Uzyj wystarczajaco mocnego pudetka, aby wytrzymato cigzar zawartosci.

o  Wiysylaj paczki w karbowanych pojemnikach transportowych.

o  Uszczelnij zawarto$¢, ktéra moze by¢ narazona na wyciek.

e  Zastosuj odpowiedni materiat amortyzujacy o grubosci co najmniej dwdch cali, aby zabezpieczy¢
elementy przed sobg nawzajem, naroznikami, bokami, gora i dotem pudetka.

e Wzmocnij krawedzie paczki w celu zabezpieczenia przed gnieceniem

e  Uszczelnij zamknigcia i szwy paczki za pomoca wzmocnionej tasmy

¢ Minimalne informacje zawarte w ustudze Multipack obejmujg numer zamowienia Klienta, numer
zamowienia firmy Dell dla kazdej osobnej paczki, pelne informacje adresowe 1 numery telefonu.

o Wszystkie polaczone komponenty lub elementy zostang wskazane i uwzglednione we wszelkiej
dokumentacji celnej, handlowej i eksportowej zgodnie z lokalnymi wymogami.

Wylaczenia
o Systemy dost¢pne dla ustugi Multipack r6znig si¢ w zaleznosci od regionu oraz miejsca wysylki;
W sprawie szczegotowych informacji nalezy skontaktowac si¢ z menedzerem projektu ushug

logistycznych.

Elementy, ktorych niniejsza Usluga nie obejmuje

¢ Dostosowanie do potrzeb Klienta Iub skonfigurowanie jakichkolwiek elementow pozostajacych w paczce.

Wszelkie dziatania inne niz te, ktore zostaly $cisle okreslone w niniejszym Zataczniku.
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Zalacznik 5
OverPack

Omowienie ushugi

OverPack (,,OverPack”, ,,Ustuga”) w zakresie ustugi Logistics Service zapewnia metod¢ pozwalajaca Klientowi
konsolidowa¢ wiele unikatowych elementéw paczki (tj. systemow, urzadzen peryferyjnych, urzadzen innych firm)
w jednag wigksza paczke lub pojemnik do celow transportowych.

Procedury zwigzane z Uslugg

Menedzer projektu lub Dziat sprzedazy z firmy Dell kontaktuje si¢ z Klientem w celu udokumentowania
i odnotowania wymogow technicznych Klienta.

Klient potwierdza poprawnosc¢ i weryfikuje wymogi firmie Dell.

Menedzer projektu lub Dziat sprzedazy firmy Dell wypetni zamowienie na ustugi.

Dziat operacji CS firmy Dell otrzyma zaméwienie na ushugi i zrealizuje je zgodnie z ustalonym procesem
Umies$¢ wiele pudetek i elementow w jednym pudetku, zamknij, zapieczetuj i oklej pudetko OverPack
odpowiednimi etykietkami i dokumentacjg.

Obowiazki klienta

Profil zaméwienia bedzie musiat miesci¢ si¢ w ograniczeniach pudetka OverPack.

Wymagania dotyczace Uslugi

Paczki OverPack begda tworzone zgodnie z nastgpujacymi standardowymi wskazdéwkami ,,zapobiegania
uszkodzeniu lub utracie paczki’:

o Uzyj wystarczajaco mocnego pudetka, aby wytrzymato ci¢zar zawartosci.

o  Wysylaj paczki w karbowanych pojemnikach transportowych.

o Uszczelnij zawarto$é, ktora moze by¢ narazona na wyciek.

o Zastosuj odpowiedni material amortyzujacy o grubosci co najmniej dwoch cali, aby zabezpieczy¢

elementy przed soba nawzajem, naroznikami, bokami, gora i dotem pudetka.

o  Wzmocnij krawedzie paczki w celu zabezpieczenia przed gnieceniem

o Uszczelnij zamknigcia i szwy paczki za pomoca wzmocnionej ta§my

o Etykietka ma zawiera¢ pelne informacje adresowe i numery telefonu
Standardowe rozmiary paczki overpack sg okre$lane zgodnie z regionalnymi kryteriami, jednak ogdlnie
znajduja si¢ w konfiguracjach ,,srednia” i ,,duza”.
Minimalne informacje zawarte w paczce OverPack obejmuja numer zaméwienia Klienta, numer
zamowienia firmy Dell dla kazdej osobnej paczki.
Wszystkie potaczone komponenty lub elementy zostang wskazane i uwzglednione we wszelkiej
dokumentacji celnej, handlowej i eksportowej zgodnie z lokalnymi wymogami.

Elementy, ktorych niniejsza Usluga nie obejmuje

Niestandardowy projekt pudetka lub pojemnika OverPack.
Wszelkie dzialania inne niz te, ktore zostaly $cisle okreslone w niniejszym Zataczniku.
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Zalacznik 6
Pallets & Crates

Omowienie ushugi

Usluga Pallets & Crates (,,Pallets & Crates” ,,Ustuga”) stanowi metode pozwalajacag Klientom firmy Dell na
uzyskanie dostgpu do standardowych konfiguracji palet i skrzynek nienalezacych do firmy Dell, ktére najlepiej
odpowiadaja ich potrzebom. Niestandardowe palety i skrzynie w ramach ustugi Pallets & Crates moga czesto
pozwoli¢ na maksymalne spietrzanie, ustawienie pudetka oraz zastosowanie specjalnych etykietek. Na paletach
moga by¢ umieszczone rézne produkty z nowa dokumentacja i niestandardowg etykietka zgodnie z wymaganiami.
Niestandardowe konfiguracje moga obejmowac:

e Pojemniki typu gaylord

e Palety o wigkszych niz typowe rozmiarach

e Palety o niestandardowych wymiarach (na prosbe Klienta)
e Palety antywstrzasowe

e Drewniane skrzynie

e Pojemnik w ksztatcie walca

Procedury zwigzane z Uslugg

Realizacja ustugi Pallets & Crates jest niestandardowg ofertg i wymaga ustanowienia Projektu CS. Jezeli Klient
zyczy sobie wielu réznych ushug logistycznych, wszystkie ustugi moga zosta¢ potaczone w jeden Projekt CS. Jezeli
Klient ma aktywny Projekt CS, menedzer projektu moze zdecydowac o uzyciu aktualnego lub utworzy¢ nowy
Projekt CS. Proces dla kazdego Projektu CS obejmujacego ustuge Palety i skrzynie przebiega nast¢pujaco:

e  Menedzer projektu lub Dziat sprzedazy firmy Dell kontaktuje si¢ z Klientem w celu udokumentowania
i ujecia wymogow Klienta i odpowiednich danych w Formularzu specyfikacji technicznych.

e Klient potwierdza poprawnos¢ i weryfikuje wymogi poprzez akceptacje i odestanie Formularza specyfikacji
technicznej do firmy Dell.

e  Firma Dell przeprowadza test logistyczny w celu potwierdzenia, ze ustuga zostata poprawnie ustawiona
do realizacji w regionach dostawy.

e  Menedzer projektu poinformuje o wykonaniu Projektu CS dziat obstugi klienta firmy Dell i Klienta.

e  Menedzer projektu lub Dziat sprzedazy firmy Dell wypelni zamdéwienie na ushugi.

¢ Firma Dell nabedzie zaprojektowana/wybrang paletg lub skrzynig.

e Dziat Dell Logistics Services otrzyma zamdwienie na ushugi i realizuje je zgodnie z ustanowionym procesem.

Obowiazki klienta

e  Potwierdzi¢ poprawnos¢ i zweryfikowa¢ wymagania poprzez zatwierdzenie i odestanie firmie
Dell Formularza specyfikacji technicznych.

e Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie uszkodzenia lub inny rodzaj utraty jakiejkolwiek
wysylki (catej lub czesci) w przypadku wykorzystywania niestandardowych palet i skrzynek.

e  Wspolpracowac z firma Dell przez caly czas trwania projektu w celu skutecznej realizacji ushugi.
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Wymagania dotyczace Uslugi
e Firma Dell podejmie wszelkie zasadne préby nabycia palety lub skrzyni wymaganej przez Klienta
w zadowalajacym terminie
Wszystkie palety i skrzynie w ramach ustugi Pallets & Crates muszg zapewnia¢ odpowiednig ochrong
produktowi podczas transportu.

Elementy, ktorych niniejsza Usluga nie obejmuje

e Usluga moze nie by¢ dostgpna we wszystkich krajach/regionach.
o  Wszelkie dziatania inne niz te, ktdre zostaty Scisle okreslone w niniejszym Zataczniku.

p
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Zalacznik 7
Opakowanie niestandardowe

Omowienie ushugi

Ustuga Dell Logistics Service Custom Packaging (,,Custom Packaging”, ,,Ustuga”) firmy Dell umozliwia
stworzenie niestandardowego dla firmy Dell, zaprojektowanego lub wymaganego przez Klienta opakowania.
Takie niestandardowe opakowanie moze zosta¢ zaprojektowane lub skonfigurowane z uwzglgdnieniem rozmiaru,
zawartosci, koloru, grafiki i innych kryteriow wedlug wymagan lub potrzeby klienta.

Procedury zwigzane z Usluga

Realizacja ustugi Custom Packaging jest niestandardowa ustuga i wymaga ustanowienia Projektu CS. Jezeli Klient
zyczy sobie wielu réznych ustug logistycznych, wszystkie ustugi moga zostaé potaczone w jeden Projekt CS. Jezeli
Klient ma aktywny Projekt CS, menedzer projektu moze zdecydowac o uzyciu aktualnego lub utworzy¢ nowy
Projekt CS. Proces dla kazdego Projektu CS obejmujacego ushuge Custom Packaging przebiega nast¢pujgco:

Menedzer projektu lub Dziat sprzedazy firmy Dell kontaktuje si¢ z Klientem w celu udokumentowania

i ujecia wymogow Klienta i odpowiednich danych w Formularzu specyfikacji technicznych.

Klient potwierdza poprawnos¢ i weryfikuje wymogi poprzez akceptacje i odestanie Formularza

specyfikacji technicznej do firmy Dell.

Firma Dell przeprowadza test logistyczny w celu potwierdzenia, ze ustuga zostata poprawnie ustawiona do
realizacji w regionach dostawy.

Menedzer projektu poinformuje o wykonaniu Projektu CS dziat obstugi klienta firmy Dell i Klienta.
Menedzer projektu lub Dzial sprzedazy firmy Dell wypelni zamowienie na ustugi.

Firma Dell nabedzie zaprojektowane/wybrane opakowanie.

Dziat Dell Logistics Services otrzyma zamowienie na ushugi i realizuje je zgodnie z ustanowionym procesem.

Obowiazki klienta

Potwierdzi¢ poprawno$é i zweryfikowaé wymagania poprzez zatwierdzenie i odestanie firmie Dell Formularza
specyfikacji technicznych.

Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za wszelkie uszkodzenia lub inny rodzaj utraty jakiejkolwiek

wysylki (catej lub czgéci) w przypadku wykorzystywania niestandardowego opakowania.

Zachowa¢ prawo wiasno$ci do wszystkich opakowan uzyskanych za posrednictwem tej Ustugi.
Wspoétpracowaé z firmg Dell przez caty czas trwania projektu w celu skutecznej realizacji ustugi.

Wymagania dotyczace Uslugi

Projektowanie opakowania niestandardowego moze trwac do trzech miesiecy w zalezno$ci od ilosci amortyzacji,
projektu, kolorow, tekstu itd. Czas potrzebny na zrealizowanie Ustugi zostanie oszacowany i przekazany przez
menedzera projektu Klienta oraz zatwierdzony przez Klienta przed zaangazowaniem zasobow w dzialanie.

Cena Ustugi zostanie podana wylacznie indywidualnie dla kazdego projektu.

Niewykorzystane opakowanie niestandardowe z ustugi Custom Packaging zostanie usuni¢te zgodnie

ze specyfikacjami uzgodnionymi w ramach tworzenia projektu.
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Elementy, ktorych niniejsza Usluga nie obejmuje

e Usluga moze nie by¢ dostgpna we wszystkich krajach/regionach.
o  Wszelkie dziatania inne niz te, ktdre zostaty $cisle okreslone w niniejszym Zalaczniku.
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Zalacznik 8
Ship Box Label

Omowienie ushugi

Ustuga Logistics Services Ship Box Label (,,Ship Box Label”) stanowi metod¢ umozliwiajaca Klientowi przyklejenie
wydrukowanej etykietki z niestandardowymi danymi na opakowaniu przewozowym systemu. Ustuga ta oferuje
Klientowi mozliwo$¢ wyboru sposrod roznych prekonfigurowanych wzoréw lub dostosowanie do wtasnych potrzeb
standardowej etykietki na opakowanie przewozowe firmy Dell, ktére najlepiej spetnia okreslone wymagania.

Mozliwe do przystosowania komponenty etykietki na opakowanie przewozowe podlegaja zmianie, ale moga
obejmowa¢ dodanie logo klienta lub innej tresci dotyczacej wlasnosci lub danych dotyczacych systemu lub
zamowienia klienta zwykle dostgpnych z poziomu systeméw informacyjnych firmy Dell (tj. rozmiar HDD, pamigé
RAM, procesor, numer modelu, numer zamowienia Klienta, data wysylki, numer zasobu, kod Service Tag).

Procedury zwigzane z Usluga

Proces dla kazdej ustugi Custom Packaging Label na opakowanie przebiega w nastepujacy sposob:

Menedzer projektu lub Dzial sprzedazy z firmy Dell kontaktuje si¢ z Klientem w celu udokumentowania
i odnotowania wymogéw technicznych Klienta.

Klient potwierdza poprawnos¢ i weryfikuje wymogi firmie Dell.

Menedzer projektu lub Dziat sprzedazy firmy Dell decyduje, czy zadanie Klienta stanowi standardowy czy
niestandardowy projekt

Menedzer projektu lub Dziat sprzedazy firmy Dell wypetni zamowienie na ustugi.
Dziat Dell Logistics Services otrzyma zamowienie na ustugi i realizuje je zgodnie z ustanowionym procesem.

Obowiazki klienta

Dostarczy¢ dane do wszelkiej niestandardowej zawartosci etykiety Ship Box Label.
Zatwierdzi¢ kazdy niestandardowy projekt przed oddaniem do produkcji.

Wymagania dotyczace Uslugi

Firma Dell bedzie przechowywac i udostgpni Klientowi aktualne prekonfigurowane wzory etykietki

na opakowanie przewozowe dostgpne w ramach standardowych wyboroéw

Generowac, drukowac i/lub stosowacé etykietke lub wczes$niej wydrukowang lub dostarczong Etykietke

z niestandardowymi informacjami lub etykietkami marki.

przyklejanie etykiet na zewnetrzng strong pudetka zgodnie ze specyfikacjami firmy Dell (system, urzadzenia
peryferyjne itd.). Moga by¢ wymagane wersje w réznych jezykach (migdzynarodowy zestaw znakow).
Wszystkie etykiety na opakowanie zostang przyklejone w tym samym miejscu na kazdym opakowaniu,
niezaleznie od rozmiaru. Miejsce to znajduje si¢ na gorze najwickszego boku. Zasady te maja

zastosowanie globalne, chyba ze sa sprzeczne z wymogami krajowymi/regionalnymi.

Usluga Ship Box Label nie obejmuje nastepujacych elementow

Wszelkie dziatania inne niz te, ktore zostaly Scisle okreslone w niniejszym Zalaczniku.
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Zalacznik 9
Order Consolidation

Omowienie ushugi

Konsolidacja zamoéwienia ustug Logistics Services (,,Order Consolidation”, ,,Ustugi”) stanowi metode pozwalajaca
Klientowi zarzadzaé¢ przyjmowaniem i konsolidacja wielu réznych czesci systemow sprzetowych i urzadzen
peryferyjnych firmy Dell, jak rowniez sprzgtu, oprogramowania i urzadzen peryferyjnych innej firmy lub
dostarczonych przez Klienta czesci i organizowaé dostawe wszystkich cze$ci w jednej wysyltce. (okreslone
mozliwo$ci mozna sprawdzi¢ w wezle regionalnym).

Procedury zwigzane z Usluga

Realizacja ustugi Order Consolidation wymaga ustanowienia Projektu CS. Jezeli Klient zyczy sobie wielu roznych
ushug logistycznych, wszystkie ustugi moga zosta¢ potaczone w jeden Projekt CS. Jezeli Klient ma aktywny
Projekt CS, ustuga Order Consolidation moze zosta¢ dodana do tego Projektu CS. Menedzer projektu obstugujacy
Klienta zdecyduje, czy wykorzysta¢ aktualny, czy utworzy¢ nowy Projekt CS. Proces dla kazdego Projektu CS
obejmujacego ustuge Order Consolidation przebiega nastgpujaco:

e  Menedzer projektu lub Dziat sprzedazy z firmy Dell kontaktuje si¢ z Klientem w celu udokumentowania
i odnotowania wymogdw technicznych Klienta.

e Klient potwierdza poprawnos¢ i weryfikuje wymogi firmie Dell.

e  Menedzer projektu lub Dziat sprzedazy firmy Dell wypelni zamdowienie na ushugi.

¢ Kiient organizuje dostaw¢ Materialow innej firmy pod adres przekazany przez pracownika Dziatu
sprzedazy firmy Dell lub menedzera projektu i przekazuje inne informacje, takie jak kompletna lista
numerdéw zamowien, Nazwa dostawcy, Nazwa przewoznika i przewidywane daty dostawy, tak aby
menedzer projektu mogl skonsolidowa¢ zamowienia.

o Firma Dell przeprowadza test logistyczny w celu potwierdzenia, ze ushuga zostata poprawnie
ustawiona do realizacji w regionach dostawy.

e  Menedzer projektu poinformuje o wykonaniu Projektu CS dziat obstugi klienta firmy Dell i Klienta.

o Dzial Dell Logistics Services otrzyma zamdwienie na ushugi i realizuje je zgodnie z ustanowionym procesem.

Obowiazki klienta

e  Potwierdzi¢ poprawnos$¢ i zweryfikowa¢ wymagania poprzez zatwierdzenie i odestanie firmie Dell Formularza
specyfikacji technicznych.

e  Zorganizowa¢ dostawe Materiatow innej firmy pod adres przekazany przez pracownika Dziatu sprzedazy
firmy Dell lub menedzera projektu i przekaza¢ inne informacje, takie jak kompletna lista numerdéw
zamowien, Nazwa dostawcy, Nazwa przewoznika i przewidywana data(y) dostawy, tak aby menedzer
projektu mogt skonsolidowaé zamdwienia.

e Zapewni¢ wszelkg rozsadng pomoc wymagang przez firm¢ Dell w celu uzyskania dodatkowych
informacji do realizacji tej ustugi.

e Wspolpracowac z firma Dell przez caly czas trwania projektu w celu skutecznej realizacji ustugi.

e Stosowac sie do ograniczen i wymogow dotyczacych czasu przechowywania w celu wsparcia realizacji Ustugi.
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Wymagania dotyczace Uslugi

e Dzigki tej Ushudze klienci beda mogli poprosi¢ o skonsolidowanie okreslonego sprzgtu (oraz zamowien
firmy Dell) przed realizacjg wysyltki przez firme¢ Dell i jej dotarciem pod adres klienta.

o Oferta nie zalezy od tego, jakiej marki sprzet ma by¢ skonsolidowany (Dell, IBM, Cisco, Lenovo, HP,
S&P itd.).

e Usluga zostanie uproszczona na podstawie iloéci lub wagi elementow, jakie maja zosta¢ skonsolidowane.

e Dla kazdej Ushugi wszystkie zamowienia firmy Dell zostang skonsolidowane w jedna fakture dla klienta.

e Konsolidacja zamdwien nie nastepuje w sposob natychmiastowy. Z tego wzgledu konsolidacja zaméwien
moze wymagaé przechowywania sprzetu przez ograniczony czas. Standardowa ramy czasowe oferty dla
przechowywania sprzgtu i zaméwien do czasu ostatecznej konsolidacji i wysytki wynosza 30 dni. Okres
ten pozwala uwzgledni¢ zaleglosci i inne opdznienia. Gdy oferta ta bedzie dostgpna na rynku przez jakis
czas, oceni sig, czy okres ten moze zosta¢ skrocony (poniewaz jest to kluczowy element kosztow
realizacji tej ustugi). Jezeli klient bedzie potrzebowat dtuzszego okresu przechowywania niz standardowe
30 dni, zostanie poproszony o wykupienie ofert magazynowania tygodniowego lub miesi¢cznego.

o Nie wszystkie Materiaty innej firmy moga kwalifikowa¢ si¢ do ustugi Order Consolidation.

Elementy, ktorych niniejsza Usluga nie obejmuje

¢ Dostosowania do indywidualnych potrzeb lub konfiguracji dowolnych elementéw innej firmy, ktdre majg zostaé
skonsolidowane.

o Rekonfiguracji paczek na palecie w ramach jednego zamowienia lub skonsolidowanych zamowien.
e Testowanie kompatybilnosci Produktéw stron trzecich z konfiguracja Klienta.
o  Wszelkie dziatania inne niz te, ktore zostaly $cisle okreslone w niniejszym Zataczniku.
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Zalacznik 10
Custom Delivery

Omowienie ushugi

Ustuga Logistics Service Custom Delivery (,,Custom Delivery”, ,,Ustugi”) stanowi metode pozwalajaca Klientowi
ustali¢ szczegoly transportu produktow i rozwiazan zgodnie z jego wymaganiami pod wzgledem okreslonej godziny
lub dnia, ktorych zwykle nie obejmuja standardowe ustugi dostawy. Ustuga ta moze obejmowac:

Dostawa o okreslonej godzinie — zamowienie jest realizowane o okreslonej godzinie

Dostawa po godzinach pracy — zamowienie jest realizowane po normalnych godzinach pracy
Dostawa w okre$lonym dniu — zamdwienie jest realizowane w okre$lonym dniu

Dostawa w okreslonym dniu tygodnia — zamowienie jest realizowane w okreslonym dniu tygodnia

Dostawa w weekend lub inne dni wolne od pracy — zamowienie jest realizowane w weekend lub w inne
dni wolne od pracy

W obrebie jednego miejsca przeznaczenia — dostawa paczek do jednej lokalizacji w jednym miejscu
przeznaczenia.

Dystrybucje wewnatrz biura (wiele miejsc przeznaczenia pod jednym adresem) — Dostawa paczek do

wielu roznych lokalizacji w jednym miejscu przeznaczenia.

Depaletyzacja — zdjecie paczek z palety i umieszczenie ich w innej lokalizacji niedaleko oryginalnej palety.
Rozpakowywanie — wyjecie elementow z opakowania przewozowego i ustawienie niedaleko oryginalnej palety.
Usuwanie opakowania — usunigcie materiatu opakowania i pojemnika przewozowego (pudetek,

materiatu do pakowania, palet, overpackow) z lokalizacji klienta.

Pojazd z winda zatadunkowa — samochod dostawczy powinien mie¢ zamknigcie, ktére moze by¢ podnoszone
podczas zatadowywania i wytadowywania paczek. Zwykle dla lokalizacji, ktore nie majg wysokich drzwi doku.
Okreslony rozmiar ci¢zardwek. — Klient moze poprosic¢ o okreslony rozmiar ci¢zardwek. Rozmiary cigzarowek:
pelna, pot, nie dtuzsza niz 28 stop itd. Zadania te opieraja sic zwykle na mozliwosciach lokalizacji dostawy.

Procedury zwigzane z Uslugg

Realizacja ustugi Custom Delivery moze wymagac¢ ustanowienia Projektu CS. Jezeli Klient zyczy sobie wielu
réznych Ushig, wszystkie stosowne Ustugi moga zosta¢ polaczone w jeden Projekt CS. Jezeli Klient ma aktywny
Projekt CS, ustuga Custom Delivery moze zosta¢ dodana do takiego Projektu CS. Menedzer projektu obstugujacy
Klienta zdecyduje, czy wykorzysta¢ aktualny, czy utworzy¢ nowy Projekt CS. Proces dla kazdego Projektu CS
obejmujacego ustuge Custom Delivery przebiega nastgpujaco:

Menedzer projektu lub Dzial sprzedazy z firmy Dell kontaktuje si¢ z Klientem w celu udokumentowania
i odnotowania wymogéw Klienta.

Klient potwierdza poprawnosc¢ i weryfikuje wymogi firmie Dell.
Menedzer projektu lub Dzial sprzedazy firmy Dell wypelni zamdéwienie na ushugi.
Dziat Dell Logistics Services otrzyma zamowienie na ushugi i realizuje je zgodnie z ustanowionym procesem.

Obowiazki klienta

Zapewni¢ firmie Dell dostep do odpowiedniego personelu oraz infrastruktury w celu wsparcia koordynacji,
$wiadczenia i dostawy Ustugi.
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Wymagania dotyczace Uslugi

e Usluga wymaga od przewoznika skontaktowania si¢ z klientem przed przybyciem do jego lokalizacji.
W branzy czgsto okreéla si¢ to jako Powiadomienie o wysylce. Przewoznik dostarczy, a klient potwierdzi
nastepujace informacje:

o
o

o
o

Data dostawy

Zawarto$¢ dostawy

Wymagania dot. dostawy (jezeli istniejg)

Nazwisko i firma przewoznika

Numer zamdwienia klienta i numer zamowienia firmy Dell (jezeli potrzebne)

e Moze by¢ wymagane przeprowadzenie ,.kontroli na miejscu” przez klienta i przewoznika na miejscu dostawy.

Elementy, ktorych niniejsza Usluga nie obejmuje

e Dostosowania do indywidualnych potrzeb lub konfiguracji dowolnych elementéw innej firmy, ktdre maja zostaé
skonsolidowane.

e Testowanie kompatybilnosci Produktéw stron trzecich z konfiguracja Klienta.

o  Wszelkie dziatania inne niz te, ktdre zostaty $cisle okreslone w niniejszym Zataczniku.
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Zalacznik 11
Customer Carrier

Omowienie ushugi

Ustuga Customer Carrier (,,Customer Carrier Account”, ,,CCA”, ,,Ustugi”) zapewnia metod¢ pozwalajaca Klientom
firmy Dell na korzystanie z ustug preferowanych przewoznikéw podczas transportu produktow do wskazanego przez
nich miejsca. Firma Dell wygeneruje niezb¢dne dokumenty i przekaze wysytke przewoznikowi wybranemu przez
Klienta.

Ustuga Customer Carrier moze zosta¢ zamowiona w potaczeniu z innymi ustugami logistycznymi, np. Overpack,
Multipack, Custom Packaging i Packaging Label. Skontaktuj si¢ z menedzerem projektu w celu uzyskania pelnej
listy kompatybilnych/towarzyszacych ustug.

Niektore ustugi Logistics Services nie mogg zosta¢ zakupione w potaczeniu z ustuga Customer Carrier, np.:
dostawa na okreslong godzing, dostawa wewnetrzna, wezesniejsze powiadomienie, specjalny rozmiar cigzaréwki
oraz pojazd z winda zatadunkowg. Skontaktuj si¢ z menedzerem projektu w celu uzyskania petnej listy ustug,
ktdre nie sg dostepne w potaczeniu z CCA.

Procedury zwigzane z Uslugg

Realizacja ustugi Customer Carrier wymaga ustanowienia Projektu CS. Jezeli Klient zyczy sobie wielu réznych
ustug logistycznych, wszystkie ustugi mogg zosta¢ potaczone w jeden Projekt CS. Jezeli Klient ma aktywny
Projekt CS, ustuga Customer Carrier moze zosta¢ dodana do takiego Projektu CS. Menedzer projektu
obshugujacy Klienta zdecyduje, czy wykorzystaé aktualny, czy utworzyé nowy Projekt CS. Proces dla kazdego
Projektu CS obejmujgcego ustuge Customer Carrier przebiega nastepujaco:

e  Menedzer projektu lub Dziat sprzedazy firmy Dell kontaktuje si¢ z Klientem w celu udokumentowania
i ujecia wymogow Klienta i odpowiednich danych dotyczacych preferowanego przez Klienta przewoznika
w Formularzu specyfikacji technicznych.

o Klient potwierdza poprawnos$¢ i weryfikuje wymogi poprzez akceptacje i odestanie Formularza
specyfikacji technicznej do firmy Dell.

e Klient organizuje dostawe Materiatow innej firmy (jezeli sg zawarte w wysylce) pod adres przekazany
przez pracownika dziatu sprzedazy firmy Dell lub menedzera projektu i przekazuje inne informacje, takie
jak kompletna lista numeréw zamowien, Nazwa dostawcy, Nazwa przewoznika i przewidywana data(y)
dostawy, tak aby menedzer projektu mogt skonsolidowa¢ zamowienia.

¢ Firma Dell przeprowadza test logistyczny w celu potwierdzenia, Ze ustuga zostata poprawnie ustawiona
do realizacji w regionach dostawy.

e Menedzer projektu poinformuje o wykonaniu projektu dziat obstugi klienta firmy Dell i Klienta.

e  Projekt jest gotowy na duzg liczbe zaméwien.
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Obowigzki klienta

Potwierdzi¢ poprawno$¢ i zweryfikowaé wymagania poprzez zatwierdzenie i odestanie firmie
Dell Formularza specyfikacji technicznych.

Zorganizowa¢ dostawe Materialow innej firmy pod adres przekazany przez pracownika Dziatu sprzedazy
firmy Dell lub menedzera projektu i przekaza¢ inne informacje, takie jak kompletna lista numerow
zamowien, Nazwa dostawcy, Nazwa przewoznika i przewidywana data(y) dostawy, tak aby menedzer
projektu mogt skonsolidowa¢ zaméwienia.

Zapewni¢ wszelka rozsadng pomoc wymagang przez firm¢ Dell w celu uzyskania dodatkowych
informacji do realizacji tej ustugi.

Wspotpracowac z firma Dell przez caly czas trwania projektu w celu skutecznej realizacji ustugi.

Wymagania dotyczace Ushugi

Firma Dell zrzeka si¢ odpowiedzialnosci za produkt/wysyltke po przekazaniu jej Przewoznikowi Klienta,
okreslanemu rowniez jako przewoznik preferowany przez Klienta.

Klient przejmuje odpowiedzialno$¢ za wszelkie uszkodzenia lub inny rodzaj utraty wysyiki (catej lub
cze$ci) po tym, jak przewoznik Klienta pokwituje i przejmie w posiadanie wysytke.

Klient nie bedzie domagat si¢ ani dochodzit zadnego wynagrodzenia lub odszkodowan za jakakolwiek
utrate lub uszkodzenie wysylki, jezeli utrata lub uszkodzenie nastapily po przekazaniu wysytki
przewoznikowi Klienta. Zamiast tego, Klient bedzie domagat si¢/dochodzit takiego wynagrodzenia

lub odszkodowan od preferowanego przez siebie przewoznika odpowiedzialnego za przesytkg.

Elementy, ktorych niniejsza Usluga nie obejmuje

Odszkodowania za jakakolwiek utrat¢ lub uszkodzenie jakiejkolwiek czgsci lub catej wysylki po
pokwitowaniu wysylki przez Przewoznika Klienta

Dokumentacji eksportowej lub importowej niezbednej do przewiezienia produktu/wysytki przez granice
miedzynarodowe.

Ustluga moze nie by¢ dostgpna we wszystkich krajach/regionach.
Wszelkie dzialania inne niz te, ktore zostaly $cisle okreslone w niniejszym Zataczniku.
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Zalacznik 12
International Shipping

Omowienie ushugi

Ustuga Logistics Service International Shipping (,,International Shipping”, ,,Ustugi”’) zapewnia metod¢ pozwalajaca
Klientowi zorganizowac transport produktow oraz rozwigzan do bezposrednich lub posrednich migdzynarodowych
miejsc przeznaczenia klientow. Ustuga ta obejmuje dostarczenie odpowiedniej i wymaganej dokumentacji
eksportowej oraz faktury handlowej. Moze obejmowacé pozwolenie eksportowe i zorganizowanie transportu do
wyznaczonej przez Klienta lokalizacji docelowej (port lub adres koncowy) w zaleznos$ci od stosowanych warunkéw
Incoterms oraz uzgodnionych warunkéw sprzedazy. Przygotuj wysytke migdzynarodowa z wszystkimi
wymaganymi dokumentami

Firma Dell nie bedzie wystgpowac jako importer do krajow docelowych, ale moze zaoferowacé dostawe do
,,wskazanego miejsca” bez odprawy importowej. Wystepowanie jako importer bedzie obowiagzkiem Klienta.

Procedury zwigzane z Usluga
Proces dla kazdej ustugi International Shipping przebiega nast¢pujaco:

e  Menedzer projektu lub Dziat sprzedazy z firmy Dell kontaktuje si¢ z Klientem w celu udokumentowania i
odnotowania wymogoéw Klienta.

e Klient potwierdza poprawnosc¢ i weryfikuje wymogi firmie Dell.
e  Menedzer projektu lub Dziat sprzedazy firmy Dell wypelni zamowienie na ustugi.
o Dzial Dell Logistics Services otrzyma zamdwienie na ushugi i realizuje je zgodnie z ustanowionym procesem.

Obowiazki klienta

e Dostarczy¢ firmie Dell wymagane informacje niezbedne do wystawienia faktury handlowej i sporzadzenia
dokumentacji eksportowej w celu wsparcia koordynacji, Swiadczenia i dostawy Ustugi.

e  Odpowiedzialno$¢ za dostarczenie zawartosci zgodnej z obowiazujgcymi przepisami handlowymi.

e W zaleznosci od warunkdéw Incoterms i warunkow sprzedazy pomoc w odprawie importowej dla towaréw
w kraju docelowym.

e  Zaptacenie wszystkich stosownych optat eksportowych, importowych, celnych, podatkdéw wymaganych na
podstawie warunkoéw sprzedazy i Incoterms.

e Zorganizowanie transportu zgodnie z warunkami Incoterms okreslonymi na fakturze handlowe;.

Wymagania dotyczace Uslugi

e Dopilnuj, aby eksportowany material nie naruszat obowigzujacego prawa handlowego i byt dopuszczony
do importu do kraju docelowego.

e  Przygotuj zlecenie migdzynarodowej wysytki z catym wymaganym opakowaniem/paletyzacja,
dokumentacja i etykietkami dla wysytki.

e  Zlecenie na Ustuge zostanie ztozone z jedna z ponizszych opcji:

o EXW — Ex works: towary sg dostepne w zaktadzie firmy Dell. Klient optaca wszystkie koszty
transportu i ponosi ryzyko zwigzane z dostarczeniem towarow do ich ostatecznego miejsca
przeznaczenia. Firma Dell nie zatadowuje towaréw na pojazdy odbiorcze i nie odpowiada za
ich odprawe eksportowa. Jezeli sprzedawca zataduje towary, zrobi to na ryzyko i koszt klienta.
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Jezeli strony chca, aby sprzedawca ponosit odpowiedzialnos$¢ za zatadunek towarow przy
wysylce 1 ponosit ryzyko i1 wszystkie koszty takiego zatadunku, nalezy to wyraznie zaznaczy¢,
dodajac odpowiedni zapis do umowy sprzedazy.

FCA — franco przewoznik (wyznaczone miejsce dostawy) firm Dell dostarcza towary,
odprawione do celow eksportowych, do wskazanego przez Klienta przewoznika w oznaczonym
miejscu. Firma Dell zataduje towary na przewoznika Klienta.

FOB — franco statek (okreslony port zatadunku). Firma Dell zaladuje towary na poktad statku
wskazanego przez klienta, odprawione do celéw eksportowych. Koszty i ryzyko sa dzielone

W momencie znalezienia si¢ towaré6w na poktadzie statku. Klient musi przekaza¢ firmie Dell dane
dotyczace statku oraz portu, w ktérym maja zosta¢ zatadowane towary, i nie ma zadnej wzmianki
ani zastrzezenia dotyczacego uzycia przewoznika lub spedytora. Firma Dell ptaci za transport
towar6w do momentu zatadunku oraz koszty zatadunku. Klient placi koszty transportu
towarowego, ubezpieczenia, zatadunku i transportu od portu przybycia do miejsca przeznaczenia.
CFR — koszt i fracht (okreslony port przeznaczenia). Firma Dell musi zaptacié¢ koszty i fracht

w celu wwiezienia towarow do portu przeznaczenia. Jednakze ryzyko zostaje przeniesione na
klienta w momencie zatadowania towaréw na statek. Nie obejmuje ubezpieczenia towarow.
Warunek ten jest formalnie znany jako CNF. Dotyczy tylko transportu morskiego.

DAP — Dostarczone do miejsca (okreslone miejsce przeznaczenia). Firma Dell placi za przewoz
do okreslonego miejsca, z wyjatkiem kosztow zwigzanych z odprawa celna, i przejmuje cale
ryzyko do momentu, gdy towary sa gotowe do roztadunku przez klienta.

e Usluga ta moze wymagac skontaktowania si¢ przewoznika z klientem przed przybyciem w oznaczone

miejsce w celu umozliwienia odbioru wysytki. W branzy czesto okresla si¢ to jako Powiadomienie

0 wysylce. Przewoznik dostarczy, a klient potwierdzi nast¢gpujace informacje:

O

o O O O

Data dostawy

Zawarto$¢ dostawy

Wymagania dot. dostawy (jezeli istnieja)

Nazwisko i firma przewoznika

Numer zamowienia klienta i numer zamowienia firmy Dell (jezeli potrzebne)

Elementy, ktorych niniejsza Usluga nie obejmuje

e Firma Dell standardowo nie bedzie wystepowata jako importer.

e Usluga ta nie jest dostepna we wszystkich krajach ani z wszystkich lokalizacji firmy Dell; w celu
uzyskania informacji na temat dostepnosci nalezy skontaktowac¢ si¢ z przedstawicielem handlowym
lub menedzerem projektu.
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Zalacznik 13
Reporting & Notification

Omowienie ushugi

Ustugi Logistics Service Reporting & Notification (,,Reporting”, ,,Ustugi”) pozwalaja firmie Dell dostarczy¢
zaprojektowane wczesniej lub niestandardowe dokumenty wysytkowe, wykazy opakowan lub etykietki oraz
raporty takie jak powiadomienia o wysylce i raporty. Dostepne ushugi moga obejmowac:

e Standardowe sprawozdania logistyczne — sprawozdania inwentaryzacyjne, raporty dotyczace zasobow,
sprawozdania i powiadomienia wysytkowe.
e Niestandardowa dokumentacj¢ wysytkowa — list przewozowy, specyfikacj¢ poszczegodlnych sztuk
zakodowang przy uzyciu specyficznego dla klienta formatu i/lub pola danych.
¢ Niestandardowe etykietki na palety — drukowanie i naklejanie specyficznych dla klienta etykietek
na palety. Takie etykietki zwykle zawierajg dane i/lub instrukcje dotyczace obchodzenia si¢ z
wysyltka, przechowywania jej lub jej zawartoSci.
¢ Niestandardowe sprawozdania — modyfikacje dostgpnych standardowych lub prekonfigurowanych
sprawozdan logistycznych. Poziomy sprawozdan niestandardowych obejmuja:

o Prostag modyfikacj¢ standardowych sprawozdan z dostgpnych opcji niestandardowych, tj.
powtdrne wskazanie na istniejace pola danych, statyczne zmiany danych dotyczacych pol.

o Umiarkowanie ztozong modyfikacje standardowych sprawozdan z dostgpnych opcji, tj.
dowolne z opcji nizszej warstwy plus dodanie grafiki, niewielkie zmiany dynamiczne, takie
jak obliczenia pdl.

o  Wysoce ztozone modyfikacje standardowych sprawozdan z dostepnych opcji; dowolne
Z opcji nizszej warstwy; plus modelowanie danych, strukturalna zmiana standardowej
konfiguracji.

Powiadomienie o dostawie — sprawozdania i wiadomosci opisujace aktywnos¢ klienta zwigzang z wysytka.

Procedury zwigzane z Usluga

Realizacja ustug Reporting & Notification moze wymagaé utworzenia Projektu CS. Jezeli Klient zyczy sobie
wielu roznych Ustug, wszystkie stosowne Ustugi mogg zosta¢ potgczone w jeden Projekt CS. Menedzer projektu
zdecyduje, czy wykorzysta¢ aktualny, czy utworzy¢ nowy Projekt CS. Proces dla kazdego Projektu CS, ktory
obejmuje Reporting & Notification, przebiega nastepujaco:

o  Menedzer projektu lub Dziat sprzedazy z firmy Dell kontaktuje si¢ z Klientem w celu udokumentowania
i odnotowania wymogéw Klienta.

e Kilient potwierdza poprawnosc¢ i weryfikuje wymogi firmie Dell.
e  Menedzer projektu lub Dziat sprzedazy firmy Dell wypetni zamowienie na ustugi.
o Dzial Dell Logistics Services otrzyma zamowienie na ushugi i realizuje je zgodnie z ustanowionym procesem.

Obowiazki klienta

e Dostarczy¢ firmie Dell specyficzng dla klienta tres¢ w celu wsparcia zaprojektowania i dostawy Ustugi.
e Zatwierdzi¢ kazdy niestandardowy projekt przed oddaniem do produkcji.
e  Przekaza¢ firmie Dell instrukcje dotyczacg czestotliwosci dostaw i adreséw ich odbioru.
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Wymagania dotyczace Uslugi

o  Metodg dostawy dla ustugi sprawozdan bedzie droga elektroniczna

Elementy, ktorych niniejsza Usluga nie obejmuje

e Dostosowywalne do indywidualnych potrzeb sprawozdania poza zakresem tych zdefiniowanych,
ktére moga by¢ dostepne po specjalnej cenie.
o  Wszelkie dziatania inne niz te, ktore zostaly $cisle okreslone w niniejszym Zalaczniku.
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Zalacznik 14
Ustuga Short Term Storage (tylko klienci w regionie EMEA 1 APJC)

Omowienie ushugi

Oferowana przez firmg¢ Dell ustuga Short Term Storage (,,Ustuga” lub ,,Ustugi”) pomaga Partnerom i Klientom firmy
Dell zarzadza¢ zmiennosciag wolumenu zaméwien od ich klientow oraz skroci¢ czas realizacji dostaw poprzez
utrzymywanie pewnego zapasu wstepnie zmontowanych systemow w centralnym magazynie. Ustuga jest dostepna dla
niektorych modeli systemu, konfiguracji, oprogramowania, urzadzen peryferyjnych, elementow innych producentéw

i produktéw wystanych przez klienta (,,Kwalifikujace si¢ produkty”). Lokalizacje $wiadczenia Ushug zaleza od uznania
oraz zgody firmy Dell i moga ulec zmianie. Aby uzyska¢ wigcej informacji na temat systemdw i konfiguracji
stanowigcych Kwalifikujace si¢ produkty, nalezy skontaktowacé si¢ z przedstawicielem handlowym firmy Dell.

Klienci sktadaja zamowienia na wybrane Kwalifikujace si¢ produkty, ktére zostang wyprodukowane, a nastgpnie
wystane do magazynu Dell. P6zniej Klient moze poprosi¢ o wystanie urzadzen z magazynu w dogodnym dla niego
terminie, jednak nie p6zniej niz 90 dni od rozpoczgcia sktadowania.

Kwalifikujace si¢ produkty beda magazynowane w obiekcie firmy Dell (lub wykonawcy firmy Dell) (,,Centrum
aczenia) do momentu wystania przez Klienta wiadomosci o wysylce z prosba o wystanie Kwalifikujacych sie
produktow. Ustuga ta ma zapewniac¢ Klientowi maksymalny stopien elastycznosci w kwestii wysytki. W dowolnej
chwili okresu przechowywania Klient moze przekaza¢ instrukcje wysytki, wskazujac do wysylki konkretny
Kwalifikujacy si¢ produkt. Aby firma Dell mogta zorganizowa¢ wysytke w zaplanowanym terminie, musi otrzymac od
Klienta powiadomienie co najmniej 2 (stownie: dwa) dni robocze wezesniej. Po otrzymaniu i przyjeciu przez firme
Dell wiadomosci o wysylce od Klienta zamowione przez Klienta Kwalifikujace si¢ produkty zostang wystane z Centrum
Iaczenia. Inne ushugi (Wdrozenie, Konfiguracja, Pomoc techniczna itp.) Klient moze zamo6wi¢ w ramach odpowiedniej
umowy o $wiadczenie ustug. Zamoéwienie na inne ushugi ztozone przez Klienta w ramach umowy o $§wiadczenie ustug
beda dostarczane zgodnie z zyczeniem Klienta lub odpowiednio do zamoéwionej ustugi, przed ztozeniem zapasow

lub po przekazaniu przez Klienta powiadomienia o wysytce. Cata dokumentacja ustugi zwigzana z urzadzeniami
przewidzianymi do sktadowania musi zosta¢ sfinalizowana i przestana przed zlozeniem zamoéwienia na produkcje.

Zadne inne Umowy o $wiadczenie ustug, Wyszczegolnienia zakresu prac ani Warunki dostarczania produktow lub
$wiadczenia ustug nie mogg powodowa¢ zmiany maksymalnego okresu sktadowania wynoszacego 90 dni.

Procedury zwigzane z Ushuga
e Kwalifikujgce sie produkty mogg by¢ sktadowane przez maksymalnie 90 dni.

e W dowolnej chwili okresu przechowywania Klient moze przesta¢ powiadomienie o wysyltce
Kwalifikujacego si¢ produktu. Klient przekaze numery zaméwien Kwalifikujacych si¢ produktow
przeznaczonych do wysytki pod wskazane adresy dostawy.

o Jezeli Klient nie wskaze zadnej daty wysytki, firma Dell rozpocznie wysytanie pod adresy dostawy
w 85-tym dniu sktadowania.

¢ Firma Dell nie moze dzieli¢ zamowienia na pojedyncze urzadzenia. Zamowienia nalezy sktadac
w ilo$ciach, ktore klient jest w stanie odbierac.

e  Po otrzymaniu powiadomienia o wysytce, firma Dell dostarczy pozostate czgsci zamowionej ustugi,
zgodnie z wymaganiami, w ramach obowigzujacej w danym czasie umowy o poziomie ustug.

e Firma Dell monitoruje wiek przechowywanych urzadzen i podejmuje wszelkie uzasadnione wysitki
W celu powiadamiania klienta o zapasach, w ktérych przypadku konczy sie okres sktadowania.

o Wszystkie Kwalifikujgce si¢ produkty pozostate w magazynie po zakonczeniu maksymalnego okresu
sktadowania zostang odestane do Klienta. Powigzane Produkty strony trzeciej w Centrum laczenia zostana
wystane wraz z takimi Kwalifikujacymi si¢ produktami.

e Nie obowiazujg reguly dotyczace zwrotdw firmy Dell; zadne Kwalifikujgce si¢ produkty nie podlegaja zwrotowi.
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Firma Dell bedzie §wiadczy¢ pomoc techniczng dla wszystkich obecnie dostepnych i zatwierdzonych typow
ptatnosci za te Ustuge lub za Kwalifikujace si¢ produkty zamawiane od firmy Dell. Aby uzyskaé wigcej informacji
0 typach platnosci, skontaktuj si¢ z przedstawicielem handlowym.

Nie jest to ustuga odroczenia ptatnosci faktury. Wszyscy klienci musza przestrzega¢ uzgodnionego okresu
kredytowania wskazanego w warunkach platnosci faktury, nawet jesli produkty nie zostaty jeszcze
dostarczone.

Fakturowanie obstugiwanych przez firme Dell produktéw (z wylaczeniem przekazanych i zakupionych
materiatéw od innej firmy), ustug magazynowych oraz innych wykorzystanych ustug nastepuje z chwila
wysylki z zaktadow produkcyjnych firmy Dell.

Po dostarczeniu od dostawcy firmy Dell do Centrum taczenia Produkty strony trzeciej zakupione od
firmy Dell przez Klienta zostang zafakturowane na Klienta. Klient ma $wiadomos¢ i zgadza sig, ze
wszelka gwarancja na taki Produkt strony trzeciej jest zapewniana przez oryginalnego producenta
Produktu strony trzeciej i ze gwarancja ta zaczyna obowigzywac po dostarczeniu przez dostawce firmy
Dell Produktu strony trzeciej do Centrum taczenia.

Aktualne warunki gwarancji na Obstugiwane produkty, facznie z Kwalifikujacymi si¢ produktami oraz
z wylaczeniem Produktow strony trzeciej, obowiazuja w sposob okreslony w stosownej umowie
serwisowej dla Obstugiwanych produktow, ktore sa zamawiane wraz z odpowiednim prawem do tej
Ustugi zgodnie z Terminem $wiadczenia ushugi majacym zastosowanie do takiego systemu.

Obowiazki klienta

Klient przekaze firmie Dell Zamoéwienie zakupu obejmujace Kwalifikujacy si¢ produkt oraz ustugi
wskazane w umowie o $§wiadczenie ustug.

Klient bedzie regularnie odbywat spotkania z dziatem obstugi klienta z firmy Dell w celu omowienia
prognozy zapotrzebowania na produkty, aktualnych zapaséw, dodania lub usuni¢cia konfiguracji
Kwalifikujacych si¢ produktow oraz innych spraw lub problemow zwigzanych z Ustuga.

Klient zapewni uzasadniong pomoc, wspotprace, punktualne decyzje i wsparcie na potrzeby realizacji
Ushugi.

Klient zobowigzuje si¢ dostarczy¢ harmonogram z oczekiwanymi datami wysytki zamowien nie pozniej
niz w 85. dniu okresu sktadowania.

Kontrola przestrzegania postanowien zawartych w Opisie ustugi. Firma Dell oraz Klient beda okresowo
kontrolowa¢ przestrzeganie przez Klienta postanowien okre§lonych w niniejszych Warunkach
$wiadczenia ushug. W przypadku nieprzestrzegania przez Klienta jakiegokolwiek postanowienia
zawartego w niniejszych Warunkach $wiadczenia ustug, firma Dell zastrzega sobie prawo do przerwania
$wiadczenia lub zmiany $wiadczenia Ustugi.

Elementy, ktorych niniejsza Usluga nie obejmuje

Istotny demontaz — dekonstrukcja skonfigurowanych systeméw i/lub usuniecie z chronionych zapaséw
w celu odsprzedazy.

Usluga zarzadzania projektami firmy Dell.

Ta ustuga nie pozwala na opdznienia w przesytaniu informacji przy wnioskowaniu o udostepnienie ustugi.
Wszelkie dziatania inne niz te, ktore zostaly $cisle okreslone w niniejszym Zataczniku.



