Warunki swiadczenia ustugi
Ustugi konfiguracyjne firmy Dell

Wprowadzenie do umowy serwisowej

Ustugi konfiguracyjne firmy Dell (kazda nazywana dalej ,Ustugg” lub ,Ustugg konfiguracyjng”, tacznie nazywane
,2Ustugami konfiguracyjnymi” lub ,Ustugami”’) stanowig portfolio ustug obejmujgcych: ustawienia sprzetu
i oprogramowania, ustawienia systemu operacyjnego, tadowanie obrazéw oprogramowania, instalowanie aplikaciji,
przydzielanie urzgdzen, wysytanie raportéw o srodkach trwatych, identyfikacje i znakowanie srodkéw trwatych oraz
integracje elementéw sprzetowych z nowymi systemami Dell Precision™, Dell OptiPlex™, Dell Latitude™,
notebookami Dell XPS™, oraz PowerEdge™ (,Obstugiwanymi systemami firmy Dell’) w trakcie montazu tych
systemow dla Klienta. Ustuga Chromebook™ Enterprise Enroliment dziata na systemach Dell Chromebook ™.

Zakres umowy serwisowej

Ustugi konfiguracyjne sg s$wiadczone przez firme Dell w zwigzku z Obstugiwanymi systemami firmy
Dell i obejmujg miedzy innymi:

=

Ustugi przetwarzania obrazéw (ustugi spersonalizowane opisane szczegotowo w Zatgczniku 1);
Ustugi znakowania srodkow trwatych (ustugi spersonalizowane opisane szczegotowo w Zatgczniku 2);
Ustugi raportow o srodkach trwatych (ustugi spersonalizowane opisane szczegétowo w Zatgczniku 3);
Ustugi konfiguracji sprzetu (ustugi spersonalizowane opisane szczegdtowo w Zatgczniku 4);
Ustugi konfiguracji oprogramowania (ustugi spersonalizowane opisane szczegofowo w Zatgczniku 5);
Ustugi standardowej konfiguracji (opisano szczegotowo w Zatgczniku (6));
Ustuge Chromebook Enterprise Enrollment (opisano szczegdtowo w Zatgczniku (7));
Ustuge Factory Provisioning (opisano szczegdtowo w Zatgczniku (8));

Ustuge Connected Configuration (opisano szczegétowo w Zatgczniku (9));
10 Ustuge Connected Provisioning (opisano szczegdtowo w Zatgczniku (10)).
11. Ustuge Ready Image (opisane szczegdtowo w Zatgczniku 11)
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Uwaga: Zatgczniki do niniejszego Opisu ustugi zawierajg specyfikacje wszystkich Ustug konfiguracyjnych
oferowanych przez firme Dell. Do okreslonego zakupu dokonanego przez Klienta stosuje sie tres¢ wytgcznie tych
Zatgcznikow, ktére dotyczg Ustug konfiguracyjnych wskazanych na fakturze Klienta, w potwierdzeniu zamowienia
lub w zleceniu zakupu.

Klient moze zakupi¢ od firmy Dell jedng lub wiecej z wyzej wymienionych Ustug konfiguracyjnych za opfatg ustalang
pomiedzy Stronami indywidualnie dla danego systemu. W wielu przypadkach te ustugi mozna wykona¢ tylko raz
lub sg wykonywane w rzeczywistym Srodowisku produkcyjnym. W zwigzku z tym nie mogg by¢ wykonywane
ponownie w razie zwrotu/wymiany urzadzenia lub czeéci ani po zdarzeniu serwisowym. Okreslone Ustugi
konfiguracyjne nabywane przez Klienta oraz ceny takich Ustug zostang wskazane na fakturze Klienta,
w potwierdzeniu zamowienia lub w zamowieniu. Dokonujgc zakupu tych Ustug konfiguracyjnych od firmy Dell, Klient
zgadza sie na obowigzywanie wszystkich postanowien i warunkdw wymienionych w niniejszym Opisie ustugi, w tym
stosownych Zatgcznikéw i stosownej Gtéwnej umowy serwisowej z Klientem lub warunkéw sprzedazy firmy
Dell dotyczacych klientow komercyjnych, dostepnych na stronie internetowej www.Dell.com/terms (stosownie
do sytuacji).
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http://www.dell.com/terms

Ustugi opcjonalne

Wszystkie aktualnie dostepne Ustugi konfiguracyjne sg wymienione w Zatgcznikach do niniejszego Opisu ustugi.
Dodatkowe ustugi (w tym ustugi opcjonalne lub powigzane ustugi dotyczgce doradztwa, zarzgdzania, pomocy
technicznej, szkolen lub ustugi specjalistyczne) mozna zakupi¢ od firmy Dell. Aby skorzysta¢ z dodatkowych ustug,
konieczne jest zawarcie oddzielnej Umowy o $wiadczenie ustug z firmg Dell.

Obowiazki klienta

W przypadku kazdej Ustugi konfiguracyjnej zamdwionej przez Klienta na mocy niniejszego dokumentu Klient
zobowigzuje sie:

e zapewnic¢ firmie Dell dostep do odpowiedniego personelu Klienta w celu obstugi dostarczania
i Swiadczenia Ustug konfiguracyjnych;

e uzyskac wszelkie niezbedne licencje, prawa, certyfikaty wymagane przepisami i inne zezwolenia
wymagane w zwigzku z oprogramowaniem innych producentéw (z wytgczeniem Licencji na system
operacyjny OEM, ktoérg firma Dell zapewnia w ramach sprzedazy Obstugiwanych platform sprzetowych)
lub z innymi elementami pochodzacymi od oséb trzecich (firm niezaleznych) w celu umozliwienia firmie
Dell Swiadczenia Ustug konfiguracyjnych;

e stosownie do sytuacji' wypetni¢, zweryfikowaé, zatwierdzi¢ i zwrdci¢ Formularz specyfikacji technicznej;

e w odpowiednich przypadkach przedstawic¢ firmie Dell podpisane swiadectwo Zgodnosci w zakresie
eksportu obrazéw (ang. Image Export Compliance certificate) i/lub na wniosek firmy Dell zapewnic jej
wszelkg uzasadniong pomoc w uzyskaniu wszelkich zezwolen eksportowych wymaganych do
Swiadczenia Ustug konfiguracyjnych;

e zaswiadczyé, ze zadne Produkty innych firm (obrazy lub jakiekolwiek inne elementy, zgodnie z ponizszg
definicjg) przekazywane firmie Dell nie zawierajg danych umozliwiajgcych ustalenie tozsamosci oséb; ORAZ

e stosownie do sytuacji? zamoéwi¢ Jednostke kontrolng lub zalogowac sie w ustudze Online First Article (OFA)
firmy Dell, przy czym dostepno$c¢ ustugi OF A zalezy od danego regionu, w celu kontroli i zatwierdzenia pod
katem nabywanych Ustug konfiguracyjnych (,Jednostka kontrolna Klienta”). Klient zgadza sie na to, ze
proces kontroli konfiguracji w przypadku korzystania z ustugi Online First Article potrwa 2 dni robocze;
Klient otrzyma bezpieczne dane logowania Klienta, ktére utracg waznos¢ drugiego dnia o godzinie 23.59
lokalnego czasu Klienta.

W przypadku gdy Klient zrezygnuje z zamoOwienia Jednostki kontrolnej klienta, wszelkie ewentualne
niedopasowania wersji aplikacji, konflikty Menedzera urzgdzen Ilub inne problemy z dziataniem Ustug
konfiguracyjnych zostang najprawdopodobniej powielone we wszystkich systemach wystanych do Klienta przez
firme Dell. Uznaje sig, ze dalsze swiadczenie przez firme Dell Ustug i/lub realizacja zamowien hurtowych klienta
zgodnie z niniejszymi Warunkami $wiadczenia ustugi oraz warunkami stosownej gtéwnej umowy serwisowej lub
stosownego zamdwienia ztozonego w firmie Dell zwalnia firme Dell z odpowiedzialnosci za wszelkie problemy,
ktérych mozna by zasadnie unikng¢ dzieki zamdwieniu jednostki kontrolnej klienta i zweryfikowaniu na niej
zakupionych przez klienta ustug konfiguracyjnych.

1 Jesli Klient dokona zakupu Standardowych ustug konfiguracyjnych zgodnie z Zatgcznikiem 6, nie otrzyma Formularza
specyfikacji technicznej do wypetnienia w zwigzku ze swoim zamowieniem.
2 Jesli Klient dokona zakupu Standardowych ustug konfiguracyjnych zgodnie z Zatgcznikiem 6, nie otrzyma Formularza
specyfikacji technicznej do wypetnienia w zwigzku ze swoim zamowieniem.
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Warunki umowy

Projekt ustug konfiguracyjnych. Dostarczenie niektérych Ustug konfiguracyjnych przez firme Dell nastepuje
przez opracowanie ,Projektu ustug konfiguracyjnych”? i zarzgdzanie nim. Firma Dell moze zarzgdza¢ kazdym
zamoéwieniem Ustug konfiguracyjnych, ktére Klient sktada w zwigzku z zakupem nowego Obstugiwanego systemu
firmy Dell, jako indywidualnym Projektem ustug konfiguracyjnych. Jesli Klient zaméwi wiele Ustug konfiguracyjnych
w zwigzku z zakupem nowych Obstugiwanych systemoéw firmy Dell, mogag one zostac potgczone w jeden Projekt
ustug konfiguracyjnych; W odpowiednich przypadkach, kiedy dla okreslonego rodzaju systeméw potgczenie
projektow konfiguracyjnych okaze sie niemozliwe, systemy te zostang potraktowane jako oddzielne Projekty ustug
konfiguracyjnych. Kazdy projekt Ustug konfiguracyjnych mozna opisa¢ w Formularzu specyfikacji technicznej lub
Wyszczegdlnieniu zakresu prac, ktory Klient przejrzy i zatwierdzi przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug
konfiguracyjnych. Modyfikacje wprowadzane przez Klienta w istniejgcym Projekcie ustug konfiguracyjnych, w tym
dodanie nowego sprzetu, obrazow, aplikacji, urzadzen peryferyjnych i dokumentéw, przeniesienie obrazu do
nowego Systemu operacyjnego lub zastosowanie obrazu do innego Obstugiwanego systemu firmy Dell zostanie
potraktowane jako oddzielny Projekt ustug konfiguracyjnych.

Partnerzy firmy Dell. Firma Dell moze swiadczy¢ Ustugi konfiguracyjne za posrednictwem swoich oddziatow lub
podwykonawcéw. Ustugi konfiguracyjne moga by¢ swiadczone poza krajem dziatalnosci Klienta i/lub firmy Dell. Od
czasu do czasu firma Dell moze zmienia¢ miejsce $wiadczenia Ustug konfiguracyjnych i/lub strone, ktéra
je $wiadczy, pod warunkiem Zze firma Dell pozostanie odpowiedzialna za dostarczanie Ustug
konfiguracyjnych Klientowi.

Partnerzy Klienta. Do reprezentowania go i w ramach wspoipracy z firmg Dell w stopniu niezbednym do
Swiadczenia mu Ustug konfiguracyjnych Klient moze korzysta¢ z posrednictwa oséb trzecich (np. wykonawcéw,
agentow, Integratorow systemoéw i/lub Partnerow) (,Partnerow Klienta”). Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
wszelkie dziatania i zaniechania Partneréw Klienta. Ponadto Klient zgadza sie zabezpieczy¢ i zwolni¢ firme Dell
z odpowiedzialnosci z tytutu wszystkich bez wyjatku odszkodowan, kosztéw i wydatkéw (w tym kosztéw prawnych
oraz kosztéw postepowania sgdowego lub ugody), wynikajgcych z jakiegokolwiek dziatania lub zaniechania
kazdego Partnera Klienta wystepujgcego jako przedstawiciel Klienta, niezaleznie od formy dziatania.

Anulowanie. Z zastrzezeniem postanowien polityki zwrotu produktu i anulowania ustug majgcej zastosowanie dla
lokalizacji geograficznej Klienta (czy to okreslonej w Opisie ustugi, czy to okreslonej w regionalnej witrynie krajowej
illub propozycji, czy to okreslonej przepisami prawa lokalnego), Klient moze zakonczy¢ korzystanie z Ustug
konfiguracyjnych w zwigzku z dopuszczalnym anulowaniem zakupu Obstugiwanych systeméw firmy Dell poprzez
przekazanie firmie Dell pisemnego zawiadomienia o anulowaniu. Klient nie moze anulowa¢ Ustug konfiguracyjnych
wytgcznie w sposdb zgodny z obowigzujgcymi przepisami krajowymi lub lokalnymi oraz jesli mozna je modyfikowac
na podstawie umowy, lokalnej propozycji i/lub zasadami anulowania, ktére mozna znalez¢ w witrynie krajowej
Klienta pod adresem dell.com.

Firma Dell moze anulowaé¢ Ustugi konfiguracyjne, w tym dowolny Projekt ustug konfiguracyjnych w trakcie

realizacji, w dowolnym czasie w okresie obowigzywania niniejszego Opisu ustugi z dowolnej

z nastepujgcych przyczyn:

e Klient nie wnidst petnej zaptaty za Ustugi konfiguracyjne zgodnie z warunkami wymienionymi na
fakturze; lub

o Kilient nie dopetnit wszystkich zobowigzan i warunkéw wymienionych w niniejszej umowie o $wiadczenie ustug.

3 Jesli Klient dokona zakupu Standardowych ustug konfiguracyjnych zgodnie z Zatgcznikiem 6, dostarczenie mu Ustug
konfiguracyjnych nie bedzie stanowi¢ Projektu ustug konfiguracyjnych.
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W przypadku anulowania przez firme Dell Ustug konfiguracyjnych firma Dell poinformuje Klienta o anulowaniu Ustug
na piSmie, wysyfajgc odpowiednie powiadomienie na adres wymieniony na fakturze przedstawionej Klientowi.
W powiadomieniu zostanie wskazana przyczyna oraz skuteczna data anulowania Ustugi, nie wczesniejsza niz
dziesie¢ (10) dni od daty wystania przez firme Dell powiadomienia o anulowaniu do klienta, o ile prawo lokalne nie
wymaga dopetnienia innych czynnosci, na ktore niniejsza Umowa nie ma wptywu. W PRZYPADKU ANULOWANIA
UStUGI PRZEZ FIRME DELL ZGODNIE Z NINIEJSZYM USTEPEM KLIENTOWI NIE PRZYSLUGUJE ZWROT
ZADNYCH KWOT WPLACONYCH LUB NALEZNYCH FIRMIE DELL.

Produkty innych firm. Termin ,Produkty innych firm” oznacza wszelki sprzet, Czesci objete ustugami
konfiguracyjnymi (zgodnie z definicja w Zataczniku 4 do niniejszego dokumentu), oprogramowanie lub inne
produkty materialne lub niematerialne (albo przekazane przez Klienta firmie Dell, albo zamdéwione na zlecenie
Klienta przez firme Dell) uzytkowane przez firme Dell w zwigzku z Ustugami konfiguracyjnymi. Klient zapewnia firme
Dell, ze uzyskat wszelkie wymagane licencje, pozwolenia, certyfikaty wymagane przepisami lub zgody w celu
przekazania firmie Dell i Partnerom Dell zgodnie z opisem powyzej, w tym ich podwykonawcom i pracownikom,
praw i licencji na dostep, kopiowanie, rozprowadzanie, uzywanie i/lub modyfikowanie (fgcznie z tworzeniem prac
pochodnych) i/lub instalowanie Produktéw innych firm bez naruszenia i pogwatcenia praw wtasnosci lub licencji
(w tym patentow i praw autorskich) dostawcéw bgdz wiascicieli Produktow innych firm. Z WYJATKIEM SYTUACJI,
KIEDY POMIEDZY KLIENTEM A FIRMA DELL ZOSTANIE ZAWARTE POROZUMIENIE NA PISMIE, FIRMA DELL
NINIEJSZYM NIE UDZIELA ZADNYCH GWARANCJI, WYRAZNYCH ANI DOROZUMIANYCH, W ODNIESIENIU
DO PRODUKTOW INNYCH FIRM. Produkty innych firm bedg wytgcznie przedmiotem regulaminu obowigzujgcego
osobe trzecig i Klienta. FIRMA DELL NINIEJSZYM ZRZEKA SIE JAKIEJKOLWIEK | WSZELKIEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIKOLWIEK WPLYW, JAKI USLUGI KONFIGURACYJINE MOGA MIEC NA
JAKIEKOLWIEK GWARANCJE DOTYCZACE PRODUKTOW INNYCH FIRM. W zakresie maksymalnie
dozwolonym przez obowigzujgce prawo firma Dell nie ponosi odpowiedzialnosci za Produkty innych firm
i w przypadku jakichkolwiek odszkodowan lub odpowiedzialnosci zwigzanych z produktami innych firm Klient
zobowigzany jest zwracac sie do dostawcy Produktéw innych firm.

Zakaz wykorzystywania danych umozliwiajgcych ustalenie tozsamosci os6b. Produkty innych firm, miedzy
innymi obrazy, aplikacje i dokumenty, przekazywane firmie Dell nie mogg zawiera¢ Zzadnych danych
umozliwiajgcych ustalenie tozsamosci oséb. O ile obowigzujgce przepisy prawa lokalnego nie stanowig inaczej,
okredlenie ,Dane osobowe” oznacza dane lub informacje, ktére same lub w potgczeniu z dowolnymi innymi
informacjami identyfikujg osobe fizyczng badz dane uznawane za dane osobiste, a takze danych osobiste innego
rodzaju, ktére mogg podlegac przepisom o zachowaniu poufnosci. Klient gwarantuje, ze zadne Produkty innych
firm przekazywane przez Klienta firmie Dell w celu wykorzystania przez firme Dell w Swiadczeniu Ustug
konfiguracyjnych nie bedg zawiera¢ danych umozliwiajgcych ustalenie tozsamosci osdb. W celu uzyskania dalsze;j
pomocy nalezy skontaktowaé sie z przedstawicielem handlowym firmy Dell. NIE NALEZY PRZEKAZYWAC
FIRMIE DELL PRODUKTOW INNYCH FIRM, KTORE ZAWIERAJA DANE OSOBOWE.

Eksport. Klient gwarantuje i oSwiadcza, ze Produkty innych firm, w tym miedzy innymi oprogramowanie zawarte
w obrazie przekazanym firmie Dell w zwigzku z Ustugami konfiguracyjnymi przetwarzania obrazéw, nie zawierajg
zadnych technologii zastrzezonych (np. szyfrowania) lub, w przypadku gdy zawierajg one technologie zastrzezona,
ze Produkty innych firm mogg by¢ eksportowane przez firme Dell do dowolnego kraju (nieobjetego embargiem na
mocy odpowiednich przepisdw eksportowych) bez zezwolenia eksportowego. Firma Dell nie ponosi
odpowiedzialnosci za okreslenie poprawnosci jakichkolwiek oswiadczen odnoszacych sie do istnienia zezwolenia
eksportowego lub do uprawnien do eksportu produktéw stron trzecich bez zezwolenia. Certyfikaty eksportowe
Klienta muszg by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami i wymogami prawa regionalnego oraz lokalnego
(np. dotyczacymi podpisu fizycznego i podpisu elektronicznego). Oprécz powyzszych gwarancji, dla wszystkich
Ustug konfiguracyjnych przetwarzania obrazéw moze by¢é wymagany oddzielnie podpisany certyfikat eksportowy
(,Swiadectwo zgodnosci w zakresie eksportu obrazéw”). W wybranych krajach certyfikaty eksportowe moga byé
wymagane w zwigzku z innymi Ustugami konfiguracyjnymi (np. Ustugami konfiguracyjnymi srodkéw trwatych,
Ustugami konfiguracji sprzetu lub Ustugami konfiguracji oprogramowania). Wszelkie wymagane certyfikaty
eksportowe muszg zosta¢ wypetnione, podpisane i zwrécone firmie Dell przed wdrozeniem przez nig stosownych
Ustug konfiguracyjnych. W przypadku, gdy w celu swiadczenia Ustug konfiguracyjnych przez firme Dell bedzie od
niej wymagane uzyskanie zezwolenia eksportowego na Produkty innych firm, Klient niniejszym zgadza sie
zapewni¢ bezptatnie firmie Dell wszelkg uzasadniong pomoc wymagang przez firme Dell w celu uzyskania takiego
zezwolenia eksportowego.
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Zwolnienie z odpowiedzialnosci przez Klienta. Klient na zgdanie bedzie bronié, chroni¢, zabezpieczac i zwolni
firme Dell z wszelkiej odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich roszczen lub dziatan oséb trzecich wynikajgcych
z (a) nieuzyskania przez Klienta odpowiedniej licencji, praw wiasnosci intelektualnej lub jakichkolwiek innych
zezwolen, przepisowych certyfikatow lub zatwierdzen zwigzanych z Produktami innych firm, a takze
oprogramowaniem lub materiatami zleconymi lub zamoéwionymi przez Klienta w celu instalacji lub integracji
w ramach Ustug konfiguracyjnych, lub z (b) wszelkich niezgodnych z prawdg o$wiadczen co do istnienia zezwolenia
eksportowego badz wszelkich zarzutéw kierowanych wobec firmy Dell wskutek naruszenia lub domniemanego
naruszenia przez Klienta obowigzujgcych przepiséw, regulacji i zarzgdzen prawa eksportowego.

Uwaga i zastrzezenie dotyczace specyfikacji technicznej. Klient ma obowigzek ustalenia specyfikaciji
technicznej Klienta dotyczgcej Ustug konfiguracyjnych i, stosownie do sytuacji, upewnienia sie, ze ta specyfikacja
techniczna jest nalezycie udokumentowana na potrzeby firmy Dell w zweryfikowanym i zatwierdzonym ,Formularzu
specyfikacji technicznej”. Klient potwierdza, ze Ustugi konfiguracyjne zostaly wybrane przez Klienta. Firmie
Dell przystuguje prawo do dziatania w oparciu o Formularz specyfikacji technicznej. Firma Dell nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za odszkodowania lub roszczenia wynikajgce ze $wiadczenia Ustug konfiguracyjnych w zgodzie
ze Specyfikacjg techniczng. Jesli firma Dell nabierze zasadnego przekonania, ze proponowane Ustugi
konfiguracyjne z technicznego punktu widzenia nie sg wykonalne, firma Dell zastrzega sobie prawo do odmowy
przystgpienia do $wiadczenia Ustug konfiguracyjnych. Poniewaz firma Dell jest uzalezniona od Produktéw innych
firm oraz pomocy Klienta i oséb trzecich, firma Dell nie gwarantuje, ze Ustugi konfiguracyjne zapewniane Klientowi
spetnig wszystkie jego wymagania.

Postepowanie w przypadku zmian. W odniesieniu do prac dodatkowych, nieuwzglednionych w Projekcie ustug
konfiguracyjnych ani odpowiadajacym mu Formularzu specyfikacji technicznej, ktére wynikajg z: (i) zleconej zmiany
w zakresie Projektu ustug konfiguracyjnych, (ii) dziatania lub zaniechania dziatania przez Klienta; (iii) zmiany
w obowigzujgcych regulacjach i/lub przepisach prawa; lub (iv) zaistnienia okolicznosci sity wyzszej, firma
Dell rozpatrzy mozliwo$¢ wykonania prac dodatkowych i przedstawi szczegétowe informacje na temat wszelkich
zmian terminow i kosztéw wprowadzonych w oparciu o zlecone zmiany. Jezeli Klient zaakceptuje przesuniecie
terminu i/lub dodatkowe koszty, potwierdzi swojg zgode na pismie, zanim firma Dell rozpocznie lub (jesli juz
rozpoczeta) bedzie kontynuowata swiadczenie dodatkowych ustug.

Przeniesienie praw do korzystania z Ustugi. Klient nie moze przenie$¢ na osobe trzecig praw do korzystania
z Ustugi konfiguracyjnej ani zadnych praw nadanych mu na mocy niniejszych Warunkéw swiadczenia ustugi.

Dostepnos¢ Ustug konfiguracyjnych. Ustugi konfiguracyjne mogg by¢ niedostepne w niektorych regionach
geograficznych. Ustuga Online First Article jest niedostepna w niektorych regionach geograficznych. Ustugi
Znakowanie srodkéw trwatych i Raporty dotyczgce zasobdw sg dostepne takze w odniesieniu do wybranych
urzagdzen peryferyjnych (np. monitorow, drukarek, szaf serwerowych) w regionach Ameryki Pétnocnej i
Potudniowej, Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki. Ustugi konfiguracyjne sg dostepne dla systeméw Dell Precision,
Dell OptiPlex, Dell Latitude, notebookow Dell XPS i Dell PowerEdge.
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Regulamin dodatkowy

Niniejsze Warunki swiadczenia ustugi stanowig porozumienie miedzy Klientem (,Klient”) i oddziatem firmy
Dell wskazanym na fakturze Klienta dotyczacej zakupu przedmiotowej Ustugi. Ustuga ta podlega odrebnej gtéwnej
umowie serwisowej podpisanej z Klientem przez firme Dell, wyraznie zatwierdzajgcej zakup Ustugi. W przypadku
braku takiej umowy Ustuga podlega w zaleznoséci od lokalizacji Klienta Warunkom umowy handlowe;j firmy Dell lub
warunkom, do ktérych odwotania znajdujg sie w tabeli ponizej (odpowiednio ,Umowa”). Umowe mozna znalez¢
w ponizszej tabeli pod adresem URL odpowiednim dla danej lokalizacji Klienta. Strony uznajg, ze zapoznaty sie

z takimi warunkami opublikowanymi w Internecie i zgadzajg sie by¢ nimi zwigzane.

Warunki i postanowienia majgce zastosowanie do zakupu Ustug firmy Dell przez Klienta
Lokalizacja . . . .
Klienta Klienci nabywajacy ustugi firmy Dell Klienci nabywajacy ustugi firmy Dell
: : . za posrednictwem autoryzowanego sprzedawcy
bezposrednio od firmy Dell PR
produktow firmy Dell
USA www.dell.com/CTS www.dell.com/CTS
Kanada www.dell.ca/terms (angielski) www.dell.ca/terms (angielski)
www.dell.ca/conditions (francuski — Kanada) www.dell.ca/conditions (francuski — Kanada)
Ameryka Lokglna_ witryna internetowa danego kraju | Lokalna witryna internetovya daneg_o I_<raju w witrynie www.dell.com lub
tacinska w witrynie Wwvy.dell.cor_n _ lub strona | strona www.dell.com/servicedescriptions/global*.
i Karaiby www.dell.com/servicedescriptions/global*.
Aziai " Lokalna witryna internetowa danego kraju | Warunki swiadczenia ustugi i inne dokumenty dotyczace ustug firmy
zja i Pacyfik, oo : h : .
Japonia w witrynie Wwvy.dell.cor_n _ lub strona | Dell 'przekazgne KI|entQW| przez sprzedawce nie stanow,lq. umowy
www.dell.com/servicedescriptions/global*. pomiedzy Klientem afirmg Dell, atylko opis zawartosci Ustugi
kupowanej przez Klienta od sprzedawcy, zobowigzan Klienta jako
odbiorcy Ustugi oraz ograniczen dotyczgcych takiej Ustugi. Z tego
powodu kazde odwotanie do ,Klienta” w niniejszych Warunkach
Swiadczenia ustugi i dowolnym innym dokumencie dotyczgcym ustug
firmy Dell nalezy wtym kontek$cie rozumie¢ jako odwotanie do
Klienta, podczas gdy kazde odwotanie do firmy Dell — jako odwotanie
do firmy Dell wytgcznie w charakterze ustugodawcy $wiadczgcego
ustuge w imieniu sprzedawcy. Odnosnie do Ustugi opisanej
w niniejszym dokumencie nie zachodzi bezposredni stosunek
umowny migdzy firmg Dell a Klientem. Dla uniknigcia watpliwosci:
wszelkie warunki ptatnosci lub inne warunki umowne, ktére ze swojej
natury majg zastosowanie wytgcznie bezposrednio miedzy nabywcag
i sprzedawca, nie majg zastosowania do Klienta i obowigzujg zgodnie
z umowg zawartg miedzy Klientem i sprzedawca.
Europa, Lokalna witryna internetowa danego kraju Warunki éwiadczen[a us’:ugi i inne dokumenty dqtyczqce LI.SJng firmy
Bliski Wschad w witrynie www.dell.com Iub strona Dell .przekaze.me KllentQW| przez sprzedawce nie stanow,la. umowy
i Afryka www.dell.com/servicedescriptions/global*. pomiedzy ) Klientem a firma Dell, atylko opis _zawgrto:;u Us_’fugl
kupowanej przez Klienta od sprzedawcy, zobowigzan Klienta jako
Ponadto klienci znajdujgcy sie we Frangiji, | odbiorcy Ustugi oraz ograniczen dotyczacych takiej Ustugi. Z tego
Niemczech i Wielkiej Brytanii mogg wybra¢ | powodu kazde odwotanie do ,Klienta” w niniejszych Warunkach
odpowiedni adres URL spo$réd podanych | swiadczenia ustugi i dowolnym innym dokumencie dotyczgcym ustug
ponizej: firmy Dell nalezy wtym kontek$cie rozumie¢ jako odwotanie do
Francja: Klienta, podczas gdy kazde odwotanie do firmy Dell — jako odwotanie
www.dell.fr/iConditionsGeneralesdeVente do firmy Dell wytgcznie w charakterze ustugodawcy $wiadczgcego
Niemcy: www.dell.de/Geschaeftsbedingungen ustuge wimieniu sprzedawcy. Odnos$nie do Ustugi opisanej
w niniejszym dokumencie nie zachodzi bezposredni stosunek
Wielka Brytania: www.dell.co.uk/terms umowny miedzy firmg Dell a Klientem. Dla unikniecia watpliwosci:
wszelkie warunki ptatnosci lub inne warunki umowne, ktére ze swojej
natury majg zastosowanie wytgcznie bezposrednio miedzy nabywcag
i sprzedawcg, nie majg zastosowania do Klienta i obowigzujg zgodnie
z umowa zawartg miedzy Klientem i sprzedawca.

* Klienci moga odwiedzi¢ lokalng witryne internetowg www.dell.com przechodzgc do strony www.dell.com na komputerze podigczonym do
Internetu w miejscu przebywania lub wybierajgc odpowiednig opcje na stronie Choose a Region/Country (Wybierz region/kraj) pod adresem
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.
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Niezaleznie od niniejszych gtéwnych uméw o $wiadczenie ustug, w przypadku nierozwigzywalnego konfliktu miedzy
postanowieniami zawartymi w niniejszych Warunkach $wiadczenia ustug a obowigzujgcg gtéwng umowg
o Swiadczenie ustug zawartg z Klientem, Klient niniejszym zgadza sie, ze zastosowanie bedg miaty postanowienia
okreslone w niniejszych Warunkach swiadczenia ustug, uzgodnione po tych zawartych w odpowiedniej umowie
gtéwnej. W zakresie, w ktéorym jakiekolwiek postanowienia tych Warunkéw $wiadczenia ustugi pozostajg
w konflikcie z jakimikolwiek postanowieniami Umowy, postanowienia tych Warunkéw $wiadczenia ustugi beda
wigzgce, ale tylko w zakresie danego konfliktu i nie mogg byé¢ interpretowane ani uznane za zastepujgce
jakiekolwiek postanowienia Umowy, z ktérymi niniejsze Warunki $wiadczenia ustugi nie sg wyraznie sprzeczne.

Ponadto Klient zgadza sie na to, aby odnowienie, modyfikacja, przedtuzenie lub kontynuacja korzystania z Ustugi
po pierwszym okresie spowodowaty, ze Ustuga bedzie podlegata obowigzujgcemu w danym czasie Opisowi ustugi,
dostepnemu pod adresem www.dell.com/servicedescriptions/global.

Poprzez ztozenie zaméwienia na Ustugi, odbiér Ustug, wykorzystanie Ustug lub powigzanego oprogramowania
badz klikniecie/zaznaczenie przycisku, pola lub analogicznego elementu interfejsu o tresci ,Wyrazam zgode”
(.1 Agree”) w witrynie Dell.com w zwigzku z zakupem lub w interfejsie oprogramowania Dell lub interfejsie
internetowym, Klient zgadza sie na to, ze obowigzywac go bedg niniejsze Warunki swiadczenia ustugi oraz umowy
wigczone do nich przez odniesienie. Osoba akceptujgca niniejsze Warunki $wiadczenia ustugi w imieniu firmy lub
innej osoby prawnej oswiadcza, ze jest upowazniona do zwigzania tego podmiotu postanowieniami niniejszych
Warunkow $wiadczenia ustug, w ktérym to przypadku pojecie ,Klient” oznaczaé bedzie tenze podmiot. Oprécz
przyjecia niniejszych Warunkéw Sswiadczenia ustugi Klienci w niektorych krajach moga takze by¢ zobowigzani do
sporzgdzenia podpisanego Formularza zamowienia.

© 2021 r. Dell Technologies. Wszelkie prawa zastrzezone. Dokument moze zawiera¢ znaki towarowe i hazwy
handlowe odnoszace sie do podmiotéw posiadajgcych prawa do tych znakéw i nazw lub do ich produktow.
Drukowany egzemplarz warunkow firmy Dell dotyczacych sprzedazy jest dostepny na zadanie.

Znaki towarowe firmy Microsoft, np. ,Azure, Intune, Microsoft, Windows” sg znakami towarowymi grupy
spotek Microsoft.
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Zatacznik 1
Ustugi konfiguracyjne — Ustugi przetwarzania obrazéw

Omowienie ustugi

Ustugi konfiguracyjne umozliwiajgce przetwarzanie obrazéw oprogramowania (lub ,Ustugi konfiguracyjne
przetwarzania obrazéw”) pozwalajg Klientowi w wygodny i efektywny sposéb przygotowac indywidualny zestaw
aplikacji i ustawien oprogramowania powigzany z Systemem operacyjnym Klienta (,Obraz”) w zwigzku z zakupem
przez Klienta nowych obstugiwanych systemow firmy Dell. Procedury Ustug konfiguracyjnych firmy Dell weryfikujg
i testujg obraz Klienta w celu zainstalowania go w fabryce firmy Dell oraz dokonujg tadowania Obrazu w trakcie
procesow produkcyjnych, pozwalajgc na zastosowanie go w Obstugiwanych systemach firmy Dell Klienta na etapie
ich produkcji.

Procedury serwisowe i obowiazki firmy Dell
Dla kazdego Projektu ustug konfiguracyjnych obejmujgcego Ustugi konfiguracyjne przetwarzania obrazéw
procedura przedstawia sie nastepujgco:

Zainicjowanie projektu

Menedzer projektu ustug konfiguracyjnych lub przedstawiciel handlowy firmy Dell we wspoétpracy z Klientem
dokumentuje i zapisuje wymagania techniczne Klienta w Formularzu specyfikacji technicznej.

Klient potwierdza poprawnos¢ i weryfikuje wymogi poprzez akceptacje i odestanie Formularza specyfikacji
technicznej do firmy Dell.

Klient weryfikuje, zatwierdza i zwraca firmie Dell Formularz zgodnosci w zakresie eksportu, zaswiadczajgc,
ze Obraz przekazany przez Klienta moze zosta¢ wyeksportowany przez firme Dell poza granice kraju,
w ktérym Obraz zostaje przekazany firmie Dell. Swiadectwo zgodno$ci w zakresie eksportu jest wymagane
po poczatkowym przygotowaniu projektu Ustug konfiguracyjnych.

Klient przekazuje Obraz firmie Dell. Obraz mozna przesta¢ do firmy Dell za pomocg aplikacji Dell File
Transfer Application (FTA), aplikacji Dell Image Assist lub przesta¢ pocztg w postaci nosnika DVD/USB lub
dysku twardego.

Klient zgadza sie na to, ze proces kontroli konfiguracji w przypadku korzystania z ustugi Online First Article

potrwa 2 dni robocze; Klient otrzyma bezpieczne dane logowania Klienta, ktére utracg waznos¢ drugiego
dnia 0 godzinie 23.59 lokalnego czasu Klienta.

Opracowanie projektu

W odpowiednich przypadkach Technik ustug konfiguracyjnych opracowuje Projekt ustug konfiguracyjnych,
aby umozliwi¢ fabryczne zatadowanie Obrazu przekazanego przez Klienta i ustawi¢ wszelkie zaméwione
przez Klienta parametry indywidualnego dostosowania.

Obraz Klienta zostaje zweryfikowany i przetestowany w trakcie procesow produkcyjnych firmy Dell,
co zapewnia mu wtasciwe zatadowanie podczas tworzenia systemu na poczatkowym etapie produkcji.

Ukonczenie projektu

Fabryczne procesy produkcyjne zapewnig Klientowi powielenie Obrazu w postaci, w jakiej zostat on
przekazany firmie Dell. W przypadku zakupu opcji niestandardowego przetwarzania obrazéw
zdecydowanie zaleca sie Klientowi, aby w celach kontrolnych zamoéwit Jednostke kontrolng klienta lub
zalogowat sie do ustugi Online First Article firmy Dell w celu potwierdzenia, ze Obraz przed promocjg do
realizacji zamowien hurtowych zostat w petni przetestowany i zweryfikowany w srodowisku Klienta.
Projekt jest gotowy na duzg liczbe zamowien.
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Obowiazki klienta Przed przekazaniem kazdego Obrazu firmie Dell Klient zobowiazuie sie:

Zachowaé kopie przekazywanego Obrazu. FIRMA DELL NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA
UTRATE LUB ODZYSKIWANIE DANYCH LUB PROGRAMOW Z ZADNEGO OBRAZU ANI Z ZADNEJ
OBSLUGIWANEJ PLATFORMY SPRZETOWEJ.

Utworzy¢ Obraz, przetestowaé go i zweryfikowa¢ pod kgtem dziatania zgodnego z potrzebami Klienta na
Obstugiwanych platformach sprzetowych, ktére zostang zakupione.

Obraz musi zawiera¢ wszystkie sterowniki wymagane do obstugi sprzetu udokumentowanego w formularzu
specyfikacji technicznej, jesli dotyczy. Obrazy dynamiczne dostarczane za pomocg narzedzia Dell Image
Assist lub niestandardowych sekwencji zadan do uruchamiania w ramach obrazowania fabrycznego nie
wymagajg petnej obstugi sterownikow.

Sprawdzi¢, czy Obraz nie zawiera danych umozliwiajgcych ustalenie tozsamosci osoéb.

Stosownie do sytuacji uzupetni¢ wymagania, zweryfikowac je i potwierdzi¢ ich poprawnosé, zatwierdzajgc
Formularz specyfikacji technicznej i zwracajgc go firmie Dell.

Klient powinien powiadomi¢ firme Dell o checi skorzystania z ustugi Online First Article firmy Dell w celu
zatwierdzenia swojej konfiguracji. Klient zgadza sie na to, ze proces kontroli konfiguracji potrwa 2 dni
robocze. Dane logowania Klienta utracg waznos¢ drugiego dnia o godzinie 23:59 lokalnego czasu Klienta.
W poczatkowej fazie opracowywania Projektu ustug konfiguracyjnych wypetni¢ Swiadectwo zgodnosci
w zakresie eksportu obrazéw, zaswiadczajgc, ze Obraz przekazany przez Klienta moze zostaé
wyeksportowany przez firme Dell poza granice kraju, w ktérym Obraz zostaje przekazany firmie Dell.
Zapewni¢ klucz produktu do systemu operacyjnego, jesli dany system operacyjny nie jest systemem OEM
firmy Dell.

W odpowiednich przypadkach upewni¢ sie, ze Ustugi konfiguracyjne przetwarzania obrazéw spetniajg
wymagania Klienta, zamawiajgc lub korzystajgc z ustugi kontroli konfiguracji Online First Article firmy Dell.
Zatwierdzi¢ Obraz.

Wymagania dotyczace Ustugi:

Obrazy muszg by¢ dostarczone w formacie pliku Windows Imaging (WIM) utworzonym przy uzyciu zestawu
narzedzi Dell Image Assist lub Microsoft. Mozliwo$¢ wykorzystania innych narzedzi do tworzenia obrazéw
nalezy skonsultowa¢ z Menedzerem projektu ustug konfiguracyjnych. Za wybdr i licencjonowanie narzedzia
do tworzenia obrazow Klienta odpowiada Klient.

Ustugi Configuration Imaging Services sg dostepne dla obrazéw utworzonych przy uzyciu gtéwnych
systeméw operacyjnych (np. wybranych systeméw operacyjnych Microsoft Windows innych niz
konsumenckie oraz niektérych odmian systemu Linux). Mozliwo$¢ wykorzystania w innych systemach
operacyjnych nalezy skonsultowa¢ z Menedzerem projektu ustug konfiguracyjnych.

Obraz musi zosta¢ zweryfikowany na obstugiwanych platformach sprzetowych dla tych konfiguraciji, ktére
zostang zakupione. Jesli Klient nie posiada okreslonej obstugiwanej platformy sprzetowej lub konfiguracji,
powinien naby¢ system programistyczny, ktéry wykorzysta podczas tworzenia i testowania swojego Obrazu.

Elementy nieobjete Ustugami konfiguracyjnymi przetwarzania obrazow:

Zapewnienie lub licencjonowanie jakiejkolwiek oprogramowania innych producentéw, systemow
operacyjnych lub innych elementéw zawartych w Obrazie

Fizyczna instalacja jakiegokolwiek sprzetu lub oprogramowania niezwigzanego z Ustugg konfiguracyjng
przetwarzania obrazéw.

Tworzenie Obrazu.

Rozwigzywanie probleméw lub pomoc techniczna dotyczaca tworzenia Obrazow.

Testowanie aplikaciji lub sprzetu indywidualnie okreslonych przez Klienta pod katem zgodnosci z Obrazem.
Wszelkie dziatania inne niz te Scisle okreslone w niniejszym zatgczniku.
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Opcjonalne Ustugi konfiguracyjne przetwarzania obrazéw

Nosniki CD/DVD/USB przywracania obrazéw. Niniejsza ustuga konfiguracyjna przetwarzania obrazéw pozwala
w wygodny i efektywny sposdb uzyskaé kopie Obrazu Klienta z koncowej fazy produkcji instalowanego wtasnie w
nowych Obstugiwanych systemach firmy Dell. Te ustuge mozna zakupi¢ tylko w potgczeniu z Projektem ustug
konfiguracyjnych obejmujgcym Ustugi konfiguracyjne przetwarzania obrazéw. Nosniki CD/DVD/USB przywracania
obrazéw umozliwiajg Klientom przywracanie Obstugiwanego systemu firmy Dell w siedzibie Klienta do pierwotnego
stanu systemu z czasu jego dostarczenia. Nosniki przywracania obrazéw mogg byé wykorzystywane do
przywracania obrazéw wylgcznie na tych Obstugiwanych systemach firmy Dell, w powigzaniu z ktérymi firma
Dell zapewnita Ustugi konfiguracyjne przetwarzania obrazéw. PRZYWRACANIE OBRAZOW NIE POZWALA
PRZYWROCIC DANYCH UZYTKOWNIKOW ANI PARTYCJI NARZEDZIOWEJ FIRMY DELL ANI NIE PODLEGA
AKTUALIZACJOM, KTORE UWZGLEDNIALYBY INNE ZMIANY LUB MODYFIKACJE WPROWADZONE
W OBRAZIE StUZACYM DO PRZYWRACANIA PO DOSTARCZENIU GO KLIENTOWI. No$niki CD/DVD/USB
przywracania obrazow mogg by¢ niedostepne dla niektérych systemow operacyjnych (np. systemu Linux);
w sprawie dostepnosci Nosnikow przywracania obrazéw nalezy skontaktowac sie z Menedzerem projektu Ustug
konfiguracyjnych Klienta.

Dell System Restore — Przywracanie systemu firmy Dell

Ta opcjonalna Ustuga konfiguracyjna przetwarzania obrazéw umozliwia Klientowi odtworzenie systemu z ukrytej
partycji dysku twardego dzieki fabrycznemu zatadowaniu na niej przez firme Dell niestandardowego obrazu. Ustuga
przywraca obrazy tylko na niektorych systemach klienckich firmy Dell (Dell Precision, Dell OptiPlex i Dell Latitude)
z obrazu przechowywanego na ukrytej partycji mieszczacej sie na lokalnym dysku twardym komputera.

Menu i ekrany ustugi Dell System Restore sg wyswietlane tylko w jezyku angielskim. Te ustuge mozna zakupi¢
tylko w potgczeniu z Projektem ustug konfiguracyjnych obejmujacym Ustuge konfiguracyjng przetwarzania
obrazoéw. Ta ustuga przywracania obrazéw jest ograniczona specyfikacjg obrazu i nie pozwala przywréci¢ zadnych
danych ani funkcji niezawartych w obrazie specjalnie na etapie produkcyjnym, np. danych uzytkownikéw, Partycji
narzedziowej firmy Dell ani zadnych zmian czy modyfikacji wprowadzonych w obrazie po dostarczeniu systemu
Klientowi. Jesli ukryta partycja ulegnie uszkodzeniu lub dysk twardy ulegnie awarii lub wymianie, do przywrécenia
systemu wymagane bedzie inne rozwigzanie. Narzedzie Dell System Restore dziata z obrazami systemu Microsoft
Windows. W przypadku bardziej specyficznych potrzeb nalezy skontaktowac sie z Menedzerem projektu Ustug
konfiguracyjnych.

Inne ustugi firmy Dell dotyczace przetwarzania obrazéw

Aby uzyskac informacje dotyczace innych ustug Dell Configuration Imaging Services (np. Dell Image Assist,
Microsoft® Configuration Manager, Microsoft® Deployment Toolkit, VMware Workspace ONE®), nalezy
skontaktowac sie z kierownikiem projektu Ustug konfiguracyjnych.
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Zatacznik 2
Ustugi konfiguracyjne — Ustuga znakowania srodkow trwatych

Omowienie ustugi

Ustugi konfiguracyjne znakowania srodkéw trwatych (,Ustugi znakowania srodkéw trwatych”) pozwalajg w wygodny
i efektywny sposéb umieszcza¢ na nowych Obstugiwanych systemach firmy Dell na etapie ich produkcji numer
srodka trwalego dostarczony przez Klienta lub wygenerowany przez firme Dell, a przy tym dajg mozliwos¢
znakowania opakowan zewnetrznych systemoéw lub platform (np. opakowan transportowych i palet). Na zyczenie
Klienta Ustuga ta moze obejmowaé takze mozliwos¢ programowania danych plakietki identyfikacyjnej srodka
trwatego w systemowej pamieci CMOS systemu Klienta w trakcie procesu produkcyjnego.

Procedury serwisowe i obowiazki firmy Dell
Dla kazdego Projektu ustug konfiguracyjnych obejmujgcego Ustugi znakowania srodkéw trwatych procedura
przedstawia sie nastepujgco:

Zainicjowanie projektu

Stosownie do sytuacji Menedzer projektu ustug konfiguracyjnych lub przedstawiciel handlowy firmy Dell we
wspotpracy z Klientem dokumentuje i zapisuje wymagania techniczne Klienta w Formularzu
specyfikacji technicznej.

W Formularzu specyfikacji technicznej okreslone zostaje umiejscowienie plakietki identyfikacyjnej srodka
trwatego na systemie i/lub urzgdzeniu peryferyjnym, jak réwniez wymagane pola danych.

» Umiejscowienie/potozenie plakietki identyfikacyjnej srodka trwatego rézni sie w zaleznosci od
platformy sprzetowej i rodzaju plakietki $rodka trwatego. W sprawie opcji umiejscowienia
plakietki identyfikacyjnej srodka trwatego na Obstugiwanych systemach nalezy skontaktowaé
sie z przedstawicielem handlowym firmy Dell Iub Menedzerem projektu ustug
konfiguracyjnych Klienta.

Stosownie do sytuacji Klient weryfikuje wymagania i potwierdza ich poprawnos¢, zatwierdzajgc Formularz
specyfikacji technicznej i zwracajgc go firmie Dell.

W razie potrzeby Klient przekazuje firmie Dell powierzone Produkty innych firm (tzn. ich plakietki
identyfikacyjne).

Opracowanie projektu

Stosownie do sytuacji technik ustug konfiguracyjnych opracowuje plakietke identyfikacyjng srodka trwatego
lub dostosowanie pamieci CMOS zgodnie z jego udokumentowaniem w Formularzu specyfikacji
technicznej.

Ustuga konfiguracyjna znakowania srodkéw trwatych zostaje przetestowana w procesach produkcyjnych.

Ukonczenie projektu

W celu weryfikacji i potwierdzenia, ze Ustugi znakowania $rodkéw trwatych spetniajg wymagania Klienta,
Klientowi zaleca sie zaméwienie Jednostki kontrolnej klienta.
Projekt jest gotowy na duzg liczbe zamowien.

Obowiazki Klienta. Klient zobowigzuije sie:

Poda¢ firmie Dell, jesli to ona generuje numery srodkéw trwatych, wszelkie informacje wymagane do
wypetiania pol numerow srodkow trwatych danymi, w tym miedzy innymi, ale nie tylko, zakres numeréw
Srodkow trwatych Klienta.
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Stosownie do sytuacji wypetni¢, zweryfikowac, zatwierdzi¢ i przesta¢ Formularz specyfikacji techniczne;j.
Stosownie do sytuacji upewnic sig, ze w Formularzu specyfikacji technicznej uwzgledniono umiejscowienie
plakietek identyfikacyjnych srodkéw trwatych, a takze wymagane pola danych.

Stosownie do sytuacji zapewni¢ firmie Dell wszelkg uzasadniong pomoc w uzyskaniu wszelkich zezwolen
eksportowych wymaganych do swiadczenia Ustug konfiguracyjnych.

Rozwazy¢ zamowienie Jednostki kontrolnej klienta w celu upewnienia sig, ze Ustugi znakowania $rodkéw
trwatych spetniajg wymagania Klienta.

W odpowiednich przypadkach zapewni¢ firmie Dell, we wspotpracy z jej dziatem zaopatrzenia, odpowiednig
liczbe powierzanych (bedgcych wtasnoscig Klienta) Produktéw innych firm w celu realizacji zaméwien na
Obstugiwane systemy firmy Dell.

Wymagania Ustugi konfiguracyjnej znakowania srodkow trwatych:

Numery $rodkdéw trwatlych generowane przez firme Dell sg drukowane w kolorze czarnym. Funkcja
wydrukéw w kolorze jest niedostepna. Dostepne sg nastepujgce numery srodkow trwatych generowane
przez firme Dell:

Ameryka Pdétnocna i Potudniowa:

1.

Duze numery o rozmiarze 5 x 5 cali (12,7 cm x 12,7 cm) na biatym papierze matowym do wykorzystania
na zewnetrznej stronie opakowania systemu.

Srednie numery o rozmiarze 1,5 x 3 cale (3,81 cm x 7,62 cm) na platynowej matowe;j folii poliestrowej do
wykorzystania na systemie lub urzgdzeniu peryferyjnym.

Mate numery o rozmiarze 1 x 2 cale (2,54 cm x 5,08 cm) na biatej btyszczgcej folii poliestrowej do
wykorzystania na systemie lub urzgdzeniu peryferyjnym.

Europa, Bliski Wschod i Afryka (EMEA):

1.

Duze numery o rozmiarze 127 mm x 80 mm na bialym papierze matowym do wykorzystania na zewnetrzne;j
stronie opakowania systemu.

Srednie numery o rozmiarze 70 mm x 38 mm na platynowej matowej folii poliestrowej do wykorzystania na
systemie lub urzgdzeniu peryferyjnym.

Mate numery o rozmiarze 50 mm x 25 mm na etykiecie z biatej btyszczacej folii poliestrowej do
wykorzystania na systemie lub urzadzeniu peryferyjnym.

Region Azji i Pacyfiku, Japonia (APJ):

1. Duze numery o rozmiarze 3 x 5 cali (7,62 cm x 12,7 cm) na etykiecie z biatej btyszczgcej folii poliestrowej
do wykorzystania na zewnetrznej stronie opakowania systemu.

2. Srednie numery o rozmiarze 1,5 x 2 cale (3,81 cm x 5,08 cm) i Niestandardowe numery o rozmiarze 2 x 3
cale (5,08 cm x 7,62 cm) na etykiecie z biatej btyszczgcej folii poliestrowej do wykorzystania na systemie
lub urzagdzeniu peryferyjnym.

3. Mate numery o rozmiarze 1 x 2 cale (2,54 cm x 5,08 cm) na biatej blyszczacej folii poliestrowej do
wykorzystania na systemie lub urzadzeniu peryferyjnym.

1. Duze numery o rozmiarze 76,2 mm x 50,0 mm na etykiecie z biatej blyszczgcej folii poliestrowej do
wykorzystania na zewnetrznej stronie opakowania systemu.

2. Srednie numery o rozmiarze 76,2 mm x 38,1 mm na etykiecie z biatej btyszczacej folii poliestrowej do
wykorzystania na systemie lub urzadzeniu peryferyjnym.

3. Mate numery o rozmiarze 50,8 mm x 25,4 mm na etykiecie z biatej btyszczacej folii poliestrowej do

wykorzystania na systemie lub urzadzeniu peryferyjnym.
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e Zapewniane przez Klienta (powierzane) numery srodkéw trwatych musza by¢ wstepnie wydrukowane,
zawierac¢ perforacje stuzgcg do oddzielania pojedynczych numeréw, a w niektérych regionach (np. EMEA
i APJ) zawiera¢ kod kreskowy. W sprawie lokalnych wymagan i ograniczen dotyczgcych numeréw srodkow
trwatych zapewnianych przez Klienta nalezy skonsultowaé sie z Menedzerem projektu ustug
konfiguracyjnych Klienta.

Elementy nieobjete Ustugami znakowania srodkéw trwatych:

e Dostarczenie lub licencjonowanie jakiegokolwiek oprogramowania innych producentow.

e Fizyczna instalacja jakiegokolwiek sprzetu lub oprogramowania niezwigzanego z Ustugg znakowania
Srodkéw trwatych.

e Drukowanie numeréw srodkéw trwatych na zapewnionym przez klienta materiale etykietowym.

o Wszelkie dziatania inne niz te, ktére zostaty Scisle okre$lone w niniejszym Zatgczniku.
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Zatacznik 3
Ustugi konfiguracyjne — Ustugi raportéw dotyczgcych zasobow

Omowienie ustugi

Ustugi konfiguracyjne raportéw dotyczacych zasoboéw (,Ustugi raportow dotyczgcych zasobdw”) pozwalajg
Klientowi w wygodny i efektywny sposob otrzymywaé okresowe raporty ze szczegdtowymi informacjami o
systemach i zamoéwieniach. Raporty sg dostarczane Klientowi z wybrang przez niego czestotliwoscig (codziennie,
co tydzienh lub co miesigc) w postaci albo pliku tekstowego rozdzielanego przecinkami, albo arkusza kalkulacyjnego
programu Microsoft® Excel.

Procedury serwisowe i obowiazki firmy Dell
Dla kazdego Projektu ustug konfiguracyjnych obejmujgcego Ustugi raportéw dotyczgcych zasobow procedura
przedstawia sie nastepujgco:

Zainicjowanie projektu

Menedzer projektu ustug konfiguracyjnych lub przedstawiciel handlowy firmy Dell we wspétpracy z Klientem
dokumentuje i zapisuje wymagania techniczne Klienta w Formularzu specyfikacji techniczne.

Klient potwierdza poprawnos¢ i weryfikuje wymogi poprzez akceptacje i odestanie Formularza specyfikacji
technicznej do firmy Dell.

Opracowanie projektu

Technik ustug konfiguracyjnych opracowuje raport zgodnie z jego dokumentacjg z Formularza specyfikacji
technicznej.

Ukonczenie projektu

Projekt jest gotowy na duzg liczbe zamowien.

Obowiazki Klienta. Klient zobowiazuie sie:

Poda¢ adres e-mail, na ktéry raporty bedg dostarczane.

Stosownie do sytuacji wypetni¢, zweryfikowac, zatwierdzi¢ i przesta¢ Formularz specyfikacji techniczne;.
W odpowiednich przypadkach zapewni¢ firmie Dell wszelkg uzasadniong pomoc w uzyskaniu wszelkich
zezwoleh eksportowych wymaganych do swiadczenia Ustug.

Upewnic¢ sig, ze Ustuga raportdow dotyczgcych zasobdw spetnia wymagania Klienta.

Wymagania dotyczace Ustugi:

Jesli w okresie sprawozdawczym nie zamowiono zadnych systeméw, Klient otrzyma puste raporty
dotyczace zasobdw lub nie otrzyma zadnych raportéw.

Niektore pola raportu sg niedostepne dla niektérych systeméw lub urzgdzen peryferyjnych. Aby sprawdzic,
jakie konkretnie pola raportu sg dostepne w zaleznosci od rodzaju systemu lub urzadzenia peryferyjnego,
nalezy skonsultowac sie z menedzerem projektu ustug konfiguracyjnych Klienta.

Elementy nieobjete Ustugami raportéow dotyczacych zasobéw:

Dostarczenie lub licencjonowanie jakiegokolwiek oprogramowania innych producentow.

Fizyczna instalacja jakiegokolwiek sprzetu lub oprogramowania

Drukowanie plakietek identyfikacyjnych srodkow trwatych lub jakiekolwiek dziatania inne niz dziatania Scisle
okreslone w niniejszym zatgczniku
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Zatacznik 4
Ustugi konfiguracyjne — Ustuga konfiguracji-sprzetu

Omowienie ustugi

Ustugi konfiguracji sprzetu pozwalajg Klientowi w wygodny i efektywny sposéb zamowi¢ instalacje pewnych
niestandardowych elementéw sprzetu (,Czesci objetych ustugami konfiguracyjnymi”) w Obstugiwanych systemach
firmy Dell w trakcie procesu produkcyjnego nowych Obstugiwanych systeméw firmy Dell (,Ustugi konfiguracji
sprzetu”). Ta ustuga moze ponadto obejmowac¢ Ustugi wymiany czesci objetych ustugami konfiguracyjnymi*,
pozwalajgce Klientom uzyska¢ zamienniki tych Czesci objetych ustugami konfiguracyjnymi, ktére zostaly
zamowione i zainstalowane przez firme Dell w Obstugiwanych systemach firmy Dell Klienta podczas tworzenia
systemu na poczatkowym etapie produkciji.

*Dostepnos¢ Ustug wymiany czesci objetych ustugami konfiguracyjnymi zalezy od regionu geograficznego; w sprawie
regionalnych odmian lub ograniczen nalezy skonsultowac sie z menedzerem projektu ustug konfiguracyjnych Klienta.

Procedury serwisowe i obowiazki firmy Dell
Dla kazdego Projektu ustug konfiguracyjnych obejmujgcego Ustugi konfiguracji sprzetu procedura przedstawia sie
nastepujgco:

Zainicjowanie projektu

e Menedzer projektu ustug konfiguracyjnych lub przedstawiciel handlowy firmy Dell kontaktuje sie z Klientem
w celu udokumentowania i zapisania wymagan technicznych Klienta w Formularzu specyfikacji technicznej.

o Kilient potwierdza poprawnos¢ i weryfikuje wymogi poprzez akceptacje i odestanie Formularza specyfikaciji
technicznej do firmy Dell.

o Klient zgadza sie na to, ze proces kontroli konfiguracji w przypadku korzystania z ustugi Online First Article
potrwa 2 dni robocze; Klient otrzyma bezpieczne dane logowania Klienta, ktére utracg waznos¢ drugiego
dnia o godzinie 23.59 lokalnego czasu Klienta.

o Firma Dell pozyskuje Czesci objete ustugami konfiguracyjnymi lub Klient moze zapewnic je firmie Dell.

e Menedzer projektu ustug konfiguracyjnych we wspotpracy z wewnetrznymi dziatami firmy Dell lub z Klientem
ustala proces inwentaryzacyjny Czesci objetych ustugami konfiguracyjnymi.

o W stosownej sytuacji od Klienta otrzymywane sg wymagane przez przepisy prawa certyfikaty dotyczace
Czesdci objetych ustugami konfiguracyjnymi (np. Klient otrzymuje certyfikat wymagany przepisami od
dostawcy Czesci objetych ustugami konfiguracyjnymi, certyfikat wymagany przepisami otrzymany od
dostawcy zostaje przekazany przez Klienta firmie Dell).

Opracowanie projektu

e Firma Dell przeprowadza test produkcyjny w celu potwierdzenia instrukcji i skryptow witgczajgcych
fabryczng integracje Czesci objetych ustugami konfiguracyjnymi i wszelkich powigzanych sterownikow
przygotowanych zgodnie z Formularzem specyfikacji technicznej.

Ukonczenie projektu

o Klientowi zaleca sie, aby w celach kontrolnych zaméwit Jednostke kontrolng Klienta lub wykorzystat do
zatwierdzenia konfiguracji ustuge kontroli konfiguracji Online First Article firmy Dell.

e (Od klienta wymaga sie zatwierdzenia, ze CzeSci objete ustugami konfiguracyjnymi dziatajg zgodnie ze
swoim przeznaczeniem. FIRMA DELL NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA UTRATE LUB
ODZYSKIWANIE DANYCH LUB PROGRAMOW Z ZADNEGO Z SYSTEMOW KLIENTA.

e Projekt jest gotowy na duzg liczbe zamdwien.
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Obowiazki Klienta. Klient zobowiazuie sie:

Zapewnic¢ firmie Dell przed rozpoczeciem poczgtkowej fazy Projektu ustug konfiguracyjnych wystarczajgcg
ilo§¢ Czesci objetych ustugami konfiguracyjnymi (i, stosownie do sytuacji, powigzanych licencji na
oprogramowanie) fgcznie z wszelkimi sterownikami wymaganymi do wtasciwego dziatania Czesci objetych
ustugami konfiguracyjnymi.

Zaswiadczy¢, ze Czesci objete ustugami konfiguracyjnymi zapewnione przez Klienta nie zawierajg danych
umozliwiajgcych ustalenie tozsamosci oséb i spetniajg wszelkie wymagania / posiadajg wszelkie stosowne
certyfikaty wynikajace z obowigzujgcych przepiséw prawa lokalnego.

Wypetni¢, zweryfikowac, zatwierdzi¢ i przestaé Formularz specyfikacji technicznej.

W odpowiednich przypadkach wypetni¢ Formularz zgodnosci w zakresie eksportu, zaswiadczajgc, ze
wszelkie Czesci objete ustugami konfiguracyjnymi mogg zosta¢ wyeksportowane przez firme Dell poza
granice kraju, w ktéorym Czesci objete ustugami konfiguracyjnymi zostaty przekazane firmie Dell.
Zapewni¢ firmie Dell na jej wniosek wszelkg uzasadniong pomoc w uzyskaniu wszelkich zezwolen
eksportowych wymaganych do $wiadczenia Ustug konfiguracyjnych.

Utworzy¢,przetestowaé i zweryfikowaé Czesci objete ustugami konfiguracyjnymi pod katem dziatania
zgodnego z potrzebami Klienta na Obstugiwanych platformach sprzetowych firmy Dell, ktére zostang
zakupione. FIRMA DELL NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA UTRATE LUB ODZYSKIWANIE
DANYCH LUB PROGRAMOW Z ZADNEGO Z SYSTEMOW KLIENTA.

W przypadku Czesci objetych ustugami konfiguracyjnymi zapewnianych przez Klienta (powierzanych),
wspoétpracowac z firmg Dell przez caty cykl zycia projektu w celu utrzymania stanu, w ktérym firmie Dell w
celu realizacji nowych zaméwien Klienta na Obstugiwane systemy firmy Dell zapewniana jest odpowiednia
liczba Czesci objetych ustugami konfiguracyjnymi; w przypadku Czesci objetych ustugami konfiguracyjnymi
zamawianych przez firme Dell, wspotpracowac z firmg Dell przez caty cykl zycia projektu, zapewniajgc
kwartalne i roczne prognozy liczby jednostek w celu utrzymania wielko$ci zapaséw dostatecznej dla
realizacji nowych zamoéwien Klienta na Obstugiwane systemy firmy Dell i wymagan Klienta dotyczacych
wymiany Czesci objetych ustugami konfiguracyjnymi zgodnie z warunkami Ustug wymiany czesci objetych
ustugami konfiguracyjnymi.

Rozwazy¢ zamowienie Jednostki kontrolnej klienta w celu upewnienia sig, ze Ustugi konfiguracji sprzetu
spetniajg wymagania Klienta.

Zweryfikowa¢ zgodnos¢ integracji Czesci objetych ustugami konfiguracyjnymi z obowigzujgcymi przepisami,
regulacjami i wymogami prawa regionalnego/lokalnego. W sprawie mozliwych ograniczeh nalezy
skonsultowaé sie z menedzerem projektu ustug konfiguracyjnych Klienta.

Elementy nieobjete Ustugami konfiguracji sprzetu:

Dostosowanie lub konfiguracja jakichkolwiek Czesci objetych ustugami konfiguracyjnymi zapewnionych
przez Klienta lub zamdwionych w jego imieniu przez firme Dell.

Konfiguracja sprawnosci dziatania (np. wydajnosci i/lub zgodnosci) jakichkolwiek Cze$ci objetych ustugami
konfiguracyjnymi z wyjatkiem potwierdzenia, ze Czesci objete ustugami konfiguracyjnymi sg zainstalowane
zgodnie z Formularzem specyfikacji technicznej.

Tworzenie sterownikéw sprzetowych.

Rozwigzywanie probleméw lub pomoc techniczna dotyczgca Czesci objetych ustugami konfiguracyjnymi.
Korygowanie Obstugiwanego systemu firmy Dell lub wprowadzanie w nim zmian technicznych w celu
dostosowania go do Czesci objetych ustugami konfiguracyjnymi.

Testowanie Czesci objetych ustugami konfiguracyjnymi pod katem zgodnosci z konfiguracjg lub Obrazem
Klienta.

Wszelkie dziatania inne niz te, ktére zostaty Scisle okreslone w niniejszym Zatgczniku.
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Ustugi wymiany czesci objetych ustugami konfiguracyjnymi i Pomoc techniczna

>

Ustugi wymiany czesci objetych ustugami konfiguracyjnymi zaprojektowano tak, aby podczas wysytania
zamiennikdéw Czesci objetych ustugami konfiguracyjnymi Klientom wykorzystywana byta — w miejscach,
w ktérych jest ona dostepna — ustuga dostawy w nastepnym dniu roboczym. Ustuga dostawy w nastepnym
dniu roboczym jest na ogdt dostepna, o ile Klient ztozy zaméwienie na czes¢ zamienng telefonicznie do
godziny 16.00 w swojej strefie czasowej. Jesli zlecenie zostanie ztozone po godzinie 16.00 danej strefy
czasowej, zamiennik Cze$ci objetej ustugami konfiguracyjnymi zostanie wystany w nastepnym dniu
roboczym i Klient otrzyma go w kolejnym dniu roboczym. W USLUGACH WYMIANY CZESCI OBJETYCH
UStUGAMI KONFIGURACYJNYMI USLUGA DOSTAWY W NASTEPNYM DNIU ROBOCZYM NIE JEST
GWARANTOWANA.

Ustugi wymiany czesci objetych ustugami konfiguracyjnymi sa ograniczone do takich Czesci objetych
ustugami konfiguracyjnymi, ktére zostaty zarébwno zaméwione, jak i zainstalowane przez firme Dell w
jednym z Obstugiwanych systemoéw firmy Dell w poczatkowej fazie wytwarzania systemu za pomoca Ustug
konfiguracji sprzetu. Czesci objete ustugami konfiguracyjnymi, ktére zostaty zamoéwione przez firme Dell,
ale NIE zostaly zintegrowane z produktem w poczatkowej fazie wytwarzania systemu, NIE SA objete
Ustuga wymiany czesci objetych ustugami konfiguracyjnymi.

» Czesci objete i nieobjete Ustugg wymiany czesci objetych ustugami konfiguracyjnymi wskazano ponizej.
Firma Dell zastrzega sobie prawo do zmiany i aktualizacji tych list produktéw objetych/nieobjetych Ustugg
bez powiadomienia.

Ustugi wymiany czesci objetych ustugami konfiguracyjnymi — Czesci objete

ustugami konfiguracyjnymi

Ustugi wymiany czesci objetych ustugami konfiguracyjnymi sg dostepne w przypadku nastepujgcych Czesci
objetych ustugami konfiguracyjnymi:

Wersja Client Wersja Enterprise

eKarty I/O (wejscia-wyjscia) o Karty I/O (wejscia-wyjscia)

eKable wewnetrzne e Karty Digiboard

eDyski twarde innych firm e Karty sieciowe

o \Wymienne dyski twarde innych firm e Dyski twarde innych firm

eNapedy optyczne innych firm e Napedy optyczne (CD-RW, DVD,

eKarty sieciowe CD-ROM) innych firm

eKarty multimedialne, dZzwigkowe, e Karty multimedialne, dzwigkowe,
graficzne, RAID graficzne, RAID

e Zestawy PCMCIA

Ustugi wymiany czesci objetych ustugami konfiguracyjnymi — Czesci nieobjete
ustugami konfiguracyjnymi

Ustugi wymiany czesci objetych ustugami konfiguracyjnymi NIE SA dostepne w przypadku nastepujgcych Czesci
objetych ustugami konfiguracyjnymi:

Wersja Client Wersja Enterprise
e Drukarki e Drukarki
e Skanery e Skanery
e Routery e Mostki, routery, koncentratory, adaptery i przetgczniki
innych firm
Dokumentacja e Dokumentacja
Nosniki e Nosniki
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e Urzadzenia zabezpieczajgce (np. zamki e Urzgdzenia zabezpieczajgce (np. zamki
blokujagce, linki) blokujgce, linki)

e  Monitory, klawiatury, myszy, gto$niki innych firm Monitory, klawiatury, myszy, gtosniki innych firm

e Elementy uzupetniajgce (np. zestawy Elementy uzupetniajgce (np. zestawy

stuchawkowe, dokumentacja) stuchawkowe, dokumentacja)

Powierzony sprzet/czesci Powierzony sprzet/czesci

Oprogramowanie Oprogramowanie

Sprzet dla punktéw sprzedazy Sprzet dla punktoéw sprzedazy

Ustawienia/konfiguracja ustawien BIOS Ustawienia/konfiguracja ustawien BIOS

Przydzielanie numeréw srodkéw trwatych Przydzielanie numeréw srodkéw trwatych

Auto RAID Auto RAID

Znaki logo systemu BIOS Znaki logo systemu BIOS

Ustugi konfiguracyjne — Procedura wymiany czesci

Firma Dell podejmuje decyzje o wysytce zamiennikdw Czesci objetych ustugami konfiguracyjnymi po podjeciu przez
Klienta i Dziat pomocy technicznej firmy Dell ,uzasadnionych wysitkbw” w celu rozwigzania problemu
z Obstugiwanym systemem firmy Dell. Jesli technik ustali, ze problem stanowi Czes$¢ objeta ustugami
konfiguracyjnymi, do Klienta zostanie wystana zamoéwiona cze$¢ zamienna w sposob okreslony powyzej w sekcji
Ustugi wymiany czesci objetych ustugami konfiguracyjnymi i Pomoc techniczna. Wiecej informacji o procedurach
pomocy technicznej firmy Dell mozna uzyska¢ pod nastepujgcymi regionalnymi adresami URL:
> ABU:
http://support.dell.com/support/topics/global.aspx/support/delicare/contact technical support?c=us&l=en
&s=gen
» EMEA: http://support.euro.dell.com/support/index.aspx?c=ud&l=en&s=gen
» APJ: W sprawie mozliwosci wymiany Czesci objetych ustugami konfiguracyjnymi w regionie APJ (gdzie
zakres tej ustugi jest ograniczony) nalezy skontaktowac sie z menedzerem projektu konfiguracyjnego
Klienta

Ustugi konfiguracyjne Wymiana czesci a Gwarancja na produkt

Ustuga wymiany czesci objetych ustugami konfiguracyjnymi to udoskonalona ustuga wymiany uzupetniajgca oferte
Ustugi konfiguracji sprzetu firmy Dell; ustuga ta stanowi jeszcze petniejsze uzupetnienie udzielanej przez firme
Dell gwarancji na Obstugiwane systemy firmy Dell, zapewniajgc Klientowi pojedynczg forme kontaktu w celu
wymiany Czes$ci objetych ustugami konfiguracyjnymi. USLUGA WYMIANY CZESCI OBJETYCH Ustugami
konfiguracyjnymi NIE JEST GWARANCJA.

Ustugi konfiguracyjne — Ograniczenia Ustugi wymiany czesci

e Ustuga wymiany czesci objetych ustugami konfiguracyjnymi obejmuje te Cze$ci objete ustugami
konfiguracyjnymi, ktére zostaty zamdwione i zainstalowane przez firme Dell w Obstugiwanych systemach
firmy Dell Klienta w poczatkowej fazie wytwarzania systemu za pomocg Ustug konfiguracji sprzetu. Jesli
Klient zakupi czesci niepowigzane lub dokona zakupu w terminie pézniejszym niz poczgtkowa sprzedaz
systemu, objecie takich czesci ustugg zostanie uchylone i zastgpione warunkami gwarancji producenta.

o Ustuga wymiany czesci objetych ustugami konfiguracyjnymi nie gwarantuje wymiany czesci na identyczne.
W przypadku, gdy na dostepnos¢ czesci wptynie podaz branzy i/lub wycofanie z eksploatacji, centrum
realizacji zaméwien firmy Dell dokona wysyiki czesci podobnej, ktéra moze, choé nie musi, pochodzi¢ od
innego producenta i/lub mie¢ inny numer czesci. Zamienniki Czesci objetych ustugami konfiguracyjnymi
moga by¢ nowe lub odnowione, w zakresie dopuszczalnym na mocy przepisow prawa lokalnego.

o Okres objety Ustugg wymiany czesci objetych ustugami konfiguracyjnymi to caty okres poczatkowej umowy
serwisowej dotyczacej danego Obstugiwanego systemu firmy Dell (maksymalnie 3 lata lub okres zgodny
z przepisami prawa lokalnego, jesli ustalajg one okres dtuzszy).
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W niektdrych regionach za czesci objete ustugami konfiguracyjnymi mogg zosta¢ naliczone dodatkowe
opfaty. W sprawie lokalnych wymagarn i ograniczenh nalezy skonsultowac sie z Menedzerem projektu ustug
konfiguracyjnych Klienta.

W odpowiednich przypadkach dostarczanie Czesci objetych ustugami konfiguracyjnymi bedzie sie
odbywac na podstawie pierwotnej gwarancji producenta majgcej zastosowanie do tych Czesci.

Ustugi dostosowywania ustawien BIOS

Omoéwienie ustugi

Ustugi konfiguracyjne Dostosowywania ustawien BIOS pozwala Klientowi w wygodny i efektywny sposob
dostosowywac standardowe podstawowe ustawienia wejscia/wyjscia (ang. Basic Input/Output Settings, ,BIOS”)
w nowych Obstugiwanych systemach firmy Dell na etapie ich produkcji (dajagc Klientowi mozliwo$¢ np. ,zamrozenia”
standardowych ustawien BIOS firmy DELL na okreslonej wersji lub promowania wlasnego firmowego znaku logo
Klienta za posrednictwem znaku logo ustawien BIOS).

Procedury serwisowe i obowiazki firmy Dell
Dla kazdego Projektu ustug konfiguracyjnych obejmujgcego Dostosowywanie ustawien BIOS procedura
przedstawia sie nastepujaco:

Zainicjowanie projektu

Menedzer projektu ustug konfiguracyjnych lub przedstawiciel handlowy firmy Dell we wspoétpracy z Klientem
dokumentuje i zapisuje wymagania techniczne Klienta w Formularzu specyfikacji techniczne;j.

Klient potwierdza poprawnos¢ i weryfikuje wymogi poprzez akceptacje i odestanie Formularza specyfikacji
technicznej do firmy Dell.

Klient powinien powiadomi¢ firme Dell o checi skorzystania z ustugi Online First Article firmy Dell w celu
zatwierdzenia swojej konfiguracji.

Opracowanie projektu

Technik ustug konfiguracyjnych opracowuje skrypty wigczajgce fabryczne ustawianie dostosowanych
ustawien BIOS.
Procedura dostosowania systemu BIOS jest testowana w trakcie procesu produkcyjnego.

Ukonczenie projektu

Klientowi zaleca sig, aby w celach kontrolnych zamdwit Jednostke kontrolng klienta lub wykorzystat ustuge
kontroli konfiguracji Online First Article firmy Dell do zatwierdzenia konfiguracji Klienta i potwierdzenia, ze
Ustugi konfiguracyjne obejmujgce Dostosowanie ustawien BIOS dziata zgodnie z planem i wymaganiami
Klienta.

Projekt jest gotowy na duzg liczbe zamdwien.

Obowiazki klienta

Klient zobowigzuje sie:

Przetestowaé i zweryfikowa¢ zamoéwione dostosowania ustawieh BIOS pod katem dziatania zgodnego
z wymaganiami Klienta na Obstugiwanym systemie firmy Dell. FIRMA DELL NIE PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA UTRATE ANI ODZYSKIWANIE DANYCH LUB PROGRAMOW W ZWIAZKU
Z NIESTANDARDOWYMI USTAWIENIAMI BIOS.

Rozwazy¢ zamowienie Jednostki kontrolnej klienta w celu upewnienia sie, ze dostosowane ustawienia
BIOS spetniajg wymagania Klienta.
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Klient powinien powiadomi¢ firme Dell o checi skorzystania z ustugi Online First Article firmy Dell w celu
zatwierdzenia swojej konfiguracji. Klient zgadza sie na to, ze proces kontroli konfiguracji potrwa 2 dni
robocze; dane logowania Klienta utracg waznos¢ drugiego dnia o godzinie 23:59 lokalnego czasu Klienta.
Zapewni¢ firmie Dell na jej wniosek wszelkg uzasadniong pomoc w uzyskaniu wszelkich zezwolen
eksportowych wymaganych do swiadczenia Ustugi konfiguracyjne;j.

Zapewni¢, wysytajgc swoj znak, marke i/lub logo do firmy Dell, ze firma Dell i Partnerzy firmy Dell maja
petng autoryzacje do i/lub zostaje im udzielona licencja na, bgdz w innym znaczeniu majg prawa do
wykorzystania takiego znaku, marki i/lub logo zgodnie z wymaganiami Klienta.

Wymagania dotyczace Ustugi:

Firma Dell okresowo udostepnia obowigzkowe aktualizacje ustawien BIOS. Obowigzkowe aktualizacje
ustawien BIOS zostajg zastosowane do ,zamrozonych” ustawieh BIOS. Klient moze ,ponownie zamrozi¢”
ustawienia BIOS na nowo zaktualizowanym poziomie.

Niektore opcje dostosowywania ustawieh BIOS sg niedostepne dla niektérych Obstugiwanych systeméw
firmy Dell. W sprawie mozliwosci zmiany konkretnych ustawie w zalezno$ci od rodzaju systemu nalezy
skonsultowac¢ sie z menedzerem projektu ustug konfiguracyjnych Klienta lub przedstawicielem handlowym
firmy Dell.

Elementy nieobjete Ustugami konfiguracyjnymi ustawien BIOS:

Dostarczenie lub licencjonowanie jakiegokolwiek oprogramowania innych producentow.

Fizyczna instalacja jakiegokolwiek sprzetu Iub oprogramowania niezwigzanego z Ustugami
dostosowywania ustawien BIOS

Tworzenie niestandardowych ustawien systemu BIOS poza zakresem standardowych ustawien systemu
BIOS firmy Dell.

Rozwigzywanie probleméw lub pomoc techniczna dotyczgca dziatania obrazu Klienta z dostosowanymi
ustawieniami systemu BIOS.

Testowanie aplikacji lub urzgdzeh indywidualnie okreslonych przez Klienta pod katem zgodnosci
z Obrazem Klienta i dostosowanymi ustawieniami BIOS.

Wszelkie dziatania inne niz te, ktére zostaty Scisle okreslone w niniejszym Zatgczniku.
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Zatacznik 5
Ustugi konfiguracyjne — Ustugi konfiguracji oprogramowania

Omowienie ustugi

Ustugi konfiguracji oprogramowania (,Ustugi konfiguracji oprogramowania”) pomagajg Klientowi w instalacji
niektérych aplikacji lub modyfikujg wybrane ustawienia systemu operacyjnego w zwigzku z zakupem nowych
Obstugiwanych systeméw firmy Dell przez Klienta. Procedury Ustug konfiguracyjnych firmy Dell sprawdzajg
poprawnos¢ instalacji oprogramowania i ustawien systemu operacyjnego w ramach fabrycznie zatadowanego
systemu operacyjnego firmy Dell w procesach produkcyjnych, pozwalajgc na zastosowanie aplikacji i ustawien
systemu operacyjnego Klienta w Obstugiwanych systemach firmy Dell Klienta na etapie ich produkc;ji.

Procedury serwisowe i obowiazki firmy Dell
Dla kazdego Projektu ustug konfiguracyjnych zawierajgcego Ustugi konfiguracji oprogramowania procedura
przedstawia sie nastepujgco:

Zainicjowanie projektu

Stosownie do sytuacji Menedzer projektu ustug konfiguracyjnych lub przedstawiciel handlowy firmy Dell we
wspotpracy z Klientem dokumentuje i zapisuje wymagania techniczne Klienta w Formularzu specyfikacji
technicznej.

Stosownie do sytuacji Klient weryfikuje wymagania i potwierdza ich poprawnosé, zatwierdzajgc Formularz
specyfikacji technicznej i zwracajgc go firmie Dell. Klient zgadza sie, ze proces kontroli konfiguracji
w przypadku korzystania z ustugi Online First Article potrwa dwa dni robocze; Klient otrzyma bezpieczne
dane logowania Klienta, ktére utracg waznos¢ drugiego dnia o godzinie 23:59 lokalnego czasu Klienta.

Opracowanie projektu

Stosownie do sytuacji technik ustug konfiguracyjnych opracowuje Projekt ustug konfiguracyjnych, aby umozliwié¢
fabryczne zatadowanie oprogramowania i ustawien systemu operacyjnego zamowionych przez Klienta.

Ukonczenie projektu

Fabryczne procesy produkcyjne stuzg Klientowi pomocg w zapewnieniu instalacji oprogramowania
i ustawien systemu operacyjnego Klienta zgodnie ze specyfikacjg producenta.
Projekt jest gotowy na duzg liczbe zamowien.

Obowiagzki klienta

Klient zobowigzuje sie:

utworzenie, przetestowanie i zweryfikowanie ustawien aplikacji i systemu operacyjnego pod kgtem dziatania
zgodnego z potrzebami klienta na obstugiwanych platformach sprzetowych, ktére zostang zakupione;
Stosownie do sytuacji uzupetni¢ wymagania, zweryfikowac je i potwierdzi¢ ich poprawnosé, zatwierdzajgc
Formularz specyfikacji technicznej i zwracajac go firmie Dell.

Klient powinien powiadomic firme Dell o checi skorzystania z ustugi Online First Article firmy Dell w celu
zatwierdzenia swojej konfiguracji. Klient zgadza sie na to, ze proces kontroli konfiguracji potrwa 2 dni
robocze. Dane logowania Klienta utracg waznos$¢ drugiego dnia o godzinie 23:59 lokalnego czasu Klienta.
W poczatkowej fazie opracowywania Projektu ustug konfiguracyjnych wypetnié Swiadectwo zgodnosci
w zakresie eksportu obrazéw, zaswiadczajgc, ze Obraz przekazany przez Klienta moze zostaé
wyeksportowany przez firme Dell poza granice kraju, w ktérym Obraz zostaje przekazany firmie Dell.
Zapewni¢ klucz produktu do systemu operacyjnego, jesli dany system operacyjny nie jest systemem OEM
firmy Dell.
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Wymagania dotyczace Ustugi:

e Instalacja oprogramowania jest dostepna dla systemow stworzonych przy uzyciu fabrycznie zaladowanych
systemow operacyjnych firmy Dell (takich jak dowolne niekonsumenckie systemy operacyjne Microsoft
Windows). Klient powinien potwierdzi¢ u menedzera projektu ustug konfiguracyjnych Klienta, ze Ustuga
obejmuje swojg funkcjonalnoscig wymagany przez Klienta system operacyjny zatadowany w fabryce Dell.

e Ustuga polegajgca na zastosowaniu wymaganych przez Klienta ustawien systemu operacyjnego dla
systemow stworzonych tylko przy uzyciu systemoéw operacyjnych Microsoft Windows OEM.

Elementy nieobjete Ustugami konfiguracji oprogramowania:

e Testowanie aplikacji pod katem ich zgodnosci z systemem.
e Instalacja aplikacji lub konfiguracja systemu operacyjnego na obrazie dostarczonym przez Klienta.
o Wszelkie dziatania inne niz te scisle okre$lone w niniejszym zatgczniku.
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Zatacznik 6
Ustugi konfiguracyjne — Standardowa ustuga konfiguracyjna

Omowienie ustugi

Zakup przez Klienta standardowych ustug konfiguracyjnych (,Standardowych ustug konfiguracyjnych”) zapewnia
mu sposob otrzymania Obstugiwanych systemow firmy Dell skonfigurowanych za pomocg Ustugi zakupionej przez
Klienta bez przygotowywania formalnego zamoéwienia projektowego czy spetniania wymagan dotyczacych
minimum jednostkowego. Te ustugi zostaty wstepnie przygotowane pod wzgledem technicznym i mogg zostaé
zastosowane w Obstugiwanych systemach firmy Dell Klienta na etapie ich produkcji. Dostepne Standardowe ustugi
konfiguracyjne obejmuja: plakietki identyfikacyjne srodkow trwatych, raporty dotyczgce zasobdéw, ustawienia BIOS,
partycjonowanie dysku twardego, ustawienia systemu operacyjnego i instalacje aplikac;ji.

Procedury serwisowe i obowiazki firmy Dell

W celu zamowienia Standardowej ustugi konfiguracyjnej Klient moze dokona¢ wyboru stosownej ustugi w witrynie
internetowej firmy Dell. Stosowng ustuge moze ponadto doda¢ do zaméwienia przedstawiciel handlowy firmy Dell.
Dostepne sg nastepujgce Standardowe ustugi konfiguracyjne:

Standardowe znakowanie srodkéw trwalych
Do komputera zostanie przytwierdzona etykieta z nadrukowanymi na niej informacjami o komputerze, takimi jak
kod Service Tag, numer modelu itd. Plakietki identyfikacyjne bedg zawieraty nastepujgce informacje:
e (Gwarancja podstawowa — z polami: znacznik serwisowy, kod ustug ekspresowych, numer
zamobwienia, informacje kontaktowe pomocy technicznej firmy Dell
e ProSupport — z polami: znacznik serwisowy, kod ustug ekspresowych, numer zamoéwienia,
informacje kontaktowe w sprawach Ustugi Dell ProSupport
e Adres MAC — z polami: znacznik serwisowy i adres MAC
e Informacje o systemie — z polami: znacznik serwisowy, kod ustug ekspresowych, model, data
produkcji, adres MAC, szybkos¢ procesora, pamiec
Szczegoly zamowienia — z polami: znacznik serwisowy, kod ustug ekspresowych, numer zamdwienia, data
produkcji

Znakowanie etykietami STOP
Ochrona urzadzen przed kradziezg poprzez umieszczenie na nich etykiet miedzynarodowego systemu
rejestracyjnego STOP, co istotnie utrudnia lub wrecz uniemozliwia odsprzedaz skradzionego sprzetu

Standardowe raporty dotyczace zasobow

Ustuga standardowych raportéw dotyczgcych zasoboéw generuje wstepnie zdefiniowany raport zawierajgcy
szczegotowe informacje o systemie i zamowieniu. Raport zostanie poczgtkowo dostarczony Klientowi
pocztg elektroniczng w dotgczonym arkuszu kalkulacyjnym programu Microsoft Excel (.XLS). Raport
dotyczacy zasobdw zawiera pola: numer konta, plakietka identyfikacyjna srodka trwatego (stosownie do
sytuacji), opis obudowy, styl obudowy, nazwa firmy, nazwa komputera, procesor, 1. wiersz adresu
wysytkowego, 2. wiersz adresu wysylkowego, 3. wiersz adresu wysytkowego, miasto z adresu
wysytkowego, stan z adresu wysylkowego, kod pocztowy z adresu wysylkowego, kraj z adresu
wysytkowego, nazwa klienta, numer klienta, kod Service Tag firmy Dell, kod ustug ekspresowych, rozmiar
dysku twardego, zainstalowany system operacyjny, 1. adres MAC, 2. adres MAC, 3. adres MAC, data
produkcji, pamie¢, model, numer zamdwienia, numer zlecenia zakupu, szybkos¢ procesora, data
planowanej wysyiki oraz okres gwarancji: 3 lata, 4 lata lub 5 lat.
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Konfiguracja systemu — Ustawienia BIOS
Mozna zamowi¢ nastepujgce standardowe ustawienia BIOS (niektérych ustawien nie mozna zaméwic
w przypadku niektérych potgczen platform):

e AC Power Recovery (Odzyskanie zasilania) — ta opcja okresla, co sie dzieje, kiedy system odzyskuje
zasilanie prgdem zmiennym.

e Virtualization (Wirtualizacja) — wtgcza lub wytgcza w monitorze maszyny wirtualnej (VMM) korzystanie
z dodatkowych funkcji sprzetu, jakie zapewnia technologia wirtualizacji bezposredniego
wejscia/wyjscia firmy Intel.

e SpeedStep — wigcza lub wylacza funkcje SpeedStep firmy Intel. Funkcja SpeedStep pozwala
procesorowi spetnia¢ natychmiastowe potrzeby wydajnosciowe aktualnie przeprowadzanej operacji
przy jednoczesnej minimalizacji poboru energii i wzrostu ciepta.

e Wake-On-LAN (Budzenie przez sie¢) — ta opcja pozwala komputerowi na rozruch ze stanu
wylgczonego po odebraniu specjalnego sygnatu wyzwalajgcego z sieci lokalnej (LAN).

o Bluetooth — pozwala na wytgczenie urzadzenia bezprzewodowego Bluetooth. Ustawienie domysine
to Enabled (Wigczone).

e Boot Sequence (Sekwencja startowa) — ta opcja okresla, ktére urzgdzenie pamieci masowej stuzy do
uruchomienia komputera. Do urzgdzen pamieci masowej zalicza sie dyski twarde, napedy CD, napedy
DVD i dysk flash USB.

e TPM Security (Zabezpieczenie TPM) — pozwala na wigczenie standardu Trusted Platform Module
podczas testu POST (rozruchowego testu poprawnosci dziatania). Ustawienie domysine to Disabled
(Wytgczone).

¢ NIC On W/PXE (Rozruch z karty sieciowej w trybie PXE) — pozwala komputerowi na rozruch z serwera
lub sieci przed rozruchem z systemu operacyjnego zainstalowanego na lokalnym dysku twardym.

e Fastboot (Szybki rozruch) — pozwala przyspieszy¢ procedure rozruchu przez pominiecie opcji
testowania przy uruchomieniu.

e Wi-Fi — ta opcja umozliwia wytgczenie modutu fgcznosci Wi-Fi. Ustawienie domys$ine to Enabled
(Wigczone).

Konfiguracja systemu — Partycjonowanie dysku twardego

Gtoéwny dysk twardy systemu moze zosta¢ podzielony na partycje o nastepujacym rozmiarze:
e Partycja podstawowa 50%
e Partycja podstawowa 80%
e Partycja podstawowa 90%

Konfiguracja systemu — Instalacja aplikacji
Ustugi konfiguracyjne firmy Dell przeprowadzg i zweryfikujg instalacje aplikacji w trakcie proceséw produkcyjnych
Obstugiwanych systeméw firmy Dell. Dostepna jest mozliwo$¢ instalacji fabrycznej nastepujacych aplikaciji:

e Absolute — oprogramowanie stuzgce do statego Sledzenia i zabezpieczania systemdéw komputerowych.
Pozwala ona na zdalne zarzadzanie komputerami i zabezpieczanie ich w celu zapewnienia wtasciwego
wdrazania i egzekwowania procedur zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.

Konfiguracja systemu — Ustawienia systemu operacyjnego
Ustawienia zarzgdzania energig systemu mozna ustali¢ zgodnie z nastepujgcymi planami zasilania:
e Balanced (Zréwnowazony) — przy zasilaniu z akumulatora: wyswietlacz przyciemni sie po 2 minutach,
a wylgczy po 5 minutach, system zostanie wstrzymany po 15 minutach, a jasno$¢ wyswietlacza w tym
planie bedzie ustawiona na 20%. Przy podtgczeniu do sieci elektrycznej: wyswietlacz przyciemni sie po
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5 minutach, a wytagczy po 10 minutach, system zostanie wstrzymany po 30 minutach, a jasno$¢
wyswietlacza w tym planie bedzie ustawiona na 100%.

Energy Saver (Energooszczedny) — przy zasilaniu z akumulatora: wyswietlacz przyciemni si¢ po 1 minucie,
a wytgczy po 2 minutach, system zostanie wstrzymany po 5 minutach, a jasno$¢ wyswietlacza w tym planie
bedzie ustawiona na 20%. Przy podigczeniu do sieci elektrycznej: wyswietlacz przyciemni sie po
2 minutach, a wytgczy po 3 minutach, system zostanie wstrzymany po 10 minutach, a jasnos$¢ wyswietlacza
w tym planie bedzie ustawiona na 100%.

Power Saver (Mniej energooszczedny) — przy zasilaniu z akumulatora: wyswietlacz przyciemni sie po
1 minucie, a wytgczy po 2 minutach, system zostanie wstrzymany po 10 minutach, a jasnos¢ wyswietlacza
w tym planie bedzie ustawiona na 20%. Przy podtgczeniu do sieci elekirycznej: wyswietlacz przyciemni sie
po 2 minutach, a wytgczy po 5 minutach, system zostanie wstrzymany po 15 minutach, a jasnosé
wyswietlacza w tym planie bedzie ustawiona na 100%.

High Performance (Wysoka wydajnos$¢) — przy zasilaniu z akumulatora: wyswietlacz przyciemni sie po
5 minutach, a wytgczy po 10 minutach, system nie bedzie wstrzymywany, a jasno$¢ wyswietlacza w tym
planie bedzie ustawiona na 100%. Przy podtgczeniu do sieci elektrycznej: wyswietlacz przyciemni sie po
10 minutach, a wytgczy po 15 minutach, system nie bedzie wstrzymywany, a jasno$¢ wyswietlacza w tym
planie bedzie ustawiona na 100%.

Wymagania dotyczace Ustugi:

Instalacja oprogramowania jest dostepna dla systemoéw stworzonych przy uzyciu fabrycznego systemu
operacyjnego firmy Dell Microsoft Windows OEM Professional.

Ustawienia systemu operacyjnego sg dostepne dla systeméw zbudowanych w oparciu o system
Microsoft Windows.

Elementy nieobjete Standardowymi ustugami konfiguracyjnymi:

Testowanie aplikacji pod kgtem ich zgodnosci z systemem.
Wszelkie dziatania inne niz te Scisle okreslone w niniejszym zatgczniku.
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Zatacznik 7
Ustugi konfiguracyjne — Rejestracja systemu Chrome

Omoéwienie ustugi

Ustuga Rejestracja systemu Chrome, realizowana wytgcznie przez dziat CFS, obejmuje wypakowanie kazdego
urzgdzenia, reczne zarejestrowanie go w domenie Klienta, zaktualizowanie systemu operacyjnego Chrome do
najnowszej znanej wersji oraz przygotowanie urzadzenia do wystania Klientowi.

Procedury serwisowe i obowiazki firmy Dell
Dla kazdego Projektu ustug konfiguracyjnych obejmujgcego Ustugi Enterprise Enrollment procedura przedstawia
sie nastepujgco:

Zainicjowanie projektu

e Stosownie do sytuacji Menedzer projektu ustug konfiguracyjnych lub przedstawiciel handlowy firmy Dell we
wspotpracy z Klientem dokumentuje i zapisuje wymagania techniczne Klienta w Formularzu specyfikaciji
technicznej.

Stosownie do sytuacji Klient weryfikuje wymagania i potwierdza ich poprawnos$¢, zatwierdzajgc Formularz
specyfikacji technicznej i zwracajgc go firmie Dell. Klient zgadza sie, ze proces kontroli konfiguracji
w przypadku korzystania z ustugi Online First Article potrwa dwa dni robocze; Klient otrzyma bezpieczne
dane logowania Klienta, ktére utracg waznosc¢ drugiego dnia o godzinie 23:59 lokalnego czasu Klienta.

Ukonczenie projektu

e Fabryczne procesy produkcyjne stuzg Klientowi pomocg w zapewnieniu instalacji oprogramowania
i ustawien systemu operacyjnego Klienta zgodnie ze specyfikacjg producenta.

o Projekt jest gotowy na duzg liczbe zamodwien.

Obowiazki klienta:

Klient zobowigzuje sie:

e Potwierdzi¢, ze domena Google i konsola zarzgdzajgca znajdujg sie w jego spétce lub organizaciji
o Potwierdzi¢, ze profil domeny Klienta jest ustawiony jak gotowy do uzytku
e Dostarczy¢ niezbedne poswiadczenia lub potwierdzenia zapisu:
o E-mail Google (nazwe uzytkownika)
o Hasto
¢ Stosownie do sytuacji uzupetni¢ wymagania, zweryfikowac je i potwierdzic ich poprawnosé, zatwierdzajgc
Formularz specyfikacji technicznej i zwracajac go firmie Dell.

¢ Klient powinien powiadomic firme Dell o checi skorzystania z ustugi Online First Article firmy Dell w celu
zatwierdzenia swojej konfiguracji. Klient zgadza sie na to, ze proces kontroli konfiguracji potrwa 2 dni
robocze. Dane logowania Klienta utracg waznos$¢ drugiego dnia o godzinie 23:59 lokalnego czasu Klienta.

Elementy nieobjete Ustugami konfiguracji zapisu:

e Testowanie aplikacji pod katem ich zgodnosci z systemem.

o Wszelkie dziatania inne niz te Scisle okreslone w niniejszym zatgczniku.

o Kontrola zainstalowania aktualizacji systemu operacyjnego odbywa sie w trakcie realizacji ustugi, ale
pdzniejsze aktualizacje Klient musi juz wdraza¢ sam
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Zatacznik 8
Ustugi konfiguracyjne — Factory Provisioning

Pozwala Klientom wstepnie fadowaé pliki zarzadzania systemem na poziomie fabryki firmy Dell, aby skrécic¢
czas przygotowywania na stanowisku pracy.

Omowienie ustugi

Ustuga dostarczania, stanowigca element ustug konfiguracyjnych, utatwia Klientowi skonfigurowanie czystego
systemu operacyjnego Windows Professional z uzyciem agentéw dostarczania oprogramowania innych firm
oraz przestanie pakietu niezbednego do zainstalowania w standardowym procesie produkcji firmy
Dell zawartosci przestanej przez Klienta. Oprogramowanie innych firm pozwala Klientowi rejestrowa¢ zasoby
poprzez eksportowanie aplikacji, aktualizacji i zasad do pojedynczego pakietu inicjowania (PPKG) oraz
zapewnia komponenty niezbedne do tego, aby w fabrycznym procesie dostarczania zminimalizowac czas
przestoju po stronie klienta i wyeliminowaé potrzebe przesytania duzych ilosci danych z lokalizacji uzytkownika
koncowego.

Ta oferta pozwala na dostarczanie systemoéw bezposrednio do Klienta i uzytkownika indywidualnego oraz ich
automatyczne rejestrowanie po stronie najemcy oprogramowania innych producentéw — tak aby udostepnia¢
system w srodowisku Klienta.

Procedury Ustug konfiguracyjnych firmy Dell weryfikujg i testujg pakiet inicjowania Klienta oraz tadujg go
w trakcie procesow produkcyjnych, pozwalajac na wdrozenie zawartosci Klienta w Obstugiwanych systemach
firmy Dell Klienta na etapie ich produkgiji.

Procedury serwisowe i obowiazki firmy Dell
Dla kazdego Projektu ustug konfiguracyjnych obejmujgcego Dostarczanie procedura przedstawia sie
nastepujgco:

Zainicjowanie projektu

e Menedzer projektu ustug konfiguracyjnych firmy Dell we wspétpracy z Klientem dokumentuje i zapisuje
wymagania techniczne Klienta w Formularzu specyfikacji technicznej.

o Kilient potwierdza poprawnosé¢ i weryfikuje wymogi poprzez akceptacje i odestanie Formularza
specyfikacji technicznych do firmy Dell.

o Klient weryfikuje, zatwierdza i zwraca firmie Dell Formularz zgodnosci w zakresie eksportu,
zaswiadczajgc, ze pakiet inicjowania przekazany przez Klienta moze zostaé wyeksportowany przez
firme Dell poza granice kraju, w ktérym pakiet inicjowania zostaje przekazany firmie Dell. Swiadectwo
zgodnosci w zakresie eksportu jest wymagane po poczatkowym przygotowaniu projektu Ustug
konfiguracyjnych.

¢ Klient przekazuje pakiet przydzielonych zasobow firmie Dell. Pakiet przydzielonych zasobéw zostaje
przestany do firmy Dell za pomoca aplikacji File Transfer Application.

Opracowanie projektu

e W odpowiednich przypadkach Technik ustug konfiguracyjnych opracowuje Projekt ustug
konfiguracyjnych, aby umozliwi¢ fabryczne zatadowanie pakietu inicjowania z wybrang opcjg systemu
Windows Professional (jak wskazano powyzej), przekazanego przez Klienta, i ustawi¢ wszelkie inne
mozliwe do dostosowania parametry ustug konfiguracyjnych zamoéwione przez Klienta.

o Pakiet przydzielonych zasob6w Klienta zostaje zweryfikowany i przetestowany w trakcie procesow
produkcyjnych firmy Dell, co zapewnia mu wiasciwe zatadowanie podczas tworzenia systemu na
poczatkowym etapie produkcji.

Configuration Services



Ukonczenie projektu

Fabryczne procesy produkcyjne zapewnig Klientowi zainstalowanie pakietu przydzielonych zasobéw w
postaci, w jakiej zostat on przekazany firmie Dell.
Projekt jest przekazywany do realizacji zamowien.

Obowiazki klienta. Przed przekazaniem kazdego pakietu przydzielonych zasobéw firmie Dell Klient
zobowigzuje sie:

zachowa¢ kopie takiego pakietu oraz wszelkich danych Klienta lub programéw uzytych w procesie
tworzenia lub przesytania pakietu przydzielonych zasobdéw; FIRMA DELL NIE PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA UTRATE ANI ODZYSKIWANIE DANYCH LUB PROGRAMOW Z PAKIETU
PRZYDZIELONYCH ZASOBOW ANI Z ZADNEJ OBStUGIWANEJ PLATFORMY SPRZETOWE.J.
uzy¢ konsoli do obstugi administracyjnej innej firmy, aby utworzy¢ pakiet przydzielonych zasobdéw,
przetestowac go i zweryfikowaé pod katem dziatania zgodnego z potrzebami Klienta na obstugiwanych
platformach sprzetowych, ktére zostang zakupione; Firma Dell nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu
dostepnosci lub wydajnosci konsoli do obstugi administracyjnej innej firmy. W odniesieniu do takiej
konsoli do obstugi administracyjnej obowigzujg odrebne warunki okreslone przez jej dostawce oraz
regulujgce prawa i obowigzki Klienta w odniesieniu do tejze.

zapewnic, aby kazdy pakiet przydzielonych zasobow zawierat wszystkie wymagane aplikacje i zasady;
dopilnowa¢, aby pakiet przydzielonych zasoboéw nie zawierat informacji umozliwiajgcych ustalenie
tozsamosci;

w odpowiednich przypadkach uzupetni¢ wymagania, zweryfikowacé je i potwierdzi¢ ich poprawnosg,
zatwierdzajgc Formularz specyfikacji technicznej i zwracajac go firmie Dell;

zapewni¢, ze Klient posiada odpowiednig licencje od odpowiedniego dostawcy bedacego inng firmag,
pozwalajgca na uzyskiwanie dostepu do Ustug oraz konsoli do obstugi administracyjnej i oprogramowania
innej firmy oraz na korzystanie z nich;

zapewni¢ obecnos¢ licencji na cate oprogramowanie zawarte w pakiecie przydzielonych zasobdw;
dopilnowac, by konsola byta skonfigurowana w sposéb pozwalajgcy na automatyczne rejestrowanie
systemow.

Klient przekazuje pakiet przydzielonych zasobéw firmie Dell. Pakiet przydzielonych zasob6w zostaje
przestany do firmy Dell za pomocg aplikacji File Transfer Application.

Wymagania dotyczace Ustugi:

Pakiet przydzielonych zasobéw musi zosta¢ utworzony przy uzyciu konsoli do obstugi administracyjne;j
innej firmy. Do tego celu nie mozna wykorzystywaé zadnych innych narzedzi.

Ustuga dostarczania, stanowigca element ustug konfiguracyjnych, jest dostepna wytgcznie
w odniesieniu do okreslonych systeméw operacyjnych, wskazanych przez firme Dell. Mozliwos¢
wykorzystania we wspieranych wersjach systemow operacyjnych nalezy skonsultowaé z Menedzerem
projektu ustug konfiguracyjnych.

Pakiet przydzielonych zasobow musi zosta¢ zweryfikowany na obstugiwanych platformach
sprzetowych dla tych konfiguracji, ktdre zostang zakupione. Jesli Klient nie posiada okreslonej
obstugiwanej platformy sprzetowej lub konfiguracji, powinien naby¢ system programistyczny, ktory
wykorzysta podczas tworzenia i testowania odpowiedniego pakietu przydzielonych zasobéw.
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Elementy nieobjete Ustugami konfiguracyjnymi ustawien BIOS:

Zapewnienie lub licencjonowanie jakiegokolwiek oprogramowania innych producentéw, systemow
operacyjnych lub innych elementéw zawartych w pakiecie inicjowania

fizyczna instalacja jakiegokolwiek sprzetu lub oprogramowania niezwigzanego ze $wiadczeniem ustugi
konfiguracii;

tworzenie pakietu przydzielonych zasobéw;

rozwigzywanie problemow lub pomoc techniczna dotyczaca pakietu przydzielonych zasobow;
testowanie aplikacji lub sprzetu indywidualnie okre$lonych przez Klienta pod katem zgodno$ci
z pakietem przydzielonych zasobow;

Wszelkie dziatania inne niz te $cisle okreslone w niniejszym zatgczniku.

Configuration Services



Zatacznik 9
Ustugi konfiguracyjne — Connected Configuration

Omowienie ustugi

Ustuga Dell Connected Configuration umozliwia umieszczenie instancji aplikaciji do zarzgdzania systemami Klienta
(,Rozwigzanie wdrozeniowe Klienta”) w obiektach firmy Dell za posrednictwem bezpiecznego potgczenia
internetowego. W ten sposob Klient otrzymuje bezposredni dostep do hostowanego w sposob fizyczny lub wirtualny
Ssrodowiska, w obiektach firmy Dell, w ktérym moze przechowywa¢ Rozwigzanie wdrozeniowe Klienta i zarzgdzac
nim. Klient moze réwniez ukonczy¢ zadania konfiguracyjne w obiektach firmy Dell, ktére w przeciwnym razie
mogtyby zosta¢ wykonane dopiero po otrzymaniu systemu przez Klienta i podtgczeniu go do sieci Klienta.

Procedury serwisowe i obowiazki firmy Dell

Ustuga Dell Connected Configuration wspétpracuje z innymi wspieranymi ustugami wymienionymi w niniejszych
Warunkach swiadczenia ustugi, a jej nabycie jest mozliwe w przypadku wybranych systemoéw Dell Precision,
Dell OptiPlex, Dell Latitude i notebookéw Dell XPS. Za hosting Rozwigzania wdrozeniowego Klienta bedzie
odpowiadaé¢ Dell Configuration Center, a samo rozwigzanie bedzie potgczone z siecig Klienta za posrednictwem
bezpiecznego tunelu. Bezpieczne potgczenie bedzie oferowane w charakterze bramki tgczgcej sSrodowisko Klienta
ze srodowiskiem produkcyjnym firmy Dell lub dostawcy, zapewniajgc maksymalng przepustowo$¢ na poziomie
5 megabitéw na sekunde. Klient moze uzywac¢ bezpiecznego tunelu do dalszego personalizowania innych opcji
wdrozenia, w tym m.in. szyfrowania oraz innych funkcji zabezpieczen i dostepu, administracji opartej na rolach,
wykrywania ustugi Active Directory oraz innych konfiguracji sieci, baz danych i zabezpieczen. Proces wdrazania
bedzie ograniczony do maksymalnie czterech (4) godzin przetwarzania i dziesieciu (10) minut wsparcia technika
na etapie przydzielania zasobdéw i konczenia zautomatyzowanej sekwencji zadan na kazde konfigurowane
urzadzenie. Catkowity zakres zamowienia zostanie obliczony w oparciu o prognozy Klienta dotyczgce liczby
urzadzen i mozliwosci Rozwigzania wdrozeniowego Klienta, zdefiniowane wspdlnie z firmg Dell na etapie ustalania
zakresu prac. Obejmuje to $redni czas wdrozenia jednego urzgdzenia oraz maksymalng liczbe urzgdzen, ktére
mozna jednoczesnie wdrazac. Ustuga jest uzalezniona od zatwierdzenia przez firme Dell proponowanego przez
Klienta rozwigzania w zakresie wdrazania systemu operacyjnego. W ramach walidacji firma Dell bedzie
wspotpracowac z Klientem w celu zebrania i przeanalizowania informacji ze srodowiska Klienta dotyczacych jego
procesu wdrazania systemu operacyjnego.

Rozwigzanie wdrozeniowe moze by¢ uruchomione za pomocg fizycznego sprzetu Klienta lub jako maszyna
wirtualna. Sprzetowe rozwigzanie sprzetowe pozwoli Klientowi dostarczyé rozwigzanie wdrozeniowe oraz
zintegrowaé posiadany sprzet z centrami Dell Configuration Center. Rozwigzanie wykorzystujgce maszyne
wirtualng umozliwi z kolei utworzenie wirtualnego dysku twardego (VHD) $rodowiska wdrozeniowego Klienta
i przestanie go do firmy Dell w celu zatadowania do infrastruktury hostingowej opracowanej i utrzymywanej przez
firme Dell.

Zaméwienia Klienta bedg sktadane w ramach procesu sprzedazy firmy Dell i podlega¢ standardowemu procesowi
produkcyjnemu firmy Dell. Dodatkowe obstugiwane Ustugi wybrane przez Klienta bedg swiadczone w ramach
procesu produkcyjnego i nie sg objete zakresem Ustugi Connected Configuration.

Na zadanie Klient bedzie chroni¢ i zabezpieczac firme Dell oraz zwalnia¢ jg z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich
roszczen i dziatan prawnych wynikajgcych z wszelkich czynnosci Klienta zwigzanych z konfiguracjg Obstugiwanych
systemow firmy Dell za pomocg bezpiecznego potaczenia i ustugi Connected Configuration oraz z tytutu wszelkich
przypadkéw naruszenia przez Klienta postanowien i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszych Warunkow
Swiadczenia ustugi. Klient rozumie i akceptuje to, ze firma Dell jest upowazniona do podjecia wszelkich
uzasadnionych dziatan w celu ochrony zasoboéw fizycznych oraz wszelkich innych aspektéw srodowiska IT firmy
Dell i wszelkich oséb trzecich, na ktére moze oddziatywa¢ zagrozenie wprowadzone przez Klienta do zasobéw
fizycznych lub sSrodowisk IT firmy Dell lub takich oséb trzecich.
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Postanowienia dodatkowe

Niniejsza Ustuga moze by¢ swiadczona poza krajem dziatalnosci Klienta i firmy Dell. Firma Dell, zgodnie
z postanowieniami Umowy pomiedzy firmg Dell a Klientem, moze zmienia¢ miejsce Swiadczenia Ustugi i podmiot,
ktory jg Swiadczy, z zastrzezeniem, ze firma Dell zachowa odpowiedzialno$é wobec Klienta z tytutu $wiadczenia
Ustugi. Jezeli ktérekolwiek z zatozen ilodciowych zastosowanych przez firme Dell i Klienta do okreslenia zakresu
projektu Ustugi Connected Configuration w istotny sposéb odbiegajg od ustalonych wymagan dotyczgcych peinej
realizacji Ustugi (w tym przewidywana liczba urzgdzen Klienta, $redni czas wdrozenia jednego urzadzenia,
maksymalna liczba urzadzen wdrazanych jednoczesnie przy uzyciu rozwigzania wdrozeniowego klienta i/lub
kwestie konfiguracyjne wymagajace dodatkowego czasu), firma Dell moze skorygowac ceny i mozliwos¢ realizacji
w celu odzwierciedlenia takich zmian.

Klient rozumie i akceptuje to, ze jest administratorem oraz eksporterem wszystkich danych zawartych, odpowiednio
do sytuacji, na wszelkich urzgdzeniach fizycznych, dyskach, hostowanych maszynach wirtualnych oraz na innych
elementach przekazanych przez Klienta firmie Dell (,Rozwigzanie wdrozeniowe Klienta®), w aplikacjach do
zarzgdzania systemami uzywanych przez Klienta w zwigzku z Ustugami (,Oprogramowanie Klienta”) oraz
w Zawartosci Klienta (jak zdefiniowano ponizej) zgodnie z definicjg danych w poszczegdlnych krajach, w tym m.in. w
Unii Europejskiej (UE), a firma Dell jest podmiotem przetwarzajgcym dane na rzecz Klienta w ramach procesu
Swiadczenia Ustug. Klient rozumie i akceptuje to, ze jest odpowiedzialny za przestrzeganie przepiséw o poufnosci
danych obowigzujgcych w poszczegdélnych krajach oraz jako administrator i eksporter danych, a firma Dell jest
odpowiedzialna za przestrzeganie przepiséw o poufnosci danych obowigzujgcych w poszczegdlnych krajach jako
podmiot przetwarzajgcy dane. Klient zabezpieczy firme Dell przed konsekwencjami naruszenia wszelkich swoich
zobowigzan w odniesieniu do przestrzegania przepiséw dotyczacych prywatnosci danych obowigzujgcych
w poszczegoélnych krajach oraz niewykonania swoich obowigzkdw zgodnie z wszelkimi obowigzujgcymi
postanowieniami niniejszej Umowy zakupu przez Klienta Obstugiwanych systemoéw firmy Dell, a firma Dell nie bedzie
zobowigzana do swiadczenia Ustug ani odpowiedzialna za jakiekolwiek szkody wynikajgce z naruszenia zobowigzan
przez Klienta. Zgodnie z Umowg zawartg z Klientem firma Dell nie jest zobowigzana do swiadczenia Ustug i moze
zakonczy¢ ich $wiadczenie w przypadku naruszenia Umowy przez Klienta. Ponadto nie odpowiada ona za
jakiekolwiek szkody wynikajgce z naruszenia Umowy przez Klienta. Klient moze tez ponies¢ dodatkowe opfaty i koszty
zwigzane z dodatkowym czasem, materiatami lub stratami poniesionymi przez firme Dell lub jej dostawcow. Klient
niezwlocznie powiadomi firme Dell i podejmie z nig wspotprace w dobrej wierze w celu rozwigzania wszelkich btedow,
wad, uchybien lub innych probleméw zwigzanych z wywigzywaniem sie przez niego z jego obowigzkéw dotyczacych
obowigzujacych przepiséw ochrony prywatnosci danych oraz wszelkich powigzanych z nimi postanowien Umowy.

W przypadku probleméw lub btedéw spowodowanych przez Klienta, ktdére uniemozliwiajg firmie Dell wykonanie
ustugi w srodowisku zaktadu w wyznaczonym czasie, firma Dell skoordynuje z Klientem dostawe wspomnianych
jednostek w stanie niezmienionym od momentu wystgpienia awarii lub w uproszczonej sekwencji zadah przed
wystgpieniem awarii. Klienci otrzymujgcy urzgdzenia w stanie niezmienionym bedg odpowiedzialni za dokohczenie
konfiguracji urzadzen w srodowisku Klienta. Opdznienia w przysztych zaméwieniach mogg wystgpi¢ na skutek
braku potwierdzenia usuniecia awarii przez firme Dell.

Wyltaczone ustugi
Nastepujace dziatania sg wylgczone z Ustugi:

o tworzenie przez firme Dell jakichkolwiek sekwencji zadan, obrazéw lub dowolnej innej zawartosci Klienta
(,Zawartos¢ Klienta”) w imieniu Klienta;
e pomoc techniczna dotyczaca jakiegokolwiek Rozwigzania wdrozeniowego Klienta albo oprogramowania
Klienta lub jego konserwacja przez firme Dell, z wyjatkiem Rozwigzania wdrozeniowego Klienta objetego
aktywng umowg pomocy technicznej lub konserwaciji firmy Dell, ktére bedzie serwisowane przez firme
Dell zgodnie z postanowieniami takiej umowy;
ustugi migracji danych;
opracowanie jakiejkolwiek wtasnosci intelektualnej utworzonej wytgcznie i specjalnie dla Klienta;
wstepne dostarczenie danych zasobdéw systemu Klienta;
rozwigzywanie problemoéw i awarii zwigzanych z Rozwigzaniem wdrozeniowym Klienta;
o wszelkie czynno$ci niewymienione wyraznie w niniejszych Warunkach swiadczenia ustugi.
Niniejsze Warunki swiadczenia ustugi nie powodujg przyznania Klientowi jakichkolwiek gwarancji uzupetniajgcych
gwarancje dostepne na podstawie obowigzujgcych warunkéw gtéwnej umowy serwisowej lub Umowy.
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Ustuga Connected Configuration — obowiagzki Klienta i wymogi techniczne

Aby mozliwy byt zakup, wigczenie i uzytkowanie rozwigzan ustugowych opartych o fizyczny sprzet lub maszyne
wirtualng, Klient musi spetnia¢ lub przekracza¢ nastepujgce wymagania i obowigzki. Niedostarczenie przez Klienta
jakiegokolwiek elementu lub niewykonanie jakiegokolwiek zadania wymaganego w ramach niniejszych
Obowigzkow klienta w zwigzku z ustugg Connected Configuration moze opézni¢ lub utrudni¢ $wiadczenie Ustugi
przez firme Dell.

Jesli ,Uzytkownik koncowy” Klienta korzysta z ustug oséb trzecich (np. kontrahentow, agentéw, Integratorow
systemow i/lub Partneréw), termin ,Partner Klienta” odnosi sie do oséb trzecich wykorzystywanych przez
Uzytkownika koncowego Klienta (,Uzytkownik koficowy Klienta”).

e Obowigzki Partnera klienta (jesli dotyczy):

o przekazanie Uzytkownikowi indywidualnemu klienta w formie pisemnej wszystkich Obowigzkéw
klienta okreslonych w niniejszym dokumencie;

o ulatwianie wszelkiej komunikacji, opracowywanie instrukcji lub dobieranie Ustug firmy Dell do
bezposredniej wspotpracy z Uzytkownikiem indywidualnym klienta w tym zakresie;

o dostarczenie produktow niezbednych do wykonania ustugi (Instrukcja robocza dla Klienta,
dokument dotyczgcy wymagan VPN, Rozwigzanie wdrozeniowe klienta [fizyczne lub wirtualne],
itp.) lub dopilnowanie, aby dostarczyt je Uzytkownik indywidualny klienta.

e Klient wyznaczy jedng osobe kontaktowg (,Kontakt klienta”) i osoby kontaktowe do spraw technicznych
(,Kontakty techniczne”), wymagane do obstugi procesu ustanawiania i utrzymywania kazdego z lokalnych
srodowisk Ustugi Connected Configuration.

o Kontakty muszg dysponowaé praktyczng znajomoscig elementdéw infrastruktury uwzglednianych
w procesie swiadczenia Ustug i bedg zapewnia¢ wsparcie, w tym miedzy innymi:

o Kontakt klienta bedzie upowazniony do dziatania w imieniu Klienta we wszystkich sprawach
zwigzanych z Ustugg, w tym do informowania wtasciwych oséb w firmie Klienta o problemach oraz
rozwigzywania konfliktdw miedzy réznymi wymaganiami.

o Kontakt klienta dopilnuje, aby wszelkie informacje wymieniane miedzy Klientem i firmg Dell, w tym
wszelkie pytania czy Zzadania dotyczgce zakresu Ustugi, byly przesylane za posrednictwem
wiasciwego Kierownika Projektu firmy Dell.

o Kontakt klienta bedzie zapewniat terminowy dostep do Kontaktéw technicznych i biznesowych oraz
do wymaganych danych/informacji w sprawach zwigzanych z zakresem Ustugi.

o Kontakt klienta dopilnuje, aby kluczowe osoby kontaktowe Klienta byty obecne na obowigzkowych
spotkaniach z Klientem oraz na prezentacjach dotyczacych elementow ustugi.

o Kontakt klienta uzyska i dostarczy niezbedne wymagania dotyczgce projektu, informacije, dane,
decyzje i zgody.

o Kilient ponosi odpowiedzialnos¢ za dostarczenie wszelkiego sprzetu i oprogramowania wymaganego do
ustanowienia odpowiedniego i bezpiecznego rozwigzania wdrozeniowego, jak zdefiniowano wspdlnie
z firmag Dell na etapie ustalania zakresu prac. Zdefiniowane rozwigzanie musi obstugiwa¢ oczekiwane
wielkosci wdrozen systeméw klienckich.

o Kilient dostarczy jedno (1) skonfigurowane Rozwigzanie wdrozeniowe dla kazdego regionalnego centrum
Dell Configuration Center, w ktérym bedg realizowane Ustugi Connected Configuration, w tym: Sprzet
klienta, Oprogramowanie klienta i/lub catg Zawartos¢ klienta.

o Kilient ponosi odpowiedzialnos¢ za konserwacje, bezpieczenstwo, zarzgdzanie, monitorowanie oraz pomoc
techniczng w odniesieniu do Oprogramowania i/lub Sprzetu klienta i zgadza sie z tym, Zze problem zwigzany
ze obstugg lub konserwacjg Oprogramowania i/lub Sprzetu klienta zwolni firme Dell z obowigzku
Swiadczenia Ustugi do momentu rozwigzania takiego problemu.
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Klient bedzie wdrazac¢ i utrzymywaé bezpieczne potgczenie sieciowe pomiedzy siecig Klienta a kazdym
centrum Dell Configuration Center. Bezpieczne pofgczenie sieciowe musi spetniaé¢ (lub przewyzszaé)
wymogi bezpieczenstwa VPN firmy Dell.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za utworzenie rozwigzania Preboot Execution Environment (PXE)
i zarzgdzanie nim, tak aby proces wdrozenia mozna byto ukonczy¢ w ciggu czterech (4) godzin,
z ograniczeniem interakcji technika do maksymalnie dziesigciu (10) minut w celu zainicjowania
i zakohczenia wdrozenia systemu klienckiego.

o Klient odpowiada za:
» Konfiguracje srodowiska rozruchowego PXE.

= Testowanie/weryfikacje platform sprzetowych klienta, ktére majg zosta¢ zakupione. Przed
przejsciem na nowe platformy sprzetowe Klient musi zakupi¢ nowe platformy bez ustug
i wykona¢ integracje oraz przetestowaé nowe modele i pakiety sterownikow w ramach
rozwigzania wdrozeniowego Klienta. System operacyjny musi by¢ dostarczony przez
rozwigzanie wdrozeniowe Klienta (wdrozenie od podstaw), nie moze by¢ uzalezniony od
wymagania istniejgcego systemu operacyjnego/obrazu w systemie.

» Platformy sprzetowe klienta bez portu sieciowego (RJ-45) w systemie muszg zweryfikowaé
proces wdrozenia PXE za pomocg adaptera sieciowego USB-to-NIC zatwierdzonego przez
Dell Configuration Center. Obstuge odpowiedniej karty sieciowej nalezy zweryfikowaé
wspolnie z menedzerem projektu Ustugi konfiguracyjne.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zapewnienie i utrzymywanie instrukcji roboczych wdrazania klienckiego
systemu operacyjnego, zawierajgcych czynnosci wymagane do zainicjowania wdrozenia klienckiego
systemu operacyjnego, instrukcje identyfikujgce w wyrazny sposéb moment zakonczenia wdrozenia
systemu operacyjnego, czynnosci wymagane do wylgczenia systemu przed dostarczeniem, a takze
czynnosci zwigzane z rozwigzywaniem problemoéw, ktére nalezy podjaé w przypadku awarii podczas
wdrazania systemu klienckiego.

o Instrukcje robocze dotyczgce wdrozenia systemu operacyjnego Klienta muszg zawiera¢ jasne
wytyczne i zrzuty ekranu dla technikéw firmy Dell, umozliwiajgce zainicjowanie i weryfikacje
pomysinego wdrozenia.

o Sekwencja zadan i instrukcje robocze Klienta muszg obejmowaé ,ekran ukohczenia”, bedacy
jednym z koncowych etapédw sekwencji zadan. To okno dialogowe ,ekran ukonczenia” stanowi dla
technikow metode kontroli jakosci, umozliwiajgcg weryfikacje poprawnosci wykonania. ,Ekran
ukonczenia” musi by¢ stale wyswietlony do momentu podjecia dziatan przez technika.

Klient bedzie na biezgco uaktualniaé Rozwigzanie wdrozeniowe klienta oraz proces wdrozenia systemu,
sterowniki i system operacyjny, a takze zapewni dostepnos¢ tresci wymaganych do wdrozenia systemow
klienckich w $rodowisku zarzgdzania systemami hostowanym w centrach Dell Configuration Center. Klient
musi wykorzysta¢ swoje hostowane srodowisko zarzgdzania systemami do wdrozen systeméw klienckich
w celu minimalizacji ruchu sieciowego oraz skrdcenia czasu przetwarzania wdrozen systemow.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za pomoc techniczng i rozwigzywanie probleméw zwigzanych
z Rozwigzaniami wdrozeniowymi Klienta. Awarie Rozwigzania wdrozeniowego Klienta mogg opdznié
wysyike zlecen klienta lub wymagaé od firmy Dell dostarczenia Klientom jednostek ze zredukowang
sekwencja zadan lub w stanie niezmienionym. Klient musi zapewni¢ monit z prosbg o pomoc techniczng
w celu zminimalizowania op6znien zamdwienia lub ograniczenie swiadczonych ustug. W zwigzku z tym
firma Dell oczekuje, Ze klient dostarczy dane kontaktowe dla pomocy technicznej i eskalacji w przypadku,
gdy podstawowa osoba kontaktowa nie bedzie dostepna. Obowigzkiem klienta jest pomoc techniczna
i rozwigzywanie problemow:

o Udostepnianie kontaktow, w tym listy dystrybucyjnej poczty e-mail, numery telefondw
(stacjonarnych/komoérkowych) oraz punktow kontaktowych w zakresie zarzgdzania, ktére bedag
stosowane do takich dziatan jak:

= Pomoc techniczna w regularnych godzinach pracy.
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= Pomoc techniczna po godzinach i w weekendy.
= Powiadomienia o konserwaciji i przestojach oprogramowania Dell Configuration Center.

o Pomoc techniczna dla Rozwigzania wdrozeniowego Klienta obejmuje rozwigzywanie problemow
w zakresie:

»  Srodowisko rozruchowe PXE klienta.

= Serwer wdrazania klienta i grupy graniczne (serwer Microsoft Endpoint Configuration
Manager (MECM) / Configuration Manager Distribution Point, Microsoft Deployment
Toolkit Distribution Share itp.)

= Etapy sekwencji zadan wdrozenia klienta, rozruch WIM, pakiety sterownikéw i zawarto$c
aplikaciji, obstuge btedéw, petny ekran itd.

= Potaczenie sieciowe/miedzylokacyjne, zabezpieczone zaporg internetowg potgczenia VPN.

Klienci wykorzystujgcy wirtualne wystgpienie Rozwigzania wdrozeniowego Klienta muszg spetniac
wymagania maszyny wirtualnej ustugi Dell Connected Configuration (np. rozmiar dysku twardego maszyny
wirtualnej, ilo§¢ pamieci, liczba rdzeni procesora, format eksportu VHD).

e Klienci korzystajgcy z zasobow infrastruktury fizycznej niezbednych do wdrozenia systemu klienckiego, np.
serwer, zapore internetowg / punkt koncowy VPN, przetlgczniki sieciowe, bedg utrzymywaé cate
oprogramowanie wewnetrzne i sprzet w ramach kazdego z tych zasobéw. W razie potrzeby firma
Dell bedzie wspotpracowaé z Klientem w celu zapewnienia dostepu do dostarczonych zasobow na
potrzeby konserwacji lub naprawy. Firma Dell moze tez wspétpracowaé z Klientem w celu ponownego
uruchomienia systemu po powaznej awarii lub aktualizacji oprogramowania uktadowego. W Zzadnym
wypadku umowa serwisowa Klienta z osobg trzecig nie uprawnia Klienta ani jakiejkolwiek osoby trzeciej do
uzyskania dostepu do obiektow firmy Dell bez uprzedniego pisemnego potwierdzenia i zgody firmy Dell na
taki dostep.

Klient zapewniajgcy zasoby infrastruktury fizycznej bedzie dostarczaé i konfigurowa¢ Sprzet wymagany
przez Ustugi, oraz zarzgdzac¢ nim, w nastepujacy sposob:

o Sprzet bedzie mozna zamontowac w szafie serwerowe;.
o Maksymalna ilo§¢ miejsca zajmowanego w szafie serwerowej to 4U.

Zmiany Klienta wprowadzane do specyfikacji wdrazania w trakcie realizacji Ustugi mogg opézni¢ lub
utrudni¢ swiadczenie Ustugi przez firme Dell. Klienci powinni przestrzega¢ najlepszych praktyk zarzgdzania
zmianami, aby upewnic¢ sie, ze zmiany sg odpowiednio udokumentowane, przetestowane, zatwierdzone
i przekazane przed wdrozeniem. Wdrozenie powinno by¢ skoordynowane w celu ograniczenia zakidcen
w dziataniu poprzez unikanie godzin produkcyjnych oprogramowania Dell Configuration Center (skontaktuj
sie z menedzerem projektu Dell, aby uzyskaé szczegdtowe informacje). Powiadomienie menedzera
projektu Dell o nadchodzacych zmianach w mozliwie najkrétszym terminie pozwoli ograniczy¢ zaktdcenia
i zapewnia ewentualny dodatkowy okres cyklu realizacji zaméwienia. Klient musi powiadomi¢ menedzera
projektu Dell o takich sprawach jak:

o Planowane zmiany specyfikacji wdrozenia przez klienta.

o Konserwacja/przestoje w wewnetrznym dziale IT klienta wplywajgce na wdrozenie systemu
operacyjnego klienta.

o Zmiany w oczekiwanej ilosci zaméwien i/lub czas wymagany do wdrozenia systeméw klienta
przekraczajacy 4 godzin
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Zatacznik 10
Ustugi konfiguracyjne — Connected Provisioning

Omowienie ustugi

Ustuga Dell Connected Provisioning umozliwia konfigurowanie systeméw klienckich Klienta przy uzyciu rozwigzania
Unified Endpoint Management (UEM) za posrednictwem bezpiecznego potgczenia internetowego w ramach tancucha
dostawczego firmy Dell. Klient moze réwniez ukonczy¢ zadania konfiguracyjne w obiektach firmy Dell, ktére w
przeciwnym razie mogtyby zosta¢ wykonane dopiero po otrzymaniu systemu przez Klienta i podtgczeniu go do sieci.

Procedury serwisowe i obowiazki firmy Dell

Ustuga Connected Provisioning dziata razem z innymi zgodnymi Ustugami w niniejszym opisie ustugi i moze by¢
zakupiona na wybranych systemach Dell Precision, Dell OptiPlex, Dell Latitude i notebookach Dell XPS.

Na komputerach zostanie zainstalowany czysty system operacyjny Microsoft Windows Professional oraz fabryczne
sterowniki firmy Dell.

Systemy zostang automatycznie zarejestrowane w srodowisku zarzadzania punktami koncowymi Klienta przed
potgczeniem z Internetem przy uzyciu danych wejsciowych, ktére Klient przekaze firmie Dell za posrednictwem
portalu Dell lub potgczehh B2B (w tym miedzy innymi nazwy organizacyjnej, identyfikatora najemcy i informac;ji
o grupie). Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie dokfadnosci tych danych wejsciowych, a niepodanie
doktadnych danych wejsciowych moze opo6znié¢ realizacje zamowienia Klienta na Ustugi i Obstugiwane produkty.

Jesli jest to wymagane i obstugiwane, agent UEM niezbedny do ufatwienia automatycznego rejestrowania
i dostarczania tych rozwigzan do zarzadzania punktami koncowymi zostanie zainstalowana przed potgczeniem
Z Internetem. Do korzystania przez Klienta z tego rozwigzania UEM bedg mialy zastosowanie odrebne warunki
korzystania okre$lone przez dostawce rozwigzania UEM Klienta.

W ramach ustugi Connected Provisioning firma Dell wykona nastepujace zadania dla kazdego nowego systemu
sprzetowego PC:

Technik firmy Dell podtagczy nowo zbudowane i zakupione systemy sprzetowe PC Klienta do srodowiska
wdrazania za posrednictwem przewodowego potgczenia ethernetowego.

Nastepnie technik firmy Dell zainicjuje zdefiniowany proces dostarczania UEM. Wymagany czas kontaktu
nie powinien by¢ dtuzszy niz dziesie¢ (10) minut w celu rozpoczecia procesu wdrazania, przy czym przed
zakonczeniem procesu nie jest wymagana dalsza interakcja technika. Catkowity czas trwania procesu
wdrazania nie moze przekroczy¢ czterech (4) godzin.

Proces wdrazania systemu UEM zarzgdzanego przez klienta automatycznie skonfiguruje systemy w oparciu
o0 wdrozone rozwigzanie.

Po zakonczeniu procesu (zielony ekran) technik firmy Dell przygotuje komputer do ostatecznej wysyiki.

W przypadku awarii (czerwony ekran) firma Dell przekieruje sprawe do centrum obstugi klienta (SPOC)
w celu zbadania i usuniecia usterki.

Zamoéwienia Klienta bedg sktadane w ramach procesu sprzedazy firmy Dell i podlega¢ standardowemu procesowi
produkcyjnemu firmy Dell. Dodatkowe wspierane Ustugi wybrane przez Klienta bedg swiadczone w ramach procesu
produkcyjnego i nie sg objete zakresem Ustugi Connected Provisioning.

Na zadanie Klient bedzie chroni¢ i zabezpieczaé firme Dell oraz zwalnia¢ jg z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich
roszczenh i dziatan prawnych wynikajgcych z wszelkich czynnosci Klienta zwigzanych z konfiguracjg Obstugiwanych
systemow firmy Dell za pomocg bezpiecznego potagczenia i ustugi Connected Provisioning oraz z tytutu wszelkich
przypadkéw naruszenia przez Klienta postanowien i obowigzkéw wynikajacych z niniejszych Warunkow
Swiadczenia ustugi. Klient rozumie i akceptuje to, ze firma Dell jest upowazniona do podjecia wszelkich
uzasadnionych dziatan w celu ochrony zasobéw fizycznych oraz wszelkich innych aspektéw srodowiska IT firmy
Dell i wszelkich oséb trzecich, na ktére moze oddziatywaé zagrozenie wprowadzone przez Klienta do zasobow
fizycznych lub srodowisk IT firmy Dell lub takich oséb trzecich.
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Postanowienia dodatkowe

Niniejsza Ustuga moze by¢ s$wiadczona poza krajem dziatalnosci Klienta i firmy Dell. Firma Dell, zgodnie
z postanowieniami Umowy pomiedzy firmg Dell a Klientem, moze zmienia¢ miejsce swiadczenia Ustugi i podmiot,
ktory jg swiadczy, z zastrzezeniem, ze firma Dell zachowa odpowiedzialno$¢ wobec Klienta z tytutu $wiadczenia
Ustugi. Jezeli ktérekolwiek z zatozen ilodciowych zastosowanych przez firme Dell i Klienta do okre$lenia zakresu
projektu Ustugi Connected Provisioning w istotny sposéb odbiegajg od ustalonych wymagan dotyczgcych petnej
realizacji Ustugi (w tym przewidywana liczba urzgdzen Klienta, sredni czas wdrozenia jednego urzgdzenia i/lub
kwestie konfiguracyjne wymagajace dodatkowego czasu), firma Dell moze skorygowac¢ ceny i mozliwos¢ realizacji
w celu odzwierciedlenia takich zmian.

Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie z tym, ze jest administratorem oraz eksporterem wszystkich danych
zawartych, odpowiednio do sytuacji, na wszelkim sprzecie przekazanym przez klienta dostarczonym przez
rozwigzanie Unified Endpoint Management uzywane przez Klienta w zwigzku z Ustugami (,Oprogramowanie
klienta”) oraz w Zawartosci klienta (zdefiniowanej ponizej) zgodnie z definicja danych w poszczegdlnych krajach,
w tym m.in. w Unii Europejskiej (UE), a firma Dell jest podmiotem przetwarzajagcym dane na rzecz klienta w ramach
wykonywania Ustug. Klient rozumie i akceptuje to, ze jest odpowiedzialny za przestrzeganie przepiséw o poufnosci
danych obowigzujgcych w poszczegoélnych krajach oraz jako administrator i eksporter danych, a firma Dell jest
odpowiedzialna za przestrzeganie przepiséw o poufnosci danych obowigzujgcych w poszczegdlnych krajach jako
podmiot przetwarzajgcy dane. Klient zabezpieczy firme Dell przed konsekwencjami naruszenia wszelkich swoich
zobowigzan w odniesieniu do przestrzegania przepiséw dotyczacych prywatnosci danych obowigzujgcych
w poszczegolnych krajach oraz niewykonania swoich obowigzkéw zgodnie z wszelkimi obowigzujgcymi
postanowieniami niniejszej Umowy zakupu przez Klienta Obstugiwanych systeméw firmy Dell, a firma Dell nie
bedzie zobowigzana do swiadczenia Ustug ani odpowiedzialna za jakiekolwiek szkody wynikajgce z naruszenia
zobowigzan przez Klienta. Zgodnie z Umowg zawartg z Klientem firma Dell nie jest zobowigzana do $wiadczenia
Ustug i moze zakonczy¢ ich swiadczenie w przypadku naruszenia Umowy przez Klienta. Ponadto nie odpowiada
ona za jakiekolwiek szkody wynikajgce z naruszenia Umowy przez Klienta. Klient moze tez ponies¢ dodatkowe
optaty i koszty zwigzane z dodatkowym czasem, materiatami lub stratami poniesionymi przez firme Dell lub jej
dostawcow. Klient niezwlocznie powiadomi firme Dell i podejmie z nig wspotprace w dobrej wierze w celu
rozwigzania wszelkich btedéw, wad, uchybien lub innych probleméw zwigzanych z wywigzywaniem sie przez niego
z jego obowigzkéw dotyczgcych obowigzujgcych przepiséw ochrony prywatnosci danych oraz wszelkich
powigzanych z nimi postanowienn Umowy.

Wyltaczone ustugi
Nastepujace dziatania sg wylgczone z Ustugi:

o tworzenie przez firme Dell jakichkolwiek automatyzacja przydzielania lub dowolnej innej zawartosci Klienta
(,Zawartos¢ Klienta”) w imieniu Klienta;

e pomoc techniczna dotyczaca jakiegokolwiek Rozwigzania Unified Endpoint Management Klienta lub

oprogramowania klienta lub jego konserwacja przez firme Dell, z wyjgtkiem Rozwigzania Unified Endpoint

Management Klienta objetego aktywng umowg pomocy technicznej lub konserwaciji firmy Dell, ktére bedzie

serwisowane przez firme Dell zgodnie z postanowieniami takiej umowy;

ustugi migracji danych Klienta;

opracowanie jakiejkolwiek wiasnosci intelektualnej utworzonej wytacznie i specjalnie dla Klienta;

rozwigzywanie problemow i awarii zwigzanych z Rozwigzaniem Unified Endpoint Management Klienta;

wszelkie czynnosci niewymienione wyraznie w niniejszych Warunkach $wiadczenia ustugi.

Niniejsze Warunki swiadczenia ustugi nie powodujg przyznania Klientowi jakichkolwiek gwarancji uzupetniajacych
gwarancje dostepne na podstawie obowigzujgcych warunkéw gtéwnej umowy serwisowej lub Umowy.
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Ustuga Connected Provisioning — obowiazki Klienta i wymogi techniczne

Aby zakupi¢ te ustuge, Klient musi spetnia¢ lub wykracza¢ poza nastepujgce wymagania i obowigzki.
Niedostarczenie przez Klienta jakiegokolwiek elementu lub niewykonanie jakiegokolwiek zadania wymaganego
w ramach niniejszych Obowigzkéw Klienta w zwigzku z ustugg Connected Provisioning moze op6znic lub utrudnic
Swiadczenie Ustugi przez firme Dell.

Ustuga jest uzalezniona od zatwierdzenia przez firme Dell rozwigzania Klienta w zakresie przydzielania
UEM. W ramach walidaciji firma Dell bedzie wspétpracowaé z Klientem w celu zebrania i przeanalizowania
informac;ji ze srodowiska UEM Klienta dotyczgcych jego procesu wdrazania.

Klient wyznaczy jedng osobe kontaktowg (,Kontakt klienta”) i osoby kontaktowe do spraw technicznych
w zakresie administrowania UEM (,Kontakty techniczne”), wymagane do obstugi procesu utrzymywania
kazdego z lokalnych $rodowisk Ustugi Connected Provisioning.

Kontakty muszg dysponowaé praktyczng znajomoscig komponentéw uwzglednianych w procesie
Swiadczenia Ustug, i bedg zapewnia¢ wsparcie, w tym miedzy innymi:

o Kontakt klienta bedzie upowazniony do dziatania w imieniu Klienta we wszystkich sprawach
zwigzanych z Ustugg, w tym do informowania wtasciwych oséb w firmie Klienta o problemach oraz
rozwigzywania konfliktdw miedzy réznymi wymaganiami.

o Kontakt Klienta dopilnuje, aby wszelkie informacje wymieniane miedzy Klientem i firma Dell, w tym
wszelkie pytania czy zadania dotyczgce zakresu Ustugi, byly przesytane za posrednictwem
wiasciwego specjaliste do spraw ustug Dell Connected Services.

o Kontakt klienta bedzie zapewniat terminowy dostep do Kontaktéw technicznych i biznesowych oraz
do wymaganych danych/informacji w sprawach zwigzanych z zakresem Ustugi.

o Kontakt klienta dopilnuje, aby kluczowe osoby kontaktowe Klienta byly obecne na obowigzkowych
spotkaniach z Klientem oraz na prezentacjach dotyczacych elementdw ustugi.

o Kontakt Klienta uzyska i dostarczy niezbedne informacje dotyczace profilu, dane, decyzje i zgody.

Klient ponosi odpowiedzialno§¢ za dostarczenie odpowiedniego i bezpiecznego rozwigzania do
przydzielania, jak zdefiniowano wspdlnie z firmg Dell na etapie ustalania zakresu prac.

Klient jest odpowiedzialny za konserwacje, bezpieczenstwo, zarzgdzanie, monitorowanie oraz pomoc
techniczng w odniesieniu do rozwigzania Unified Endpoint Management Klienta i zgadza sie z tym, ze
problem z pomoca techniczng lub konserwacjg zwigzang z rozwigzaniem Unified Endpoint Management
Klienta zwolni firme Dell z obowigzku swiadczenia Ustugi do momentu rozwigzania takiego problemu.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za utworzenie procesu przydzielania Unified Endpoint Management
i zarzgdzanie nim, tak aby proces mozna bylo ukoriczyé w ciggu czterech (4) godzin, z ograniczeniem
interakcji technika do maksymalnie dziesieciu (10) minut w celu zainicjowania i zakonczenia wdrozenia
systemu klienckiego.

Zmiany dokonane przez Klienta w specyfikacjach przydzielania w trakcie realizacji Ustugi nie mogg byc¢
zastosowane do systeméw, ktdre juz rozpoczety proces przydzielania.

Klient jest odpowiedzialny za wybdr jednej z dostepnych opcji systemu operacyjnego Dell Windows
Professional za posrednictwem swojego profilu.

W przypadku btedu w procesie tworzenia rezerw spowodowanego przez system Unified Endpoint
Management Klienta, osoba kontaktowa ds. technicznych Klienta usunie problem w odpowiednim czasie.
Jesli problem nie zostanie rozwigzany, firma Dell zastrzega sobie prawo do anulowania porzuconych
zamowien.
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Zatacznik 11
Ustugi konfiguracyjne — Ready Image

Omowienie ustugi

Ustuga Dell Ready Image umozliwia skonfigurowanie w produktach obliczeniowych uzytkownikéw koncowych
u klienta okre$lonej wersji systemu Windows Professional, pakietu jezykowego oraz wymaganych sterownikoéw,
tak aby system operacyjny tadowat sie czysto i przewidywalnie bez dodatkowego oprogramowania.

Procedury serwisowe i obowiazki firmy Dell

Ustuga Ready Image dziata razem z innymi zgodnymi Ustugami w niniejszym opisie ustugi i moze by¢ zakupiona
na wybranych systemach Dell Precision, Dell OptiPlex, Dell Latitude i notebookach Dell XPS (,Obstugiwanych
systemach firmy Dell”).

Produkty mozna zarejestrowa¢ w narzedziu Microsoft Autopilot, jezeli wraz z zamowieniem produktu zostang
dostarczone wymagane informacje.

Na zadanie Klient bedzie chroni¢ i zabezpieczaé firme Dell oraz zwalnia¢ jg z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich
roszczen i dziatan prawnych wynikajgcych z wszelkich czynnosci Klienta zwigzanych z konfiguracjg Obstugiwanych
systemow firmy Dell za pomocg ustugi Ready Image oraz z tytutu wszelkich przypadkéw naruszenia przez Klienta
postanowien i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszych Warunkéw swiadczenia ustugi.

Postanowienia dodatkowe

Niniejsza Ustuga moze by¢ $wiadczona poza krajem dziatalnosci Klienta i firmy Dell. Firma Dell, zgodnie
z postanowieniami Umowy pomiedzy firmg Dell a Klientem, moze zmienia¢ miejsce $wiadczenia Ustugi i podmiot,
ktory jg swiadczy, z zastrzezeniem, ze firma Dell zachowa odpowiedzialno$¢ wobec Klienta z tytutu $wiadczenia
Ustugi. Jezeli ktérekolwiek z zatozen ilosciowych zastosowanych przez firme Dell i Klienta do okreslenia zakresu
projektu Ustugi Connected Provisioning w istotny sposéb odbiegajg od ustalonych wymagan dotyczacych peinej
realizacji Ustugi (w tym przewidywana liczba urzgdzen Klienta, sredni czas wdrozenia jednego urzadzenia i/lub
kwestie konfiguracyjne wymagajace dodatkowego czasu), firma Dell moze skorygowac¢ ceny i mozliwos¢ realizacji
w celu odzwierciedlenia takich zmian.

Wyltaczone ustugi
Nastepujace dziatania sg wylgczone z Ustugi:

e Zapewnienie lub licencjonowanie jakiejkolwiek oprogramowania innych producentéw, systemow
operacyjnych lub innych elementéw zawartych w ustudze Ready Image.

e Fizyczna instalacja jakiegokolwiek sprzetu lub oprogramowania niezwigzanego z Ustugg konfiguracyjng
przetwarzania obrazéw.

e Tworzenie niestandardowego obrazu.

¢ Rozwigzywanie probleméw lub $wiadczenie pomocy technicznej w zakresie testowania ustugi Ready
Image przez uzytkownika.

e Testowanie aplikacji lub sprzetu indywidualnie okreslonych przez Klienta pod katem zgodnosci z ustugg
Ready Image.

o Wszelkie dziatania inne niz te Scisle okreslone w niniejszym zatgczniku.

Niniejsze Warunki Swiadczenia ustugi nie powodujg przyznania Klientowi jakichkolwiek gwarancji uzupetniajgcych
gwarancje dostepne na podstawie obowigzujgcych warunkéw gtéwnej umowy serwisowej lub Umowy.
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