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D<AL [echnologies

Warunki swiadczenia ustugi

Wprowadzenie

Firma Dell swiadczy ustuge Dell APEX PC as-a-Service (dalej ,PCaaS” lub ,Ustuga(i)’) zgodnie
z niniejszymi  Warunkami $wiadczenia ustugi (,Warunki $wiadczenia ustugi”’). PCaaS obejmuje
potgczenie sprzetu, oprogramowania i ustug zagregowanych w ramach rozwigzania finansowego
dostarczanego w pojedynczej cenie za stanowisko na miesigc. Oferta PCaaS jest elastyczna, dzieki
czemu umozliwia Klientom (zdefiniowanym w dalszej czesci niniejszej Umowy) dobranie odpowiedniego
rodzaju sprzetu, oprogramowania i poziomu ustug do obecnego srodowiska. Oprocz zapewnienia pewne;j
elastycznosci w wyborze sprzetu, oprogramowania i ustug rozwigzanie PCaaS obejmuje elastyczne
finansowanie na mocy oddzielnej umowy z Dell Financial Services (DFS; dalej ,Umowa DFS”).
Elastyczne opcje finansowania® okreslone w Umowie DFS sg dostepne do wgladu na zadanie.

Wycena, zlecenie lub inna wzajemnie uzgodniona forma faktury lub potwierdzenia zamowienia (dalej
.Formularz zamowienia”) bedzie zawiera¢ nazwy Ustug oraz wybrane i zakupione przez Klienta elementy
opcjonalne. Niniejsze Warunki $wiadczenia ustugi opisujg wszystkie zobowigzania i obowigzki firmy Dell
oraz Klienta zwigzane z Ustugg, w tym wszelkie inne majgce zastosowanie ustugi. Aby uzyskaé
dodatkowg pomoc lub otrzymac kopie umowy serwisowej, nalezy sie skontaktowa¢ z dziatem pomocy
technicznej lub przedstawicielem handlowym firmy Dell.

Zakres Ustug

Rozwigzanie PCaa$S obejmuje zbiér sprzetu, oprogramowania, ustug dotyczgcych wdrazania, wsparcia,
zarzadzania i odzyskiwania zasobéw. Ustugi te podlegajg oddzielnym warunkom sSwiadczenia ustug
opisanym na stronie internetowej pod adresem:. www.dell.com/servicecontracts/global. Klient ma
mozliwo$¢ wyboru poziomu tych ustug, aby go dopasowac do swoich potrzeb zwigzanych z cyklem zycia
komputeréw osobistych. Niektdre opcjonalne ustugi wybrane przez Klienta mogg wymagac sporzagdzenia
dokumentu o nazwie Wyszczegodlnienie zakresu prac (dalej ,SOW?”), ktéry bedzie zawierat dodatkowe
szczegotowe informacije dotyczace swiadczenia danej ustugi.

1 Niektore opcje wdrozenia, w tym wersje programu ProDeploy, nie majg zastosowania w przypadku urzadzen Dell Latitude Chrome Enterprise.
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Opcje finansowania

Czes¢ Ustugi PCaaS dotyczgca finansowania zawiera trzy opcjonalne funkcje, ktére zapewniajg
Klientowi wiekszg elastycznos¢ rozwigzania i odrdzniajg jg od standardowej umowy rynkowej na leasing
sprzetu.

Rozszerzenie zakresu ustugi — umozliwia klientowi dodanie jednostek (komputeréw) w dowolnym
czasie w ramach Umowy DFS. Ta opcja wymaga nowego zaméwienia i harmonogramu oraz nie moze
sie pokrywaé w czasie z pierwotng Umowg DFS. Jesli np. Klient doda 500 nowych komputeréw w potowie
36-miesiecznej Umowy DFS, te 500 nowych komputeréw bedzie objetych nowg, autonomiczng umowag
obowigzujgcg przez dodatkowe 36 miesiecy.

Ograniczenie zakresu ustugi — pozwala Klientowi ograniczy¢ ogolng liczbe jednostek (komputerow)
objetych umowg do ustalonej uprzednio liczby bez narazania sie na kary umowne, z utrzymaniem
dotychczasowej ceny za jednostke na miesigc przez pozostaty okres obowigzywania Umowy DFS. Z tej
opcji mozna skorzystaé¢ dopiero po uptywie potowy okresu obowigzywania odpowiedniej Umowy DFS
(np. po 18. miesigcu 36-miesiecznej umowy). Odsetek liczby jednostek, ktére przestang by¢ objete
umowag, musi zostac ustalony przed podpisaniem Umowy DFS i zostanie w niej okreslony. Umowa DFS
okresli rowniez minimalny okres obowigzywania umowy, ktéry musi ming¢ przed zmniejszeniem jej
zakresu o dang liczbe jednostek. Minimalny okres obowigzywania umowy zostanie okreslony w Umowie
DFS. Ograniczenie zakresu ustugi jest niedostepne w niektérych krajach. Ustuga Dell APEX PCaasS jest
dostepna w ponad 50 krajach w Ameryce Pdétnocnej, regionie EMEA oraz w regionie Azji i Pacyfiku.
Czes¢ opcji elastycznego finansowania moze by¢ niedostepna w niektérych krajach. Aby uzyskaé
szczegotowe informacje, skontaktuj sie z przedstawicielem Dell Financial Services.

Uaktualnienie srédokresowe — stanowi potgczenie rozszerzenia i ograniczenia zakresu ustugi.
Uaktualnienia srédokresowe muszg zosta¢ ustalone na poczatku obowigzywania Umowy DFS i podlegac¢
tym samym zasadom, jakie okreslono powyzej (np. gdy Klient zdecyduje sie na rozszerzenie zakresu
ustugi, musi przestrzega¢ jego regut). Niezaleznie od powyzszego i jak juz wcze$niej wspomniano,
ograniczenie zakresu ustugi jest niedostepne w niektérych krajach. Ustuga Dell APEX PCaaS jest
dostepna w ponad 50 krajach w Ameryce Pdtnocnej, regionie EMEA oraz w regionie Azji i Pacyfiku.
Czes¢ opcji elastycznego finansowania moze by¢ niedostepna w niektérych krajach. Aby uzyskaé
szczegotowe informacije, skontaktuj sie z przedstawicielem Dell Financial Services.

Menedzer ds. realizacji ustug PCaaS (dla Klientéw posiadajagcych co najmniej
300 jednostek PCaaS)

Kazdemu Klientowi, ktéry spetnia minimalne wymagania dotyczace liczby jednostek (okreslone
ponizej), przydzielany jest menedzer ds. realizacji ustug PCaa$S (dalej ,SDM”). Menedzer SDM bedzie
sie kontaktowaé¢ z Klientem lub Partnerem klienta (zgodnie z definicjg w dalszej czesci niniejszej
Umowy) we wszystkich sprawach zwigzanych z Ustugg. Menedzer SDM bedzie nadzorowacé
gromadzenie projektéw zwigzanych z cyklem zycia komputerow w oparciu o powigzane-warunki
Swiadczenia ustug lub dokument SOW w celu poprawy ogdélnego komfortu korzystania przez Klienta
z komputeréw firmy Dell przez caty cykl ich zycia.

Minimalne wymagania:

1) 300 komputeréw wydzierzawionych w ciggu 90 dni od nabycia Ustugi; oraz
2) Minimalny czas swiadczenia Ustugi wynoszacy 12 miesiecy.
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Jesli Klient nie spetni ktérego$ z minimalnych progdw wymienionych powyzej, menedzer SDM moze
zosta¢ wycofany wedtug wylgcznego uznania firmy Dell. Niezaleznie od powyzszego firma Dell moze
wedtug wlasnego uznania odstgpi¢ od egzekwowania wymogu minimalnej liczby jednostek, aby
umozliwi¢ Klientowi przywrocenie minimalnej liczby jednostek juz po uptywie 90 dni. Takie odstgpienie
nie wyklucza jednak egzekwowania w przysztosci przez firme Dell minimalnych wymagan dotyczgcych
liczby jednostek.

Ustugi menedzera SDM sg dostepne od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni wolnych od pracy,
w normalnych Godzinach pracy (zgodnie z definicjg w dalszej czesci niniejszej Umowy). Godziny pracy
sg zwigzane z lokalizacjg menedzera SDM i moga sie rézni¢ w zaleznosci od regionu lub kraju. Wsparcie
po Godzinach pracy moze by¢ zapewnione przez inne zasoby w firmie Dell wedtug jej uznania.
Lokalizacja menedzera SDM zostanie okreslona przy wdrazaniu nowego stanowiska pracy na podstawie
obszaru serwisowego preferowanego przez Klienta oraz zaleznie od dyspozycyjnosci pracownikow.

Obszary pomocy menedzera SDM w zakresie rozwigzania PCaaS

W tej sekcji opisane sg tylko niektére fazy, kluczowe etapy i dziatania, ktére menedzer SDM bedzie
nadzorowac, prowadzi¢ lub koordynowaé zgodnie z niniejszymi Warunkami swiadczenia ustugi, innymi
stosownymi warunkami swiadczenia ustugi bgdz pracami wykonanymi zgodnie z SOW.

Faza wdrazania/otwarcia
* Organizacja i prowadzenie spotkania otwierajgcego:
o Przeglad i potwierdzenie wymagan Klienta oraz Warunkéw swiadczenia ustug lub SOW
o Przedstawienie oséb kontaktowych i interesariuszy zwigzanych z Umowg PCaaS
o Przeglad procesu cyklu zycia rozwigzania PCaaS
» Ustanowienie zarzgdzania programem i zasad zaangazowania

* Nadzorowanie i potwierdzanie wdrazania narzedzi online i samoobstugowych firmy Dell
(np. TechDirect, MyDFS, SupportAssist itp.)

Faza przejsciowa

Celem fazy przejsciowej jest zaprojektowanie, stworzenie i wdrozenie powtarzalnego rozwigzania do
konfigurowania, wdrazania i odzyskiwania zasobéw PCaaS na podstawie niniejszych Warunkow
Swiadczenia ustugi, innych odpowiednich warunkow swiadczenia ustugi lub prac wykonanych zgodnie
z SOW. Kluczowe etapy i dziatania obejmuja:

* Nadzorowanie projektéw zwigzanych z cyklem zycia komputerow, w tym:
o Ustugi tworzenia obrazow, konfigurowania i fabryczne
o Ustugi planowania i wykonania wdrozenia

» Zapewnienie widocznosci zaméwien i raportowania ich statusu

* Przedtozenie streszczenia wykonawczego (np. status, ogdlne kluczowe etapy, zagrozenia,
problemy, dziatania itp.)

+ Pomoc w rozszerzaniu zakresu ustugi, ograniczaniu zakresu ustugi i planowaniu uaktualnienia
srodokresowego (zaleznie od wymagan)

* Pomoc w odzyskiwaniu zasobdw i planowaniu ich modernizacji na koniec okresu obowigzywania
Umowy
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Faza stanu stabilnego

Po fazie przejsciowej program przechodzi w stan stabilny. W jej trakcie menedzer SDM bedzie
koordynowac i organizowac spotkania dotyczgce statusu Umowy PCaaS | zarzgdzania nig, ktére beda
sie odbywac¢ co miesigc lub co kwartat (albo w terminach uzgodnionych wzajemnie przez obie strony).
Kluczowe etapy i dziatania obejmuija:

* Przedtozenie streszczenia wykonawczego PCaaS (np. status, ogdlne kluczowe etapy,
zagrozenia, problemy, dziatania itp.)

* Raport dotyczacy statusu i dyspozycji zasobow PCaaS (wolumen, lokalizacja, koniec okresu
obowigzywania Umowy itd.)

» Dostarczone przez klienta prognozy dotyczace sprzetu PCaaS

+ Uzasadnione ekonomicznie starania dotyczgce sporzadzania raportéw o incydentach, wysytkach
i podsumowaniach gwarancji®

Faza koncowa

W fazie koncowej menedzer SDM koordynuje i prowadzi proces odzyskiwania oraz modernizaciji
zasobow w oparciu o ustugi odzyskiwania zasobow i plan zakohczenia okresu obowigzywania Umowy.
Kluczowe etapy i dziatania obejmuija:

» Dostarczenie Klientowi lub Partnerowi klienta listy zasobow w celu zaplanowania konca okresu
obowigzywania Umowy

+ Wspomaganie tworzenia harmonogramu wymazywania danych i odzyskiwania zasobow przez
Klienta tam, gdzie ma to zastosowanie

* Koordynacja wspétpracy z zespotem ds. odzyskiwania zasobow w celu wykonania operacji
wymazania i odzyskania danych oraz dostarczenia certyfikatu sanityzacji

ObOW|qzk| Klienta

Przydzielenie osoby, ktéra bedzie petnic role pojedynczej osoby kontaktowej w sprawie PCaaS i bedzie
odpowiedzialna za wspotprace z menedzerem SDM w celu prowadzenia dziatah zwigzanych z PCaaS

* Powiadomienie firmy Dell w jak najszybszym mozliwym terminie o ewentualnych zmianach
planowanej minimalnej liczby jednostek, opdznieniach i o zmianach w Ustugach

* Przedstawienie prognozy dotyczgcej zasobow sprzetowych PCaaS w ramach uzgodnionego
harmonogramu

» Dostarczanie powiadomien i aktualizacji statusu Ustug wykonywanych w zakresie zasobéw PCaaS
przez Klienta lub dostawce zewnetrznego

+ Sledzenie i raportowanie zasobéw PCaa$S, ktére nie sg dzierzawione za posrednictwem DFS lub
partnera stowarzyszonego DFS

+ Sledzenie i raportowanie zasobéw PCaaS zakupionych od innego producenta

* Uzyskiwanie lub przedstawianie pisemnych zatwierdzen wynikéw kluczowych etapéw w ramach
uzgodnionego harmonogramu

+ Terminowe zapewnienie niezbednej dokumentacji, dostepu do ekspertéw i innych zasobéw, o ile jest
to zasadnie wymagane przez firme Dell i usprawiedliwione do wsparcia Ustug PcaaS

3 Jesli ustugi pomocy technicznej obejmujg ustuge ProSupport Plus, patrz Warunki $wiadczenia ustugi ProSupport Plus.
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Wythkl dotyczace Ustug

Realizacja Ustug nie obejmuje tworzenia wiasnosci intelektualnej opracowanej wytgcznie dla Klienta.

+ Ustuga PCaaS moze by¢ niedostepna lub zmienia¢ swoj zakres zaleznie od lokalizacji geograficzne;j
i regionu. Klient powinien sie skonsultowac z dziatem sprzedazy firmy Dell lub z menedzerem SDM
w sprawie dostepnosci, ograniczen i roznic zwigzanych z dang lokalizacjg i danym regionem

* W przypadku Klientéw miedzynarodowych do pomocy w regionalnych dziataniach SDM moze zostac
przydzielony regionalny menedzer SDM

+ Dodatkowe zaleznosci ustugi SDM:

O

Ma zastosowanie tylko do ustug $wiadczonych przez firme Dell oraz nie obejmuje ustug
zakupionych u innego producenta i przez niego swiadczonych

Ma zastosowanie tylko do sfinansowanych zasobéw dzierzawionych za posrednictwem DFS
lub partneréw stowarzyszonych DFS (wiecej informacji uzyskasz od przedstawiciela DFS)

Moze sie zmienia¢ zaleznie od specyfiki dziatalnosci firmy Dell w danym kraju oraz
dostepnosci réznych ustug

* Uslugi nieswiadczone przez menedzera SDM:

@)

O

O

Przygotowanie wycen lub sprzedaz produktéw i ustug
Bezposrednia komunikacja z uzytkownikami korncowymi

Pomoc techniczna, rozwigzywanie probleméw lub dziatania diagnostyczne (patrz umowa
serwisowa dotyczgca poziomu pomocy technicznej)

Ustugi dotyczgce zasobdw innych niz PCaaS

Jakiekolwiek czynnosci niewymienione wyraznie w niniejszych Warunkach $wiadczenia
ustugi

Regulamin swiadczenia Ustug przez firme Dell

Niniejsze Warunki swiadczenia ustugi stanowig porozumienie miedzy Klientem lub Partnerem klienta
(,Klient” lub ,Partner klienta”) i dziatem firmy Dell wskazanym na fakturze klienta dotyczgcej zakupu
przedmiotowej Ustugi. Przedmiotowa Ustuga podlega odrebnej gtéwnej umowie o swiadczenie ustug
podpisanej przez Klienta lub partnera Klienta z dziatem Dell Financial Services, wyraznie zatwierdzajgcej
zakup przedmiotowej Ustugi. W przypadku braku takiej umowy Ustuga podlega w zaleznosci od
lokalizacji Klienta Warunkom umowy handlowej firmy Dell lub warunkom, do ktérych odwotania znajduja
sie w tabeli ponizej (odpowiednio ,Umowa”). Umowe mozna znalez¢ w ponizszej tabeli pod adresem
URL odpowiednim dla danej lokalizacji geograficznej Klienta. Strony uznajg, ze zapoznaty sie z takimi
warunkami opublikowanymi w Internecie i zgadzajg sie by¢ nimi zwigzane.

Dell APEX PC as a Service (PCaaS) | v5 | Last Modified 06/06/23



Dell Customer Communication - Confidential

Lokalizacja Warunki i postanowienia majace zastosowanie do zakupu ustug firmy Dell przez Klienta
geograf-
ic;na Klienci nabywajacy ustugi bezposrednio Klienci nabywajacy ustugi za posrednictwem autoryzowanego
Klienta od firmy Dell odsprzedawcy produktéw firmy Dell
Stany http://www.dell.com/CTS http://www.dell.com/CTS
Zjednoczone
Kanada www.dell.ca/terms (angielski) www.dell.ca/terms (angielski)
http://www.dell.ca/conditions (francuski — http://www.dell.ca/conditions (francuski — Kanada)
Kanada)
Ameryka Lok_alny, QOstosowany do potrzeb danego Lokalny, dostosowany do potrzeb danego kraju v_variant V\_/itryny internetowej
eioale kraju wariant witryny internetowe;j http://www.dell.com lub http://www.dell.com/servicedescriptions/global
i Karaiby http://www.dell.com lub . .
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
Azja Lokalny, dostosowany do potrzeb danego Warunki $wiadczenia ustugi i inne dokumenty dotyczgce ustug firmy Dell
i Pacyfik kraju wariant witryny internetowej pr_zekazane Klientowi przez sprzedawce nie stanowig umowy pomiedzy
Japonia’ http://www.dell.com lub Klientem a firmg Dell, a jedynie opis zawartosci Ustugi kupowanej przez
http://www.dell.com/servicedescriptions/global | Klienta od sprzedawcy, zobowigzan Klienta jako odbiorcy Ustugi oraz
ograniczen dotyczacych takiej Ustugi. Z tego powodu kazde odwotanie do
,Klienta” w niniejszych Warunkach $wiadczenia ustugi i dowolnym innym
dokumencie dotyczgcym ustug firmy Dell nalezy w tym kontek$cie rozumie¢
jako odwotanie do Klienta, natomiast kazde odwotanie do firmy Dell —
jako odwotanie do firmy Dell wytgcznie w charakterze ustugodawcy
Swiadczacego Ustuge w imieniu sprzedawcy. Odnosnie do Ustugi opisanej
w niniejszym dokumencie nie zachodzi bezposredni stosunek umowny
miedzy firmg Dell a Klientem. Dla uniknigcia watpliwosci: wszelkie warunki
ptatnosci lub inne warunki umowne, ktére ze swojej natury maja
zastosowanie wytgcznie bezposrednio miedzy nabywcg i sprzedawca,
nie majg zastosowania do klienta i obowigzujg zgodnie z umowg zawartg
miedzy klientem i sprzedawca.
Europa, Lokalny, dostosowany do potrzeb danego Warunki éwiadczeniq ustugi i inne dokumgnty dotyc;ace ustug firmy Dell
Bliski kraju wariant witryny internetowej pr_zekazane_KIlentom przez sprzed_awce nie gte_mowmq_umowy pon_'nedzy
Wschéd htto://www.dell.com lub Klientem a firmg Dell, a jedynie opis zawartosci Ustugi kupowanej przez
i Afryka http://www.dell.com/servicedescriptions/global Klientg od’sprzedawcy, zobgvyiqzar’] Klienta jako odbiorcy Ustugi oraz
(EMEA) ograniczen doty_czlalcych takiej Ustugi. Z t(_ego pOWOdU ka;c_ie odwotanie
Ponadto klienci znajdujacy sie we Francji, do ,Klienta” w niniejszych Warunkach $wiadczenia ustugi i dowolnym
Niemczech i Wielkiej Brytanii mogg wybrac innym dokumencie dotyczacym ustug firmy Dell nalezy w tym kontekscie
odpowiedni adres URL sposrod podanych rozumie¢ jako odwotanie do Klienta, natomiast kazde odwotanie do firmy
ponizej: Dell — jako odwotanie do firmy Dell wytgcznie w charakterze ustugodawcy
Francja: Swiadczacego Ustuge w imieniu sprzedawcy. Odnos$nie do Ustugi opisanej
http://Aww.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente | W niniejszym dokumencie nie zachodzi bezposredni stosunek umowny
Niemcy: miedzy firmg Dell a Klientem. Dla unikniecia watpliwosci: wszelkie
http://www.dell.de/Geschaeftsbedingungen warunki ptatnosci lub inne warunki umowne, ktére ze swojej natury majg
zastosowanie wytgcznie bezposrednio miedzy nabywca i sprzedawca,
Wielka Brytania: http://www.dell.co.uk/terms nie majg zastosowania do klienta i obowigzujg zgodnie z umowg zawartg
miedzy klientem i sprzedawca.

* Klienci mogg wyswietli¢ lokalng witryne internetowa http://www.dell.com, otwierajac witryne internetowg http://www.dell.com na komputerze
podtaczonym do Internetu w swoim kraju lub wybierajac odpowiednig opcje w witrynie internetowej firmy Dell ,Wybierz region/kraj” pod adresem
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Ponadto Klient zgadza sie, ze odnowienie, modyfikacja, przedtuzenie lub kontynuacja korzystania
z Ustugi po pierwszym okresie spowoduje, ze Ustuga bedzie podlegaC¢ obowigzujgcym w danym
czasie Warunkom Swiadczenia ustugi dostepnym do wgladu pod adresem
www.dell.com/servicedescriptions/global. W zakresie, w ktérym jakiekolwiek postanowienia niniejszych
Warunkéw $wiadczenia ustugi pozostajg w sprzecznosci z jakimikolwiek postanowieniami Umowy,
wigzgce bedg postanowienia niniejszych Warunkéw Swiadczenia ustugi, ale tylko w zakresie danego
sprzecznego postanowienia. Nie mogg one by¢ interpretowane ani uznane za zastepujgce jakiekolwiek
postanowienia Umowy, z ktérymi niniejsze Warunki $wiadczenia ustugi nie sg wyraznie sprzeczne.

Dell APEX PC as a Service (PCaaS) | v5 | Last Modified 06/06/23


http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
http://www.dell.de/Geschaeftsbedingungen
http://www.dell.co.uk/terms
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen
file:///C:/Users/mark_bell/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/Z77NGSHH/www.dell.com/servicedescriptions/global

Dell Customer Communication - Confidential

Przez ztozenie zamodwienia na Ustugi, odbior Ustug, korzystanie z Ustug Ilub powigzanego
oprogramowania badz klikniecie/zaznaczenie przycisku, pola lub analogicznego elementu interfejsu
o tresci ,Wyrazam zgode” (,| Agree”) w witrynie internetowej Dell.com w zwigzku z zakupem lub
w interfejsie oprogramowania Dell lub interfejsie internetowym, Klient zgadza sie na to, Ze obowigzywac
go bedg niniejsze Warunki swiadczenia ustugi oraz umowy witgczone do nich przez odniesienie. Osoba
akceptujgca niniejsze Warunki $wiadczenia ustugi w imieniu firmy lub innej osoby prawnej oswiadcza, ze
jest upowazniona do zwigzania tego podmiotu postanowieniami niniejszych Warunkéw swiadczenia
ustugi, w ktérym to przypadku pojecie ,Klient” oznaczaé¢ bedzie ten podmiot. Oprdcz przyjecia niniejszych
Warunkéw Swiadczenia ustugi klienci w niektorych krajach mogq takze byé zobowigzani do sporzgdzenia
podpisanego Formularza zaméwienia.

Ochrona prywatnosci: Dell Technologies Services bedzie traktowa¢ wszelkie dane osobowe
zgromadzone w ramach niniejszych Warunkéw $wiadczenia ustugi zgodnie z obowigzujgcym
w danym miejscu o$dwiadczeniem o prywatnosci firmy Dell Technologies, z ktérych wszystkie sg
dostepne pod adresem http://www.dell.com/localprivacy i z ktérych kazde jest niniejszym wigczone
przez odniesienie.

Ogolne obowigzki klienta

Uprawnienie do przyznawania dostepu

Klient oswiadcza i gwarantuje, ze uzyskat dla siebie i firmy Dell zezwolenie na dostep do posiadanego
lub licencjonowanego przez siebie oprogramowania, sprzetu, systemow, przechowywanych w nich
danych oraz wszelkich zawartych w nich elementéw sprzetu i oprogramowania oraz na korzystanie
z nich — zaréwno zdalnie, jak i bezposrednio — w celu swiadczenia przedmiotowych Ustug. Jesli Klient
nie uzyskat jeszcze takiego zezwolenia, musi je uzyska¢ na witasny koszt, zanim zleci firmie
Dell swiadczenie przedmiotowych Ustug.

Zakaz oferowania zatrudnienia

Klient zobowigzuje sig, ze bez uprzedniej pisemnej zgody firmy Dell przez okres dwoch lat od dnia
zakonczenia okresu obowigzywania umowy wskazanego w Formularzu zamdéwienia nie bedzie oferowat
zatrudnienia, posrednio ani bezposrednio, jakiemukolwiek pracownikowi firmy Dell (lub pracownikowi
innego ustugodawcy $wiadczgcego Ustugi w imieniu firmy Dell), z ktérym wszedt w kontakt w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustugi przez firme Dell. Ogolne oferty pracy i inne formy rekrutacji o podobnie szerokim
zakresie nie stanowig bezposredniej ani posredniej oferty zatrudnienia, a Klient moze oferowaé
zatrudnienie pracownikowi, ktéry zostat zwolniony lub zrezygnowat z zatrudnienia w firmie Dell przed
rozpoczeciem negocjacji dotyczgcych zatrudnienia go przez Klienta.

Wspétpraca z Klientem

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze bez sprawnej i adekwatnej wspotpracy z jego strony firma Dell nie
bedzie mogta swiadczy¢ Ustugi bgdz tez Swiadczenie Ustugi moze ulec istotnej zmianie lub opdznieniu.
W zwigzku z tym Klient lub Partner klienta bedzie niezwtocznie i w petnym, uzasadnionym zakresie
wspotpracowat z firmg Dell, aby umozliwi¢ jej swiadczenie Ustugi. Jezeli Klient nie okaze odpowiedniej
wspotpracy zgodnie z powyzszym, firma Dell nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za niewykonanie
Ustugi, a Klientowi nie bedzie przystugiwac¢ zwrot pieniedzy.
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Przygotowanie miejsca pracy dla serwisanta Swiadczgcego ustugi na miejscu

Gdy $wiadczenie Ustug wymaga dziatan na miejscu, Klient zapewni (bez obcigzania firmy
Dell jakimikolwiek kosztami) bezptatny, bezpieczny i wystarczajgcy dostep do obiektéw i srodowiska
Klienta, w tym odpowiedniej iloSci miejsca, zrédta zasilania, wyposazenia zabezpieczajgcego (jesli jest
konieczne) i lokalnej linii telefonicznej. Wymagane jest takze udostepnienie serwisantowi monitora lub
wyswietlacza, myszy (bgdz innego urzadzenia wskazujgcego) oraz klawiatury (bez obcigzania firmy
Dell jakimikolwiek kosztami), jesli urzgdzenia te nie sg podigczone do danego systemu.

Kopie zapasowe danych

Klient wykona kopie zapasowe wszystkich danych iprogramow znajdujgcych sie we wszystkich
systemach objetych Ustugag przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi. Klient powinien tworzy¢ regularne
kopie zapasowe danych przechowywanych na wszystkich systemach objetych Ustugg jako
zabezpieczenie przed ewentualnymi awariami, zmianami lub utratg danych.

FIRMA DELL NIE PONOSI ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA:

INFORMACJE POUFNE | ZASTRZEZONE ORAZ DANE OSOBOWE KLIENTA;

UTRATE ORAZ USZKODZENIE DANYCH, PROGRAMOW | OPROGRAMOWANIA;
USZKODZENIE | UTRATE NOSNIKOW WYMIENNYCH;

UTRATE MOZLIWOSCI UZYWANIA SYSTEMU LUB SIECI; I/LUB

JAKIEKOLWIEK DZIALANIA PODJETE LUB NIEPODJETE, W TYM ZANIECHANIE,
PRZEZ FIRME DELL LUB USLUGODAWCE ZEWNETRZNEGO.

Firma Dell nie odpowiada za przywrdcenie ani ponowng instalacje jakichkolwiek programow lub danych.

Gwarancje innych producentow

Swiadczenie przedmiotowych Ustug moze wymagaé dostepu do sprzetu lub oprogramowania
producentdéw innych niz firma Dell. Niektére gwarancje producenta moga straci¢ waznosgé, jesli pracownik
firmy Dell lub ktokolwiek inny poza producentem bedzie dokonywat jakichkolwiek zmian w takim sprzecie
lub takim oprogramowaniu. Obowigzkiem Klienta jest sprawdzenie, czy swiadczenie Ustug przez firme
Dell nie wptynie na tego rodzaju gwarancje, a jesli tak, czy skutek bedzie mozliwy do zaakceptowania
przez Klienta. Firma Dell nie odpowiada za gwarancje innych producentéw ani za jakikolwiek wptyw
Swiadczonych przez nig Ustug na takie gwarancje.
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