Ubezpieczenie od przypadkowego
AlG

uszkodzenia

Informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Spétka: AlG Europe S.A. Produkt: Ubezpieczenie od przypadkowego uszkodzenia produktéw Dell

AIG Europe S.A. jest zaktadem ubezpieczen wpisanym do Rejestru Handlowego i Spotek w Luksemburgu (R.C.S.
Luxembourg) pod numerem B 218806. Siedziba AlIG Europe S.A. miesci sie przy 35 D Avenue John F. Kennedy, L-1855,
Luksemburg. AIG Europe S.A. posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci wydane przez Ministra Finansow
Luksemburga (Luxembourg Ministére des Finances) i podlega nadzorowi Komisji ds. Ubezpieczen (Commissariat aux
Assurances) 7, boulevard Joseph II, L-1840 Luksemburg.

umowy ubezpieczenia. Aby uzyskac szczegdtowe informacje, prosimy o zapoznanie sie z trescig Ogolnych warunkéw
ubezpieczenia od przypadkowego uszkodzenia produktow Dell — Polska (dalej: ,OWU”).

Informacje na temat ubezpieczenia

Ubezpieczenie od przypadkowego uszkodzenia produktow Dell to ubezpieczenie zapewniajgce, w okresie
obowigzywania polisy, naprawe lub wymiane ubezpieczonego sprzetu Dell na wypadek jego przypadkowego
uszkodzenia.

v Przypadkowe uszkodzenie tj. wszelkie nagte i X Utrata lub kradziez
nieprzewidziane uszkodzenia ubezpieczonego
sprzetu Dell spowodowane przez czynniki

Co jest objete ochrong ubezpieczeniowg? Co nie jest objete ochrong ubezpieczeniowg?
J A

X Uszkodzenia bedace wynikiem zwyktego zuzycia

zewnetrzne, ktére majg wplyw na jego
funkcjonowanie w warunkach eksploatacyjnych.
Jezeli dojdzie do przypadkowego uszkodzenia
ubezpieczonego sprzetu Dell w okresie
obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej, sprzet
zostanie naprawiony badz zastgpiony produktem o
takich samych lub podobnych parametrach.

v" Suma ubezpieczenia jest rowna wartosci sprzetu Dell.

Accidental Damage Protection

oraz uszkodzenia powierzchowne, ktére pozostajg
bez wptywu na funkcjonalnosé¢ badz wydajnosé
sprzetu.

Usterki spowodowane przez wady materiatowe,
wadliwe wykonanie lub wady konstrukcyjne.

Naprawa urzgdzen peryferyjnych i akcesoriéw Dell,
ktore nie sg wbudowane lub nie znajdujg sie w
jednostce bazowej (np. baterii po uptywie okresu
gwarancji, zewnetrznych gtosnikéw i klawiatur).

Serwis badz naprawa dokonywana przez podmiot
inny niz Dell badz Autoryzowany Serwis Dell.

Utrata lub uszkodzenie zainstalowanego fabrycznie
lub zakupionego oprogramowania
komputerowego, zapisanych danych lub
programow antywirusowych oraz akcesoriow
zewnetrznych w tym, miedzy innymi, elementéw
zintegrowanych fabrycznie na indywidualne
zamoéwienie.

Uszkodzenia, ktére wystgpity przed zakupem
polisy.

Sprzet Dell, w przypadku ktérego dokonano
zmiany, znieksztatcenia bgdz usuniecia kodu
serwisowego.

Uszkodzenia spowodowane niezastosowaniem sie
do instrukcji dotgczonych do sprzetu Dell bgdz
niewtasciwym uzytkowaniem sprzetu.

Uszkodzenia powstate na skutek pozaru lub kleski
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zywiotowej takiej jak powodz lub huragan.

X Celowe uszkodzenia lub uszkodzenia powstate na
skutek niewtasciwego obchodzenia sie ze
sprzetem Dell, w tym korzystania z niego do celéw
lub w spos6b niezgodny z jego przeznaczeniem.

X Straty lub koszty inne niz koszty naprawy bgdz
wymiany sprzetu Dell (w tym odzyskiwania lub
transferu danych).

Czy ochrona podlega ograniczeniom?

Ochrona ubezpieczeniowa ograniczona jest do 1 roszczenia z tytutu przypadkowego uszkodzenia rocznie w okresie
obowigzywania ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa przystuguje wytgcznie klientom biznesowym (prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg lub
zawodowg) oraz osobom w wieku co najmniej 18 lat, posiadajgcym miejsce zamieszkania w Polsce.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia po nabyciu produktu Dell (tj. jezeli ubezpieczenie nie zostato wykupione
wraz z zakupem sprzetu Dell), okres ochrony ubezpieczeniowej rozpocznie sie z uptywem 30 dni od daty zawarcia
umowy ubezpieczenia.

Gdzie obowiazuje ochrona ubezpieczeniowa?

v’ Ochrona ubezpieczeniowa sprzetu Dell obowigzuje na catym Swiecie, pod warunkiem przekazania sprzetu do Dell,
Autoryzowanego Sprzedawcy Dell bgdz Autoryzowanego Serwisu Dell w celu dokonania naprawy bgdz wymiany.
Naprawiony lub wymieniony sprzet zostanie dostarczony na adres wskazany na fakturze zakupu.

v Zgtoszenie roszczenia w kraju innym niz kraj, w ktérym zawarto umowe ubezpieczenia wigzac sie bedzie z
koniecznoscig zastosowania sie do wszelkich obowigzujgcych przepiséw i regulacji w zakresie importu i eksportu oraz
uiszczenia cta, podatku VAT oraz innych majgcych zastosowanie podatkéw i opfat.

v Mozliwosé zgtaszania roszczen poza terytorium kraju, w ktérym zawarto umowe ubezpieczenia moze nie byc¢
dostepna dla wszystkich klientow. Naprawa lub wymiana ubezpieczonego produktu znajdujgcego sie w zmienionej
lokalizaciji jest uzalezniona od dostepnosci lokalnego serwisu i moze podlega¢ dodatkowym optatom oraz
koniecznosci dokonania przegladu i ponownej certyfikaciji ubezpieczonego produktu znajdujgcego sie w zmienionej
lokalizacji wedtug obowigzujgcych stawek godzinowych i materiatowych.

v’ Serwis poza terytorium kraju nie bedzie obejmowac¢ wymiany catej jednostki, jezeli kod serwisowy nie zostat
przeniesiony do danego kraju. W celu uzyskania dodatkowych informacji nalezy skontaktowacé sie z firma Dell, ktorej
dane znajduja sie na fakturze zakupu lub na lokalnej stronie internetowej Dell.

Jakie sg obowiazki ubezpieczajacego?
— Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacenia sktadki za ochrone ubezpieczeniowa.

— Ubezpieczajacy jest zobowigzany do podejmowania wszelkich uzasadnionych krokéw w celu ograniczenia strat oraz do
korzystania z ubezpieczonego sprzetu Dell i utrzymywania go zgodnie z instrukcjami producenta.

— Zawierajgc umowe ubezpieczenia badz zgtaszajgc roszczenia ubezpieczajacy (lub osoba dziatajgca w jego imieniu)
zobowigzany jest do udzielenia rzetelnych i doktadnych odpowiedzi na wszystkie zadane przez ubezpieczyciela
pytania. W przypadku zaistnienia zmiany w zakresie jakiejkolwiek informacji dotyczgcej ubezpieczajgcego
przekazanej wczesniej ubezpieczycielowi, ubezpieczajgcy powinien niezwtocznie poinformowac o tym
ubezpieczyciela.

— Aby zgtosi¢ roszczenie ubezpieczajgcy powinien postepowac zgodnie z procedurg okreslong w OWU.

— W przypadku zgtoszenia roszczenia, ubezpieczajgcy zobowigzany jest do przedstawienia dokumentéw bgdz innych
dowodéw wymaganych przez ubezpieczyciela w celu obstugi roszczenia. W szczegélnosci, ubezpieczajgcy powinien
przekazaé informacje dotyczace objawdw i przyczyn uszkodzenia sprzetu badz probleméw ze sprzetem bedacych
podstawg zgtoszenia roszczenia.

— Aby umozliwi¢ Dell obstuge roszczenia, ubezpieczajgcy na zgdanie ubezpieczyciela bedzie zobowigzany do podania
m.in.: numeru seryjnego urzgdzenia, modelu, wersji systemu operacyjnego oraz informacji dotyczgcych
zainstalowanego oprogramowania.

— Ubezpieczajgcy powinien wykonac¢ kopie zapasowg oprogramowania oraz danych zapisanych na urzgdzeniu.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie zainstalowanego fabrycznie lub zakupionego
oprogramowania komputerowego, zapisanych danych lub programéw antywirusowych oraz akcesoriow
zewnetrznych w tym, miedzy innymi, elementéw zintegrowanych fabrycznie na indywidualne zaméwienie.
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Uwaga: Powyzsza lista ma charakter przyktadowy. Szczegétowe informacje dotyczace obowigzkéw ubezpieczajacego
oraz procedur, zgodnie z ktérymi nalezy postepowac¢ dostepne sg w OWU.

W jaki sposoéb i kiedy nalezy dokonaé ptatnosci?

Informacje dotyczace ptatnosci sktadki dostepne sg na fakturze zakupu przekazanej w chwili nabycia sprzetu Dell. Ptatnosci
mozna dokonac¢ gotéwka, kartg kredytowa badz kartg debetowa.

Jaki jest okres obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej?

Okres obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sie od daty faktury widniejgcej na fakturze zakupu, zas konczy
sie: (i) wraz z uptywem okresu obowigzywania umowy ubezpieczenia lub (ii) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia
albo jej rozwigzania przez ubezpieczyciela w przypadkach wskazanych w OWU.

W jaki sposob mozna zakonczy¢ umowe ubezpieczenia?

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminach wskazanych w OWU. Aby dokona¢ odstgpienia od
umowy ubezpieczenia prosimy o kontakt telefoniczny pod numerem 0048 22 579 570, za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres EMEA AccidentalDamage@Dell.com lub listowny na adres 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irlandia.

Uwaga: Szczegotowe informacje dotyczace prawa do odstapienia od umowy ubezpieczenia (w tym terminéw, w
ktéorych mozna skorzystaé z tego prawa) lub jej rozwigzania, dostepne sa w OWU.
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Zestawienie istotnych informacji dotyczacych ubezpieczenia od przypadkowego uszkodzenia
produktéw Dell - Polska

Niniejszy dokument stanowi krétkie podsumowanie zakresu przystugujgcej Ubezpieczajgcemu
ochrony ubezpieczeniowej na podstawie ubezpieczenia od przypadkowego uszkodzenia produktéw
Dell. Dokument ten nie zawiera petnej tresci warunkéw ochrony ubezpieczeniowej, ktdra jest
przedstawiona w ogdlnych warunkach ubezpieczenia. W przypadku gdy Ubezpieczajgcy zdecyduje
sie na zawarcie umowy ubezpieczenia, powinien zapoznac¢ sie z trescig niniejszego dokumentu, jak
réwniez z ogolnymi warunkami ubezpieczenia, oraz zachowa¢ te dokumenty, gdyz zawierajg one
wszelkie niezbedne dla Ubezpieczajgcego informacje na temat ochrony ubezpieczeniowe;.
Ubezpieczajagcy powinien okresowo weryfikowa¢ zakres ochrony ubezpieczeniowej w celu
upewnienia sie, ze odpowiada on jego potrzebom.

Jesli chcesz otrzymaé bezptatnie kopie tej dokumentacji w wersji papierowej, prosimy skontaktuj sie z
nami wysytajgc e-mail na adres: PL.referrals@aig.com lub napisz do: AIG Personal Lines, The AIG
Building, 58 Fenchurch Street, London, EC3M 4AB, UK (Wielka Brytania). Prosimy podaj w
korespondencji numer swojej polisy, nazwe ubezpieczajgcego i adres, na ktéry chciatbys otrzymaé
kopie dokumentacii.

Informacje na temat produktu

Ubezpieczenie od przypadkowego uszkodzenia produktéw Dell jest ubezpieczeniem oferowanym
przez AIG Europe Limited (,AlIG”). W ramach umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcemu zapewniana
jest ochrona ubezpieczeniowa przed przypadkowym uszkodzeniem ubezpieczonego produktu, ktora
jest ograniczona do jednego uznanego roszczenia dotyczgcego ubezpieczonego produktu w ciggu 12
miesiecy od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa przed przypadkowym uszkodzeniem obejmuje naprawe ubezpieczonego
produktu. Jezeli przeprowadzenie naprawy nie bedzie technicznie mozliwe lub bedzie nieoptacalne,
produkt zostanie zastgpiony produktem posiadajgcym przynajmniej takie same lub podobne
parametry.

Okres obowigzywania

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od daty faktury widniejgcej na Fakturze Zakupu, a konczy sie we
wczesniejszym z ponizszych termindw: (i) data odstgpienia lub rozwigzania umowy ubezpieczenia,
lub (ii) uptyw terminu, na jaki zostata zawarta Umowa Ubezpieczenia.

Cena

Wysokos¢ sktadki ptatnej w zwigzku z umowg ubezpieczenia jest wskazana na fakturze zakupu.
Istotne cechy, warunki i wylaczenia

Ochrona ubezpieczeniowa podlega okreslonym warunkom oraz ograniczeniom, ktére zostaty
sumarycznie ujete ponizej. W celu uzyskania doktadnych informacji prosze zapoznaé sie z trescig
0goinych warunkéw ubezpieczenia.

Do otrzymania $wiadczeh na podstawie umowy ubezpieczenia uprawnione sg osoby w wieku co
najmniej 18 lat w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia oraz posiadajgce miejsce zamieszkania w
Polsce.

Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie umowy ubezpieczenia nie obejmuje utraty ani kradziezy
ubezpieczonego produktu, zwyktego zuzycia lub powierzchownych uszkodzen, ktére nie wptywajg na

funkcjonalnos$é¢ ani wydajnos$¢ ubezpieczonego produktu.
4
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Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie umowy ubezpieczenia nie obejmuje usterek
spowodowanych przez wady konstrukcyjne, materiatowe lub wadliwe wykonanie.

Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie niniejszej umowy ubezpieczenia rozpoczyna sie w dacie
faktury widniejgcej na Fakturze Zakupu, pod warunkiem opfacenia sktadki. Jezeli Ubezpieczajgcy
zawart umowe ubezpieczenia po zakupie ubezpieczonego produktu, okres ochrony ubezpieczeniowej
rozpoczyna sie z uptywem 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, pod warunkiem optacenia
sktadki.

Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie niniejszej umowy ubezpieczenia ograniczona jest do
jednego uznanego roszczenia dotyczgcego ubezpieczonego produktu w ciggu 12 miesiecy od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia.

Zgtaszanie roszczenia

Nalezy zabezpieczy¢ uszkodzony ubezpieczony produkt w zwigzku z ewentualng potrzeba dokonania
jego przegladu. Nalezy odnotowa¢ kod serwisowy, gdyz bedzie to numer umowy ubezpieczenia, ktéra
to informacja bedzie nam niezbedna na potrzeby zidentyfikowania ubezpieczonego produktu.

W celu zgtoszenia roszczenia nalezy:

o skontaktowac sie telefonicznie z Dziatem obstugi roszczen z tytulu przypadkowego
uszkodzenia pod numerem +48 22 579 5700;

e podac kod serwisowy w celu zidentyfikowania ubezpieczonego produktu; oraz

e po uznaniu roszczenia, firma Dell zorganizuje wysylke cze$ci zamiennej do
ubezpieczajgcego lub poinformuje go, w jaki sposéb mozna przekaza¢ ubezpieczony
produkt do centrum serwisowego w celu jego naprawy.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia

Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia z dowolnej przyczyny za powiadomieniem
Dell w terminie 30 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia lub, jezeli Ubezpieczajgcy jest Klientem
Biznesowym, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za caty okres trwania
ochrony ubezpieczeniowej

W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni lub, jeZeli Ubezpieczajacy jest
klientem biznesowym, w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia, Ubezpieczajgcy otrzyma zwrot sktadki za
niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej, pomniejszonej o koszty wszelkich zgtoszonych
roszczen.

Jezeli Ubezpieczajgcy niebedgcy Klientem Biznesowym odstgpi od umowy ubezpieczenia po uptywie
30 dni od zawarcia umowy, Ubezpieczajacy otrzyma zwrot Sktadki za niewykorzystany okres ochrony
ubezpieczeniowej, pomniejszonej o koszty wszelkich zgtoszonych roszczen.

Jezeli Ubezpieczajgcy bedacy klientem zawart umowe ubezpieczenia na odlegtos¢, Ubezpieczajgcy
moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia zawartej na odlegto$¢ bez podania przyczyny poprzez
przekazanie pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu w terminie 30 od chwili powiadomienia
Ubezpieczajacego o zawarciu umowy lub od chwili przekazania Ubezpieczajgcemu Istotnych
Informacji w formie papierowej lub na Trwatym Nosniku udostepnionym Ubezpieczajgcemu, w
zalezno$ci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi pdzniej. Jezeli Ubezpieczajgcy jednoznacznie
wystgpit o rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej w okresie odstgpienia, Ubezpieczajacy jest
zobowigzany do zaptaty Sktadki za caty okres trwania ochrony ubezpieczeniowe;.

Obstuga klienta i reklamacje
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Dell dziata zgodnie z przekonaniem, ze ubezpieczajgcy zastuguje na uprzejmag, rzetelng i sprawng
obstuge. Jezeli ubezpieczajgcy kiedykolwiek uzna, ze poziom obstugi oferowany przez nas nie
odpowiada jego oczekiwaniom, powinien skontaktowa¢ sie z nami korzystajagc z odpowiednich
danych kontaktowych podanych ponizej podajagc numer umowy ubezpieczenia okreslony w ramach
Kodu Serwisowego, swoje nazwisko i adres korespondencyjny w celu umozliwienia nam sprawnego
zatatwienia sprawy.

Dell, 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irlandia
Telefon: +48 22 579 5700
E-mail: EMEA AccidentalDamage@Dell.com

Potwierdzimy otrzymanie reklamacji w ciggu 5 dni roboczych od jej otrzymania, bedziemy informowac
Ubezpieczajgcego o postepach sprawy oraz dotozymy wszelkich staran w celu rozstrzygniecia
reklamaciji w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania. Jezeli, ze wzgledu na ztozony charakter reklamacii,
firma Dell nie bedzie mogta udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni, Dell poinformuje Ubezpieczajgcego
o tym oraz o terminie ostatecznego rozstrzygniecia reklamacji. tgczny termin rozstrzygniecia
reklamaciji nie przekroczy 60 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Dell.

Jezeli Dell nie bedzie w stanie rozstrzygng¢ zazalenia w ciggu 60 dni od daty otrzymania go przez
Dell, Ubezpieczajgcy ma prawo przekazaé sprawe do rozstrzygniecia polskiemu Rzecznikowi
Ubezpieczonych. Szczegétowe informacje na temat sposobu zgtoszenia reklamacji odpowiedniemu
Rzecznikowi Dell przekaze Ubezpieczajgcemu wraz z ostateczng pisemng odpowiedzig na kwestie
poruszone przez Ubezpieczajgcego.

Adres polskiego Rzecznika Ubezpieczonych jest nastepujacy:
Biuro Rzecznika Ubezpieczonych, Aleje Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, Polska
Telefon: +48 22 333-73-26, +48 22 333-73-27

E-mail: biuro@rzu.gov.pl (reklamacje nie mogg by¢ zgtaszane pocztg elektroniczng i muszg byé
przesytane na adres korespondencyjny Rzecznika Ubezpieczonych)

Skorzystanie z powyzszej procedury reklamacyjnej nie ma wptywu na prawo ubezpieczajgcego do
wystgpienia na droge prawng. Doktadne informacje na temat sktadania reklamacji sg przedstawione
w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia od Przypadkowego Uszkodzenia Produktéw Dell - Polska.

W zwigzku z faktem, ze AIG jest zaktadem ubezpieczen z siedzibg w Luksemburgu, w przypadku
jakichkolwiek skarg dotyczacych niniejszej Umowy Ubezpieczenia oprocz mozliwosci skorzystania z
procedury sktadania skarg okreslonej powyzej ma Pan/Pani réwniez mozliwos¢ skorzystania z ustug
organéw mediacyjnych w Luksemburgu. Dane kontaktowe luksemburskich organéw mediacyjnych sg
dostepne na stronie internetowej AIG: http://www.aig.lu

Informacje dotyczace AIG

AIG jest zaktadem ubezpieczen wpisanym do Rejestru Handlowego i Spétek w Luksemburgu (R.C.S.
Luxembourg) pod numerem B 218806. Siedziba AIG miesci sie przy 35 D Avenue John F. Kennedy,
L-1855, Luksemburg, a numer rejestracji podatkowej VAT spétki to LU30100608, http://www.aig.lu/.
AIG posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalno$ci wydane przez Ministra Finanséw Luksemburga
(Luxembourg Ministére des Finances) i podlega nadzorowi Komisji ds. Ubezpieczeh (Commissariat
aux Assurances) 7, boulevard Joseph Il, L-1840 Luksemburg, Wielkie Ksiestwo Luksemburga, tel.:
(+352) 22 69 11 - 1, caa@caa.lu, http://www.caa.lu/.
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Ogo6lne warunki ubezpieczenia od przypadkowego uszkodzenia produktow Dell
- Polska

INFORMACJA PUNKT WARUNKOW
OGOLNYCH
1. Przestanki zobowigzania ubezpieczyciela do wyptaty 4
Swiadczenia lub wartosci wykupu
2. Ograniczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela uprawniajgce 2
ubezpieczyciela do odmowy wyptaty swiadczenia lub obnizenia
jego wysokosci
3. Wylgczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela uprawniajgce S
ubezpieczyciela do odmowy wyptaty Swiadczenia lub obnizenia
jego wysokosci
4. Wysokosc¢ sktadki i czestotliwos¢ jej pobierania 3
5. Wysokos¢ wszystkich optat pobranych w zwigzku z umowa nd.
ubezpieczenia oraz wszystkie inne optaty potrgcane ze sktadki
lub z ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego
6. Wartos¢ wykupu w poszczegélnych okresach ochrony nd.
ubezpieczeniowej oraz wskazanie okresu, w ktorym klient nie
jest uprawniony do otrzymania wartosci wykupu

Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia, wraz z Fakturg Zakupu, okres$lajg zakres ochrony
ubezpieczeniowej udzielonej Ubezpieczajgcemu na podstawie Umowy Ubezpieczenia.

Niniejszy dokument stanowi ogdllne warunki ubezpieczenia dla Umowy Ubezpieczenia zawartej
pomiedzy Ubezpieczajgcym a AIG Europe S.A. (,AIG”). Firma Dell zostata upowazniona przez AlG
do zawarcia Umowy Ubezpieczenia i jej obstugi w imieniu AlG.

Jesli chcesz otrzymac bezptatnie kopie tej dokumentacji w wersji papierowej, prosimy skontaktuj sie z
nami wysyfajgc e-mail na adres: PL.referrals@aig.com lub napisz do: AIG Personal Lines, The AIG
Building, 58 Fenchurch Street, London, EC3M 4AB, UK (Wielka Brytania). Prosimy podaj w
korespondencji numer swojej polisy, hazwe ubezpieczajgcego i adres, na ktory chciatbys otrzymac
kopie dokumentaciji.

iniejsze ubezpieczenie zostato udzielone przez AlG, zaktad ubezpieczen wpisany do Rejestru
Handlowego i Spotek w Luksemburgu (R.C.S. Luxembourg) pod numerem B 218806. Siedziba AIG
miesci sie przy 35D Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luksemburg, a numer rejestracji podatkowej
VAT spoiki to LU30100608, hitp://www.aig.lu/. AlG posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci
wydane przez Ministra Finansow Luksemburga (Luxembourg Ministére des Finances) i podlega
nadzorowi Komisji ds. Ubezpieczen (Commissariat aux Assurances) 7, boulevard Joseph Il, L-1840
Luksemburg, Wielkie Ksiestwo Luksemburga, tel.: (+352) 22 69 11 - 1, caa@caa.lu,
http://www.caa.lu/.

Jesli dostepne jest sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej AIG, mozna znaleZ¢ je na
stronie http://www.aig.lu/.

Outsourcing
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze AIG moze zleca¢ wykonanie okreslonych ustug, dziatan lub zadan
dostawcom zewnetrznym (ktérzy moga, przy czym nie muszg, (a) podlegaé regulacjom
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obowigzujgcym w Wielkim Ksiestwie Luksemburga lub (b) posiadac¢ siedzibe w Wielkim Ksiestwie
Luksemburga) (,Ustugodawcy”), na co Klient niniejszym udziela wyraznej zgody.

W tym kontekscie, Klient wyraznie przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie dane, ktore przekazat AlG,
w tym dane, ktére mogg w sposob bezposredni lub posredni pozwoli¢ na identyfikacje Klienta lub
faktycznego wtasciciela lub tez upowaznionego przedstawiciela Klienta, mogg zosta¢ przekazane
Ustugodawcom. Przekazywanie i/lub ujawnianie informacji Ustugodawcom moze mie¢ miejsce przez
caty okres, w ktérym Klient bedzie utrzymywac stosunek ubezpieczenia z AlG.

Wykaz zlecanych ustug oraz kraje, w ktérych ustanowieni zostali poszczegdini Ustugodawcy, sg
dostepne na stronie internetowej AIG pod nastepujgcym adresem: www.aig.lu. Wykaz ten bedzie co
jakis czas aktualizowany. Klient wyraza zgode na to, aby (a) po zapoznaniu sie z wykazem i po jego
zaakceptowaniu (b) co pewien czas wchodzi¢ na wskazang strone, jesli bedzie chciat uzyska¢ dostep
do najbardziej aktualnego wykazu.

Informujemy, ze AIG nie udziela jakichkolwiek porad dotyczgcych konkretnego produktu
ubezpieczeniowego, ktéry jest Panstwu oferowany.

Aby podjg¢ swiadomg decyzje, czy warunki ubezpieczenia sg dla Ubezpieczajgcego najbardziej
odpowiednie, Ubezpieczajgcy powinien rozwazy¢ inne umowy ubezpieczenia, ktére zawierajg taki
sam zakres ochrony ubezpieczeniowej, jak niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel informuje, ze zawarcie umowy ubezpieczenia na podstawie niniejszych ogdinych
warunkéw ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku dbatosci o Ubezpieczony
Produkt.

Niektore terminy i wyrazenia uzyte w niniejszych ogélnych warunkach ubezpieczenia majg okreslone
znaczenie. Terminy te zostaty uzyte w okreslonym znaczeniu, jezeli sg pisane wielkg literg zaréwno w
ogoinych warunkach ubezpieczenia jak i na Fakturze Zakupu. Stowa uzyte w niniejszych ogdinych
warunkach ubezpieczenia w liczbie pojedynczej zachowujg takie samo znaczenie réwniez w
przypadku uzycia ich w liczbie mnogie;.

1. Definicje

- Przypadkowe Uszkodzenie: nagte i niespodziewane uszkodzenie Ubezpieczonego Produktu
spowodowane przez czynniki zewnetrzne, ktére majg wptyw na funkcjonowanie Ubezpieczonego
Produktu w warunkach eksploatacyjnych. Ochrona ubezpieczeniowa przed Przypadkowym
Uszkodzeniem nie obejmuje usterek Ubezpieczonego Produktu spowodowanych przez wady
materiatowe, wadliwe wykonanie lub wady konstrukcyjne.

- AIG, Ubezpieczyciel: AIG Europe S.A.

- Klient Biznesowy: klient, ktéry nabyt Ubezpieczony Produkt, bedacy osobg fizyczng, osobag
prawng lub jednostkg organizacyjng, o ktérej mowa w art. 33! § 1 kodeksu cywilnego, prowadzacy
we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowsg.

- Kilient: Klient, ktéry nabyt Ubezpieczony Produkt, bedgcy osobg fizyczng dokonujgcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

- Dell: Dell Products oraz dowolny podmiot dominujgcy, zalezny lub powigzany Dell Products, a
takze dowolny podmiot zalezny podmiotu dominujgcego Dell Products.

- Autoryzowany Sprzedawca Dell: zewnetrzny ustugodawca upowazniony przez Dell do
dystrybucji ubezpieczenia oraz do sprzedania Ubezpieczonego Produktu Ubezpieczajgcemu.

- Trwaly Nosnik: trwaty nosnik w rozumieniu art. 2 ust. 4) ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta (Dz.U. z dnia 24 czerwca 2014 roku, ze zmianami) oznacza materiat lub
narzedzie umozliwiajgce konsumentowi Ilub przedsiebiorcy przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez
czas odpowiedni do celow, jakim te informacje stuza, i ktéry pozwala na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

- Sankcja Gospodarcza: dowolna sankcja, zakaz lub ograniczenie natozone na mocy uchwaty
Organizacji Narodoéw Zjednoczonych, jak réwniez dowolna sankcja, przepis lub uregulowanie
gospodarcze lub handlowe Unii Europejskiej, Rzeczypospolitej Polskiej, Wielkiej Brytanii lub
Standéw Zjednoczonych.

- Ubezpieczony Produkt: Sprzet komputerowy Ilub urzadzenie mobilne, w tym przewody
zasilajgce, sprzedawane przez Dell lub Autoryzowanego Sprzedawce Dell, opisane szczegdétowo
w Fakturze Zakupu.

- Ubezpieczajacy: Osoba wskazana w Fakturze Zakupu, bedgca osobg uprawniong z umowy
ubezpieczenia.

- Umowa Ubezpieczenia: umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a AlG.
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- Okres Ubezpieczenia: Okres od daty wystawienia Faktury Zakupu do wczesniejszego z
nastepujgcych terminéw (i) data odstgpienia lub rozwigzania umowy ubezpieczenia, lub (i) uptyw
terminu, na jaki zostata zawarta Umowa Ubezpieczenia.

- Skladka: Kwota jakg Ubezpieczajgcy ptaci z tytutu zawarcia Umowy Ubezpieczenia, obejmujgca
wszelkie obwigzujgce podatki. .

- Faktura Zakupu: dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy Ubezpieczenia..

- Serwis: Dell Products lub osoba trzecia upowazniona do dokonywania napraw lub wymiany
Ubezpieczonych Produktéw na podstawie Umowy Ubezpieczenia.

- Istotne Informacje: informacje wymagane na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z dnia 24 czerwca 2014 roku, ze zmianami).

- Kod Serwisowy: Kod identyfikacyjny umieszczony na Ubezpieczonym Produkcie przez Dell
przed dostarczeniem Ubezpieczonego Produktu do Ubezpieczajgcego. Kod Serwisowy zawiera
unikalny numer identyfikacyjny, ktéry stanowi jednocze$nie numer Umowy Ubezpieczenia.

- Terytorium: Rzeczpospolita Polska.

- Ubezpieczajacy: Osoba fizyczna, osoba prawna lub inny podmiot wskazany w Fakturze Zakupu
jako Ubezpieczajacy.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Jezeli Ubezpieczajgcy nie jest Klientem Biznesowym, musi by¢ osobg w wieku co najmniej 18 lat w
chwili zawarcia Umowy Ubezpieczenia oraz musi posiada¢ miejsce zamieszkania na Terytorium.

Jezeli Ubezpieczajacy jest Klientem Biznesowym, Ubezpieczony Produkt powinien by¢ przez niego
nabyty na rzecz przedsiebiorstwa organizacji dobroczynnej lub innego podmiotu utworzonego na
Terytorium.

Jezeli Ubezpieczajacy zawart Umowe Ubezpieczenia po dostarczeniu mu Ubezpieczonego Produktu,
Ubezpieczyciel moze zwréci¢ sie do Ubezpieczajgcego o potwierdzenie, ze Ubezpieczony Produkt w
chwili zawarcia Umowy Ubezpieczenia byt w petni zdatny do uzytku i nie posiadat zadnych uszkodzen.

Warunkiem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu Umowy Ubezpieczenia jest zaptata Sktadki
przez Ubezpieczajgcego.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie¢ nie wczesniej niz po uptywie 30 dni od daty zawarcia
Umowy Ubezpieczenia wskazanej na Fakturze Zakupu, pod warunkiem, ze Skladka zostata optacona
zgodnie z postanowieniami Umowy Ubezpieczenia. Powyzszy 30-dniowy okres wylgczenia ochrony
ubezpieczeniowej nie ma zastosowania, jezeli Ubezpieczajgcy zawart Umowe Ubezpieczenia
jednoczesnie z nabyciem Ubezpieczonego Produktu, lub jezeli Umowa Ubezpieczenia stanowi
przedtuzenie obowigzujgcej Umowy Ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli Ubezpieczonego Produktu w celu
potwierdzenia jego normalnego funkcjonowania.

3. OKRES OBOWIAZYWANIA | SKLADKA

Okres Ubezpieczenia zostat wskazany na Fakturze Zakupu.

Jezeli Ubezpieczajacy zdecydowat sie na optacenie Sktadki gotdowka, przy pomocy karty debetowej
lub kredytowej, a ptatno$é nie zostata pomysinie sfinalizowana (na przyktad, odmowa przyjecia karty
kredytowej lub debetowej), Ubezpieczajgcy zostanie o tym poinformowany i bedzie zobowigzany

podja¢ odpowiednie dziatania w celu dokonania ptatnosci. Brak dokonania petnej ptatnosci Sktadki
przez Ubezpieczajgcemu skutkowac bedzie brakiem ochrony ubezpieczeniowej.
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4. ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Ryzyko

Objasnienie

Ubezpieczony Produkt
Ubezpieczajgcego jest
chroniony przed jednym
jednorazowym
Przypadkowym
Uszkodzeniem w okresie 12
miesiecy rozpoczynajgcym
sie wraz z rozpoczeciem
Okresu Ubezpieczenia.

O ile bedzie to technicznie mozliwe i ekonomicznie optacalne Dell, w
imieniu AIG, podejmie starania w celu haprawienia Ubezpieczonego
Produktu. Jezeli naprawa nie bedzie mozliwa, Ubezpieczony Produkt
zostanie wymieniony na produkt o co najmniej takiej samej lub
podobnej specyfikacji. Produkt zamienny stanie sie nowym
Ubezpieczonym Produktem objetym Umowg Ubezpieczenia na
pozostatg cze$¢ Okresu Ubezpieczenia.

Fakty dotyczace naprawy

e Dell moze wymienié¢ oryginalne czesci na czesci nowe lub
uzywane.

e Czesci zamienne beda funkcjonalnym odpowiednikiem czesci
oryginalnych.

e Dell moze wyznaczy¢ podmiot powigzany lub osobe trzecig do
wykonywania napraw Ubezpieczonego Produktu.

e W niektdrych przypadkach naprawy mogg byé wykonywane w
ten sposéb, ze Dell przesyta Ubezpieczajgcemu czes$é¢ do
samodzielnej instalacji.

Fakty dotyczace wymiany

e Produkt zamienny bedzie posiadat takie same lub podobne
parametry techniczne do Ubezpieczonego Produktu.

e Produkt zamienny okresla Dell.

e Produkt zamienny moze zawiera¢ czeéci oryginalne lub
regenerowane.

Zgtaszajgc roszczenie wynikajgce z Przypadkowego Uszkodzenia
Ubezpieczajacy powinien umozliwi¢ Dell, dziatajgcemu w imieniu
AlIG, dokonanie oceny stanu Ubezpieczonego Produktu.
Przedstawiciel dziatu pomocy technicznej Dell poinformuje
Ubezpieczajagcego o mozliwosciach wysylki  Ubezpieczonego
Produktu do Dell w celu dokonania oceny jego stanu i naprawy. O ile
Ubezpieczajacy zastosuje sie do zalecen Dell, w przypadku
koniecznosci wysytki Ubezpieczonego Produktu Dell przesdle
Ubezpieczajagcemu odpowiednie opakowanie wraz ze znaczkami
opfaty pocztowej obejmujgcymi catos¢ kosztéw wysyiki.

Ochrona ubezpieczeniowa
poza Terytorium

Ubezpieczony Produkt naprawiony lub wymieniony na podstawie
Umowy Ubezpieczenia zostanie dostarczony na adres wskazany w
Fakturze Zakupu.

Poziomy pomocy, godziny obstugi technicznej oraz pomocy na
miejscu réznig sie w zaleznosci od regionu geograficznego, a
niektore opcje moga by¢ niedostepne w danej lokalizacji.

Mozliwos¢ zgtaszania roszczeh poza terytorium kraju, w ktérym
Ubezpieczajagcy zawart Umowe Ubezpieczenia, moze nie by¢
dostepna dla wszystkich klientéw. Obowigzek naprawy lub wymiany
Ubezpieczonego Produktu znajdujgcego sie w zmienionej lokalizacji
moze by¢ uzalezniony od lokalnych mozliwosci obstugowych i
whiesienia dodatkowych optat przez Ubezpieczajgcego oraz moze
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podlega¢ odptatnosci za dokonanie przegladu i ponownej certyfikaciji
Ubezpieczonego Produktu wedilug serwisowych stawek godzinowych
i materiatowych.

Ponadto, serwis poza terytorium kraju nie bedzie obejmowac
wymiany catej jednostki, jezeli kod serwisowy nie zostat przeniesiony
do danego kraju. W celu uzyskania dodatkowych informacji nalezy
skontaktowac sie z firmg Dell, ktérej dane znajdujg sie na Fakturze
Zakupu, lub za posrednictwem lokalnej strony internetowej Dell.

5. CZEGO NIE OBEJMUJE OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

Wytaczenie

Objasnienie

Wiecej niz jedno roszczenie
z tytutu Przypadkowego
Uszkodzenia tego samego
Ubezpieczonego Produktu
zgtoszone w ciggu tych
samych 12 miesiecy Okresu
Ubezpieczenia, w ktérych
jedno roszczenie zostat juz
uznane

Dla kazdego Ubezpieczonego Produktu, ochrona przed
Przypadkowym Uszkodzeniem jest ograniczona do zaspokojenia
jednego uznanego roszczenia dotyczgcego tego samego produktu
w ciggu 12 miesiecy od poczatkowej daty Umowy Ubezpieczenia ,
ktérg jest data wystawienia Faktury Zakupu.

Istniejgce uprzednio
uszkodzenia
Ubezpieczonego Produktu

Umowa Ubezpieczenia nie obejmuje uszkodzenia Ubezpieczonego
Produktu, ktére miato miejsce przed datg zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Sankcje gospodarcze

AIG nie moze udzieli¢ ochrony ubezpieczeniowej (w tym dokonac¢
wyptaty swiadczenia pienieznego lub przekazac innego rodzaju
Swiadczenia) na podstawie Umowy Ubezpieczenia , jezeli
mozliwos¢ dokonania powyzszych czynnosci przez AlIG bedzie
wytgczona ze wzgledu na jakiekolwiek sankcje gospodarcze
zabraniajgce AIG lub podmiotowi macierzystemu AIG (lub
podmiotowi dominujgcemu grupy kapitatowej, do ktérej nalezy
podmiot macierzysty AlG) udzielenia ochrony ubezpieczeniowej na
podstawie Umowy Ubezpieczenia .

Manipulowanie Kodem
Serwisowym

Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie Umowy Ubezpieczenia nie
obejmuje Ubezpieczonych Produktow, w stosunku do ktdrych
dokonano zmiany, znieksztatcenia lub usuniecia Kodu
Serwisowego.

Niezastosowanie sie do
instrukcji dotgczonych do
Ubezpieczonego Produktu

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana na podstawie Umowy
Ubezpieczenia nie obejmuje Przypadkowego Uszkodzenia
spowodowanego przez niezastosowanie sie przez
Ubezpieczajgcego do instrukcji dotgczonych do Ubezpieczonego
Produktu lub niewtasciwe uzycie Ubezpieczonego Produktu.

Materiaty eksploatacyjne i
urzgdzenia peryferyjne lub
akcesoria dostarczone
razem z Ubezpieczonym
Produktem

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana na podstawie Umowy
Ubezpieczenia nie obejmuje utraty ani uszkodzenia urzgdzen
peryferyjnych ani jakichkolwiek elementéw zaklasyfikowanych jako
akcesoria lub materiaty eksploatacyjne, ktére nie sg wbudowane lub
nie znajdujg sie w jednostce bazowej.

Przyktadem materiatow eksploatacyjnych sa: akumulatory nieobjete
gwarancjg i zaréwki. Przyktadem urzgdzen peryferyjnych sg: stacje
dokujgce, modemy zewnetrzne, zewnetrzne klawiatury do
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laptopdéw, monitory, zewnetrzne myszki do laptopdw, nosniki
pamieci i zewnetrzne gtosniki. Przyktadem akcesoriéw sa: futeraty i
stuchawki. Wytgczeniem objete sg rowniez wszelkie czesci/
komponenty, ktére wymagajg regularnej konserwacji przez
uzytkownika, oraz inne podzespoty komputerowe niestanowigce
integralnej czesci Ubezpieczonego Produktu.

Oprogramowanie
komputerowe

Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie Umowy Ubezpieczenia nie
obejmuje utraty lub uszkodzenia zainstalowanego fabrycznie lub
zakupionego oprogramowania komputerowego, zapisanych danych
lub programoéw antywirusowych oraz akcesoriow zewnetrznych, w
tym miedzy innymi elementdéw zintegrowanych fabrycznie na
indywidualne zaméwienie.

Niniejsze wytaczenie dotyczy miedzy innymi przypadkow, w ktérych
Ubezpieczajgcy nie wykonat zapasowych kopii danych lub nie
otrzymat dyskéw umozliwiajgcych ponowng instalacje systeméw
operacyjnych.

Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie Umowy Ubezpieczenia nie
obejmuje ustugi odzyskiwania danych. Jezeli jednak twardy dysk
Ubezpieczonego Produktu zostanie wymieniony w ramach
uznanego roszczenia z tytutu Przypadkowego Uszkodzenia,
aktualne wersje (na chwile zgtoszenia roszczenia) podstawowych
aplikacji i oprogramowania operacyjnego zakupionego pierwotnie
od Dell zostang ponownie zainstalowane na wymienionym lub
naprawionym Ubezpieczonym Urzgdzeniu bez obcigzania
Ubezpieczajgcego kosztami z tego tytutu. Jednakze Dell nie jest
zobowigzany do zapewnienia kompatybilno$ci jakiejkolwiek aplikacji
zintegrowanej fabrycznie na indywidualne zaméwienie z
wymienionym Produktem.

Uszkodzenie
powierzchniowe

Zwykte zuzycie, zadrapania i wgniecenia, ktore nie wptywajg na
funkcjonalno$¢ ani wydajno$é Ubezpieczonego Produktu sg
wytgczone z zakresu ochrony ubezpieczeniowej na podstawie
Umowy Ubezpieczenia .

Naprawa przez osobe
nieupowazniong

Wszelkie roszczenia na podstawie niniejszej umowy ubezpieczenia
muszg by¢ zgtaszane Dell, a naprawy wykonywane przez firme Dell
lub jej Serwis.

Utrata lub kradziez

Ochrona ubezpieczeniowa udzielona na podstawie Umowy
Ubezpieczenia nie obejmuje Utraty ani kradziezy Ubezpieczonego
Produktu.

Pozar i kleski zywiotowe

Ochrona ubezpieczeniowa udzielona na podstawie Umowy
Ubezpieczenia nie obejmuje uszkodzenia Ubezpieczonego
Produktu na skutek pozaru ani uszkodzenia powstatego na skutek
kleski zywiotowej takiej jak powddz lub huragan.

Niewfasciwe obchodzenie
sie z Ubezpieczonym
Produktem lub korzystanie z
niego niezgodnie z
przeznaczeniem

Ubezpieczajgcy powinien dba¢ o Ubezpieczony Produkt z nalezytg
starannoscig pod rygorem odmowy uznania roszczenia. Ochrona
ubezpieczeniowa udzielona na podstawie Umowy Ubezpieczenia
nie ma zastosowania w przypadku uszkodzenia Ubezpieczonego
Produktu w sposéb umysiny badz na skutek niewtasciwego
obchodzenia sie z nim, w tym korzystania z niego do celow lub w
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sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem.

Inne koszty lub straty

Ochrona ubezpieczeniowa udzielona na podstawie Umowy
Ubezpieczenia nie obejmuje jakichkolwiek strat lub kosztéw innych
niz koszty naprawy lub wymiany Ubezpieczonego Produktu.
Dotyczy to réwniez odzyskiwania lub transferu danych zapisanych
na Ubezpieczonym Produkcie.
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6. PROCEDURA OBSLUGI ROSZCZEN Z TYTULU PRZYPADKOWEGO USZKODZENIA
Aby zgtosi¢ roszczenie, Ubezpieczajgcy powinien postepowac wedtug ponizszych krokow:

- Nalezy zachowaé¢ Ubezpieczony Produkt, poniewaz istnieje mozliwosé, ze przed uznaniem
roszczenia przez AlG przedstawiciel Serwisu bedzie musiat dokonac¢ jego przegladu.

- Nalezy zanotowa¢ Kod Serwisowy Ubezpieczonego Produktu. Znajduje sie on w tylnej czesci
lub na spodzie Ubezpieczonego Produktu oraz na Fakturze Zakupu.

Krok Objasnienie

Krok | Nalezy skontaktowa¢ sie telefonicznie z Dziatem obstugi
roszczen z tytutu Przypadkowego Uszkodzenia pod numerem:
+48 22 579 5700.

W przypadku jakichkolwiek problemoéw z kontaktem
telefonicznym pod podanym numerem prosimy o sprawdzenie
najbardziej aktualnych numerow telefonéw na stronie
www.Dell.com/ProSupport/RegionalContacts lub o kontakt z
obstugg klienta pod adresem e-

mailowym EMEA AccidentalDamage@Dell.com.

Obstuga klienta nie jest dostepna w dni ustawowo wolne od
pracy na Terytorium, na ktérym ma by¢ wykonana ustuga
naprawy.

Krok Il Pracownik obstugi poprosi Ubezpieczajgcego o podanie Kodu
Serwisowego Ubezpieczonego Produktu.

Po zweryfikowaniu umowy ubezpieczenia pracownik obstugi
zada Ubezpieczajgcemu kilka pytan majgcych na celu ustalenie
przyczyny i zakresu uszkodzenia Ubezpieczonego Produktu.

Do zrealizowania powyzszych dziatan diagnostycznych lub
rozwigzania problemu moze by¢ wymagana wiecej niz jedna
rozmowa telefoniczna lub jedna dtuzsza sesja, a Ubezpieczajgcy
moze zostac¢ poproszony o wglad do wnetrza Ubezpieczonego
Produktu, o ile bedzie to bezpieczne.

Krok Il Po uznaniu roszczenia firma Dell zorganizuje wysytke czesci
zamiennej do Ubezpieczajgcego w celu jej zainstalowania w
Ubezpieczonym Produkcie albo za posrednictwem Kkuriera
zorganizuje odbiér Ubezpieczonego Produktu w celu jego
naprawy, albo poinformuje Ubezpieczajgcego, jak odestaé
Ubezpieczony Produkt do centrum serwisowego. W przypadku
odestania Ubezpieczonego Produktu, Dell pokryje koszty
przesyiki wysytajgc uprzednio Ubezpieczajgcemu opakowanie z
adresem zwrotnym.

Ubezpieczony Produkt powinien zosta¢ odestany razem ze
wszystkimi komponentami funkcjonalnymi, zgodnie z instrukcjami
Dell.
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7. WARUNKI UMOWY UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajgcy moze skontaktowaé sie z Dell w celu zgtoszenia zmiany adresu lub wystgpienia z
wnioskiem o przeniesienie Umowy Ubezpieczenia. Firma Dell dostarczy uaktualniong Fakture Zakupu
na nowego Ubezpieczajgcego.

AIG moze dokonaé zmiany ogdéinych warunkéw umowy ubezpieczenia wytgcznie w przypadku, gdy
bedzie to wymagane na skutek zmian w ustawodawstwie, badz tez w odpowiedzi na wytyczne w
zakresie ubezpieczen wydane przez organ nadzoru lub w nastepstwie dziatan organéw administraciji
publicznej, w szczegolnosci UOKIK. W przypadku braku akceptacji zmienionych ogélnych warunkéw
umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczajgcy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe
Ubezpieczenia w terminie 30 dni.

Sankcje gospodarcze zmieniajg sie wraz z uptywem czasu i mogg obejmowac zakaz przekazywania
srodkéw pienieznych do kraju objetego sankcjami, zamrozenie $rodkéw nalezgcych do rzadu, osob
prawnych i mieszkahcow kraju objetego sankcjami, jak rowniez zamrozenie aktywoéw danych oséb
fizycznych lub prawnych. Oznacza to, ze jezeli Ubezpieczajacy jest objety sankcjami gospodarczymi,
istnieje mozliwos¢, ze firma AIG nie bedzie mogta udzieli¢ ochrony na podstawie Umowy
Ubezpieczenia.

Umowa Ubezpieczenia nie stanowi gwarancji. Ubezpieczony Produkt zakupiony od Dell bedzie
rébwniez objety ograniczong gwarancjg firmy Dell lub innego wytwoércy produktéw dystrybuowanych
przez Dell. W celu uzyskania informacji na temat praw i ochrony przystugujgcej na podstawie takich
ograniczonych gwarancji nalezy zapoznac¢ sie z postanowieniami ograniczonej gwaranc;ji firmy Dell.

8. ODSTAPIENIE OD UBEZPIECZENIA, ROZWIAZANIE UMOWY | ZWROT KOSZTOW
Prawo Ubezpieczajgcego do odstgpienia

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia bez podania przyczyny za powiadomieniem
Dell w terminie 30 dni od zawarcia Umowy Ubezpieczenia lub, jezeli Ubezpieczajgcy jest Klientem
Biznesowym, w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia. Odstgpienie od Umowy
Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku opfacenia Skiadki za okres trwania
ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni lub, jezeli Ubezpieczajgcy jest
Klientem Biznesowym, w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia, Ubezpieczajgcy otrzyma zwrot Sktadki za
niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jezeli Ubezpieczajgcy bedacy Klientem zawart umowe ubezpieczenia na odlegto$¢, Ubezpieczajgcy
moze odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczenia zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny poprzez
przekazanie Ubezpieczycielowi pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu w terminie 30 od chwili
powiadomienia Ubezpieczajgcego o zawarciu Umowy Ubezpieczenia lub od chwili przekazania
Ubezpieczajgcemu Istotnych Informacji w formie papierowej lub na Trwatym Nosniku udostepnionym
Ubezpieczajgcemu, w zalezno$ci od tego, ktére z tych zdarzen nastapi pdzniej. Jezeli Ubezpieczajgcy
zazadat rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej w okresie uprawniajgcym go do odstgpienia,
Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do zapftaty Sktadki za caty okres trwania ochrony ubezpieczeniowe;j.

Aby odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczenia, nalezy z kontaktowac sie z Dell:
Telefonicznie pod numerem: +48 22 579 5700

Pocztg elektroniczng pod adresem: EMEA_AccidentalDamage@Dell.com

lub przestac¢ pisemne o$wiadczenie na nastepujgcy adres:

Prawo AIG do wypowiedzenia umowy
AlIG moze rozwigza¢ umowe ubezpieczenia w dowolnym czasie w przypadku ustania uprawnienia AlG
do udzielenia ochrony ubezpieczeniowej na podstawie Umowy Ubezpieczenia. W takiej sytuacji AlIG

przekaze Ubezpieczajgcemu 30-dniowe pisemne wypowiedzenie, a Ubezpieczajgcy bedzie
uprawniony do otrzymania zwrotu odpowiedniej czesci Sktadki za niewykorzystany okres ochrony
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ubezpieczeniowej. AIG ma ponadto prawo rozwigzaé umowe ubezpieczenia w przypadku naruszenia
przez Ubezpieczajgcego postanowien punktu 11 — Przekazanie fatszywych informacji i oszustwo.

9. PRAWO WLASCIWE

W braku odmiennych uzgodnien pomiedzy AIG a Ubezpieczajgcym, Umowa Ubezpieczenia podlega
prawu Rzeczypospolitej Polskiej. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wlasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego lub uprawnionego na podstawie Umowy Ubezpieczenia.

10. OBSLUGA KLIENTA | REKLAMACJE

Dell i AIG dziatajg zgodnie z przekonaniem, ze Ubezpieczajgcy zastuguje na uprzejma, rzetelng i
sprawng obstuge. Jezeli Ubezpieczajgcy kiedykolwiek uzna, ze poziom obstugi oferowany przez
Ubezpieczyciela nie odpowiada jego oczekiwaniom, powinien skontaktowa¢ sie z Ubezpieczycielem
korzystajgc z odpowiednich danych kontaktowych podanych ponizej wskazujgc Kod Serwisowy, swoje
nazwisko i adres korespondencyjny w celu umozliwienia Ubezpieczycielowi sprawnego zatatwienia
sprawy.

Reklamacja dotyczaca Umowy Ubezpieczenia moze by¢ ztozona:
1) w formie pisemnej — osobiscie, w jakiejkolwiek placéwce AIG w Polsce, zajmujgcej sie obstugag
klientéw, albo przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. —

Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529). Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie:

» naadres Dell: 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irlandia, oraz

2) ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty Ubezpieczajgcego w jakiejkolwiek placéwce AIG w
Polsce, albo telefonicznie pod numerem +48 22 579 5700;

3) w formie elektronicznej na adres email: EMEA AccidentalDamage@Dell.com

Obstuga klienta i reklamacje

Dell dziata zgodnie z przekonaniem, ze ubezpieczajgcy zastuguje na uprzejma, rzetelng i sprawng
obstuge. Jezeli ubezpieczajacy kiedykolwiek uzna, ze poziom obstugi oferowany przez nas nie
odpowiada jego oczekiwaniom, powinien skontaktowac sie z nami korzystajgc z odpowiednich danych
kontaktowych podanych ponizej podajgc numer umowy ubezpieczenia okreslony w ramach Kodu
Serwisowego, swoje nazwisko i adres korespondencyjny w celu umozliwienia nam sprawnego
zatatwienia sprawy.

Dell, 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irlandia
Telefon: +48 22 579 5700
E-mail: EMEA AccidentalDamage@Dell.com

Potwierdzimy otrzymanie reklamacji w ciggu 5 dni roboczych od jej otrzymania, bedziemy informowac
Ubezpieczajgcego o postepach sprawy oraz dotozymy wszelkich staran w celu rozstrzygniecia
reklamaciji w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania. Jezeli, ze wzgledu na ztozony charakter reklamacji,
firma Dell nie bedzie mogta udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni, Dell poinformuje Ubezpieczajgcego
o tym oraz o terminie ostatecznego rozstrzygniecia reklamacji. taczny termin rozstrzygniecia
reklamaciji nie przekroczy 60 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Dell.

Jezeli Dell nie bedzie w stanie rozstrzygng¢ zazalenia w ciggu 60 dni od daty otrzymania go przez
Dell, Ubezpieczajgcy ma prawo przekaza¢ sprawe do rozstrzygniecia polskiemu Rzecznikowi
Ubezpieczonych. Szczegétowe informacje na temat sposobu zgtoszenia reklamacji odpowiedniemu
Rzecznikowi Dell przekaze Ubezpieczajgcemu wraz z ostateczng pisemng odpowiedzig na kwestie
poruszone przez Ubezpieczajgcego.
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Adres polskiego Rzecznika Ubezpieczonych jest nastepujacy:

Biuro Rzecznika Ubezpieczonych, Aleje Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, Polska

Telefon: +48 22 333-73-26, +48 22 333-73-27

E-mail: biuro@rzu.gov.pl (reklamacje nie moga by¢ zgtaszane pocztg elektroniczng i muszg by¢
przesylane na adres korespondencyjny Rzecznika Ubezpieczonych).

Skorzystanie z powyzszej procedury reklamacyjnej nie ma wptywu na prawo ubezpieczajgcego do
wystagpienia na droge prawng. Doktadne informacje na temat skfadania reklamacji sg przedstawione w
Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia od Przypadkowego Uszkodzenia Produktow Dell - Polska.

W zwigzku z faktem, ze AIG jest zaktadem ubezpieczen z siedzibg w Luksemburgu, w przypadku
jakichkolwiek skarg dotyczgcych niniejszej Umowy Ubezpieczenia oprécz mozliwosci skorzystania z
procedury skfadania skarg okreslonej powyzej ma Pan/Pani rowniez mozliwo$¢ skorzystania z ustug
organdéw mediacyjnych w Luksemburgu. Dane kontaktowe luksemburskich organéw mediacyjnych sg
dostepne na stronie internetowej AlG: http://www.aig.lu

11. PRZEKAZANIE FALSZYWYCH INFORMACJI | OSZUSTWO

Zawierajgc umowe ubezpieczenia lub zgtaszajgc roszczenie, Ubezpieczajgcy lub osoba dziatajgca w
imieniu Ubezpieczajgcego powinna dotozy¢ nalezytych staran w celu udzielenia szczerych i
prawidiowych odpowiedzi na wszystkie pytania. Informacje przekazywane przez Ubezpieczajgcego
mogg wptywac na zdolnos¢ AIG do zawarcia umowy ubezpieczenia lub na warunki, na jakich umowa
ubezpieczenia zostanie zaoferowana Ubezpieczajgcemu. Jezeli nastgpi jakakolwiek zmiana sytuacji
Ubezpieczajgcego lub jezeli jakiekolwiek informacje przekazane Ubezpieczycielowi przez
Ubezpieczajgcego przestang by¢é zgodne z prawdg lub aktualne, Ubezpieczajgcy powinien
poinformowaé o tym niezwtocznie Ubezpieczyciela.

AIG nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére nie zostaly zgtoszone AIG z
naruszeniem postanowien poprzedzajgcego akapitu. Jezeli naruszenie postanowien poprzedzajgcego
paragrafu wynika z winy umysinej, wéwczas, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek
przewidziany w umowie oraz jego skutki sg wynikiem okolicznosci, ktdre nie zostaty zgtoszone AlG.

Jezeli okaze sie, ze roszczenie nosi znamiona oszustwa, lub jezeli Ubezpieczyciel umysinie przekazat
wprowadzajgce w bigd informacje przy zgtaszaniu roszczenia, roszczenie zostanie odrzucone, a
umowa ubezpieczenia ulegnie rozwigzaniu. Dell lub AIG moze poinformowac o powyzszym zdarzeniu
policje lub inne wiasciwe organy.

AIG moze rozwigza¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku otrzymania
od wiasciwego organu informacji, ze Ubezpieczony Produkt jest uzywany do prowadzenia dziatalnosci
przestepczej bgdz w celu umozliwienia lub utatwienia dokonania czynnosci przestepcze;.

12. OCHRONA DANYCH
SPOSOB WYKORZYSTYWANIA PRZEZ NAS DANYCH OSOBOWYCH

AIG przyktada ogromng wage do ochrony prywatnosci klientdéw, osob zgtaszajgcych roszczenia oraz
innych partneréw handlowych.

,Dane osobowe” to informacje identyfikujgce i odnoszace sie do Panstwa badz innych osoéb (np.
partnera(-ki) lub innych cztonkéw rodziny). W przypadku przekazania Danych Osobowych
dotyczacych innej osoby, bedziecie Panstwo zobowigzani (w braku odmiennych ustalen) do
poinformowania tej osoby o tresci niniejszej informacji oraz naszej Polityki Prywatnosci oraz do
uzyskania zgody takiej osoby (w przypadkach, w ktérych bedzie to mozliwe) do udostepnienia nam jej
Danych Osobowych.
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Rodzaje Danych Osobowych, ktére mogg by¢ przez nas gromadzone oraz powdd ich gromadzenia -
W zalezno$ci od tgczacej nas relacji, gromadzone Dane Osobowe mogg obejmowacé: dane
kontaktowe, dane finansowe oraz dotyczgce rachunku bankowego, informacje kredytowe oraz
informacje dotyczace oceny kredytowej, informacje wrazliwe dotyczgce stanu zdrowia badz schorzen
(gromadzone za Panstwa zgodg w przypadkach, w ktérych jest to wymagane na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa) jak rowniez inne Dane Osobowe przekazane przez Panstwa bgdz
uzyskane przez nas w zwigzku z tgczgcg nas relacjg. Dane Osobowe moga byé wykorzystywane w
nastepujgcym celu:

» Obstugi administracyjnej ubezpieczenh np. przekazywania powiadomien, obstugi i wyptaty roszczen

* Dokonywania ocen i podejmowania decyzji o udzieleniu ubezpieczenia i jego warunkach jak rowniez
0 zaspokojeniu roszczen

» Zarzagdzania naszg dziatalnoscig i infrastrukturg IT

» Zapobiegania, wykrywania oraz prowadzenia dochodzen w zakresie przestepstw np. oszustw oraz
prania pieniedzy

+ Ustalenia oraz obrony praw

» Zachowania zgodnosci prawnej i regulacyjnej (w tym zgodnosci z przepisami prawa i regulacjami
obowigzujgcymi poza krajem Panstwa zamieszkania)

* Monitorowania i nagrywania rozmow telefonicznych w celu zapewnienia jakosci, w celach
szkoleniowych oraz zapewnienia bezpieczenstwa

Udostepnianie Danych Osobowych - Dane Osobowe moga dla powyzszych celéw zostaé
udostepnione spotkom nalezgcym do naszej grupy oraz podmiotom trzecim (np. posrednikom oraz
innym podmiotom zajmujgcym sie dystrybucjg ubezpieczen, ubezpieczycielom i reasekuratorom,
biurom informacji kredytowej, pracownikom stuzby zdrowia oraz innym ustugodawcom). Dane
Osobowe bedg udostepniane innym podmiotom trzecim (w tym organom wtadz parstwowych), jezeli
bedzie to wymagane na podstawie obowigzujgcych przepiséw lub regulacji. Dane Osobowe (w tym
informacje dotyczagce poniesionych obrazen) mogg byé zapisywane w rejestrach roszczen
udostepnianych innym ubezpieczycielom. JestedSmy zobowigzani do zgtaszania urzedom ds.
odszkodowan pracowniczych [workers’ compensation boards] wszelkich roszczen odszkodowawczych
0s0b trzecich dotyczgcych obrazen ciata. Mozemy réwniez uzyskiwac informacje z wyzej wskazanych
rejestrow w celu zapobiegania, wykrywania oraz prowadzenia dochodzen w sprawie oszustw lub w
celu weryfikacji Panstwa historii roszczenh bgdz historii roszczen dotyczgcej dowolnej innej osoby bgdz
mienia, ktéra moze mie¢ zwigzek z dang polisg bgdz roszczeniem. Dane Osobowe mogg by¢
udostepniane potencjalnym nabywcom i nabywcom oraz mogg zosta¢ przeniesione w chwili
sprzedazy naszej spoétki lub przeniesienia sktadnikéw majgtku.

Miedzynarodowe przekazywanie danych - Ze wzgledu na globalny charakter naszej dziatalnosci,
Dane Osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom majgcym siedzibe w innych krajach (w tym w
Stanach Zjednoczonych, Chinach, Meksyku, Malezji, na Filipinach, na Bermudach oraz innych
krajach, w ktérych moze obowigzywac inny system ochrony danych niz system majgcy zastosowanie
w Panstwa kraju zamieszkania). Jezeli przedmiotowe przekazanie danych bedzie mie¢ miejsce,
podejmiemy kroki w celu zapewnienia, aby Panstwa Dane Osobowe byly nalezycie chronione i
przekazywane zgodnie z wymogami przepisow prawa o ochronie danych. Dalsze informacje
dotyczagce miedzynarodowego przekazywania danych dostepne sg w naszej Polityce Prywatnosci
(patrz ponizej).

Bezpieczenstwo Danych Osobowych - Stosujemy odpowiednie srodki techniczne oraz fizyczne
zabezpieczenia w celu zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony Panstwa Danych Osobowych. W
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przypadku przekazania Danych Osobowych na rzecz podmiotu trzeciego (w tym na rzecz naszych
ustugodawcow) lub w przypadku zaangazowania podmiotu trzeciego do gromadzenia Danych
Osobowych w naszym imieniu, dokonamy ostroznego wyboru takiego podmiotu trzeciego i
zobowigzemy go do stosowania odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa.

Przystugujgce Panhstwu prawa- Na podstawie przepisow dotyczacych ochrony danych przystuguje
Panstwu szereg praw w zwigzku z faktem wykorzystywania przez nas Danych Osobowych. Prawa te
majg zastosowanie wytgcznie w okreslonych okolicznosciach oraz podlegajg okreslonym wigczeniom.
Obejmujg one prawo dostepu do Danych Osobowych, prawo do sprostowania nieprawidtowych
danych, prawo do usuniecia danych lub wstrzymania ich wykorzystywania przez AlIG. Prawa te mogg
réwniez obejmowac prawo do przeniesienia Panstwa danych do innej organizacji, prawo do wyrazenia
sprzeciwu wobec wykorzystywania Panstwa Danych Osobowych przez AlG, prawo do zazgdania
interwencji ludzkiej w zakresie okreslonych decyzji, ktére podejmowane sg przez nas w sposob
zautomatyzowany, prawo do cofniecia zgody oraz prawo do wniesienia skargi do organu ochrony
danych. Wszelkie informacje dotyczgce przystugujgcych Panstwu praw oraz sposobu ich
egzekwowania dostepne sg w naszej Polityce Prywatnosci (patrz ponizej).

Polityka Prywatnosci - Szczegétowe informacje dotyczace przystugujgcych Panstwu praw oraz
sposobu, w jaki gromadzimy, wykorzystujemy oraz ujawniamy Panstwa Dane Osobowe znajdujg sg w
naszej Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem: http://www.aig.lu/privacy-policy. Mozecie
Panstwo rowniez skierowac¢ prosbe o przekazanie egzemplarza naszej Polityki Prywatnosci listownie
na adres: Inspektor Ochrony Danych AIG Europe S.A, 10B, rue des Mérovingiens, L-8070 Bertrange
lub pocztg elektroniczng na adres: dataprotectionofficer.lu@aig.com.
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