DAL lechnologies

ZALACZNIK O AKCIE W SPRAWIE DANYCH
Ostatnia aktualizacja: 1 wrzesnia 2025 .

1. Zakres.

Niniejszy Zatacznik o akcie w sprawie danych ("Zalacznik") uzupemia Ogdlne Warunki Sprzedazy dla
Klientéw Biznesowych, Warunki Sprzedazy dla konsumentéw i niektérych przedsiebiorcow bedacych
osobami fizycznymi dla Polski lub inng umowe miedzy Klientem a Dostawcg dotyczaca korzystania z Ofert
powigzanych lub Ustug przetwarzania danych ("Umowa") i zawiera szczegotowe postanowienia dotyczace
takich Ofert powigzanych lub Ustug przetwarzania danych. Dostawca oznacza jednostke firmy Dell, od
ktorej Klient nabywa Oferte powigzang lub Ustugi przetwarzania danych. Zatgcznik wchodzi w zycie w dniu
ztozenia przez Klienta zaméwienia na Oferte powigzang lub Ustugi przetwarzania danych. Terminy pisane
wielkg literg, ktore nie zostaty zdefiniowane w niniejszym Zatagczniku, majg takie samo znaczenie, jak
okreslone w Umowie. W przypadku sprzecznosci miedzy Umowg a Zatgcznikiem, Zatgcznik ma
pierwszenstwo.

2. Definicje.

"Whniosek o dostep™ oznacza wniosek Klienta lub Upowaznionego przedstawiciela w imieniu Klienta o dostep
do Danych tatwo dostepnych, podlegajgcy aktowi w sprawie danych i z nig zgodny.

"Upowazniony przedstawiciel" oznacza uprawnionego zewnetrznego ustugodawce upowaznionego
przez Klienta do udzielenia pomocy w zwigzku z Wnioskiem o dostep lub Przeniesieniem. Zadna osoba
trzecia wyznaczona jako straznik dostepu zgodnie z art. 3 rozporzadzenia (UE) 2022/1925 nie kwalifikuje sie do
bycia Upowaznionym przedstawicielem.

"Oferta powigzana" oznacza Produkt skomunikowany, Ustuge powigzang lub jedno i drugie.

"Produkt skomunikowany" oznacza wytgcznie te Swiadczenia Dostawcy, ktére sg okreslone na stronie
Centrum Bezpieczenstwa i Zaufania Dell jako Produkt skomunikowany.

"Dane Produktu skomunikowanego" oznaczajg dane generowane w wyniku korzystania przez Klienta z
Produktu skomunikowanego, w przypadku gdy Dostawca zaprojektowat takie dane w taki sposéb, aby
mozna je byto odzyska¢ za posrednictwem ustugi tgcznosci elektronicznej, tgcza fizycznego lub dostepu
na urzadzeniu.

"Akt w sprawie danych" oznacza rozporzadzenie (UE) 2023/2854.

"Zasady dopuszczalnego korzystania z dostepu do danych" oznaczajg witryne dostepng pod adresem
https://www.dell.com/eudataactaup.

"Ustuga przetwarzania danych" oznacza wytgcznie te Subskrypcje Dostawcy, ktére korzystajg z modelu
dostarczania jako ustugi ("aaS"), w tym software-aaS, infrastructure-aaS lub platform-aaS i okreslone na
stronie internetowej Centrum Bezpieczenstwa i Zaufania Dell jako Ustuge przetwarzania danych.

"Zadanie usuniecia" oznacza zgdanie Klienta, aby firma Dell usuneta wszystkie Dane eksportowalne i
zasoby cyfrowe Klienta.

"Centrum Bezpieczenstwa i Zaufania Dell" oznacza witryne dostepng pod adresem
https://www.dell.com/en-us/Ip/dt/security-and- Centrum zaufania. Wybierz karte Zgodnos¢, a nastepnie
kliknij kafelek Data Act.
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"Aktywa cyfrowe" oznacza elementy w formie cyfrowej, w tym aplikacje, do ktérych Klient ma prawo
korzystaé, niezaleznie od Ustugi przetwarzania danych.

"Dane eksportowalne" oznaczajg dane wejsciowe i wyjsciowe, w tym metadane, wygenerowane lub
wspotgenerowane w wyniku korzystania przez Klienta z Ustugi przetwarzania danych, z wytgczeniem
wszelkich aktywow lub danych chronionych prawami wtasnosci intelektualnej Dostawcy lub tajemnicami
handlowymi Dostawcy.

"Dane fatwo dostepne” oznaczajg nieprzetworzone i wstepnie przetworzone Dane Produktu
skomunikowanego i Ustugi powigzanej, ktére Dostawca uzyskat lub moze zgodnie z prawem uzyskac z
Produktu potgczonego lub Ustugi powigzanej, w zalezno$ci od przypadku, bez nieproporcjonalnego wysitku
wykraczajgcego poza prostg operacje.

"Ustuga powigzana" oznacza wytgcznie tg Oferte powigzang, wymieniong w Centrum Bezpieczenstwa i
Zaufania Dell jako Ustuga powigzana.

"Dane dotyczace Ustug powigzanych" oznaczajg dane reprezentujgce digitalizacje dziatan Klienta lub
zdarzeh zwigzanych z Produktem skomunikowanym, na ktérym zainstalowano lub w inny sposoéb
zintegrowano Ustuge powigzang, ktére sg rejestrowane celowo przez Klienta lub generowane jako produkt
uboczny dziatania Klienta podczas $wiadczenia Ustugi powigzanej przez Dostawce.

"Zmiana" lub "Przeniesienie" oznacza proces, w ramach ktérego Klient przechodzi z korzystania z Ustugi
Przetwarzania Danych Dostawcy na inng ustuge przetwarzania danych tego samego rodzaju lub inng
ustuge oferowang przez innego dostawce ustug przetwarzania danych lub na rozwigzanie lokalne, w tym
poprzez wyodrebnianie, przeksztatcanie i przesytanie Danych eksportowalnych i Aktywow cyfrowych
Klienta.

"Zadanie przeniesienia" oznacza zadanie Klienta dotyczace (1) przetgczenia sie na ustuge przetwarzania
danych oferowang przez innego dostawce; lub (2) przenies¢ wszystkie Dane eksportowalne i Aktywa
cyfrowe bedagce w posiadaniu Dostawcy do lokalnej infrastruktury obstugiwanej przez Klienta.

"Formularz zgloszeniowy" oznacza witryne dostepna pod adresem
https://www.dell.com/eudataactthirdparty.

3. Dostep do Danych fatwo dostepnych.

3.1. Jezeli do korzystania przez Klienta z Oferty powigzanej ma zastosowanie akt w sprawie danych, a
Klient nie ma bezposredniego dostepu do Danych fatwo dostepnych, wéwczas Dostawca udostepni
Klientowi lub Upowaznionemu przedstawicielowi wyznaczonemu przez Klienta Dane fatwo dostepne oraz
odpowiednie metadane niezbedne do interpretacji i wykorzystania tych danych, bez zbednej zwtoki,
bezptatnie i w kompleksowym, ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i nadajgcym sie do odczytu
maszynowego formacie. Aby uzyskac instrukcje dotyczace dostepu do Danych tatwo dostepnych bedgcych
w posiadaniu Dostawcy, odwiedz strone Centrum Bezpieczenstwa i Zaufania Dell. Wszelki dostep do
Danych fatwo dostepnych bedacych w posiadaniu Dostawcy podlega Zasadom dopuszczalnego
korzystania z dostepu do danych. Nalezy pamietaé, ze jesli Klient zechce zezwoli¢ Upowaznionemu
przedstawicielowi na otrzymanie lub ztozenie wniosku o dostep do Danych tatwo dostepnych w jego
imieniu, Klient i jego Upowazniony przedstawiciel zostang poproszeni o wypetnienie_Formularz
zgtoszeniowego. Odwiedz strone Centrum Bezpieczenstwa i Zaufania Dell aby uzyskac¢ wiecej informac;i i
uzyskac dostep do tego formularza.
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4. Przeniesienie.

4.1. Jezeli do korzystania przez Klienta z Ustugi przetwarzania danych ma zastosowanie akt w sprawie
danych, zastosowanie majg nastepujgce warunki:

A. Z zastrzezeniem warunkow okreslonych w niniejszym Zatgczniku, Klient ma prawo do zakonczenia
Ustugi Przetwarzania Danych i ztozenia Zadania przeniesienia zmiany lub Zgdania usuniecia.
Instrukcje dotyczgce sposobu ziozenia takiego zgdania mozna znalezé na stronie Centrum
Bezpieczenstwa i Zaufania Dell.

B. Zadania przeniesienia i, w stosownych przypadkach, Zgdania usuniecia podlegajg nastepujgcym
wymaganiom czasowym:

1.

Dostawca wymaga powiadomienia z wyprzedzeniem nie krétszym niz 30 dni
kalendarzowych w celu ztozenia Zadania przeniesienia lub usunigcia ("Okres
wypowiedzenia”). Po uplywie Okresu wypowiedzenia Dostawca zaprzestanie
gromadzenia Danych eksportowalnych i Aktywoéw Cyfrowych za posrednictwem Ustugi
Przetwarzania Danych, ktéra jest przedmiotem Zagdania przeniesienia, chyba ze Klient
anuluje zgdanie co najmniej 48 godzin przed uptywem tego terminu. Niezaleznie od
wszelkich innych uméw miedzy Dostawcg a Klientem, wszelkie umowy o gwarantowanym
poziomie ustug majgce zastosowanie do Ustugi Przetwarzania Danych nie bedg miaty
zastosowania po zakonczeniu Okresu wypowiedzenia. W przypadku Zgdania usuniecia
Dostawca trwale usunie wszystkie Dane eksportowalne i Aktywa cyfrowe wygenerowane
bezposrednio przez Klienta lub odnoszgce sie do Klienta na koniec Okresu
wypowiedzenia, chyba ze Klient anuluje zgdanie co najmniej 48 godzin przed uptywem
tego terminu.
Dostawca zrealizuje Zgdanie przeniesienia w ciggu 30 dni kalendarzowych od uptywu
Okresu wypowiedzenia ("Okres przejsciowy"), z zastrzezeniem, ze Dostawca moze
przedtuzy¢ Okres przejsciowy zgodnie z Ustawg o danych. Klient moze przedtuzy¢ Okres
przejsciowy tylko raz na okres, ktéry uzna za bardziej odpowiedni dla swoich wtasnych
celow.
Po zakonczeniu Przeniesienia i Okresu przejsciowego Klient bedzie miat 30 dni
kalendarzowych na pobranie wszystkich Danych eksportowalnych i Aktywéw cyfrowych
znajdujgcych sie w posiadaniu Dostawcy ("Okres pobierania danych™). Dostawca trwale
usunie wszystkie Dane eksportowalne i Zasoby cyfrowe wygenerowane bezposrednio
przez Klienta lub odnoszgce sie do Klienta po uptywie Okresu pobierania danych, chyba
ze Dostawca i Klient wspdlnie uzgodnig inny termin na pismie.
Zamowienie na Ustuge przetwarzania danych zostanie uznane za zakonczone z chwilg:

a. koniec Okresu pobierania danych; lub

b. w przypadku wnioskéw o usuniecie danych, na koniec Okresu wypowiedzenia.
Klient pozostaje odpowiedzialny za uiszczenie wszelkich obowigzujgcych optat za
wczesniejsze rozwigzanie umowy lub minimalnych zobowigzan ptatniczych.
Dostawca powiadomi Klienta o zakonczeniu realizacji Zamowienia, o ktérym mowa w ust.
4 powyzej.

C. W przypadku wszystkich Zgdan przeniesienia Dostawca bedzie wspierat strategie wyjscia Klienta
zwigzang z Ustugg przetwarzania danych, w tym przekaze Klientowi wszystkie istotne informacje
dotyczace Ustugi przetwarzania danych lub Przeniesienia Klienta.
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D. Po uptywie Okresu wypowiedzenia i do momentu zrealizowania Zgdania przeniesienia Dostawca
bedzie:

1. udziela¢ uzasadnionej pomocy Klientowi i jego Upowaznionym przedstawicielom, jesli tacy
istnieja, w procesie Zmiany;

2. dziatania z nalezytg starannoscig w celu zachowania ciggtosci dziatania i kontynuowania
Swiadczenia Ustug przetwarzania danych zgodnie z Umowg i obowigzujgcymi
Zatgcznikami;

3. identyfikowaé znane zagrozenia dla ciggto$ci Swiadczenia Ustug przetwarzania danych; i

4. po wyeksportowaniu i pod kontrolg Dostawcy dotozy¢ uzasadnionych ekonomicznie staran
w celu zabezpieczenia Danych eksportowalnych podczas ich przesytania i w Okresie
pobierania danych.

4.2. Optaty za zmiane dostawcy. Dostawca moze, wedtug wiasnego uznania, wystawi¢ Klientowi fakture
na uzasadnione koszty i wydatki Dostawcy wedtug obowigzujgcej w danym momencie stawki Dostawcy za
ustugi zwigzane z czasem i materiatami lub w inny sposéb okreslony w Zaméwieniu za Ustugi $wiadczone
w celu realizacji Zgdania zmiany. Optaty takie muszg zosta¢ uzgodnione przez Strony przed uptywem
Okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem, ze po 1 stycznia 2027 r. Dostawca nie wystawi faktury za zadne
optaty za Zgdanie zmiany regulowane niniejszym Zatgcznikiem do Ustawy o Danych.

4.3. Dodatkowe informacije.
Aby uzyskac¢ informacje na temat dostepnych procedur przetgczania, odwiedz strone Centrum
Bezpieczenstwa i Zaufania Dell. Obejmuje to informacje na temat:
A. Dostepne metody i formaty;
B. Restrykcje i ograniczenia techniczne zwigzane z przejsciem z okre$lonych Ustug przetwarzania
danych; i
C. Struktury danych, formaty danych, odpowiednie normy i otwarte specyfikacje interoperacyjnosci, w
ktérych dane eksportowalne sg dostepne dla kazdej Ustugi przetwarzania danych.

5. Calosé Umowy. Niniejszy Zatgcznik wraz z Umowg (w tym wszelkimi Innymi zatgcznikami majgcymi
zastosowanie oraz Szczegdlnymi Warunkami Swiadczen stanowigcymi cze$¢ umowy) oraz kazdym
Zamoéwieniem stanowig cato$¢ umowy Stron w odniesieniu do jej przedmiotu i zastepujg wszelkie
wczesniejsze umowy miedzy Stronami i Podmiotami powigzanymi. Niniejszy Zatgcznik moze zostac
zmieniony wytgcznie w drodze pisemnej umowy. Warunki wskazane w jakimkolwiek Zaméwieniu lub
dowolny warunek lub warunki zakupéw na wzorze umownym Klienta sg odrzucone i nie modyfikujg ani nie
uzupetniajg Umowy.
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