Tjenestebeskrivelse
Dells konfigureringstjenester

Innledning til tjenesteavtalen

Dells konfigureringstjenester (hver en “tjeneste” eller “konfigureringstjeneste”, og sammen “konfigureringstjenester”
eller “tjenestene”) er et utvalg av tjenester som inkluderer: maskin- og programvareinnstillinger,
operativsysteminnstillinger, lasting av programbilder, installering av applikasjoner, provisjonering av enheter,
utstyrsrapportering, utstyrsidentifisering og merking, og integrasjon av maskinvarekomponenter med ditt/dine nye
Dell Precision™, Dell OptiPlex™, Dell Latitude™, Dell XPS™ beerbare PC-system(er) og Dell PowerEdge ™-
system(er) (“stgttede Dell-systemer”) mens de bygges. Chromebook™ Enterprise Enrollment statter
Dell Chromebook™-systemene.

Omfanget av tjenesteavtalen

Konfigureringstjenestene tilbys pa stattede Dell-systemer og inkluderer, men er ikke begrenset til:

=

Bildetjenester (mer informasjon om tilpassede tjenester i tienestevedlegg (1)),
Gjenstandsmerkingstjenester (mer informasjon om tilpassede tjenester i tienestevedlegg (2)),
Utstyrsrapporteringstjenester (mer informasjon om tilpassede tjenester i tienestevedlegg (3)),
Maskinvarekonfigureringstjenester (mer informasjon om tilpassede tjenester i tienestevedlegg (4)),
Programvarekonfigureringstjenester (mer informasjon om tilpassede tjenester i tienestevedlegg (5)),
Standard konfigureringstjenester (mer informasjon om tilpassede tjenester i tienestevedlegg (6)),
Chromebook Enterprise Enrollment (mer informasjon om tilpassede tjenester i tienestevedlegget (7)),
Factory Provisioning (flere detaljer i tienestevedlegg (8)),

Connected Configuration (flere detaljer i tienestevedlegg (9)),

10 Connected Provisioning (flere detaljer i tienestevedlegg (10)).

11. Ready Image Service (flere detaljer i tienestevedlegg (11))
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Merk falgende: Tjenestevedleggene til denne tjenestebeskrivelsen inkluderer spesifikasjonene for hver
av konfigureringstjenestene som tilbys av Dell. Bare tjenestevedlegg for konfigureringstjenestene som er angitt pa
kundens faktura, bestillingsbekreftelse eller innkjgpsordre, skal gjelde for kundens kjap.

Kunden kan kjgpe én eller flere av de ovenfor nevnte tjenestene fra Dell for en avgift per system som skal
bestemmes av partene. | mange tilfeller kan disse tjenestene bare utfgres én gang, eller de utfgres kun i de faktiske
produksjonsomradet. Dette gjgr at disse tjenestene ikke kan gjgres om igjen i tilfelle systemretur/-erstatning,
komponentretur/-erstatnings eller tjenestehendelse. De(n) angitte konfigureringstjenesten(e) som kunden kjgper,
og prisen for konfigureringstjenesten(e) skal veere angitt pa kundens faktura, bestillingsbekreftelse eller
innkjgpsordre. Ved & kjgpe disse konfigureringstjenestene fra Dell godtar kunden at han/hun er bundet av
betingelsene og vilkrene som er beskrevet i tjienestebeskrivelsen, inkludert tjenestevedlegg(et/ene) samt den
gjeldende hovedavtalen eller Dells salgsbetingelser som gjelder kommersielle kunder. Disse er tilgjengelige
pa www.Dell.com/terms (hvis aktuelt).

Tilleggstjenester

Hver av de tilgjengelige konfigureringstienestene beskrives i tjenestevedleggene som fglger denne
tienestebeskrivelsen. Andre tjenester (inkludert tilleggstjenester eller relatert radgivning samt administrerte
og profesjonelle statte- eller opplaeringstjenester) kan i enkelte tilfeller kjgpes fra Dell. Tilleggstjenester vil forutsette
en separat tjienesteavtale med Dell.
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http://www.dell.com/terms

Kundens ansvar

For hver av konfigureringstjenestene som kunden bestiller, skal kunden

o gi Dell tilgang til egnet personell hos kunden som vil hjelpe Dell med innhenting av informasjon til
og levering av konfigureringstjenesten,

¢ innhente alle ngdvendige lisenser, rettigheter, lovmessige sertifikater og andre tillatelser som
er ngdvendige med tanke pa tredjepartsprogramvare (unntatt OEM operativsystem som Dell leverer
som en del av salget pa de stgttede maskinvareplattformene) eller andre tredjepartsenheter, slik at
Dell kan utfare konfigureringstjenestene,

e hvis aktuelt?, fylle ut, kontrollere, godkjenne og returnere skjemaet med tekniske spesifikasjoner,

o sgrge for at Dell far et signert samsvarssertifikat for bilder og/eller tilby det som er ngdvendig av
assistanse til Dell for & innhente/skaffe eksportlisenser som er ngdvendige for & kunne utfare
konfigureringstjenestene,

e kontrollere at alle tredjepartsprodukter (bilder eller annet som definert nedenfor) som utleveres til Dell,
ikke inneholder informasjon som kan identifisere personer, OG

e hvis aktuelt?, bestille en evalueringsenhet eller logge inn via Dells Online First Article (OFA) (regional
tilgjengelighet av OFA varierer) for inspeksjon og godkjenning basert pa konfigureringstjenesten(e) som
kigpes (en “kundeevalueringsenhet”). Kunden godtar en 2-dagers gjennomgang av konfigurasjonen nar de

bruker tjenesten Online First Article service. Kundene vil ha en sikker innlogging som vil utlgpe den andre
dagen, kl. 23.59, lokal tid hos kunden.

o

Hvis kunden velger a ikke bestille en evalueringsenhet, vil eventuelle avvik i versjoner, konflikter
i enhetsbehandlingen eller andre ytelsesproblemer relatert til konfigureringstjenesten med stor sannsynlighet bli
replisert til alle systemene som sendes til deg fra Dell. Dells fortsatte levering av tjenestene og/eller behandling av
volumbestillingene dine i henhold til vilkdrene i denne tjenestebeskrivelsen, eventuelle relevante
hovedtjenesteavtaler eller Dell kjgpsordre, skal ansees som & frigi Dell fra eventuelle ansvar for eventuelle
problemer som med rimelighet kunne veert forhindret ved a bestille og validere dine konfigureringstjenester i en
evalueringsenhet.

Vilkar og betingelser

Konfigureringstjenesteprosjekt. Levering av visse konfigureringstjenester av Dell blir utfgrt ved utvikling og
administrasjon av et “konfigureringstjenesteprosjekt™. Hver ordre for konfigureringstjenester som kunden legger
inn i forbindelse med et kjgp av et nytt stgttet Dell-system, kan administreres av Dell som et unikt
konfigureringstjenesteprosjekt. Hvis kunden bestiller flere konfigureringstjenester i forbindelse med et kjgp av et
nytt stattet Dell-system, kan de kombineres under et enkelt konfigureringstjenesteprosjekt. Hvis det er aktuelt, hvis
spesifikke systemtyper forhindrer kombinasjon av konfigureringsprosjekter, vil de bli behandlet som separate
konfigureringstjenesteprosjekter. Hvert konfigureringstjenesteprosjekt kan beskrives i et skjema med tekniske
spesifikasjoner eller en arbeidserkleering som kunden gjennomgar og godkjenner, far konfigureringstjenestene
utferes. Kundens modifikasjoner av et eksisterende konfigureringstjenesteprosjekt, inkludert & legge til ny
maskinvare, bilder, applikasjoner, eksterne enheter og dokumenter, overfgre et bilde til et nytt operativsystem eller
bruke et bilde i et annet stattet Dell-system vil bli behandlet som et separat konfigureringstjenesteprosjekt.

! Hvis kunden kjgper standard konfigureringstjenester i henhold til vedlegg 6, vil det ikke bli sendt noe skjerma med tekniske
spesifikasjoner til kunden i forbindelse med bestillingen.

2 Hvis kunden kjgper standard konfigureringstjenester i henhold til vedlegg 6, vil det ikke bli sendt noe skjerma med tekniske
spesifikasjoner til kunden i forbindelse med bestillingen.

3 Hvis kunden kjgper standard konfigureringstjenester i henhold til vedlegg 6, vil levering av konfigureringstjenester ikke vaere
et konfigureringstjenester-prosjekt.
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Dell-partnere. Dell kan bruke datterselskaper og underleverandgrer til a utfgre konfigureringstjenester.
Konfigureringstjenester kan utfgres utenfra landet hvor kunden og/eller Dell befinner seg. Fra tid til annen kan Dell
endre stedet hvor konfigureringstjenestene blir utfart og/eller parten som utfgrer konfigureringstjenester; imidlertid
gitt at Dell forblir ansvarlig overfor kunden for levering av konfigureringstjenester.

Kundepartnere. Kunden kan bruke tredjeparter (f.eks. leverandgrer, agenter, systemintegratorer og/eller
kanalpartnere) til & representere kunden og arbeide med Dell i den grad det er ngdvendig for at
konfigureringstjenestene skal leveres til kunden (“kundepartnere”). Kunden har eneansvaret for alle handlinger eller
utelatelser av kundepartnere. Kunden samtykker videre i & erstatte og holde Dell skadelgse fra eventuelle krav fra
alle skader, kostnader og utgifter (inkludert advokathonorar og rettskostnader eller forlik) som oppstar ut fra eller
i forbindelse med handlinger eller utelatelser for hver kundepartner i sin rolle som representant for kunden,
uavhengig av handlingsform.

Kansellering. Underlagt gjeldende retningslinjer for produktretur og kansellering av tjenester for kundens
geografiske sted (uansett om det er spesifisert i en tjenestebeskrivelse, regionalt landsnettsted, og/eller forslag,
eller palagt av lokale lover), kan kunden si opp konfigureringstjenester i forbindelse med tillatelig kansellering av
kigpet av stgttede Dell-systemer ved & gi Dell skriftig oppsigelse. Kunden kan ikke kansellere
konfigureringstjenestene av noen annen grunn med mindre gjeldende lokale/nasjonale lover tillater det og i dette
tilfellet variere avtalen i henhold til lokale, regionale forlag og/eller kanselleringsretningslinjer som finnes pa den
siden pa dell.com til den aktuelle landet og som gjelder kundekjapt.

Dell kan avbryte konfigureringstjenester, inkludert eventuelle pagaende konfigureringstjenesteprosjekter,
nar som helst i lgpet av terminen for denne tjenestebeskrivelsen av en av fglgende arsaker:

e Kunden betaler ikke hele belagpet for konfigureringstjenesten som angitt i fakturavilkarene; eller

e Kunden overholder ikke vilkarene og betingelsene som er fremsatt i denne tjenesteavtalen.

Hvis Dell avbryter konfigureringstjenestene, vil Dell sende kunden skriftlig melding om opphgr til adressen som
er angitt p& kundens faktura. Meddelelsen skal angi arsaken til kanselleringen og fra nar den blir gjeldende, som
ikke skal vaere mindre enn ti (10) dager fra den datoen Dell sendte meddelelsen om kansellering til kunden, med
mindre lovene i det aktuelle landet krever andre kanselleringsmetoder som ikke omfattes av denne avtalen. HVIS
DELL AVBRYTER DENNE TJENESTEN | HENHOLD TIL DETTE AVSNITTET, HAR IKKE KUNDEN RETT TIL
NOEN FORM FOR REFUSJON AV AVGIFTER SOM ER BETALT ELLER SKAL BETALES TIL DELL.

Tredjepartsprodukter. “Tredjepartsprodukter” skal bety maskinvare, deler til konfigureringstjenester (som definert
i vedlegg 4 hertil), programvare eller andre materielle eller immaterielle eiendeler (enten levert av kunden til Dell
eller anskaffet av Dell etter kundens instruksjon) som blir brukt av Dell i forbindelse med konfigureringstjenester.
Kunden garanterer overfor Dell at han/hun har innhentet eventuelle lisenser, samtykker, lovmessige sertifikater og
andre tillatelser som er ngdvendige for & gi Dell og Dells partnere, som beskrevet overfor, inkludert deres respektive
underleverandarer og medarbeidere, rettighet og lisens til & apne, kopiere, distribuere, bruke og/eller modifisere
(inkludert skape avledende arbeider) og/eller installere tredjepartsprodukter uten & krenke eller bryte eierskap eller
lisensrettigheter (inkludert patent og opphavsrett) til leverandgrene eller eierne av slike tredjepartsprodukter.
UNNTATT SOM SAMTYKKET SKRIFTLIG MELLOM KUNDEN OG DELL, FRASKRIVER DELL SEG HERVED
ALLE GARANTIER, UTTRYKTE ELLER UNDERFORSTATTE, RELATERT TIL TREDJEPARTSPRODUKTER.
Tredjepartsprodukter skal kun vaere underlagt vilkdr og betingelser mellom tredjeparten og kunden. DELL
FRASKRIVER SEG HERVED ALT ANSVAR FOR EVENTUELLE EFFEKTER SOM
KONFIGURERINGSTJENESTENE KAN HA PA EVENTUELLE GARANTIER FOR TREDJEPARTSPRODUKT.
I maksimal grad tillatt av gjeldende lokal lov har ikke Dell ansvar for tredjepartsprodukter og kunden skal
utelukkende kontakte tredjepartsleverandgren for eventuelle skader eller ansvar med hensyn til levering av slike
tredjepartsprodukter.

Ingen personlig identifiserbar informasjon. Tredjepartsprodukter, inkludert, men ikke begrenset til bilder,
applikasjoner og dokumentasjon sendt inn til Dell, kan ikke inneholde personlig identifiserbar informasjon. Med
mindre gjeldende lokal lov bestemmer annet, betyr “personlig identifiser informasjon” (eller “PII”) data eller
informasjon som alene eller sammen med eventuell annen informasjon identifiserer en ngytral person eller data
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som ansees som personlige data eller annen type eller personlige data som kan veaere underlagt personvernlover
eller -forordninger. Kunden garanterer at eventuelle tredjepartsprodukter som kunden sender til Dell for bruk av
Dell ved levering av konfigureringstjenester, ikke vil inneholde personlig identifiserbar informasjon. Kontakt Dells
kundekontakt hvis du vil vite mer. SEND IKKE TREDJEPARTSPRODUKTER TIL DELL SOM INNEHOLDER
PERSONLIG IDENTIFISERBAR INFORMASJON.

Eksport. Kunden garanterer og representerer at tredjepartsprodukter inkludert, men ikke begrenset til programvare
inkludert pa et bilde oversendt til Dell i forbindelse med konfigureringsbildetjenester, ikke inneholder begrenset
teknologi (f.eks. kryptering), eller hvis de inneholder begrenset teknologi, at tredjepartsproduktene er kvalifisert for
eksport av Dell til et land (andre enn de som er under embargo i henhold til gjeldende eksportlover) uten
eksportlisens. Dell er ikke ansvarlig for & fastsla ngyaktigheten av eventuelle representasjoner angaende
eksistensen av en eksportlisens eller angaende kvalifikasjonen for eksport av tredjepartsprodukter uten lisens.
Kundens eksportsertifikater ma statte gjeldende regionale og lokale lover, bestemmelser og krav (f.eks. fysisk
signatur kontra elektronisk signatur). | tillegg til garantiene ovenfor, kan det vaere pakrevd med et separat signert
eksportsertifikat for alle konfigureringsbildetjenester (“Image Export Compliance Certification”). | utvalgte land kan
det veere pakrevd med eksportsertifikater i forbindelse med andre konfigureringstjenester (f.eks.
utstyrskonfigureringstjenester, maskinvarekonfigureringstjenester eller programvarekonfigureringstjenester).
Eventuelt pakrevd eksportsertifikat ma veere fylt ut, signert og returnert til Dell fgr gjeldende konfigureringstjenester
implementeres av Dell. Dersom det er pakrevd at Dell anskaffer en eksportlisens for tredjepartsprodukter for
a levere konfigureringstjenester, samtykker kunden herved i & gi Dell, kostnadsfritt, all rimelig assistanse
Dell trenger for & skaffe slik eksportlisens.

Kundens ansvar. Kunden skal forsvare, godtgjgre og holde Dell skadelgs fra krav om eventuelle tredjepartskrav
eller handlinger som oppstar ut fra (a) kunden ikke anskaffer passende lisens, intellektuelle eiendomsrettigheter
eller eventuelle andre tillatelser, lovmessige sertifikater eller godkjennelser forbundet med tredjepartsprodukter,
i tillegg til programvare eller materialer instruert eller forespurt om kunden om 4 installeres eller integreres som del
av konfigureringstjenester, eller (b) eventuelle ungyaktige representasjoner angdende eksistensen av en
eksportlisens eller eventuelle anklager mot Dell pa grunn av kundens brudd pa eller pastatt brudd pa gjeldende
eksportlover, bestemmelser og ordrer.

Merknad om tekniske spesifikasjoner og fraskrivelse. Kunden er ansvarlig for & fastsla kundens tekniske
spesifikasjoner for konfigureringstjenester og, hvis relevant, for & sikre at de tekniske spesifikasjonene er riktig
dokumentert overfor Dell i et bekreftet og godkjent “skjema med tekniske spesifikasjoner”. Kunden anerkjenner at
konfigureringstienestene er etter kundens valg. Dell skal vaere berettiget til & stole pd skijemaet med tekniske
spesifikasjoner. Dell er ikke ansvarlig for ansvar eller skader som oppstar fra levering av konfigureringstjenester
utfgrt i henhold til tekniske spesifikasjoner. Hvis Dell har et rimelig synspunkt at de foreslatte konfigureringstjenestene
ikke er tekniske gjennomfarbare, forbeholder Dell seg retten til & nekte & fortsette med levering av
konfigureringstjenester. Dell gir ingen garantier om at konfigureringstjenestene levert til kunden vil ta hand om alle
kundens krav ettersom Dell er avhengig av tredjepartsprodukter og assistanse levert av kunden eller tredjeparter.

Endringskontroll. For ytterligere arbeid som ikke er spesifisert i et konfigureringstjenesteprosjekt eller dets
respektive skjema med tekniske spesifikasjoner som har oppstatt fra: (i) en forespurt endring i omfanget av et
konfigureringstjenesteprosjekt, (ii) en handling eller utelatelse av kunden; (iii) en endring i lov og/eller gjeldende
bestemmelser; eller (iv) en force majeure-hendelse vil Dell vurdere det ytterligere arbeidet og oppgi detaljer om
endringer av tidslinjer og kostnader basert p& de forespurte endringene. Dersom kunden samtykker i den ytterligere
tidslinjen og/eller kostnaden, bekrefter de dette skriftlig ved a gi skriftlig samtykke fgr Dell starter eller (hvis de
allerede har startet) fortsetter a tilby de ekstra tjenestene.

Overfgring av tjeneste. Kunden kan ikke overfgre konfigureringstjenesten eller eventuelle rettigheter som kunden
har i henhold til denne avtalen, til en tredjepart.

Tilgjengelighet av konfigureringstjenester. Konfigureringstjenester er kanskje ikke tilgjengelig pa alle
geografiske steder. Tjenesten Online First Article er ikke tilgjengelig alle steder. Gjenstandsmerking og
utstyrsrapportering er ogsa tilgjengelig pa utvalgt eksternt utstyr (f.eks. skjermer, skrivere eller rack) i Nord-/Sgr-
Amerika, Europa, Midtasten og Afrika. Konfigureringstjenester er tilgjengelige pa Dell Precision, Dell OptiPlex,
Dell Latitude, Dell baerbare XPS-PC-er og Dell PowerEdge-systemer.
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Tilleggsvilkar og betingelser

Denne tjenestebeskrivelsen inngas mellom deg som kunde (“deg” eller “kunden”) og Dell-foretaket som er angitt pa
fakturaen for kjgp av denne tjenesten. Denne tjenesten leveres i henhold til, og styres av, kundens separat signerte
hovedtjenesteavtale med Dell, som uttrykkelig autoriserer salget av denne tjenesten. Dersom det ikke finnes en slik
avtale, avhengig av hvor kunden befinner seg, er tjenesten som leveres, underlagt Dells kommersielle
salgsbetingelser eller avtalen det henvises til i tabellen nedenfor (det som gjelder “avtalen”). Se tabellen nedenfor,
som viser nettadressen for ditt kundested, der du kan finne avtalen. Partene bekrefter at de har lest og godtar
& veere bundet av vilkarene i elektronisk form.

Vilkar og betingelser som gjelder for ditt kjgp av tjenester fra Dell

Kundens
tilholdssted Kunder som kjgper Kunder som kjgper Dell-tjenester
Dell-tjenester direkte fra Dell gjennom en autorisert Dell-forhandler
USA www.dell.com/CTS www.dell.com/CTS
Canada www.dell.ca/terms (engelsk) www.dell.ca/terms (engelsk)

www.dell.ca/conditions (kanadisk fransk)

www.dell.ca/conditions (kanadisk fransk)

Latin-Amerika
og Karibia

Lokal variant av  www.del.com eller

www.dell.com/servicedescriptions/global.*

Lokal variant av www.dell.com eller

www.dell.com/servicedescriptions/global.*

Asia-
Stillehavsomradet-
Japan

Lokal variant av  www.del.com eller

www.dell.com/servicedescriptions/global.*

Tjenestebeskrivelser og andre dokumenter om Dell-tjenesten som
du eventuelt far fra selgeren, utgjer ikke noen avtale mellom deg
og Dell, men skal kun beskrive innholdet i tjenesten du kjgper fra
selgeren, dine forpliktelser som mottaker av tjenesten og grensene
og begrensningene for en slik tieneste. Som fglge av dette vil alle
henvisninger til “kunde” i denne tjenestebeskrivelsen, og i alle
andre Dell-tjenestedokumenter, forstds som en henvisning til deg,
mens alle henvisninger til Dell kun skal forstds som en henvisning
til Dell som en tjenesteleverandar som leverer tjienesten pa vegne
av selgeren. Du vil ikke ha et direkte kontraktsmessig forhold
til Dell med hensyn til tienesten som er beskrevet her. For & unnga
all tvil skal alle betalingsvilkar, eller andre kontraktsmessige vilkar
som av natur kun er relevante mellom en kjgper og en selger
direkte, ikke gjelde for deg og veere som avtalt mellom deg
og selgeren.

Europa, Midtgsten
og Afrika

Lokal variant av www.dell.com eller
www.dell.com/servicedescriptions/global.*

| tillegg kan kunder som befinner seg
i Frankrike, Tyskland og Storbritannia velge
aktuell nettadresse nedenfor:

Frankrike:
www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
Tyskland:
www.dell.de/Geschaeftsbedingungen

Storbritannia: www.dell.co.uk/terms

Tjenestebeskrivelser og andre dokumenter om Dell-tjenesten som
du eventuelt far fra selgeren, utgjar ikke noen avtale mellom deg
og Dell, men skal kun beskrive innholdet i tjenesten du kjgper fra
selgeren, dine forpliktelser som mottaker av tjienesten og grensene
og begrensningene for en slik tieneste. Som fglge av dette vil alle
henvisninger til “kunde” i denne tjenestebeskrivelsen, og i alle
andre Dell-tjenestedokumenter, forstds som en henvisning til deg,
mens alle henvisninger til Dell kun skal forstds som en henvisning
til Dell som en tjenesteleverandar som leverer tjienesten pa vegne
av selgeren. Du vil ikke ha et direkte kontraktsmessig forhold
til Dell med hensyn til tienesten som er beskrevet her. For & unnga
all tvil skal alle betalingsvilkar, eller andre kontraktsmessige vilkar
som av natur kun er relevante mellom en kjgper og en selger
direkte, ikke gjelde for deg og veere som avtalt mellom deg
og selgeren.

* Kunder far tilgang til det lokale www.dell.com-nettstedet ved & ga til www.dell.com fra en datamaskin som er koblet til Internett der

kunden befinner seg,

9

eller ved a velge fra

alternativene
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.
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http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/RTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
http://www.dell.de/Geschaeftsbedingungen
http://www.dell.co.uk/terms
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen

Til tross for disse hovedtjenesteavtalene, dersom en ulgselig konflikt mellom bestemmelsene angitt i denne
servicebeskrivelsen og gjeldende hovedtjenesteavtale for kunden, samtykker kunder herved i at bestemmelsene
angitt i denne servicebeskrivelsen, som er samtykket i etter bestemmelsene i gjeldende hovedavtale, skal styre.
I den grad noen av vilkarene i denne tjenestebeskrivelsen strider mot noen av vilkarene i avtalen, er det vilkarene
i ienestebeskrivelsen som vil veere gjeldende, men kun nar det gjelder den spesifikke uoverensstemmelsen og skal

ikke leses eller forstds som & erstatte noen andre vilkdr i avtalen som ikke spesifikt er i strid med
tienestebeskrivelsen.

Kunden aksepterer videre at ved a fornye, endre, forlenge eller fortsette a bruke tjenesten utover den opprinnelige
tjenesteperioden, er tjienesten underlagt den pa det tidspunktet gjeldende tienestebeskrivelsen som er tilgjengelig
pa www.dell.com/servicedescriptions/global.

Ved & bestille tienestene, motta levering av tjenestene, bruke tjenestene eller tilknyttet programvare eller ved
a klikke pa / merke av for Jeg godtar-knappen eller -boksen pa Dell.com-nettstedet i forbindelse med kjgpet eller
innenfor et Dell-programvare- eller Internett-grensesnitt, godtar du & veere bundet av denne tjenestebeskrivelsen
og avtalene som er innlemmet heri ved henvisning. Hvis du inngar denne tjenestebeskrivelsen pa vegne av en
virksomhet eller annen juridisk person, framholder du at du har fullmakt tii & binde enheten til denne
tjenestebeskrivelsen, og i sa fall henviser “du” eller “kunden” til denne enheten. | tillegg til & motta denne
tienestebeskrivelsen kan kunder i visse land ogsa veaere ngdt til & signere et bestillingsskjema.

© 2021 Dell Technologies. Med enerett. Varemerker og varenavn kan veere brukt i dette dokumentet for
areferere enten til enhetene som innehar rettighetene til merkene og navnene eller til produktene deres.
En utskrevet papirkopi av Dells vilkar og betingelser for salg er tilgjengelig pa foresparsel.

Microsofts varemerker, f.eks. Azure, Intune, Microsoft, Windows, er varemerker for Microsoft-konsernet.
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Vedlegg 1
Konfigureringstjenester med bildetjenester

Tjenesteoversikt

Konfigureringstjenestens programvarebilder (eller “konfigureringsbildetjeneste(r)”) er en praktisk og effektiv metode
for en kunde & utvikle et tilpasset sett med assosierte applikasjoner og innstillinger med sitt operativsystem (“bilde”)
i forbindelse med kjgp av nye stgttede Dell-systemer. Prosessene i Dells konfigureringstjenester validerer og tester
kundens bilde for installering pa Dells fabrikker og laster bildet i produksjonsprosessene slik at kundens bilde blir
brukt pa kundens stattede Dell-systemer mens de blir produsert.

Tjenesteprosedyrer og Dells ansvar
Prosessen for hvert konfigureringstjenesteprosjekt som inkluderer konfigureringsbildetjenester, er som fglger:

Prosjektoppstart

Prosjektleder for konfigureringstjenester eller Dells salgavdeling arbeider med kunden for & dokumentere
og innhente kundens tekniske krav i skjiemaet med tekniske spesifikasjoner.

Kunden validerer ngyaktigheten og bekrefter kravene ved & godkjenne og returnere skjemaet med tekniske
spesifikasjoner til Dell.

Kunden gjennomgar, godkjenner og returnerer eksportsamsvarsskjemaet til Dell hvor de bekrefter at bildet
innsendt av kunden kan bli eksportert av Dell utenfor landet hvor bildet blir overfart til Dell.
Eksportsertifikater er pakrevd ved innledende oppsett av konfigureringstjenesteprosjekt.

Kunden gir bilde til Dell. Bildet kan overfares til Dell via Dell File Transfer Application (FTA), Dell Image
Assist eller ved & sende DVD-/USB-medier eller en harddisk per post.

Kunden godtar en 2-dagers gjennomgang av konfigurasjon nar de bruker tienesten Online First Article
service. Kundene vil ha en sikker innlogging som vil utlgpe den andre dagen, kl. 23.59, lokal tid hos kunden.

Prosjektutvikling

Hvis aktuelt, utvikler teknikeren for konfigureringstjenester konfigureringstjenesteprosjektet slik
at fabrikklasting av kundens bilde er aktivert og setter opp eventuelle tilpasninger forespurt av kunden.
Bildet valideres og testes i Dells produksjonsprosesser og sikrer at kundens bilde laster ordentlig under den
innledende byggingen av produksjonssystemet.

Prosjektfullfagrelse

Produksjonsfabrikkprosessen sikrer at bildet blir replikert slik Dell mottar det. Hvis tilpasset bilde er kjapt,
anbefales det pa det sterkeste at kunden bestiller en evalueringsenhet for inspeksjon eller logger seg inn
via tjenesten Dell Online First Article og bekrefter at bildet er fullstendig testet og validert i kundens miljg,
for det blir promotert for volumordrer.

Prosjektet er klart for volumordrer.
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Kundens ansvar Fer innsending av hvert bilde til Dell, skal kunden:

Beholde en kopi av bildet. DELL SKAL IKKE HA ANSVAR FOR TAP ELLER GJENOPPRETTING AV DATA
ELLER PROGRAMMER PA NOEN BILDER ELLER PA NOEN ST@TTEDE MASKINVAREPLATTFORMER.
Opprette, teste og bekrefte at bildet fungerer i henhold til kundens behov pa stettede
maskinvareplattform(er) som skal kjgpes.

Hvis det er aktuelt, ma bildet inneholde alle drivere som kreves for & stgtte maskinvaren som er dokumentert
i skiemaet med tekniske spesifikasjoner. Dynamiske bilder som leveres ved hjelp av Dell Image Assist-
verktgyet eller tilpassede oppgavesekvensimplementeringer for oppstart i fabrikkavbildningen, krever ikke
fullstendig driverstatte.

Bekrefte at et bilde ikke inneholder personlig identifiserbar informasjon.

Hvis relevant, fullfgre, validere ngyaktighet og bekrefte kravene ved & godkjenne og returnere skjemaet
med tekniske spesifikasjoner til Dell.

Passe pa at du varsler Dell hvis du gnsker a bruke Dell Online First Article til & godkjenne konfigurasjonen.
Kunden godtar en 2-dagers gjennomgang av konfigurasjonen. Kundens innloggingsinformasjon vil utlape
den andre dagen, kl. 23.59, lokal tid hos kunden. | lIgpet av den innledende utviklingen
av konfigureringstjenesteprosjektet fyller kunden ut et samvarssertifikat for bilder som bekrefter at bildet
innsendt av kunden kan bli eksportert av Dell utenfor landet hvor bildet blir overfart til Dell.

Oppgi produktngkkelen til operativsystemet hvis det ikke er et Dell OEM.

Hvis aktuelt, sikre at konfigureringsbildetjenester oppfyller kundens krav ved & bestille eller bruke
konfigureringsgjennomgangstjenesten Dell Online First Article.

Godkjenne bilde.

Tjenestekrav:

Bildene ma leveres i Windows Imaging-filformatet (WIM) som er opprettet ved hjelp av Dell Image Assist
eller Microsoft-verktgysett. Kontakt prosjektleder for konfigureringstjenester for muligheten til & bruke andre
bildeverktay. Kunden er ansvarlig for valg og lisensiering av kundens bildeverktay.
Konfigureringsbildetjenester er tilgjengelig for bilder som er laget ved hjelp av starre operativsystemer (f.eks.
utvalgte Microsoft Windows-operativsystemer som ikke er for forbrukere, og visse Linux-utgaver). Kontakt
prosjektlederen for muligheter pa andre operativsystemer.

Bildet ma valideres pa stgttede maskinvareplattformer for konfigurasjonene som vil bli kjgpt. Hvis kunden
ikke har den bestemte stgttede maskinvareplattformen/-konfigurasjonen, bgr kunden kjgpe
et utviklingssystem for bruk ved bygging og testing av bildet.

Ikke inkludert med konfigureringsbildetjenester:

Levering eller lisensiering av tredjepartsprogramvare, operativsystemer eller andre elementer i bildet.
Fysisk installering av eventuell maskinvare eller programvare som ikke er relatert til
konfigureringsbildetjenester.

Opprettelse av et bilde.

Feilsgking eller teknisk statte for bildeopprettelse.

Testing av kundespesifikke applikasjoner eller maskinvare for kompatibilitet med bildet.

Andre aktiviteter enn de som uttrykkelig er angitt i dette tjenestevedlegget.
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Valgfrie konfigureringsbildetjenester

CD-/ DVD-/USB-bildegjenopprettingsmedium. Konfigureringsbildetjeneste tilbyr en praktisk og effektiv mate
a anskaffe en kopi av det endelige produserte kundebildet som for tiden installeres pa nye stattede Dell-systemer.
Denne tjenesten kan kun Kkjgpes i forbindelse med et konfigureringstjenesteprosjekt som inkluderer
konfigureringsbildetjenester. CD-/DVD-/USB-bildegjenopprettingsmediet gjgr at kunden kan gjenopprette et stgttet
Dell-system tilbake til den opprinnelige leveringstilstanden i kundens anlegg. Gjenopprettingsbildemedier kan kun
brukes til & gjenopprette bilder pa stettede Dell-systemer som Dell har levert konfigureringsbildetjenester
i forbindelse med. GJENOPPRETTINGSBILDET VIL IKKE GJENOPPRETTE BRUKERDATA, DELL UTILITY
PARTITION ELLER BLI OPPDATERT TIL A INKLUDERE ANDRE ENDRINGER ELLER MODIFIKASJONER AV
ET BILDE ETTER AT GJENOPPRETTINGSBILDET BLIR LEVERT TIL KUNDEN. CD/DVD-
bildegjenopprettingsmediet er kanskje ikke tilgjengelig for alle operativsystemer (f.eks. Linux). Kontakt din
prosjektleder for konfigurering for & hare hvilke bildegjenopprettingsmedier som er tilgjengelig.

Dell systemgjenoppretting

Denne valgfrie bildetjenesten som del av konfigureringstjenesten lar deg gjenoppbygge et system fra en skjult
partisjon pa harddisken nar et egendefinert bilde blir lastet av Dell pa fabrikken. Tjenesten gjenoppretter kun bilder
pa bestemte Dell-klientsystemer (Dell Precision, Dell OptiPlex og Dell Latitude) fra et bilde lagret pa en skjult
partisjon p& datamaskinens lokale harddisk.

Menyene og skjermene i Dells systemgjenoppretting er kun pa engelsk. Tjenesten kan kun kjgpes i forbindelse
med et konfigureringstjenesteprosjekt som inkluderer konfigureringstieneste med bildetjenester. Denne
bildegjenopprettingstjenesten er begrenset til spesifikasjonene av bildet, og eventuelle data eller funksjonalitet som
ikke spesifikt er inkludert i bildet ved produksjonstidspunktet, blir ikke gjenopprettet, f.eks. brukerdata, Dell Utility
Partition eller eventuelle andre endringer eller modifikasjoner gjort til et bilde etter at systemet ble levert til kunden.
Dersom den skjulte partisjonen blir gdelagt, harddisken krasjer eller ma skiftes, vil en annen gjenopprettingslgsning
veere ngdvendig. Dell systemgjenoppretting fungerer med Microsoft Windows-bilder. Ved mer spesifikke behov ma
du snakke med din prosjektleder for konfigureringstjenester.

Andre Dell-bildetjenester

Hvis du vil ha informasjon om andre konfigureringshildetjenester fra Dell (f.eks. Dell Image Assist,
Microsoft® Configuration Manager, Microsoft® Deployment Toolkit, VMware Workspace ONE®), kan du kontakte
prosjektlederen din for konfigureringstjenester.
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Vedlegg 2
Konfigureringstjenester — gjenstandsmerkingstjeneste

Tjenesteoversikt

Gjenstandsmerkingstjenesten i konfigureringstjenester gir en praktisk og effektiv mate hvor et kundelevert eller Dell-
generert gjenstandsmerke kan plasseres pa nye stattede Dell-systemer nar de blir produsert, i tillegg til & tilby
muligheter for merking utenom systemet/plattformesker (f.eks. forsendelsesesker og paller). P& kundens
forespgrsel kan denne tjenesten ogsd inkludere muligheten til & programmere systemets CMOS-minne
til & inkludere gjenstandsmerkedata p& kundens system i lgpet av produksjonsprosessen.

Tjenesteprosedyrer og Dells ansvar
Prosessen for hvert konfigureringstjenesteprosjekt som inkluderer gjenstandsmerkingstjenester, er som fglger:

Prosjektoppstart

Hvis aktuelt, arbeider prosjektlederen for konfigureringstjenester eller Dells salgsavdeling med kunden
for & dokumentere og innhente kundens tekniske krav i skjiemaet med tekniske spesifikasjoner.

Plassering av gjenstandsmerket pa systemet og/eller eksternt utstyr, i tillegg til ngdvendige datafelter,
bestemmes i skjemaet med tekniske spesifikasjoner.

» Plassering av gjenstandsmerket varierer etter maskinvareplattform og gjenstandsmerketype.
Kontakt Dell-salgsrepresentanten din eller prosjektlederen for konfigureringstjenesten for
alternativer for gjenstandsmerkeplassering pa stgttede systemer.

Hvis aktuelt, validerer kunden ngyaktigheten og bekrefter kravene ved & godkjenne og returnere skjemaet
med tekniske spesifikasjoner til Dell.
Kunden leverer overdratte tredjepartsprodukter (dvs. gjenstandsmerker) til Dell ved behov.

Prosjektutvikling

Konfigureringstjenesteteknikeren utarbeider, om ngdvendig, gjenstandsmerker eller CMOS-tilpasning som
dokumentert i skjiemaet med tekniske spesifikasjoner.
Gjenstandsmerkingstjenesten i konfigureringstjenestene blir testet under produksjonsprosessene.

Prosjektfullfagrelse

Kunden anbefales & Dbestille en evalueringsenhet for & validere og inspisere
at gjenstandsmerkingstjenestene tilfredsstiller kundens krav.
Prosjektet er klart for volumordrer.

Kundens ansvar. Kunden skal:

Oppgi all ngdvendig informasjon som er pakrevd for & bruke gjenstandsmerket, inkludert, men ikke
begrenset til, kundens utstyrspark, hvis Dell genererer gjenstandsmerket.

Hvis aktuelt, fylle ut, kontrollere, godkjenne og returnere skjemaet med tekniske spesifikasjoner.

Hvis det er aktuelt, ma du serge for at plasseringen av gjenstandsmerket, i tillegg til nedvendige datafelter,
er inkludert i skjemaet med tekniske spesifikasjoner.

Hvis aktuelt, gi all rimelig assistanse nar Dell ber om a f& en eventuell eksportlisens pakrevd av Dell for
a utfgre konfigureringstjenestene.

Vurdere &  bestile en evalueringsenhet for & sikre at gjenstandsmerkingstjenestene
i konfigureringstjenestene oppfyller kundens krav.

Hvis aktuelt, delta med Dell anskaffelse for & gi tilstrekkelige volumer med overdratte (kundeeide)
tredjepartsprodukter til Dell for & oppfylle ordren av stettede Dell-systemer.
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Krav til gjenstandsmerkingstjenesten i konfigureringstjenester:

e Dell-genererte gjenstandsmerker trykkes med svart blekk. Fargeutskrifter er ikke tilgjengelige. Falgende
Dell-genererte gjenstandsmerker er tilgjengelige:

Nord-/Sgr-Amerika:
1. Store 5" x 5” koder pa matt hvitt papir er for bruk pa utsiden av en systemboks.

2. Middelsstore 1,5” x 3” koder pa matt platina polyester er for bruk pa et system eller eksternt utstyr.
3. Sma 1" x 2" koder pa glanset hvit polyester er for bruk pa et system eller eksternt utstyr.

Europa, Midtgsten, Afrika (EMEA):
1. Store 127 mm x 80 mm koder p& matt hvitt papir er for bruk pa utsiden av en systemboks.

2. Middelstore 70 mm x 38 mm koder pa matt platina polyester er for bruk pa et system eller ekstern utstyr.
3. Sma 50 mm x 25 mm koder pa glansede hvite polyesteretiketter er for bruk pa et system eller eksternt
utstyr.

Asia-Stillehavsomradet, Japan (APJ):
1. Store 3" x 5” koder p& glansede hvite polyesteretiketter er for bruk pa utsiden av en systemboks.

2. Middelstore 1,5” x 2” og tilpasset 2" x 3” koder pa glansede hvite polyesteretiketter er for bruk pa et system
eller eksternt utstyr.
3. Sma 1" x 2” koder pa glansede hvite polyesteretiketter er for bruk pa et system eller eksternt utstyr.

Kina:

1. Store 76,2 mm x 50,0 mm koder pd glansede hvite polyesteretiketter er for bruk pa utsiden
av en systemboks.

2. Middelstore 76,2 mm x 38,1 mm koder pa glansede hvite polyesteretiketter er for bruk pa et system eller

eksternt utstyr.
3. Sma 50,8 mm x 25,4 mm koder pa glansede hvite polyesteretiketter er for bruk pa et system eller eksternt
utstyr.

e Gjenstandsmerker levert av kunden (overdratt) ma veere forhandstrykte, veere perforerte for enkel
atskillelse av koder og ma i noen regioner (f.eks. EMEA og APJ) ha en strekkode. Kontakt prosjektleder for
konfigureringstjenester for lokale krav og restriksjoner pa gjenstandsmerker levert av kunden.

Ikke inkludert i gjenstandsmerkingstjenester:

e Levering eller lisensiering av tredjepartsapplikasjoner.

e Fysisk installering av eventuell maskinvare eller programvare som ikke er relatert
til gjenstandsmerkingstjenesten.

e Utskrift av gjenstandsmerker pa etikettmaterial levert av kunden.

e Andre aktiviteter enn de som uttrykkelig er angitt i dette tjenestevedlegget.
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Vedlegg 3
Konfigureringstjenester med utstyrsrapporteringstjenester

Tjenesteoversikt

Konfigureringstjenestenes utstyrsrapporteringstjenester er en praktisk og effektiv metode hvor kunden mottar
periodiske rapporter med detaljert informasjon om systemet og bestillingsinformasjon. Rapportene leveres til
kunden s& ofte som kunden velger (daglig, ukentlig eller manedlig), enten som en kommaseparert tekstfil eller et
Microsoft® Excel-regneark.

Tjenesteprosedyrer og Dells ansvar
Prosessen for hvert konfigureringstjenesteprosjekt som inkluderer utstyrsrapporteringstjenester, er som falger:

Prosjektoppstart

e Prosjektleder for konfigureringstjenester eller Dells salgavdeling arbeider med kunden for & dokumentere
og innhente kundens tekniske krav i skjiemaet med tekniske spesifikasjoner.

e Kunden validerer ngyaktigheten og bekrefter kravene ved & godkjenne og returnere skjemaet med tekniske
spesifikasjoner til Dell.

Prosjektutvikling
e Teknikeren for konfigureringstjenester utvikler rapporten som dokumentert i skjemaet med tekniske
spesifikasjoner.

Prosjektfullfagrelse
o Prosjektet er klart for volumordrer.

Kundens ansvar. Kunden skal:

e Oppgi e-postadresse for levering av rapport.

e Huvis aktuelt, fylle ut, kontrollere, godkjenne og returnere skjemaet med tekniske spesifikasjoner.

e Hvis aktuelt, gi all rimelig assistanse nar Dell ber om & fa en eventuell eksportlisens pakrevd av Dell for
a utfare tjenestene.

e Sgrge for at utstyrsrapporteringstjenesten oppfyller kundens krav.

Tjenestekrav:

e Kunden mottar enten tomme utstyrsrapporter eller ingen rapport dersom ingen systemer har blitt bestilt
i rapporteringsperioden.

o Ikke alle datofelter i rapporten er tilgjengelige for alle systemer eller eksternt utstyr. Kontakt prosjektlederen
din for konfigureringstjenester for bestemte og tilgjengelige rapportfelter etter system eller type periferutstyr.

Ikke inkludert med konfigureringstjeneste med utstyrsrapportering:

e Levering eller lisensiering av tredjepartsapplikasjoner.
e Fysisk installering av eventuell maskinvare eller programvare.
o Utskrift av gjenstandsmerker eller andre aktiviteter enn de som uttrykkelig er angitt i dette tjenestevedlegget.
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Vedlegg 4
Konfigureringstjenester — maskinvarekonfigureringstjeneste

Tjenesteoversikt

Maskinvarekonfigureringstjenester er en praktisk og effektiv metode hvor en kunde kan fa bestemt ikke-
standardisert maskinvare (“konfigureringstjenestedeler’) installert i stgttede Dell-systemer under
produksjonsprosessen for nye stgttede Dell-systemer (“maskinvarekonfigureringstjeneste(r)”). Denne tjienesten kan
ogsa inkludere erstatningstjenester for konfigureringstjenestedeler* som tilbyr kunden en mate de kan oppna
erstatning av konfigureringstjenestedeler som ble anskaffet og installert av Dell pa kundens stgttede Dell-systemer
under den innledende produksjonssystembyggingen.

*Tilgjengeligheten til erstatningstjenester for konfigureringstjenestedeler varierer etter geografisk region. Kontakt prosjektleder
for konfigureringstjenester for informasjon om regionale begrensninger/variasjoner.

Tjenesteprosedyrer og Dells ansvar
Prosesstart for hvert konfigureringstjenesteprosjekt som inkluderer maskinvareintegrasjonstjenester, er som fglger:

Prosjektoppstart

o Prosjektleder for konfigureringstjenesteprosjektet eller Dells salgsavdeling kontakter kunden
for & dokumentere og innhente kundens tekniske krav i skjiemaet med tekniske spesifikasjoner.

e Kunden validerer ngyaktigheten og bekrefter kravene ved & godkjenne og returnere skijemaet med tekniske
spesifikasjoner til Dell.

e Kunden godtar en 2-dagers gjennomgang av konfigurasjonen nar de bruker tjenesten Online First Article
service. Kundene vil ha en sikker innlogging som vil utlgpe den andre dagen kl. 23.59, lokal tid hos kunden.

o Dell skaffer konfigureringstjenestedeler eller kunden kan skaffe konfigureringstjenestedeler for Dell.

e Prosjektleder for konfigureringstjenester arbeider med interne Dell-team eller kunden for & etablere
lagerprosesser for konfigureringstjenestedeler.

e Huvis aktuelt, blir lovmessige sertifikatkrav mottatt fra kunden, for konfigureringstjenestedeler (f.eks. kunden
mottar lovmessig sertifikat leverandgr som leverer konfigureringstjenestedeler, blir lovmessing sertifikat
mottatt fra leverandgren videresendt til Dell av kunden).

Prosjektutvikling

o Dell fullfgrer en produksjonstest for & bekrefte instruksjonene og skriptene for & aktivere fabrikkintegrasjon
av konfigureringstjenestedeler og eventuelle medfalgende drivere i henhold til skjemaet med tekniske
spesifikasjoner.

Prosjektfullfagrelse

o Det anbefales at kunden bestiller en evalueringsenhet for inspeksjon, eller bruker giennomgangstjenesten
for konfigurering av Dell Online First Article til & godkjenne konfigureringen.

e Godkjennelse om at konfigureringstjenestedeler fungerer som utformet av kunden. DELL VIL IKKE HA
ANSVAR FOR TAP ELLER GJENOPPRETTING AV DATA ELLER PROGRAMMER PA NOEN
KUNDESYSTEMER.

e Prosjektet er klart for volumordrer.
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Kundens ansvar. Kunden skal:

Gi tilstrekkelig antall konfigureringstjenestedeler (og medfglgende programvarelisenser hvis aktuelt) til Dell
far oppstart av konfigureringstjenesteprosjektet, inkludert eventuelle drivere som er ngdvendig for at
konfigureringstjenestedelene skal fungere ordentlig.

Bekrefte at konfigureringstjenestedelene levert av kunden ikke inneholder personlig identifiserbar
informasjon og oppfyller alle gjeldende lokale lovmessige krav/sertifikater.

Fylle ut, kontrollere, godkjenne og returnere skjemaet med tekniske spesifikasjoner.

Hvis aktuelt, fylle ut eksportsamsvarsskjemaet som bekrefter at eventuelle konfigureringstjenestedeler kan
eksporteres av Dell utenfor landet hvor konfigureringstjenestedelene ble levert til Dell.

Gi all rimelig assistanse nar Dell ber om & fa en eventuell eksportlisens pakrevd av Dell for a utfare
konfigureringstjenestene.

Opprette, teste og bekrefte at konfigureringstjenestedelene fungerer i henhold til kundens behov pa
konfigureringen av det stgttede Dell-systemet som vil bli kjgpt. DELL VIL IKKE HA ANSVAR FOR TAP
ELLER GJENOPPRETTING AV DATA ELLER PROGRAMMER PA NOEN KUNDESYSTEMER

For konfigureringstjenestedeler levert av kunden (overdratt), delta med Dell gjennom prosjektets livssyklus
for & opprettholde tilstrekkelige volumer av overdratte konfigureringstjenestedeler slik at Dell kan oppfylle
kundens nye ordrer for stgttede Dell-systemer og anskaffede konfigureringstjenestedeler, delta med Dell
gjennom prosjektets livssyklus ved & levere kvartalsvise og arlige enhetsprognoser for & opprettholde rikelig
tilbud for kundens nye ordrer for erstatning av konfigureringstjenestedeler under erstatningstjenester for
konfigureringstjenestedeler.

Vurdere & bestille en kundeevalueringsenhet for & sikre at maskinvarekonfigureringstjenestene oppfyller
kundens krav.

Bekrefte at integrasjon av konfigureringstjenestedeler er i henhold til gjeldende regionale/lokale lover,
bestemmelser og krav. Kontakte prosjektleder for konfigureringstjenesteprosjektet angaende potensielle
restriksjoner.

Ikke inkludert med maskinvarekonfigureringstjenesten:

Tilpasning eller konfigurasjon av eventuelle konfigureringstjenestedeler levert av kunden eller anskaffet
av Dell pa vegne av kunden.

Opererbarhet (f.eks. ytelse og/eller kompatibilitet) av andre konfigureringstjenestekonfigurasjoner enn
a bekrefte konfigureringstjenestedeler er installert i henhold til skiemaet med tekniske spesifikasjoner.
Opprettelse av maskinvaredrivere.

Feilsgking eller teknisk stgtte spesifikt for konfigureringstjenestedeler.

Revisjon eller utviklingsendringer av det stgttede Dell-systemet for & tilrettelegge
for konfigureringstjenestedeler.

Testing av konfigureringstjenestedeler for kompatibilitet med kundens konfigurasjon eller bilde.

Andre aktiviteter enn de som uttrykkelig er angitt i dette tjenestevedlegget.

Erstatningstjenester for konfigureringstjenestedeler og statte

» Erstatningstjenester for konfigureringsdeler er utformet for bruk av tjenesten neste virkedag hvis dette er

mulig, ved forsendelse av konfigureringstjenestedeler til kunder. Neste virkedag-tjenesten er vanligvis
tilgjengelig hvis kunden ringer inn erstatningsbestillingen via telefon innen kl. 16 i sin respektive tidssone.
Hvis ordren legges inn etter kl. 16, blir erstatningsdelen for konfigureringstjenestedelen sendt neste
virkedag, slik at den mottas av kunden pafglgende arbeidsdag. ERSTATNINGSTJENESTER MED
KONFIGURERINGSTJENESTE NESTE VIRKEDAG ER IKKE GARANTERT.
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> Erstatningstjenester for konfigureringstjenestedeler er begrenset til konfigureringstjenestedeler som bade
er anskaffet og installert av Dell pa et stattet Dell-system pa tidspunktet for den ferste systemproduksjonen
med bruk av maskinvarekonfigureringstjenester. Konfigureringstjenestedeler som er anskaffet av Dell, men
IKKE integrert i produktet pa tidspunktet for den farste systemproduksjonen, er IKKE tilgjengelige som del
av erstatningstjenesten for konfigureringstjenestedeler.
Hva som er inkludert og ekskludert i erstatningstjenesten for konfigureringstjenestedeler vises under.
Dell forbeholder seg retten til & endre og oppdatere produktlistene med hva som er inkludert og ekskludert

Erstatningstjenester

uten varsel.

for

I konfigureringstjenestedeler

konfigureringstjenestedeler -

Erstatningstjenester for konfigureringstjenestedeler er tilgjengelig pa falgende konfigureringstjenestedeler:

Kunde

el/U-kort

eInterne kabler

e Tredjeparts harddisker

e Tredjeparts eksterne harddisker
e Tredjeparts optiske stasjoner

o Nettverkskort

eKort (medier, lyd, video, RAID)
¢ PCMCIA-sett

Erstatningstjenester

for

konfigureringstjenestedeler

Store virksomheter

konfigureringstjenestedeler -

I/U-kort

Digiboard

Nettverkskort
Tredjeparts harddisker
Tredjeparts optiske
(CDRW, DVD, CD-ROM)
Kort (medier, lyd, video, RAID)

stasjoner

ekskludert

inkludert

fra

Erstatningstjenester for konfigureringstjenestedeler er IKKE tilgjengelig pa falgende konfigureringstjenestedeler:

Kunde

e  Skrivere .
e Skannere .
e Rutere .
e Dokumentasjon .
e Medier .
o Sikkerhetsenheter (f.eks. laser, kabler) .
e Tredjeparts skjermer, tastaturer, mus og e

hgyttalere

“Legge i esken™-artikler (f.eks. handholdte
enheter, hodetelefoner, dokumentasjon)
Overdratt/-e maskinvare/deler
Programvare

POS-maskinvare
BIOS-innstillinger/-konfigurering
Gjenstandsmerking

Auto RAID

BIOS-logoer
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Store virksomheter

Skrivere

Skannere

Tredjeparts broer, rutere, huber, adaptere og svitsjer
Dokumentasjon

Medier

Sikkerhetsenheter (f.eks. laser, kabler)
Tredjeparts skjermer, tastaturer, mus og hgyttalere

“Legge i esken”-artikler (f.eks. handholdte
enheter, hodetelefoner, dokumentasjon)
Overdratt/-e maskinvare/deler

Programvare

POS-maskinvare
BIOS-innstillinger/-konfigurering
Gjenstandsmerking

Auto RAID

BIOS-logoer



Erstatningsprosess for konfigureringstjenestedeler

Forsendelse av erstatningsdel for konfigureringstjenestedelen bestemmes av Dell etter at kunden og Dells tekniske
supportteam har feilsgkt det stgttede Dell-systemet med bruk av “rimelig innsats”. Dersom teknikeren oppdager at
problemet er konfigureringstjenestedelen, blir en erstatningsordre sendt ut til kunden som sammenfattet
i erstatningstjenesten i konfigureringstjenestedelen og stgttedelen over. Du finner mer informasjon om Dells
tekniske statteprosesser ved a ga til falgende regionale URL-adresse:
» ABU:
http://support.dell.com/support/topics/global.aspx/support/delicare/contact technical support?c=us&l=en
&s=gen
» EMEA: http://support.euro.dell.com/support/index.aspx?c=ud&l=en&s=gen
» APJ: Kontakt prosjektlederen for konfigureringstjenester for APJ-konfigureringstjenester med utskiftning
av deler (begrensede tilbud)

Konfigureringstjenestens deleerstatning kontra produktgaranti

Erstatningstjenesten i konfigureringstjenestedelen er en “utvekslings”-tieneste som tilfayer ekstra verdi og utfyller
Dells tilbud om maskinvarekonfigureringstjeneste. Denne tjenesten utfyller ytterligere Dells garanti for stattede Dell-
systemer ved & gi kunden et enkelt kontaktpunkt hvor de kan fa erstattet konfigureringstjenestedeler.
Konfigureringstjenestens DELEERSTATNINGSTJENESTE ER IKKE EN GARANTI.

Begrensninger i erstatningstjenester for konfigureringstjenestedeler

o Erstatningstjenesten for konfigureringstjenestedeler som ble anskaffet og installert pa kundens stgttede Dell-
systemer under den innledende produksjonen av systemet med bruk av maskinvarekonfigureringstjenester.
Hvis kunden kjgper ikke-bundne deler eller foretar kjgp etter det opprinnelige kjgpet av systemet, gar
dekningen tilbake til produsentens garanti for slik konfigureringstjenestedel.

e Erstatningstjenesten for konfigureringstjenestedeler garanterer ikke ngyaktig deleerstatning. Dersom
bransjetilfgrselen og/eller aktiviteter pa slutten av levetiden pavirker tilgjengeligheten for delen, vil Dells
realiseringssenter sende ut en tilsvarende, lik del som er, eller ikke er, ngyaktig fra den samme produsenten
og/eller delenummeret. Konfigureringstjenestedeler kan vaere nye eller renoverte hvor dette er tillatt
i henhold til lov.

e Dekningstiden for erstatningstjenesten for konfigureringstjenestedelene er gyldig hele varigheten for det
stagttede Dell-systemets opprinnelige tjenestekontrakt (maksimum 3 ar, eller i henhold til lokal lov, hvis
lengre enn 3 ar).

o Det kan pabelgpe et gebyr for noen konfigureringstjenestedeler i noen regioner. Kontakt prosjektleder for
konfigureringstjenester for lokale krav og restriksjoner.

e Huvis konfigureringstjenestedelene oppfylles, blir den opprinnelige produsentgarantien brukt, som gjelder
for kundens konfigureringstjenestedel, om relevant.

BIOS-tilpasningstjenester

Tjenesteoversikt

Konfigureringstjenester for BIOS-tilpasningstjeneste er en praktisk og effektiv metode hvor kunden kan tilpasse Dell
standard BIOS (Basic Input/Output Settings) pa nye stgttede Dell-systemer mens de blir produsert (f.eks. kundens
mulighet til & “fryse” versjonen av Dell standard BIOS til en bestemt revisjon, kundens mulighet til & vise sin firmalogo
gjennom BIOS Logo).

Tjenesteprosedyrer og Dells ansvar

Prosessen for hvert konfigureringstjenesteprosjekt som inkluderer konfigureringstjenester for BIOS-
tilpasningstjenester, er som falger:
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Prosjektoppstart

Prosjektleder for konfigureringstjenester eller Dells salgavdeling arbeider med kunden for & dokumentere
og innhente kundens tekniske krav i skiemaet med tekniske spesifikasjoner.

Kunden validerer ngyaktigheten og bekrefter kravene ved & godkjenne og returnere skiemaet med tekniske
spesifikasjoner til Dell.

Passe pa at du varsler Dell hvis du gnsker a bruke Dell Online First Article til & godkjenne konfigurasjonen.

Prosjektutvikling

o

Teknikeren for konfigureringstjenester utvikler skripter for a aktivere fabrikkinnstilinger av BIOS-
tilpasninger.
BIOS-tilpasningsprosessen blir testet under produksjonsprosessen.

Prosjektfullfarelse

Kunden anbefales pa& det sterkeste & bestille en kundeevalueringsenhet for inspeksjon eller bruke
konfigureringsevalueringen i Dell Online First Article for & godkjenne konfigureringen og godkjenne at BIOS-
tilpasningstjenesten som designet og pakrevd av kunden.

Prosjektet er klart for volumordrer.

Kundens ansvar

Kunden skal:

Opprette, teste og bekrefte at de forespurte BIOS-tilpasningene fungerer i henhold til kundens krav pa det
stgttede Dell-systemet. DELL VIL IKKE HA ANSVAR FOR TAP ELLER GJENOPPRETTING AV DATA
ELLER PROGRAMMER RELATERT TIL TILPASSEDE BIOS-INNSTILLINGER.

Vurdere & bestille en evalueringsenhet for & sikre at de tilpassede BIOS-innstillingene oppfyller kundens krav.
Passe pa at du varsler Dell hvis du gnsker & bruke Dell Online First Article til & godkjenne konfigurasjonen.
Kunden godtar en 2-dagers gjennomgang av konfigurasjonen. Kundens innloggingsinformasjon vil utlgpe
den andre dagen, kl. 23.59, lokal tid hos kunden.

Gi all rimelig assistanse nar Dell ber om en eventuell eksportlisens pakrevd av Dell for & utfere
konfigureringstjenesten.

Sikre, ved a sende sitt merke, merkevare og/eller logo til Dell eller Dell-partnere som er fullstendig autorisert
og/eller har lisens eller andre rettigheter til & bruke slike merker, merkevarer og/eller logo i henhold
til kundens krav.

Tjenestekrav:

Dell lanserer obligatoriske BIOS-oppdateringer periodisk. Obligatoriske BIOS-oppdateringer gjelder “frosne”
BIOS. Kunden kan “fryse pa nytt” BIOS pa et nytt, oppdatert niva.

Ikke alle BIOS-tilpasningsinnstillinger er tilgjengelige pa alle stettede Dell-systemer. Kunden bgr kontakte
prosjektleder for konfigureringstjenester eller Dells salgsavdeling for bestemt innstillingsmulighet etter
systemtype.

Ikke inkludert med konfigureringstjenestens BIOS-tjenester:

Levering eller lisensiering av tredjepartsapplikasjoner.

Fysisk installering av eventuell maskinvare eller programvare som ikke er relatert
til konfigureringstjenestens BIOS-tilpasningstjeneste

Opprettelse av tilpassede BIOS-innstillinger utenfor Dells standard BIOS-innstillinger.

Feilsgking eller teknisk stgtte for kundens bilde med tilpassede BIOS-innstillinger.

Testing av kundespesifikke applikasjoner eller maskinvare for kompatibilitet med kundens bilde
og tilpassede BIOS-innstillinger.

Andre aktiviteter enn de som uttrykkelig er angitt i dette tjenestevedlegget.
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Vedlegg 5
Konfigureringstjenester — Konfigureringstjenester for programvare

Tjenesteoversikt

Programvarekonfigureringstjenester hjelper kunden med installering av bestemte applikasjoner eller & modifisere
valgte operativsysteminnstillinger i forbindelse med kjgpet av nye stgttede Dell-systemer. Prosessene i Dells
konfigureringstjenester validerer applikasjonsinstallasjonen og operativsysteminnstillinger i operativsystemet som
lastes p& Dell-fabrikken under produksjonsprosessene, som gjgr at kundens applikasjoner
og operativsysteminnstillinger kan brukes pa kundens stgttede Dell-systemer mens de blir produsert.

Tjenesteprosedyrer og Dells ansvar
Prosessen for hvert konfigureringstjenesteprosjekt som inkluderer programvarekonfigureringstjenester, er som fglger:

Prosjektoppstart
e Hvis aktuelt, arbeider prosjektlederen for konfigureringstjenester eller Dells salgsavdeling med kunden
for & dokumentere og innhente kundens tekniske krav i skiemaet med tekniske spesifikasjoner.

Hvis aktuelt, validerer kunden ngyaktigheten og bekrefter kravene ved & godkjenne og returnere skjemaet
med tekniske spesifikasjoner til Dell. Kunden godtar en 2-dagers gjennomgang av konfigurasjon nar de
bruker tjenesten Online First Article service. Kundene vil ha en sikker innlogging som vil utlgpe den andre
dagen, kl. 23:59, lokal tid hos kunden.

Prosjektutvikling
e Hvis aktuelt, utvikler teknikeren for konfigureringstjenestene konfigureringstjenesteprosjektet for & aktivere
fabrikklasting av kundens programvare og operativsysteminnstillinger forespurt av kunden.

Prosjektfullfagrelse

e Prosessene i produksjonsfabrikken retter seg mot & hjelpe kunden med a sikre at kundens programvare
og operativsysteminnstillinger er installert i henhold til produsentens spesifikasjoner.

e Prosjektet er klart for volumordrer.

Kundens ansvar

Kunden skal:

e Opprette, teste og bekrefte at applikasjons- og innstillinger av operativsystemet fungerer i henhold til
kundens behov pa stettede maskinvareplattform(er) som skal kjares.

e Hvis relevant, fullfgre, validere nayaktighet og bekrefte kravene ved a godkjenne og returnere skjemaet
med tekniske spesifikasjoner til Dell.

e Passe pa at du varsler Dell hvis du gnsker & bruke Dell Online First Article til & godkjenne konfigurasjonen.
Kunden godtar en 2-dagers gjennomgang av konfigurasjonen. Kundens innloggingsinformasjon vil utlgpe
den andre dagen, kl. 23.59, lokal tid hos kunden. | Igpet av den innledende utviklingen
av konfigureringstjenesteprosjektet fyller kunden ut et samvarssertifikat for bilder som bekrefter at bildet
innsendt av kunden kan bli eksportert av Dell utenfor landet hvor bildet blir overfart til Dell.

e Oppgi produktngkkelen til operativsystemet hvis det ikke er et Dell OEM.
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Tjenestekrav:

e Programvareinstallering er tilgjengelig for systemer som er bygd med Dells fabrikklastede operativsystemer
(for eksempel Microsoft Windows-operativsystemer som ikke er for forbrukere). Kunden bgr bekrefte med
prosjektlederen sin for konfigureringstjenester at tjenestemulighetene inkluderer kundens gnskede
operativsystem(er).

e Tjenesten skal gjelde kundens gnskede operativsysteminnstillinger for systemer som bygges kun ved bruk
av Microsoft Windows OEM-operativsystemer.

Ikke inkludert med programvarekonfigureringstjenester:

e Testing av applikasjoner for kompatibilitet med systemet.
e Installering av applikasjoner eller konfigurering av operativsystem pa et bilde levert av kunden.
o Andre aktiviteter enn de som uttrykkelig er angitt i dette tjenestevedlegget.
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Vedlegg 6
Konfigureringstjenester — Standard konfigureringstjenester

Tjenesteoversikt

Kundens kjgp av standard konfigureringstjenester gir en metode for & motta stattede Dell-systemer konfigurert med
tjenester kjgpt av kunden uten & sette opp en formell prosjektforespgrsel eller oppfylle minimumskrav til enheter.
Disse tjenestene er forhandsutformet og kan brukes pa kundens stattede Dell-systemer nar de blir produsert.
Tilgjengelige standard konfigureringstjenester inkluderer: gjenstandsmerker, utstyrsrapport, BIOS-innstillinger,
partisjonering av harddisk, operativsysteminnstillinger og installering av applikasjoner.

Tjenesteprosedyrer og Dells ansvar
For & bestille standard konfigureringstjeneste kan kunden velge gjeldende tjeneste fra Dells nettsted. | tillegg kan
en salgsrepresentant fra Dell ogsd legge til den gjeldende tjenesten til bestilingen. Fglgende standard
konfigureringstjenester er tilgjengelige:

Standard gjenstandsmerking
En etikett blir festet pa datamaskinen. P& denne er det trykt informasjon om datamaskinen, som service-ID,
modellnummer osv. Fglgende gjenstandsmerker vil vaere tilgjengelige:
e Grunnleggende garanti — inkluderte felter er: service-ID, ekspresservicekode, ordrenummer,
kontaktinformasjon til Dell stgtte
e ProSupport - inkluderte felter er. service-ID, ekspresservicekode, ordrenummer,
kontaktinformasjon til Dell ProSupport
e MAC-adresse — inkluderte felter er: service-ID og MAC-adresse
¢ Systeminformasjon — inkluderte felter er: service-ID, ekspresservicekode, modell, produksjonsdato,
MAC-adresse, prosessorhastighet, minne
Ordredetaljer — inkluderte felter er: service-1D, ekspresservicekode, ordrenummer, produksjonsdato

STOP-merking
Sikkerhetsmerking for utstyr som er beskyttet mot tyveri av det internasjonale registreringssystemet STOP, noe som
gjer at det er vanskelig, om ikke umulig, & selge stjalet utstyr

Standard utstyrsrapportering
Standard utstyrsrapporteringstjenester genererer en forhandsdefinert rapport med detaljert system- og
bestillingsinformasjon. Denne rapporten blir farst levert til kunden per e-post i et vedlagt Microsoft Excel-
regneark (.XLS). Feltene inkludert i utstyrsrapporten er: kontonummer, gjenstandsmerke (hvis aktuelt),
kabinettbeskrivelse, kabinettstil, selskapsnavn, datamaskinnavn, CPU, forsendelsesadresse 1,

forsendelsesadresse 2, forsendelsesadresse 3, forsendelsessted, forsendelsesdelstat,
forsendelsespostnummer, forsendelsesland, kundenavn, kundenummer, Dell service-ID,
ekspresservicekode, harddiskstgrrelse, installert OS, MAC-adresse 1, MAC-adresse 2, MAC-adresse 3,
produksjonsdato, minne, modell, ordrenummer, innkjgpsordrenummer, prosessorhastighet,

forsendelsesdato, og garantiutlgp 3 ar, garantiutlap 4 ar eller garantiutlgp 5 ar.
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Systemkonfigurasjon — BIOS-innstillinger
Falgende standard BIOS-innstillinger kan bestilles (noen innstillinger kan ikke bestilles pa visse plattformer
i bestemte kombinasjoner):

e AC Power Recovery — AC Power Recovery bestemmer hva som skjer nar strem gjenopprettes
til systemet.

e Virtualization — Aktiverer eller deaktiverer Virtual Machine Monitor (VMM) gjennom bruk av ekstra
maskinvarefunksjoner som fglger med Intel Virtulization-teknologi for direkte 1/U.

e SpeedStep — Gir mulighet til & aktivere eller deaktivere Intels SpeedStep-funksjon. SpeedStep gjar
at prosessoren kan oppfylle umiddelbare ytelsesbehov for operasjonen som blir utfart, samtidig som
den trekker minimalt med stram og varmetap.

e Wake-On-LAN — Dette alternativet gjgr at datamaskinen kan sla seg pa nar den vekkes av et spesielt
LAN-signal.

e Bluetooth — Gjgr at den tradlgse Bluetooth-enheten kan deaktiveres. Standardinnstillingen er aktivert.

e Boot Sequence — Boot Sequence bestemmer hvilken datalagringsenhet som brukes til & starte
datamaskinen. Datalagringsenheter inkluderer harddisker, CD-er, DVD-er og USB-flash-enheter.

e TPM Security — Gjgr at TTPM (Trusted Platform Module) kan aktiveres under POST.
Standardinnstillingen er deaktivert.

e NIC On W/PXE — Gjgr at datamaskinen kan starte opp fra en server eller nettverk fgr den starter opp
fra operativsystemet pa den lokale harddisken.

e Fastboot — Gjgr at oppstartsprosessen gar raskere ved a hoppe over testalternativer ved oppstart.

o WiFi— Dette alternativet gjar at WiFi-enheten kan deaktiveres. Standardinnstillingen er aktivert.

Systemkonfigurasjon — partisjonering av harddisk
Hovedharddisken i et system kan oppdeles i fglgende stgrrelser:
e 50 % primeaerpartisjon
e 80 % primaerpartisjon
e 90 % primaerpartisjon

Systemkonfigurasjon — installering av applikasjoner
Dells konfigureringstjenester installerer og validerer applikasjonsinstallasjonen under produksjonsprosessen for
stgttede Dell-systemer. Fglgende applikasjoner er tilgjengelige for fabrikkinstallering:

e Absolute — programvare som vedvarende sporer og sikrer datasystemer. Datamaskiner kan administreres
og sikres eksternt for & sikre at overholdelsesprosesser implementeres og handheves riktig.

Systemkonfigurasjon — operativsysteminnstillinger
Strgminnstillingene til et system kan ha falgende strgmplaner:

e Balanced — on battery power: Systemet slar ned lysstyrken etter 2 minutter, slar av skjermen etter 5 minutter
og setter systemet i dvale etter 15 minutter og setter planens lysstyrke til 20 %. Nar tilkoblet stram: Systemet
slar ned lysstyrken etter 5 minutter, slar av skjermen etter 10 minutter og setter systemet i dvale etter
30 minutter og setter planens lysstyrke til 100 %.

e Energy Saver — on battery power: Systemet slar ned lysstyrken etter 1 minutt, slar av skjermen etter
2 minutter og setter systemet i dvale etter 5 minutter og setter planens lysstyrke til 20 %. Nar tilkoblet strgm:
Systemet slar ned lysstyrken etter 2 minutter, slar av skjermen etter 3 minutter og setter systemet i dvale
etter 10 minutter og setter planens lysstyrke til 100 %.

e Power Saver — on battery power: Systemet slar ned lysstyrken etter 1 minutt, slar av skjermen etter
2 minutter og setter systemet i dvale etter 10 minutter og setter planens lysstyrke til 20 %. Nar tilkoblet
stram: Systemet slar ned lysstyrken etter 2 minutter, slar av skjermen etter 5 minutter og setter systemet
i dvale etter 15 minutter og setter planens lysstyrke til 100 %.
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e High Performance — on battery power: Systemet slar ned lysstyrken etter 5 minutter, slar av skjermen etter
10 minutter og setter systemet aldri i dvale og setter planens lysstyrke til 100 %. Nar tilkoblet strgm:
Systemet slar ned lysstyrken etter 10 minutter, slar av skjermen etter 15 minutter og setter systemet aldri
i dvale og setter planens lysstyrke til 100 %.

Tjenestekrav:

e Programvareinstallering er tilgjengelig for systemer som er bygd med Dells fabrikklastede Microsoft
Windows OEM Professional-operativsystem.
e Operativsysteminnstillinger er tilgjengelig for systemer som er bygd pa Microsoft Windows.

Ikke inkludert med standard konfigureringstjenester:

e Testing av applikasjoner for kompatibilitet med systemet.
e Andre aktiviteter enn de som uttrykkelig er angitt i dette tjenestevedlegget.
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Vedlegg 7
Konfigureringstjenester — Chrome-registrering

Tjenesteoversikt

Chrome-registrering som bare er tilgjengelig via CFS, vil pakke ut hver enhet, manuelt registrere hver enhet
til kundens domene, oppdatere Chrome OS til den nyeste kjente versjonen og klargjgre enheten for levering
til kunden.

Tjenesteprosedyrer og Dells ansvar
Prosessen for hvert konfigureringstjenesteprosjekt som inkluderer Enterprise Enroliment, er som falger:

Prosjektoppstart

Hvis aktuelt, arbeider prosjektlederen for konfigureringstjenester eller Dells salgsavdeling med kunden
for & dokumentere og innhente kundens tekniske krav i skjiemaet med tekniske spesifikasjoner.

Hvis aktuelt, validerer kunden ngyaktigheten og bekrefter kravene ved & godkjenne og returnere skjemaet
med tekniske spesifikasjoner til Dell. Kunden godtar en 2-dagers gjennomgang av konfigurasjon nar de
bruker tjenesten Online First Article service. Kundene vil ha en sikker innlogging som vil utlgpe den andre
dagen, kl. 23:59, lokal tid hos kunden.

Prosjektfullfgrelse

Prosessene i produksjonsfabrikken retter seg mot & hjelpe kunden med & sikre at kundens programvare
og operativsysteminnstillinger er installert i henhold til produsentens spesifikasjoner.
Prosjektet er klart for volumordrer.

Kundens ansvar:

Kunden skal:

Bekrefte at et google-domene og en administrasjonskonsoll er satt opp i virksomheten eller organisasjonen.
Bekrefte at kundens domeneprofil er satt opp og klar til bruk.
Skaffe til veie ngdvendig legitimasjon for registreringsgodkjenning.

o Google e-post (brukernavn)

o Passord
Hvis relevant, fullfare, validere ngyaktighet og bekrefte kravene ved & godkjenne og returnere skjemaet
med tekniske spesifikasjoner til Dell.
Passe pa at du varsler Dell hvis du gnsker a bruke Dell Online First Article til & godkjenne konfigurasjonen.

Kunden godtar en 2-dagers gjennomgang av konfigurasjonen. Kundens innloggingsinformasjon vil utlgpe
den andre dagen, kl. 23.59, lokal tid hos kunden.

Ikke inkludert med registreringskonfigureringstjenester:

Testing av applikasjoner for kompatibilitet med systemet.

Andre aktiviteter enn de som uttrykkelig er angitt i dette tjenestevedlegget

Kontroll av operativsystemoppdateringer er inkludert pa produksjonstidspunktet, men péfalgende
oppdateringer skjer hos kunden
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Vedlegg 8
Konfigureringstjenester — Fabrikkprovisjonering

o

Gir kunden mulighet til & laste inn sine systemadministrasjonsfiler pd Dell-fabrikken, for & redusere
provisjoneringstiden nar datamaskinene ankommer.

Tjenesteoversikt

Provisjonering med konfigureringstjenester hjelper en kunde med & konfigurere et rent Windows Professional-
operativsystem med tredjeparts provisjonereringsprogramvare og innsending av provisjoneringspakken som

o

trengs for a installere innhold mottatt av kunden i lgpet av Dells standard fabrikkprosess. Tredjeparts
provisjoneringsprogramvare gir kunden mulighet til automatisk & registrere eiendeler via en metode for
a eksportere applikasjoner, oppdateringer og retningslinjer i én enkelt provisjoneringspakke (PPKG)
og komponentene som trengs for & tillate fabrikkbasert provisjoneringsprosess, noe som minimerer
sluttbrukerens nedetid og eliminerer behovet for en stor mengde datatrafikk fra sluttbrukerens plassering.

Dette tilbudet tillater at systemer sendes direkte til sluttbrukeren og automatisk registrerer enheten i kundens
tredjepartsprogramvare, fgr systemet provisjoneres i kundens miljg.

Prosessene i Dells konfigureringstjenester validerer og tester kundens provisjoneringspakkefil og laster den inn
under produksjonsprosessene, slik at implementeringen av kundens innhold blir h&ndtert pd kundens stattede
Dell-systemer mens de blir produsert.

Tjenesteprosedyrer og Dells ansvar
Prosessen for hvert konfigureringstjenesteprosjekt som inkluderer provisjonering, er som falger:

Prosjektoppstart

e Prosjektleder for konfigureringstjenester jobber med kunden for & dokumentere og innhente kundens
tekniske krav i skjemaet med tekniske spesifikasjoner.

e Kunden validerer ngyaktigheten og bekrefter kravene ved a godkjenne og returnere skjemaet med
tekniske spesifikasjoner til Dell.

e Kunden gjennomgar, godkjenner og returnerer eksportsamsvarsskjemaet til Dell hvor de bekrefter
at provisjoneringspakken innsendt av kunden kan bli eksportert av Dell utenfor landet hvor
provisjoneringspakken blir overfart til Dell. Eksportsertifikater er pakrevd ved innledende oppsett av
konfigureringstjenesteprosjekt.

¢ Kunden gir provisjoneringspakken til Dell. Provisjoneringspakken blir sendt til Dell ved hjelp av File
Transfer Application.

Prosjektutvikling

e Hvis det er aktuelt, planlegger konfigureringstjenesteteknikeren konfigureringstjenesteprosjektet slik at
kundens provisjoneringspakke med kundens valgte Windows Professional-operativsystem (som nevnt
ovenfor) lastes pa fabrikken, og at eventuelle andre tilpasninger av konfigureringstjenester forespurt
av kunden utfares.

e Provisjoneringspakken valideres og testes i Dells produksjonsprosesser, noe som sikrer at kundens
provisjoneringspakke lastes som den skal i den innledende versjonen av produksjonssystemet.

Prosjektfullfagrelse
e Prosessene ved fabrikken sikrer at provisjoneringspakken blir installert som levert til Dell.

o Prosjektet frigis for fullfgrelse av bestillingene.
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Kundens ansvar. Fer innsending av hver provisjoneringspakke til Dell skal kunden:

Beholde en kopi av provisjoneringspakken og alle kundens data eller programmer som ble brukt
i forbindelse med utarbeidelse og sending av provisjoneringspakken. DELL SKAL IKKE HA ANSVAR
FOR TAP ELLER GJENOPPRETTING AV DATA ELLER PROGRAMMER | NOEN
PROVISJONERINGSPAKKER ELLER PA NOEN ST@TTEDE MASKINVAREPLATTFORMER.

Bruke tredjeparts provisjoneringskonsoll til & opprette, teste og bekrefte at provisjoneringspakken
fungerer i henhold til kundens behov pé stgttede maskinvareplattform(er) som skal kjgpes. Dell er ikke
ansvarlig for tilgjengeligheten av eller ytelsen til tredjeparts provisjoneringskonsoll, og egne vilkar fra
leverandgren av tredjeparts provisjoneringsprogramvare styrer kundens forpliktelser og rettigheter med
hensyn til tredjeparts provisjoneringskonsoll.

Sarge for at hver provisjoneringspakke inneholder alle ngdvendige applikasjoner og policyer.
Kontrollere at provisjoneringspakken ikke inneholder personlig identifiserbar informasjon.

Hvis relevant, fullfgre, validere nayaktigheten til, og bekrefte kravene ved a godkjenne og returnere
skjemaet med tekniske spesifikasjoner til Dell.

Sgrge for at kunden er i besittelse av riktig lisens fra aktuell tredjeparts leverandgr av
provisjoneringsprogramvare, for & fa& tilgang til og bruke tjenestene og tredjeparts
provisjoneringskonsoll og programvare.

Forsikre seg om at lisens er pa plass for all programvare i provisjoneringspakken.

Forsikre seg om at konsollen er konfigurert til automatisk & registrere systemer.

Kunden gir provisjoneringspakken til Dell. Provisjoneringspakken blir sendt til Dell ved hjelp av File
Transfer Application.

Tjenestekrav:

Provisjoneringspakken ma opprettes ved hjelp av tredjeparts provisjoneringskonsoll. Andre verktgy kan
ikke benyttes til denne prosessen.

Provisjonering av konfigureringstjenester er bare tilgjengelig for enkelte tredjeparts operativsystemer,
som bestemt av Dell. Kontakt prosjektlederen for muligheter p4 andre stgttede operativsystemer
0g versjoner.

Provisjoneringspakken ma valideres pa stattede maskinvareplattformer for konfigurasjonene som
vil bli kjgpt. Hvis kunden ikke har den bestemte stgttede maskinvareplattformen/-konfigurasjonen,
ma kunden kjape et utviklingssystem for bruk ved bygging og testing av provisjoneringspakken.

Ikke inkludert i provisjonering med konfigureringstjenester:

Provisjonering eller lisensiering av tredjepartsprogramvare, operativsystemer eller andre elementer i en
provisjoneringspakke.

Fysisk installering av eventuell maskinvare eller programvare som ikke er relatert til provisjonering
av konfigureringstjenester.

Opprettelse av en provisjoneringspakke.

Feilsgking eller teknisk statte for opprettelse av provisjoneringspakke.

Testing av  kundespesifikke applikasjoner eller maskinvare for kompatibilitet med
provisjoneringspakken.

Andre aktiviteter enn de som uttrykkelig er angitt i dette tjenestevedlegget.
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Vedlegg 9
Konfigureringstjenester — Connected Configuration

Tjenesteoversikt

Tjenesten Dell Connected Configuration gir deg mulighet for & legge inn en forekomst av kundens
systemadministrasjonsprogramvaren fra kundens (“kundens implementeringslgsning”) hos Dell gjennom en sikker
Internettforbindelse. Kunden far direkte tilgang til enten et virtuelt eller fysisk driftet omrade hos Dell der kunden
kan lagre og vedlikeholde sin implementeringslgsning. Kunden vil ogsa kunne fullfgre konfigurasjonsoppgaver hos
Dell som ellers bare ville kunne utfgres etter at systemet er mottatt av kunden og tilkoblet kundens nettverk.

Tjenesteprosedyrer og Dells ansvar

Tjenesten Connected Configuration fungerer i kombinasjon med andre stgttede tjenester i denne
tjenestebeskrivelsen og kan kjgpes pa utvalgte Dell Precision-, Dell OptiPlex-, Dell Latitude- og Dell XPS beerbare
PC-systemer. Kundens implementeringslgsning vil bli driftet pa et av Dells konfigurasjonssentre og vil bli koblet til
kundenettverket via en sikker tunnel. Den sikre tilkoblingen tilbys som gateway mellom kundens omrade og
Dells/leverandgrens produksjonsomrade via kunden, med en maksimal bandbredde p& 5 Mb/s. Kunden kan bruke
den sikre tunnelen til & ytterligere skreddersy andre implementeringsalternativer, inkludert, men ikke begrenset til,
kryptering og andre sikkerhets- og adgangsfunksjoner, rollebasert administrasjon, Active Directory-gjenkjennelse
og andre konfigurasjoner for nettverk, databaser og sikkerhet. Implementeringsprosessen vil veere begrenset til
maksimalt fire (4) timer behandlingstid og ti (10) minutter med statte fra en tekniker for oppstart og avslutning av
den automatiserte oppgavesekvensen per konfigurert enhet. Ordreoppfyllelseskapasiteten vil bli beregnet basert
pa det prognostiserte antallet enheter hos kunden og kapasiteten til kundens implementeringslgsning som definert
sammen med Dell under fastleggingsprosessen. Dette inkluderer gjennomsnittstid for & implementere per enhet og
maksimalt antall enheter som kan implementeres samtidig. Tjenesten er avhengig av Dells vurdering av kundens
foreslatte Igsning for implementerings av operativsystemet. Som en del av valideringen vil Dell samarbeide med
kunden for & samle inn og analysere informasjon fra kundens miljg som er relevant for deres prosess for
operativsystemprovisjonering.

Implementeringslgsningen kan etableres ved hjelp av kundens fysiske maskinvare eller som en virtuell maskin.
Lasningen med fysisk maskinvare gjgr at kunden kan levere implementeringslgsningen din og relatert maskinvare
som skal integreres i Dells konfigurasjonssenter. Lgsningen med virtuell maskin gjgr det mulig for kunden & opprette
en virtuell harddisk (VHD) av deres implementeringsmiljg og & sende den til Dell for & lastes opp til en
vertsinfrastruktur som er laget og vedlikeholdes av Dell.

Kundebestillinger skal skje via Dells salgsprosess og ga gjennom den vanlige Dell-produksjonsprosessen.
Ytterligere stattede tjenester som kunden velger, utfgres under produksjonsprosessen og er ikke inkludert
i Connected Configuration-tjenesten.

Kunden skal forsvare, erstatte og holde Dell skadelgs fra eventuelle krav eller sgksmal som oppstar pa grunn av
eventuelle kundehenvendelser angaende konfigurasjonen av stattede Dell-systemer med den sikre tilkoblingen og
Connected Configuration-tjenesten, eller hvis kunden ikke overholder vilkar, betingelser og ansvar som er beskrevet
i denne tjenestebeskrivelsen. Kunden godtar og samtykker herved i at Dell har myndighet til & utfare alle tiltak som
med rimelighet er nadvendige for & beskytte de fysiske verdiene og eventuelle andre aspekter ved Dells og/eller
andre tredjeparters miliger som kan pavirkes av sikkerhetstrusler som introduseres av kunden i Dells eller nevnte
tredjeparters fysiske verdier eller IT-miljger.

Ytterligere bestemmelser

Tjenesten kan utfgres utenfor landet hvor kunden og/eller Dell befinner seg. Fra tid til annen og i samsvar med
avtalen mellom Dell og kunden kan Dell velge & utfgre tjenesten pa et nytt sted og/eller via en ny part. Dette
forutsetter imidlertid at Dell fortsatt er ansvarlig overfor kunden for leveringen av tjenesten. Hvis noen av
antakelsene om volum som Dell og kunden bruker til & beregne omfang pa et prosjekt i Connected Configuration-
tienesten er klart utenfor de etablerte kravene for & oppfylle utfgrelsen av tjenesten (inkludert kundens
prognostiserte antall enheter, gjennomsnittstid for implementering per enhet, maksimum antall enheter som kan
implementeres samtidig med kundens implementeringslgsning, og/eller konfigurasjonsfaktorer som krever
ytterligere tid for & utfare oppgaven), kan Dell justere pris og oppfyllelseskapasitet i henhold til slike endringer.
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Kunden godtar og samtykker i at kunden er behandlingsanvarlig og dataeksportgr for eventuelle data som finnes
pa fysisk maskinvare, stasjoner eller driftede virtuelle maskiner og andre komponenter som kunden gir til Dell
(“kundens implementeringslgsning”), i programvare til systemadministrasjon som brukes av kunden i forbindelse
med tjenestene (“kundens programvare”), og i kundens innhold (som definert nedenfor), hvis aktuelt, siden data
defineres av hvert enkelt land, inkludert, men ikke begrenset til EU, og Dell er databehandler for kunden herunder
mens tjenestene utfares. Kunden godtar og samtykker i at kunden er ansvarlig for & sikre samsvar med gjeldende
lover for personvern i hvert enkelt land, og som behandlingsansvarlig og dataeksportar, og at Dell er ansvarlig for
samsvar med gjeldende personvernlover i hvert enkelt land, som databehandler. Kunden skal holde Dell skadeslgs
ved eventuelle brudd pa kundens forpliktelser knyttet til samsvar med gjeldende lover om personvern i hvert land
og ved eventuell manglende oppfyllelse av sine forpliktelser i henhold til bestemmelser som omtales i kundeavtalen
for kjgp av de stgttede Dell-systemene og -tienestene. Dell skal ikke veere forpliktet til & yte tjenesten(e) og kan
avslutte tjenesten(e) ved kundens avtalebrudd i henhold til kundeavtalen, og Dell skal ikke veere ansvarlig for
eventuelle skader som falge av kundens avtalebrudd. Som et alternativ kan kunden padra seg tilleggskostnader og
utgifter som et resultat av mer tid eller materialer, tap eller skader som pafgres Dell eller deres leverandgrer. Kunden
skal umiddelbart varsle og samarbeide med Dell for & Igse alle relaterte tilfeller ved feil, defekter, mangler eller
andre problemer i forbindelse med Dells overholdelse av sine forpliktelser i henhold til gjeldende lover om
personvern og eventuelle relaterte bestemmelser i avtalen.

Hvis kunden har forarsaket problemer eller feil som hindrer Dell i & utfgre tjenesten i anleggsmiljget innenfor den
avtalte tidsrammen, vil Dell avtale med kunden om & sende nevnte enheter “som de er” fra feilpunktet eller fra en
forenklet oppgavesekvens far feilpunktet. Kunder som mottar “som de er”-enheter, vil f ansvaret for & fullfgre
konfigureringen av enhetene i kundens eget miljg. Forsinkelser i fremtidige bestillinger kan forekomme hvis ikke
Dell far tilbakemelding om at feilen er rettet.

Tjenester som ikke omfattes
Folgende aktiviteter er ikke en del av tjenesten:

e Dells opprettelse av en oppgavesekvens, bilde eller annet kundeinnhold (“kundeinnhold”) pa& vegne
av kunden,
o Dells stgtte eller vedlikehold av kundens implementeringslgsning eller kundens programvare. Det blir
imidlertid utfart servicearbeid p& alle kundens implementeringslgsninger der det finnes en aktiv stgtte- eller
vedlikeholdskontrakt i samsvar med en slik aktiv statte- eller vedlikeholdskontrakt,
Datamigreringstjenester,
Utvikling av intellektuell eiendom utelukkende og spesifikt for kunden,
Forhandsprovisjonering av klientsystemdata,
Handtering av problemer eller feil ved kundens implementeringslgsning, og
e Andre aktiviteter enn det som uttrykkelig er angitt i denne tjenestebeskrivelsen.
Denne tjenestebeskrivelsen gir kunden ingen garantier i tillegg til de garantiene som finnes i hovedtjenesteavtalen
eller avtalen.

Kundens ansvar og tekniske krav mht. Connected Configuration

Kunden ma oppfylle eller overga falgende krav og forpliktelser for & kunne kjgpe, aktivere og bruke
tjenestelgsningene som enten er basert pa fysiske eller virtuelle maskiner. Dersom kunden ikke leverer noen av
disse eller ikke utfgrer oppgaver som kreves ifglge kundens ansvar i forbindelse med Connected Configuration,
kan dette forsinke eller hindre Dell i & utfare tjienesten.

Hvis en kunde som er “sluttbruker”, benytter seg av tredjeparter (f.eks. kontraktarer, agenter, systemintegratorer
og/eller kanalpartnere) viser “kundepartner” til tredjeparter som benyttes av kundesluttbrukeren
(“kundesluttbruker”).

e Kundepartners ansvarsomrader (hvis det er aktuelt):
o Oppgi alle kundens ansvarsomrader som her er angitt, i skriftlig form til kundesluttbruker.

o Tilrettelegge alt av kommunikasjon, oppsett av instruksjoner, eller la Dell Services jobbe direkte
med kundesluttbruker for dette.
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o Stille til radighet, eller fa kundesluttbruker til a stille til radighet, leveranser som kreves for & utfgre
tienesten (kundens arbeidsinstrukser, dokument for kundens VPN-krav, kundens
implementeringslgsning [fysisk eller virtuell], osv.).

e Kunden tilordner et enkelt kontaktpunkt (“kundekontakt”) og tekniske kontaktpunkter (“tekniske kontakter”)
som kreves for & stgtte etableringen og opprettholdelsen av hvert regionale Connected Configuration-
omrade.

e Kontaktene skal ha kunnskap om virksomhetens infrastrukturkomponenter som skal vurderes under
tienestene, og skal yte stgtte som inkluderer, men ikke er begrenset, til fglgende:

o Kundekontakten har myndighet til & handle pa vegne av kunden i alle aspekter ved tjenesten,
inkludert & presentere problemer for de riktige personene i kundens organisasjon og & lgse
motstridende krav.

o Kundekontakten skal sikre at all kommunikasjon mellom kunden og Dell, inkludert alle sparsmal
eller forespgrsler som gjelder omfang, skjer gjennom riktig Dell-prosjektleder.

o Kundekontakten skal sgrge for tilgang til tekniske og forretningsmessige kontaktpunkter
og ngdvendig data/informasjon for saker som gjelder omfanget av tjenesten.

o Kundekontakten skal sikre at ngkkelpersonell fra kunden er tilstede under obligatoriske mgter
0g presentasjoner.

o Kundekontakten skal innhente og sgrge for ngdvendig prosjektkrav, informasjon, data,
beslutninger og godkjenninger.

e Kunden er ansvarlig for & tilby all maskin- og/eller programvare som kreves for en egnet og sikker
implementeringslgsning som definert i samarbeid med Dell under defineringen av Igsningsomfanget.
Den definerte lgsningen ma statte de forventede implementeringsvolumene for klientsystemet.

e Kunden skal gi en (1) konfigurert implementeringslgsning for hvert regionale Dell-konfigurasjonssenter der
Connected Configuration vil bli fullfart. Dette inkluderer: kundens maskinvare og/eller kundens programvare
og/eller alt kundeinnhold.

e Kunden er ansvarlig for alt av vedlikehold, sikkerhet, administrasjon, overvaking og stette av kundens
programvare og/eller maskinvare, og kunden samtykker i at problemer i forbindelse med stgtte
og vedlikehold av kundens programvare og/eller maskinvare ikke forplikter Dell til & utfare tjenesten far
stgtte- eller vedlikeholdsproblemet er Igst.

e Kunden skal implementere og vedlikeholde et sikkert nettverk mellom kundens nettverk og hvert Dell
konfigurasjonssenter. Den sikre nettverkstilkoblingen mé oppfylle (eller overgd) Dells sikkerhetskrav for
VPN for omrade til omrade.

o

e Kunden er ansvarlig for a sette opp og administrere en Preboot Execution Environment (PXE)
implementeringsprosess som sikrer at slike prosesser kan fullfgres innen fire (4) timer, og som begrenser
innledende interaksjoner med teknikere til maksimalt ti (10) minutter med det formal a sette i gang og fullfare
implementeringen av klientsystemet.

o Kunden er ansvarlig for:
= Oppsett av PXE-oppstartsmilja.

» Testing/validering av klientmaskinvareplattformer som skal kjgpes. Fgr overgang til nye
klientmaskinvareplattformer ma kunden kjgpe nye plattformer uten tjenester og utfare
integrering og testing av nye modeller og driverpakker i kundens lgsning for
operativsystemimplementering. Operativsystemet ma leveres av kundens lgsning for
operativsystemimplementering (implementering fra grunnen av). Det kan ikke veere
avhengigheter som krever eksisterende operativsystem/bilde pa systemet.

»  Klientmaskinvareplattformer uten nettverksport (RJ-45) pa systemet ma validere PXE-
implementeringsprosessen ved hjelp av USB-til-NIC nettverksadapter godkjent av Dells
konfigurasjonssenter. Hvorvidt den spesifikke nettverksadapteren stgttes, bar bekreftes
av prosjektlederen din for konfigureringstjenester.
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o

e Kunden er ansvarlig for a skaffe og vedlikeholde alle arbeidsinstruksjoner om implementering
av klientoperativsystemet,  inkludert fremgangsméate for & starte implementeringen av
klientoperativsystemet, instruksjoner som tydelig identifiserer nar implementeringen av operativsystemet er
fullfart, fremgangsmate for & sla av systemet far forsendelse, og fremgangsmate for feilsgking i tilfelle feil
under implementering av klientsystemet.

o Arbeidsinstruksjoner om implementering av klientoperativsystemet ma inneholde klare
instruksjoner og skjermbilder for at Dells fabrikkteknikere kan sette i gang og verifisere
at implementeringen er fullfgrt.

o Kundens oppgavesekvens og arbeidsinstruksjoner ma inkludere et “fullfart’-skjermbilde som en av
de siste oppgavene i sekvensen. Dette “fullfgrt’-skjermbildet er en kvalitetskontroll for
fabrikkteknikerne for & verifisere at oppgavene er fullfart. “Fullfert’-skjermbildet ma forbli
pa skjermen til en tekniker utfgrer en handling.

¢ Kunden skal holde sin implementeringslgsning samt systemimplementering, drivere og operativsystem
oppdatert og sikre at innhold som er ngdvendig for implementering av klientsystemet er tilgjengelig
i systemadministrasjonsmiljget som driftes ved Dells konfigurasjonssenter. Kunden skal bruke sitt driftede
systemadministrasjonsomrade til implementering av klientsystemer for & minimere nettverkstrafikk
og & redusere tiden det tar & implementere systemet.

e Kunden er ansvarlig for feil i statte og feilsgking relatert til kundens implementeringslgsning. Feil ved
kundens implementeringslgsning kan forsinke forsendelse av kundebestillinger eller kreve
at Dell sender kunden enheter med en redusert oppgavesekvens eller “som de er”. Kunden ma sgrge
for raskt svar pa statteforesparsler for & redusere bestillingsforsinkelser. Som et resultat av dette ber
Dell om at kunden har faste kontaktpersoner for stgtte og eskalering i tilfelle hovedkontaktpersonen ikke
er tilgjengelig. Kundens ansvar for stgtte og feilsgking inkluderer:

o Stille til rAdighet kontaktpersoner, inkludert e-postdistribusjonslister, telefonnumre (kontor/mobil)
og kontaktpersoner i ledelsen som skal brukes til falgende:

»  Statte i dpningstiden

=  Statte etter apningstid og i helger

= Varsel om vedlikehold/nedetid til Dells konfigurasjonssenter
o Statte for kundens implementeringslgsning inkluderer feilsgking av:

= PXE-oppstartsmiljg for klient

= Kundens implementeringsserver og grensegrupper (Microsoft Endpoint Configuration
Manager (MECM) / Configuration Manager Distribution Point server, Microsoft Deployment
Toolkit Distribution Share osv.)

= Sekvenstrinn  for  klientimplementeringsoppgave, oppstarts-WIM,  driverpakker
og applikasjonsinnhold, feilndndtering, fullfart-skjermbilde osv.

» Sikre VPN omrade-til-omrade-tilkoblinger for nettverk/brannmur

e Kunder som skal bruke en virtuell forekomst av sin implementeringslgsning, ma innfri VM-kravene til Dell
Connected Configuration (f.eks. VM-ens harddiskstarrelse, minnestgrrelse, prosessorkjerner, VHD
eksportformat).

e Kunder som skal bruke fysisk infrastrukturutstyr til implementering av klientsystemet, f.eks. server,
brannmur/VPN-endepunkt, nettverkssvitsjer, skal vedlikeholde all tilhgrende fastvare og maskinvare. Dell
skal jobbe sammen med kunden etter behov for & gi tilgang til medfalgende enheter for vedlikehold eller
reparasjon. Dell kan ogsa jobbe sammen med kunden for 4 tiloy omstart av systemet ved teknisk feil eller
fastvareoppdatering. Ikke under noen omstendigheter skal kundens tredjeparts vedlikeholdskontrakt
gi kunden eller en tredjepart rettighet til & fa tilgang til Dells lokaler uten at Dell har gitt skriftlig samtykke
om dette pa forhand.
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o Kunder som tilbyr fysisk infrastrukturutstyr, skal anskaffe, konfigurere og vedlikeholde fglgende ngdvendig
maskinvare for tjenestene:

o Maskinvare kan monteres i rack.
o Opptil 4U rackplass kan brukes.

e Dersom kunden endrer implementeringsspesifikasjonene under leveringen av tjenesten, kan dette forsinke
eller hindre Dell i & utfare tjenesten. Kunder bgar fglge anbefalte fremgangsmater for endringshandtering for
a sikre at endringer blir riktig dokumentert, testet, godkjent og videreformidlet fer
produksjonsimplementering. Produksjonsimplementering skal koordineres for & begrense avbrudd
av tjenesten ved & unnga produksjonstidene for Dells konfigurasjonssenter (kontakt Dells prosjektleder for
a fa mer informasjon). Nar du varsler Dells prosjektleder om kommende endringer s& tidlig som mulig,
begrenser du avbruddene og sgrger for ekstra tid for gjennomfaring av bestillingssykluser. Kunden ma
gi beskjed til Dells prosjektleder om:

o Bevisste endringer i kundens implementeringsspesifikasjoner

o Kundens tidsrom for vedlikehold/nedetid knyttet til intern IT som pavirker kundens lgsning for
implementerings av klientoperativsystemet

o Endringer i ventede bestillingsvolumer og/eller tid som kreves for & implementere klientsystemer,
som overstiger 4 timer
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Vedlegg 10
Konfigureringstjenester — Connected Provisioning

Tjenesteoversikt

Tjenesten Dell Connected Provisioning gjgr det mulig & konfigurere kundens klientsystemer ved hjelp av UEM-
lgsningen (Unified Endpoint Management) gjennom en sikker Internettforbindelse i Dells leverandgrkjede. Kunden
vil ogsd kunne fullfare konfigurasjonsoppgaver hos Dell som ellers bare ville kunne utfgres etter at systemet
er mottatt av kunden og tilkoblet Internett.

Tjenesteprosedyrer og Dells ansvar

Tjenesten Connected Provisioning fungerer i kombinasjon med andre kompatible tjenester i denne
tjenestebeskrivelsen og kan kjgpes pa utvalgte Dell Precision-, Dell OptiPlex-, Dell Latitude- og Dell XPS beerbare
PC-systemer.

Systemene blir lastet med et rent Microsoft Windows Professional-operativsystem, og Dell-drivere vil bli lagt inn
pa fabrikken.

Systemer vil automatisk bli registrert i kundens endepunktsadministrasjonsmiljg far tilkobling til Internett ved hjelp
av inndata kunden gir til Dell via en Dell-portal eller B2B-tilkoblinger (inkludert, men ikke begrenset til
organisasjonsnavn, leietaker-ID og gruppeinformasjon). Kunden er ansvarlig for a sikre ngyaktigheten til disse
inndataene, og hvis kunden ikke gir ngyaktige inndata, kan dette forsinke behandlingen av kundens bestilling av
tienestene og de stgttede produktene.

Hvis det er nadvendig og stettet, ma UEM-agentfunksjonen som trengs for & forenkle automatisert registrering og
provisjonering for disse endepunktsadministrasjonsligsningene, installeres fgr tilkobling til Internett. Egne
bruksvilkar fra kundens UEM-lgsningsleverandar vil gjelde for kundens bruk av denne UEM-Igsningen.

Dell utfgrer folgende oppgaver for hvert nye PC-maskinvaresystem under Dells Connected Provisioning-tjeneste:

Dell-teknikeren kobler kundens nybygde og nyanskaffede PC-maskinvaresystemer til
implementeringsmiljget via en kablet Ethernet-tilkobling.

Dell-teknikeren starter deretter den definerte UEM-provisjoneringsprosessen. Det skal ikke ta mer enn
ti (10) minutter & starte implementeringsprosessen uten at det kreves ytterligere teknikermedvirkning
far prosessen er fullfgrt. Den totale implementeringsprosessen ma ikke overstige fire (4) timer.

Den kundestyrte UEM-provisjoneringsprosessen konfigurerer systemene automatisk basert pa
implementeringen av lgsningen.

Nar prosessen er fullfgrt (grann skjerm), klargjer Dell-teknikeren PC-en for forsendelse.

Hvis det oppstar en feil (rad skjerm), eskalerer Dell saken til kundens SPOC, som vil undersgke og rette
problemet.

Kundebestillinger skal skje via Dells salgsprosess og ga gjennom den vanlige Dell-produksjonsprosessen.
Ytterligere stattede tjenester som kunden velger, utfgres under produksjonsprosessen og er ikke inkludert
i Connected Provisioning-tjenesten.

Kunden skal forsvare, erstatte og holde Dell skadelgs fra eventuelle krav eller sgksmal som oppstar pa grunn av
eventuelle kundehenvendelser angdende konfigurasjonen av stattede Dell-systemer med den sikre tilkoblingen og
Connected Provisioning-tjenesten, eller hvis kunden ikke overholder vilkar, betingelser og ansvar som er beskrevet
i denne tjenestebeskrivelsen. Kunden godtar og samtykker herved i at Dell har myndighet til & utfgre alle tiltak som
med rimelighet er ngdvendige for & beskytte de fysiske verdiene og eventuelle andre aspekter ved Dells og/eller
andre tredjeparters miliger som kan pavirkes av sikkerhetstrusler som introduseres av kunden i Dells eller nevnte
tredjeparters fysiske verdier eller IT-miljger.

Configuration Services



Ytterligere bestemmelser

Tjenesten kan utfgres utenfor landet hvor kunden og/eller Dell befinner seg. Fra tid til annen og i samsvar med
avtalen mellom Dell og kunden kan Dell velge & utfgre tjenesten pa et nytt sted og/eller via en ny part. Dette
forutsetter imidlertid at Dell fortsatt er ansvarlig overfor kunden for leveringen av tjenesten. Hvis noen av
antakelsene om volum som Dell og kunden bruker til & beregne omfang pa et prosjekt i Connected Provisioning-
tjenesten er klart utenfor de etablerte kravene for a fullfgre utfarelsen av tjenesten (inkludert kundens prognostiserte
antall enheter, gjiennomsnittstid for implementering per enhet, og/eller konfigurasjonsfaktorer som krever ytterligere
tid for & utfare oppgaven), kan Dell justere pris og oppfyllelseskapasitet i henhold til slike endringer.

Kunden godtar og samtykker i at kunden er behandlingsansvarlig og dataeksportar for eventuelle data som finnes
pa fysisk maskinvare provisjonert av kundens UEM-Igsning som brukes av kunden i forbindelse med tjenestene
(“kundens programvare”), eller i kundens innhold (som definert nedenfor), hvis aktuelt, siden data defineres av hvert
enkelt land, inkludert, men ikke begrenset til EU, og Dell er databehandler for kunden herunder mens tjenestene
utfgres. Kunden godtar og samtykker i at kunden er ansvarlig for & sikre samsvar med gjeldende lover for
personvern i hvert enkelt land, og som behandlingsansvarlig og dataeksportar, og at Dell er ansvarlig for samsvar
med gjeldende personvernlover i hvert enkelt land, som databehandler. Kunden skal holde Dell skadeslgs ved
eventuelle brudd pa kundens forpliktelser knyttet til samsvar med gjeldende lover om personvern i hvert land og
ved eventuell manglende oppfyllelse av sine forpliktelser i henhold til bestemmelser som omtales i kundeavtalen
for kjgp av de stgttede Dell-systemene og -tienestene. Dell skal ikke veere forpliktet til & yte tjenesten(e) og kan
avslutte tjenesten(e) ved kundens avtalebrudd i henhold til kundeavtalen, og Dell skal ikke veere ansvarlig for
eventuelle skader som fglge av kundens avtalebrudd. Som et alternativ kan kunden padra seg tilleggskostnader og
utgifter som et resultat av mer tid eller materialer, tap eller skader som pafgres Dell eller deres leverandgrer. Kunden
skal umiddelbart varsle og samarbeide med Dell for & Igse alle relaterte tilfeller ved feil, defekter, mangler eller
andre problemer i forbindelse med Dells overholdelse av sine forpliktelser i henhold til gjeldende lover om
personvern og eventuelle relaterte bestemmelser i avtalen.

Tjenester som ikke omfattes
Folgende aktiviteter er ikke en del av tjenesten:

o Dells opprettelse av provisjoneringsautomatisering, eller annet kundeinnhold (“kundeinnhold”) pa vegne
av kunden,

o Dells stgtte eller vedlikehold av kundens UEM-lgsning (Unified Endpoint Management) eller kundens

programvare. Det blir imidlertid utfart servicearbeid pa alle kundens UEM-Igsninger der det finnes en aktiv

statte- eller vedlikeholdskontrakt i samsvar med en slik aktiv stgtte- eller vedlikeholdskontrakt,

Datamigreringstjenester,

Utvikling av intellektuell eiendom utelukkende og spesifikt for kunden,

Handtering av problemer eller feil ved kundens UEM-lgsning, og

Andre aktiviteter enn det som uttrykkelig er angitt i denne tjenestebeskrivelsen.

Denne tjenestebeskrivelsen gir kunden ingen garantier i tillegg til de garantiene som finnes i hovedtjenesteavtalen
eller avtalen.
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Kundens ansvar og tekniske krav mht. Connected Provisioning

Kunden ma oppfylle eller overga falgende krav og ansvar for a kunne kjgpe denne tjenesten. Dersom kunden ikke
leverer noen av disse eller ikke utfgrer oppgaver som kreves ifglge kundens ansvar i forbindelse med Connected
Provisioning, kan dette forsinke eller hindre Dell i & utfare tjenesten.

Tjenesten er avhengig av Dells vurdering av kundens foreslatte UEM-provisjoneringslgsning. Som en del
av valideringen vil Dell samarbeide med kunden for & samle inn og analysere informasjon fra kundens
UEM-miljg som er relevant for deres prosess for provisjonering.

Kunden tilordner et enkelt kontaktpunkt (“kundekontakt”) og tekniske kontaktpunkter for UEM-
administrasjon (“tekniske kontakter”) som kreves for & stgtte opprettholdelsen av hvert regionale Connected
Provisioning-omrade.

Kontaktene skal ha kunnskap om virksomhetens komponenter som skal vurderes under tjenestene, og skal
yte stgtte som inkluderer, men ikke er begrenset, til fglgende:

o Kundekontakten har myndighet til & handle p& vegne av kunden i alle aspekter ved tjenesten,
inkludert & presentere problemer for de riktige personene i kundens organisasjon og & lgse
motstridende krav.

o Kundekontakten skal sikre at all kommunikasjon mellom kunden og Dell, inkludert alle spgrsmal
eller forespgrsler som gjelder omfang, skjer gjennom riktig Dell Connected Services-spesialist.

o Kundekontakten skal sgrge for tilgang til tekniske og forretningsmessige kontaktpunkter
og ngdvendig data/informasjon for saker som gjelder omfanget av tjenesten.

o Kundekontakten skal sikre at ngkkelpersonell fra kunden er tilstede under obligatoriske mgater
0g presentasjoner.

o Kundekontakten skal innhente og sgrge for ngdvendig profilinformasjon, data, beslutninger
og godkjenninger.

Kunden er ansvarlig for a tilby en egnet og sikker provisjoneringslgsning som definert i samarbeid med Dell
under defineringen av lgsningsomfanget.

Kunden er ansvarlig for alt av vedlikehold, sikkerhet, administrasjon, overvaking og statte av kundens
UEM-Igsning, og kunden samtykker i at problemer i forbindelse med stgtte og vedlikehold av kundens
UEM-Igsning ikke forplikter Dell til & utfere tjenesten far statte- eller vedlikeholdsproblemet er lgst.

Kunden er ansvarlig for a sette opp og administrere en PXE-provisjoneringsprosess (Preboot Execution
Environment) som sikrer at slike prosesser kan fullfgres innen fire (4) timer, og som begrenser
teknikermedvirkning til maksimalt ti (10) minutter med det formal & sette i gang og fullfgre implementeringen
av klientsystemet.

Kundens endringer i provisjoneringsspesifikasjonene under levering av tjenesten kan ikke brukes
pa systemene som allerede har startet provisjoneringsprosessen.

Q

Kunden er ansvarlig for a velge ett av de tilgjengelige Dell-alternativene i Windows Professional-
operativsystemet via profilen sin.

Alle provisjoneringsfeil som skyldes kundens UEM, ma kundens tekniske kontaktpunkt lgse problemet
i tide. Hvis problemet ikke lgses, forbeholder Dell seg retten til & kansellere avbrutte bestillinger.
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Vedlegg 11
Konfigureringstjenester — Ready Image

Tjenesteoversikt

Dell Ready Image-service gjar det mulig for kundens sluttbruker-databehandlingsprodukter a konfigureres med en
spesifisert Windows Professional-versjon, sprakpakke og ngdvendige drivere for en forutsigbar
operativsystembelastning uten ekstra programvare.

Tjenesteprosedyrer og Dells ansvar

Ready Image-service fungerer i kombinasjon med andre kompatible tjenester i denne tjenestebeskrivelsen
og kan kjgpes pa utvalgte Dell Precision-, Dell OptiPlex-, Dell Latitude- og Dell XPS baerbare PC-produkter
(“Stettede Dell-systemer”).

Produkter kan registreres i Microsoft Autopilot hvis de ngdvendige opplysningene leveres med produktbestillingen.

Kunden skal forsvare, frita og holde Dell uskyldig fra eventuelle krav eller sgksmal som oppstar pa grunn av
eventuelle kundehenvendelser angaende konfigurasjonen av stgttede Dell-systemer med den sikre tilkoblingen og
Ready Image-service, eller hvis kunden ikke overholder vilkar, betingelser og ansvar som er beskrevet i denne
tjenestebeskrivelsen.

Ytterligere bestemmelser

Tjenesten kan utfgres utenfor landet hvor kunden og/eller Dell befinner seg. Fra tid til annen og i samsvar med
avtalen mellom Dell og kunden kan Dell velge & utfare tjienesten pa et nytt sted og/eller via en ny part. Dette
forutsetter imidlertid at Dell fortsatt er ansvarlig overfor kunden for leveringen av tjenesten. Hvis noen
av antakelsene om volum som Dell og kunden bruker til & beregne omfang pa et prosjekt i Connected Provisioning-
tienesten er klart utenfor de etablerte kravene for a fullfare utfgrelsen av tienesten (inkludert kundens prognostiserte
antall enheter, gjennomsnittstid for implementering per enhet, og/eller konfigurasjonsfaktorer som krever ytterligere
tid for & utfgre oppgaven), kan Dell justere pris og oppfyllelseskapasitet i henhold til slike endringer.

Tjenester som ikke omfattes
Folgende aktiviteter er ikke en del av tjenesten:

e Levering eller lisensiering av tredjepartsprogramvare, operativsystemer eller andre elementer innen
Ready Image

e Fysisk installering av eventuell maskinvare eller programvare som ikke er relatert
til konfigureringsbildetjenester.

e Oppretting av et tilpasset avbildning.

o Feilsgking eller teknisk stgtte for kundespesifikk Ready Image-testing.

e Testing av kundespesifikke applikasjoner eller maskinvare for kompatibilitet med Ready Image.

e Andre aktiviteter enn de som uttrykkelig er angitt i dette tjenestevedlegget.

Denne tjenestebeskrivelsen gir kunden ingen garantier i tillegg til de garantiene som finnes i hovedtjenesteavtalen
eller avtalen.
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