D&A L Technologies

Servicebeschrijving

Dell Anytime Upgrade Service

Inleiding

Dell Technologies is verheugd Dell Anytime Upgrade Service te kunnen aanbieden in overeenstemming
met deze servicebeschrijving (“servicebeschrijving”). Uw offerte, bestelformulier of ander wederzijds
overeengekomen type factuur of orderbevestiging (waar van toepassing het “bestelformulier” te noemen)
moet de naam bevatten van de service(s) en beschikbare serviceopties die u hebt gekocht. Neem voor
extra hulp of voor het aanvragen van een kopie van uw servicecontract(en) contact op met de technische
support van Dell of met uw verkoopvertegenwoordiger.

De omvang van deze service

Anytime Upgrade Service is beschikbaar voor bepaalde Dell PowerStore producten (“Ondersteunde
producten”) die worden verkocht als onderdeel van de oplossing die door Dell Technologies is ontworpen
en wordt aanbevolen. Deze service omvat de keuze van de klant uit de volgende Anytime Upgrade-opties
op basis van het PowerStore model:

Gen 1 optie SKU: een eenmalige optie die wordt ondersteund voor PowerStore modellen 1000T,
3000T, 5000T, 7000T en 9000T:

e Standaard optie SKU: een eenmalige upgrade van een tweetal knooppunten binnen de
basisbehuizing van het ondersteunde PowerStore-apparaat naar knooppunten van de next-
generation (N + 1), zoals naar eigen goeddunken bepaald door Dell Technologies; of

e Select-optie SKU: een eenmalige upgrade die:

1) een eenmalige upgrade is van een tweetal knooppunten binnen de basisbehuizing van
het ondersteunde PowerStore apparaat naar een hoger model van de knooppunten van de
next-generation (N+1), zoals naar eigen goeddunken bepaald door Dell Technologies; of

2) een korting is van een substantieel vergelijkbare waarde op aankopen van Dell producten,
zoals naar eigen goeddunken door Dell Technologies bepaald, om de toevoeging van

een ander soortgelijk model PowerStore-apparaat, zoals naar eigen goeddunken door

Dell Technologies bepaald, binnen hetzelfde cluster als van het ondersteunde product

te vereenvoudigen (“Opgeschaalde aankoop”). Mogelijk is een minimumaankoop van
capaciteit vereist om de korting voor de opgeschaalde aankoop te ontvangen en in geen
geval leidt de korting voor de opgeschaalde aankoop tot een terugbetaling aan de klant.

1 “Dell Technologies”, zoals gebruikt in dit document, betekent de toepasselijke verkoopentiteit van Dell (“Dell”) die is opgegeven op uw bestelformulier
van Dell. Het gebruik van “Dell Technologies” in dit document duidt niet op een verandering van de wettelijke naam van de entiteit van Dell of EMC
waarmee u zaken hebt gedaan.
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e Het recht op installatie en samenvallende supportdekking voor het getipgrade knooppuntpaar
binnen het ondersteunde product wordt met deze services verleend voor de Standaardoptie SKU
of de Select-optie SKU voor het upgraden van het knooppuntpaar naar een hoger model van de
optie van de volgende generatie.

Gen 2 optie SKU: een eenmalige optie die wordt ondersteund voor PowerStore modellen 500T,
1200T, 3200T, 5200T en 9200T:

e Upgrade naar hoger model in dezelfde reeks - een eenmalige upgrade van een tweetal
knooppunten binnen de basisbehuizing van het ondersteunde PowerStore apparaat van dezelfde
generatie naar knooppunten van het volgende hogere model, indien beschikbaar en naar eigen
goeddunken bepaald door Dell Technologies; of

o Het recht op installatie en samenvallende supportdekking voor het gelipgrade
knooppuntpaar binnen het ondersteunde product wordt met deze services verleend voor
de Standaardoptie SKU of de Select-optie SKU voor het upgraden van het knooppuntpaar
naar een hoger model van de optie van de volgende generatie.

e Apparaat van de volgende generatie - een eenmalige toevoeging van een ondersteunde
PowerStore apparaat van de volgende generatie, bestaande uit basisbehuizingen, knooppunten
en hardware-10-modules, binnen hetzelfde cluster als het ondersteunde product. Aanschaf van
ProSupport en storagecapaciteit is vereist. Indien beschikbaar en naar eigen goeddunken bepaald
door Dell Technologies; of

o Het recht op installatiedekking voor het toegevoegde apparaat binnen het ondersteunde
product wordt met deze services geleverd voor de Select-optie SKU.

e Opgeschaalde korting - een korting van een substantieel vergelijkbare waarde op aankopen van
Dell producten, zoals naar eigen goeddunken door Dell Technologies bepaald, om de toevoeging
van een ander soortgelijk model PowerStore-apparaat, zoals naar eigen goeddunken door
Dell Technologies bepaald, binnen hetzelfde cluster als van het ondersteunde product te
vereenvoudigen (“Opgeschaalde aankoop”). Mogelijk is een minimumaanschaf van capaciteit
vereist om de korting voor de opgeschaalde aankoop te ontvangen en in geen geval leidt de korting
voor de opgeschaalde aankoop tot een terugbetaling aan de klant.

Aanvullende voorwaarden

¢ Anytime Upgrade-contracten moeten worden gebruikt in het land van aankoop, zelfs als het
gedekte apparaat is verplaatst naar het tweede land.

e De services mogen pas worden gebruikt als de van toepassing zijnde, overeenkomstige upgrade
door Dell Technologies beschikbaar is gesteld. De bijbehorende upgrade-opties worden naar
eigen goeddunken door Dell Technologies bepaald.

e De services zijn pas 180 dagen na de factuurdatum van het ondersteunde product beschikbaar
en moeten binnen de termijn van 3, 4 of 5 jaar van de services die bij het ondersteunde product
zijn aangeschaft, worden gebruikt.

e De service is niet overdraagbaar naar andere eenheden of derden en is alleen beschikbaar
voor het ondersteunde product dat aan de service wordt gekoppeld op het moment dat het
ondersteunde product wordt aangeschaft.

1 “Dell Technologies”, zoals gebruikt in dit document, betekent de toepasselijke verkoopentiteit van Dell (“Dell”) die is opgegeven op uw bestelformulier
van Dell. Het gebruik van “Dell Technologies” in dit document duidt niet op een verandering van de wettelijke naam van de entiteit van Dell of EMC
waarmee u zaken hebt gedaan.
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e Voorafgaand aan de upgrade, apparaattoevoeging of opschaling van het knooppuntenpaar kan
Dell Technologies eisen dat de configuratie van het ondersteunde product voldoet aan bepaalde
technische of andere vereisten, zoals gespecificeerd door Dell Technologies, zoals het voldoen
aan een gespecificeerd besturingssysteem of firmware-niveau, of het vervangen van
componenten waarvoor het einde van de levensduur al is meegedeeld.

e Deze service is een recht op een upgrade van een knooppuntenpaar binnen de ondersteunde
PowerStore-apparaatbasis of een substantieel vergelijkbare waarde als korting op de aankoop
van een ander soortgelijk model PowerStore-apparaat. Andere hardware (zoals het chassis,
voedingen, |O-kaarten, enz.) moet waarschijnlijk afzonderlijk worden aangeschaft om de upgrade
van het knooppuntenpaar te implementeren, of om op te schalen door toevoeging van een ander
soortgelijk model van het PowerStore apparaat binnen hetzelfde cluster als een ondersteund
product waarvoor de services gelden.

e Afzonderlijke contracten voor implementatieservices, contracten voor supportservices en/of
andere servicecontracten kunnen ook nodig zijn om dergelijke afzonderlijke hardwareaankopen
bij het ondersteunde product te integreren en het getipgrade knooppuntenpaar te implementeren,
of om op te schakelen door toevoeging van een ander soortgelijk model van het PowerStore
apparaat binnen hetzelfde cluster als een ondersteund product waarvoor de services gelden.

o Dell Technologies behoudt zich het recht voor om de Anytime Upgrade Service niet te verlengen
als de klant de services niet gebruikt tijdens de aanvankelijke looptijd van de overeenkomende
service die oorspronkelijk bij een of meer ondersteunde producten zijn aangeschatft.

¢ Dell Technologies kan te allen tijde het einde van de levensduur van de service afkondigen en
weigeren om een nieuwe Anytime Upgrade Service te verkopen met betrekking tot toekomstige
aankopen van ondersteunde producten.

o Dell Technologies kan van tijd tot tijd de voorwaarden van de Anytime Upgrade Service wijzigen
die in deze servicebeschrijving wordt beschreven. Als Dell Technologies wijzigingen doorvoert die
een fysiek effect hebben op de klant, blijft de bestaande Anytime Upgrade Service onderworpen
aan de voorwaarden die onmiddellijk voorafgaand aan een dergelijke wijziging van kracht waren,
tot het verstrijken van de dekkingsperiode van de huidige samenvallende support.

Uitsluitingen

Voor alle duidelijkheid maken de volgende activiteiten en items geen deel uit van de omvang van
de Services:

o Alle rechten, services, taken of activiteiten die niet uitdrukkelijk in deze Servicebeschrijving worden
vermeld.

¢ Implementatie van eventuele extra hardware, software of licenties.

o Deze servicebeschrijving verleent de klant geen enkele garantie naast de garanties die onder de
voorwaarden van uw hoofdserviceovereenkomst of overeenkomst, zoals hieronder gedefinieerd,
worden geboden.

1 “Dell Technologies”, zoals gebruikt in dit document, betekent de toepasselijke verkoopentiteit van Dell (“Dell”) die is opgegeven op uw bestelformulier
van Dell. Het gebruik van “Dell Technologies” in dit document duidt niet op een verandering van de wettelijke naam van de entiteit van Dell of EMC
waarmee u zaken hebt gedaan.
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Aanbodspecifieke verplichtingen van de klant

Naast de andere verantwoordelijkheden die in deze servicebeschrijving worden beschreven of die
op andere wijze door Dell Technologies worden gecommuniceerd, moet de klant het volgende doen:

Data migreren van alle storagemedia waarvoor Dell Technologies het einde van de levensduur
heeft aangekondigd, of waarvan nog minder dan 5% van de gebruiksduur resteert, of die niet
worden ondersteund door het gelipgrade knooppuntenpaar voordat de upgrade van het
knooppuntpaar zal worden uitgevoerd. Behalve de datamigratie kan dit tevens inhouden de
aanschaf van nieuwe media-apparaten, voedingen, |O-modules of andere hardware, services
en bijbehorende support. Alle van toepassing zijnde belastingen en verzendkosten voor de
door Dell Technologies geleverde hardware betalen op het moment van de upgrade van het
knooppuntpaar voor het ondersteunde product of van de opschaaloptie. Deze kosten kunnen
niet vooraf worden betaald.

Alle van toepassing zijnde belastingen en verzendkosten voor de door Dell Technologies geleverde
hardware betalen op het moment van de controllerupgrade voor het ondersteunde product. Deze
kosten kunnen niet vooraf worden betaald.

De installatie voltooien binnen 60 dagen na verzending van de hardware door Dell.

Voldoen aan alle technische vereisten of verantwoordelijkheden van de klant die vereist zijn voor
een succesvolle upgrade van het knooppuntpaar binnen de reeks, toevoeging van een apparaat
van de volgende generatie of de opschaaloptie, zoals uiteengezet in deze servicebeschrijving
en/of meegedeeld door Dell Technologies voorafgaand aan de installatie van de upgrade of de
opschaling. Als de klant in gebreke blijft, is Dell Technologies niet verplicht om de upgrade te
installeren of het apparaat op te schalen.

Ervoor zorgen dat alle data worden opgeschoond en het oorspronkelijke/bestaande
knooppuntpaar wordt verwijderd in overeenstemming met de toepasselijke wetgeving.

Dell Technologies is niet verplicht om retourneringen van de klant van originele/bestaande
knooppunten te accepteren wanneer deze service door de klant wordt gebruikt.

Dell Technologies biedt tegen een vergoeding afzonderlijke services voor het opschonen
van data en het verwijderen van activa. Dell is niet aansprakelijk voor data die door de klant
op originele/bestaande knooppunten zijn achtergelaten. Het oorspronkelijke/bestaande
knooppuntpaar kan niet worden doorverkocht aan een derde of opnieuw worden gebruikt in
een ander systeem en moet ter beschikking worden gesteld voor verwijdering. Bij vervanging
van het oorspronkelijke/bestaande knooppuntpaar wanneer deze service wordt gebruikt, worden
alle eerder van toepassing zijnde ProSupport-services voor het oorspronkelijke/bestaande
knooppuntpaar beéindigd.

Beéindiging

De Anytime Upgrade Service mag niet voor het einde van de dekkingstermijn door de klant worden
opgezegd. Als de klant eveneens de onderliggende ProSupport Enterprise Suite Support Services voor het
einde van de dekkingstermijn opzegt, worden de Anytime Upgrade Services automatisch beéindigd en
komt de klant niet in aanmerking voor terugbetaling van de Anytime Upgrade Service.

1 “Dell Technologies”, zoals gebruikt in dit document, betekent de toepasselijke verkoopentiteit van Dell (“Dell”) die is opgegeven op uw bestelformulier
van Dell. Het gebruik van “Dell Technologies” in dit document duidt niet op een verandering van de wettelijke naam van de entiteit van Dell of EMC
waarmee u zaken hebt gedaan.
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Wanneer het vanwege technische of designbeperkingen of aanstaande EOL voor in aanmerking komende
configuraties voor Dell Technologies niet haalbaar is om de klant een Anytime Upgrade te leveren, zoals
beschreven in deze servicebeschrijving, behoudt Dell Technologies zich het recht voor om de Anytime
Upgrade Service te beéindigen en zal Dell een terugbetaling verstrekken in de vorm van een tegoed voor
een toekomstige aankoop van producten of services van Dell Technologies.

Beperkingen

Tenzij anders vereist door de toepasselijke lokale wetgeving, ZAL DELL TECHNOLOGIES GEEN
AANSPRAKELIJKHEID HEBBEN ONDER DEZE SERVICEBESCHRIJVING VOOR:

AL UW EVENTUEEL VERTROUWELIJKE, EXCLUSIEVE OF PERSOONLIJKE INFORMATIE;
VERLIES OF BESCHADIGING VAN DATA, PROGRAMMA'S OF SOFTWARE;
BESCHADIGING OF VERLIES VAN VERWISSELBARE MEDIA;

VERLIES VAN HET GEBRUIK VAN EEN SYSTEEM OF NETWERK; EN/OF

VOOR ALLE EVENTUELE HANDELINGEN OF WEGLATINGEN, INCLUSIEF NALATIGHEID,
VAN DELL TECHNOLOGIES SERVICES OF EEN EXTERNE SERVICEPROVIDER.

Bepalingen en voorwaarden

Deze servicebeschrijving is een overeenkomst die is aangegaan door de klant (“u” of de “klant”) en de rechtspersoon
die staat vermeld op uw bestelformulier voor de aankoop van deze service (de “rechtspersoon van Dell”). Deze service
wordt aangeboden op grond van en onder de afzonderlijk ondertekende serviceovereenkomst tussen de klant en de
rechtspersoon van Dell die de verkoop van deze service nadrukkelijk heeft geautoriseerd. Bij het ontbreken van een
dergelijke overeenkomst, waarin deze service expliciet wordt toegestaan, wordt de service, afhankelijk van de locatie
van de klant, geleverd onder de Commerciéle verkoopvoorwaarden van Dell of onder de overeenkomst die wordt
vermeld in onderstaande tabel (zoals van toepassing, de “overeenkomst”). Zie de onderstaande tabel met de URL die
van toepassing is op uw klantlocatie waar uw overeenkomst zich kan bevinden. De partijen bevestigen hierbij dat zij

de overeenkomst hebben gelezen en zich hebben verbonden aan de online bepalingen.

Voorwaarden en bepalingen die van toepassing zijn op uw aanschaf van de services

Locatie klant . .
Klanten die de service

rechtstreeks aanschaffen

Klanten die de service aanschaffen
via een geautoriseerde reseller

Verenigde Dell.com/CTS Dell.com/CTS
Staten
Canada Dell.ca/terms (Engels) Dell.ca/terms (Engels)

Dell.ca/conditions (Frans-Canadees)

Dell.ca/conditions (Frans-Canadees)

Lokale landspecifieke website van Dell.com of
Dell.com/servicedescriptions.*

Azié, Oceanié
en Japan

Servicebeschrijvingen en andere servicedocumenten van de
rechtspersoon van Dell die u mogelijk ontvangt van uw wederverkoper
vormen geen overeenkomst tussen u en de rechtspersoon van
Dell, maar fungeren louter als beschrijving van de inhoud van de service
die u bij uw wederverkoper aanschaft, uw verplichtingen als ontvanger
van de service en de grenzen en limieten van dergelijke services. Als
gevolg hiervan moet elke referentie aan de “klant” in deze
servicebeschrijving en in alle andere servicedocumenten van de
rechtspersoon van Dell in deze context worden beschouwd als een
verwijzing naar u en zal elke verwijzing naar de rechtspersoon van
Dell alleen worden uitgelegd als een verwijzing naar de rechtspersoon
van Dell als serviceprovider die de service namens uw wederverkoper
aanbiedt. U hebt geen directe contractuele relatie met de rechtspersoon
van Dell met betrekking tot de hierin beschreven service. Om twijfel te

1 “Dell Technologies”, zoals gebruikt in dit document, betekent de toepasselijke verkoopentiteit van Dell (“Dell”) die is opgegeven op uw bestelformulier
van Dell. Het gebruik van “Dell Technologies” in dit document duidt niet op een verandering van de wettelijke naam van de entiteit van Dell of EMC

waarmee u zaken hebt gedaan.
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http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp

voorkomen wordt hier vermeld dat alle eventuele betalingsvoorwaarden
of andere contractuele voorwaarden die door hun aard uitsluitend
relevant zijn voor de directe relatie tussen een koper en een verkoper,
niet op u van toepassing zijn. Deze voorwaarden zullen zijn zoals
overeengekomen tussen u en uw verkoper.

Europa,
Midden-
Oosten
en Afrika

Lokale landspecifieke website van Dell.com of
Dell.com/servicedescriptions.*

Daarnaast kunnen klanten in Frankrijk,
Duitsland en het Verenigd Koninkrijk de
hieronder genoemde toepasselike URL
selecteren:

Frankrijk: Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente

Duitsland: Dell.de/Geschaeftsbedingungen

Verenigd Koninkrijk: Dell.co.uk/terms

Servicebeschrijvingen en andere servicedocumenten van de
rechtspersoon van Dell die u mogelijk ontvangt van uw wederverkoper
vormen geen overeenkomst tussen u en de rechtspersoon van
Dell, maar fungeren louter als beschrijving van de inhoud van de service
die u bij uw wederverkoper aanschaft, uw verplichtingen als ontvanger
van de service en de grenzen en limieten van dergelijke services. Als
gevolg hiervan moet elke referentie aan de “klant” in deze
servicebeschrijving en in alle andere servicedocumenten van de
rechtspersoon van Dell in deze context worden beschouwd als een
verwijzing naar u en zal elke verwijzing naar de rechtspersoon van
Dell alleen worden uitgelegd als een verwijzing naar de rechtspersoon
van Dell als serviceprovider die de service namens uw wederverkoper
aanbiedt. U hebt geen directe contractuele relatie met de rechtspersoon
van Dell met betrekking tot de hierin beschreven service. Om twijfel te
voorkomen wordt hier vermeld dat alle eventuele betalingsvoorwaarden
of andere contractuele voorwaarden die door hun aard uitsluitend
relevant zijn voor de directe relatie tussen een koper en een verkoper,
niet op u van toepassing zijn. Deze voorwaarden zullen zijn zoals
overeengekomen tussen u en uw verkoper.

* Klanten kunnen naar hun lokale website van Dell.com gaan door vanaf een computer met internetverbinding naar Dell.com te gaan, of te
kiezen uit de opties voor “Een regio/land selecteren” op de Dell website: Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Privacy: Dell Technologies behandelt alle persoonlijke informatie die in het kader van deze servicebeschrijving wordt
verzameld in overeenstemming met de privacyverklaring van Dell Technologies, die allemaal beschikbaar zijn op
http://www.dell.com/localprivacy en die hierbij ter referentie worden opgenomen.

Als er sprake is van een conflict tussen de bepalingen van de documenten die deze overeenkomst vormen, zullen de
documenten in de onderstaande volgorde voorrang hebben: (i) deze servicebeschrijving; (ii) de overeenkomst; (iii) het
bestelformulier. De term “heersende voorwaarden” wordt zo eng mogelijk opgevat om het conflict te kunnen oplossen
met behoud van zoveel mogelijk van de niet-strijdige voorwaarden, waaronder het behoud van niet-conflicterende
bepalingen in dezelfde alinea, paragraaf of subparagraaf.

Door uw order voor de service te plaatsen, de service te ontvangen, de service of verwante software te gebruiken of
door in verband met uw aanschaf te klikken op de knop/het vakje “Ik ga akkoord” op de website Dell.com of
DellEMC.com of binnen een Dell Technologies-software- of internetinterface, verbindt u zich aan deze
servicebeschrijving en aan de overeenkomsten die ter referentie in dit document zijn opgenomen. Als u deze
servicebeschrijving aangaat uit naam van een bedrijf of andere juridische entiteit dat/die u vertegenwoordigt, verklaart
u dat u bevoegd bent deze entiteit aan deze servicebeschrijving te binden, in welk geval “u” of “klant” naar deze entiteit
verwijst. In sommige landen moeten klanten niet alleen deze servicebeschrijving in ontvangst nemen maar ook een
bestelformulier ondertekenen.

© 2022 Dell Inc. Alle rechten voorbehouden. De handelsmerken en handelsnamen die in dit document
worden gebruikt, verwijzen naar de rechtspersonen die aanspraak maken op de merken en namen of naar
de producten ervan. Op aanvraag is ook een gedrukt exemplaar van de verkoopvoorwaarden en -
bepalingen van Dell beschikbaar.

1 “Dell Technologies”, zoals gebruikt in dit document, betekent de toepasselijke verkoopentiteit van Dell (“Dell”) die is opgegeven op uw bestelformulier
van Dell. Het gebruik van “Dell Technologies” in dit document duidt niet op een verandering van de wettelijke naam van de entiteit van Dell of EMC
waarmee u zaken hebt gedaan.
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http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
https://www.dell.com/learn/fr/fr/frcorp1/terms-of-sale
http://www.dell.de/Geschaeftsbedingungen
http://www.dell.co.uk/terms
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen
http://www.dell.com/localprivacy

