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ProSupport One for Data Center 
 

概要 
 
デル・テクノロジーズ1は、このサービス概要（以下、「本サービス概要」）に基づいて、ProSupport One for Data Center（以下、「本サービス」または
「本サポートサービス」）を提供します。見積書、注文書、または双方で合意したその他の書式に基づきデル・テクノロジーズが発行した請求書または注文
確認書（「注文書」）には、製品名2、適用される本サービス、および関連するオプション（該当する場合）が記載されます。追加のサポートや本サービス
に適用される基本契約（以下、「本契約」）の写しが必要な場合は、デル・テクノロジーズのセールス担当者までご連絡ください。お客様が特定のデル・テク
ノロジーズ販売店との間で交わした契約書の写しについては、その販売店までお問い合わせください。 
 
本サービスの範囲 
 
本サービスの特徴は以下の通りです。  
 

• 24時間365日（祝祭日を含む）3利用可能なデル・テクノロジーズのグローバル エキスパート センター電話サポート。このセンターではシニア
ProSupportエンジニアが対応し、ハードウェアおよびソフトウェア4の問題のトラブルシューティングを支援します。 

• 製品の問題に対応するため、本契約に記載されている設置場所への、またはデル・テクノロジーズにより承認されたお客様の他の事業所への、 

デル・テクノロジーズ専門フィールド技術者のオンサイト ディスパッチまたは交換パーツの配送、あるいはその両方を行います。 

• リモートのTechnical Customer Success Manager（Technical CSM）の利用。 

• 交換用パーツ（問題の解決または防止に必要と判断された場合）。 

• ProSupport AIOpsプラットフォームには、Dell AIOps、TechDirect、MyService 360が含まれます。これらは Secure Connect Gatewayな
どの接続ソフトウェアを介して有効化され、以下のようなメリットがあります。  

o プロアクティブな問題検出とケースの自動作成  

o ハードウェア障害の予測検出  

o セルフサービスのケース作成  

o セルフサービスのパーツディスパッチ  

o Dellセキュリティアドバイス  

o Dell AIOpsサイバーセキュリティ評価  
 

詳細については、本書の機能の表を参照してください。 

 
1 本文書において「デル・テクノロジーズ」とは、Dellの注文書に記載された Dellの販売エンティティ（「Dell」）と、EMCの注文書に記載された EMCの販売エンティティ
（「EMC」）を意味します。本文書において「デル・テクノロジーズ」という用語は、お客様が取引している Dellまたは EMCエンティティの法的名称の変更を示すために使用さ
れるものではありません。 
2 本文書で使用されているとおり、「デル・テクノロジーズ製品」、「製品」、「機器」、「ソフトウェア」とは、『Dell Technologies Product Warranty and Maintenance Table』ま
たは注文書に記載されているデル・テクノロジーズの機器とソフトウェアを意味し、「サード パーティー製品」は、お客様の本契約に定義されているか、お客様の本契約にそのよう
な定義がない場合は、『Dell Technologies Commercial Terms of Sale』またはお客様の地域のデル・テクノロジーズ販売条件（該当する場合）に定義されています。「あ
なた」および「お客様」とは、本サービスの購入者として本契約に記載されているエンティティを指します。サーバー/ストレージ/ネットワークソフトウェアは機器に分類されません。 
3 サービスの提供状況は国によって異なります。詳細については、セールス担当者にお問い合わせください。 
4 ProSupport One for Data Centerには、要素（お客様のタイプ、購入履歴、要求されたリソースなど）に応じた、さまざまなサポート サービス オプションがあります。すべての
承認済みのお客様が、すべての製品ですべてのオプションを利用できるわけではありません。オプションを利用できるかどうかは、地域や国によって異なる場合があります。詳細につ
いては、Dell Servicesの窓口までお問い合わせください。  

http://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/multi-product/legal-pricing/h4276-emc-prod-warranty-maint-table.pdf
https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/terms-conditions/commercial-terms-of-sale-us
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本サービスにおけるサポートの要請方法 

オンライン、チャット、E メールによるサポート：デル・テクノロジーズの Web サイト、チャット、E メールによるサポートは、一部の製品に対して
www.dell.com/contactusにてご利用いただけます。 
 
電話でのサポート リクエスト：24x7 ベース（祝祭日を含む）でご利用いただけます。米国外ではサービスの提供状況は異なる場合があります。またサー
ビスは、本文書に特に断りがない限り、商業上妥当な努力の範囲内で提供されます。お客様の地域で利用可能な電話番号のリストについては、
www.dell.com/contactusにアクセスしてください。 
 
次の表は、デル・テクノロジーズの保証および/またはメンテナンス条件に基づいて提供されるProSupport One for Data Centerのサービス機能の一覧で
す。ProSupport One for Data Centerは、以下をサポートおよびメンテナンスするために利用可能です。 

1. 『Dell Technologies Product Warranty and Maintenance Table』および/または注文書に以下のように記載されているデル・テクノロジーズ製 
機器： 

− 適用される保証期間中にProSupport One for Data Centerの対象となっている。または、 

− 適用される保証期間中にProSupport One for Data Centerへのアップグレード対象になっている。または、 

− 後続のメンテナンス期間中にProSupport One for Data Centerの対象となっている。 

2. 『Dell Technologies製品の保証および保守に関する一覧表』および/または注文書で、メンテナンス期間中に ProSupport One for Data Center
の対象となることが記載されているデル・テクノロジーズ製ソフトウェア。 

サービスの資格要件 
 
本サービスの前提条件として、お客様は特定の資格要件を満たし、かつ維持することが求められる場合があります。お客様の資格要件の詳細については、
デル・テクノロジーズのセールス担当者および/または担当のTechnical CSMまでお問い合わせください。デル・テクノロジーズには、お客様がProSupport One

の資格要件を満たしているかを確認するために定期的な監査を行う権利があります。お客様がProSupport Oneの資格要件充足やその維持を怠っている
とデル・テクノロジーズが判断する場合、デル・テクノロジーズは、書面でお客様に通知することにより、Dell製品を対象とする本サービスやサポートオプションを
変更することができる権利を持つものとします。関連する価格の変更など、考えられる変更に関してご不明な点は、Dellのセールス担当者にお問い合わせく
ださい。 

 

サービス機能 説明 PROSUPPORT ONE FOR DATA CENTER - 対象範囲 

グローバルテクニカルサ
ポート 

お客様は、機器またはソフトウェアに問題
が生じた場合、電話またはWeb インター
フェイスを通じて 24x7ベースでデル・テクノ
ロジーズに報告します。電話の連絡先は、
問題の解決をサポートするためにリモート
テクニカル サポートの担当者に転送され 
ます。  
ケースの自動作成は、AIOpsプラットフォ

ームが secure connect gatewayを介し

てセットアップされている場合に利用でき 

ます 

対象です。 
 
• 重大度レベル 1の問題については、Incident Managerによる対応となります。 

オンサイト対応  デル・テクノロジーズは、問題を特定し、
オンサイト対応が必要であると判断した場
合、その問題に対応するデル・テクノロジー

機器のみが対象です。 
  

http://www.dell.com/contactus
http://www.dell.com/contactus
http://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/multi-product/legal-pricing/h4276-emc-prod-warranty-maint-table.pdf
http://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/multi-product/legal-pricing/h4276-emc-prod-warranty-maint-table.pdf
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サービス機能 説明 PROSUPPORT ONE FOR DATA CENTER - 対象範囲 

ズ認定技術者を設置場所に派遣し 
ます。 

初期オンサイト対応の目標は、お客様が購入されたオプションに基づきます。お客
様が利用できるオプションは次のどちらか一方です。1)4時間以内のサービス対
応を行う。2)デル・テクノロジーズがオンサイト サポートが必要であると判断した場合
に、現地翌営業日の通常営業時間内にサービス対応を行う。  
 
4時間以内のオンサイト対応  
 
技術者は通常、トラブルシューティングと問題の特定を完了した後、4時間以内に
オンサイトに到着。  
 
• 24時間 365日（祝祭日を含む）利用可能です。  
• 4時間以内対応の対象区域でのみ利用可能です。  
• 4時間以内対応パーツの倉庫には、デル・テクノロジーズの判断に基づき、動作
に必須となるコンポーネントを保管します。必須パーツ以外のパーツは翌日配達便
で配送される場合があります。 
• 重大な問題が発生した際の手順 - 重大度レベル 1の問題は、迅速なエスカレ
ーションマネージャーまたはレゾリューション マネージャー、および「CritSit」インシデン
ト対応の対象となります。 
• 迅速なディスパッチ：電話によるトラブルシューティングと並行して、シニア フィー
ルド エンジニアをディスパッチします。対応に当たるエンジニアおよび派遣可能かどう
かは、Dellが決定します。  
 
オンサイト対応はソフトウェアには適用されませんが、別途サービスを購入できる場
合があります。 
 
翌営業日オンサイト対応  
 
電話によるトラブルシューティングおよび問題の診断を行った後、通常は翌営業日
にオンサイトに到着するように技術者をディスパッチします。  
 
• お客様サイトでの現地時間の受付終了時間以降にデル・テクノロジーズが電話
連絡を受けた場合、サービス技術者がお客様の所在地に到着するまで、さらに 1
営業日を要することがあります。  
• 製品の一部モデルに限り利用可能です。 
 
オンサイト対応はソフトウェアには適用されませんが、別途サービスを購入できる場
合があります。 

   PROSUPPORT 
AIOPS 
PLATFORMS 

AIOpsは、IT運用のための人工知能
(AI)です。これは、プロセスをシンプルにして
合理化し、お客様の IT リソースの使用を
最適化する、AI、機械学習(ML)、機械
推論(MR)テクノロジーを戦略的に利用す
ることを指します。 

対象です。 
 

ProSupport AIOpsプラットフォームには、Dell AIOps、TechDirect、MyService 
360が含まれます。これらはすべてSecure Connect Gatewayなどの接続ソフトウ
ェアを介して有効化され、以下のようなメリットがあります。 

• プロアクティブな問題検出とケースの作成 

• ハードウェア障害の予測検出 

• セルフサービスのケース作成 
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• セルフサービスのパーツ ディスパッチ 

• Dellセキュリティ アドバイス 

• Dell AIOpsサイバーセキュリティ評価 

Dell AIOpsは、Dell IT インフラストラクチャのシンプルでプロアクティブなモニタリング
とトラブルシューティングを可能にするクラウド ベースの AIOpsアプリケーションです。
機械学習を活用し、インテリジェントで包括的な予測分析を通じて、サーバー、ス
トレージ、コンバージド、ハイパーコンバージド、データ保護、ネットワーク デバイスの
全体的な正常性をプロアクティブに監視および測定します。Dell AIOpsを使用す
ると、ソリッドステート ドライブやメモリーなどのコンポーネントの容量とパフォーマンスに
関する予測分析が可能になります。ProSupport（またはそれ以上）の有効な契
約がある製品については、Dell AIOpsを追加料金なしで利用できます。Dell 
AIOpsは、デル・テクノロジーズのプライベートクラウドでホストされ、お客様ごとに独
立した安全なポータルを提供し、お客様が自社の環境のみを表示できるようにし 
ます。 
 
MyService360は、データセンター全体の包括的なデータの可視化と分析、およ
びデル・テクノロジーズ製品のエンドツーエンドのサービス履歴を提供します。  
主なメリットは次のとおりです。 

• リアルタイムの重大なインシデントとリスクのプロアクティブな表示  
• アクションとプランニングを簡素化するための明確で規範的な推奨事項 
• 過去の傾向とデータ分析 
• データ保護、ストレージ、コンバージド システムのサービスの健全性の 

管理 

TechDirectでは、お客様自身でパーツをディスパッチできます。 
 
セキュア コネクト ゲートウェイは、アプライアンスおよびスタンドアロン アプリケーション
として提供されるエンタープライズ モニタリング テクノロジーです。デバイスを監視し、
発生する可能性のあるハードウェアの問題をプロアクティブに検出します。サービス
契約に応じて、監視対象デバイスで検出された問題に対するサポート リクエストの
作成も自動化します。  
 
対象製品については、デル・テクノロジーズ担当者までお問い合わせください  

 

交換パーツ  デル・テクノロジーズは、デル・テクノロジー
ズが必要と判断した場合に交換パーツを
提供します。  

対象です。交換パーツの配送の目標は、お客様が購入されたオプションに基づきま
す。お客様が利用できるオプションは次のとおりです。交換パーツの配送が必要とデ
ル・テクノロジーズが判断した場合、1) 4時間以内のサービス対応を行う。2)現地
翌営業日の通常営業時間内にサービス対応を行う。 
 
4時間以内対応パーツの倉庫には、デル・テクノロジーズの判断に基づき、動作に
必須となるコンポーネントを保管します。必須パーツ以外のパーツは翌日配達便で
配送される場合があります。 
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必須ではないと判断されたパーツや、4時間以内対応パーツの倉庫に保管されてい
ないパーツには、ベゼル、メカニカル シャーシ、ハードドライブ ブランク、レール キット、
ケーブル管理アクセサリ、グラフィカル プロセッシング ユニット(GPU)などがあります。必
須と判断される可能性のあるパーツは、アレイや本番環境に影響を与える可能性
のあるマザーボード、CPU、一部のメモリー モジュール、ハード ディスク ドライブです。  
 
現地国の出荷受付終了時間により、必須パーツ以外の交換パーツの、同一営業
日中/現地翌営業日配送に影響が出る場合があります。  
 
現在 Dellは、世界各地にパーツの在庫を保管しています。しかし、必要なパーツが
お客様の所在地の最寄りの倉庫に保管されていない場合があります。サポート対象
製品の修理に必要なパーツを、お客様の所在地の最寄りの Dell施設から調達す
ることができず、別の施設から取り寄せなければならない場合は、翌日配達便また
は、現実的、かつ商業的に合理的な範囲で早急に発送します。4時間以内対応
パーツの倉庫には、システムのコンポーネント（Dellが定義するもの）が保管されて
います。4時間以内対応パーツを受領するには、お客様の所在地が、Dellの定め
るサービス エリア内にあることが必要です。地理的制限の詳細については、以下の
補足契約条件を参照してください。上記のパーツ配送対応時間は、標準構成に従
ってパーツを保管している場合にのみ適用されます。新製品や非標準構成のサービ
ス パーツの在庫には、30日以上のリード タイムが必要になる場合があります。 
 
交換パーツの取り付けはすべて、オンサイト対応の一環としてデル・テクノロジーズが
行いますが、顧客交換可能ユニット(CRU)については、お客様自身による取り付
けを選択することが可能です。特定の機器の CRUに指定されているパーツの一覧
については、『Dell Technologies Product Warranty and Maintenance 
Table』を参照するか、デル・テクノロジーズまでお問い合わせください。  
 
デル・テクノロジーズが交換パーツを取り付ける場合、デル・テクノロジーズ施設へのパ
ーツの返却はデル・テクノロジーズが手配します。お客様が CRUを取り付ける場
合、交換した CRUをデル・テクノロジーズ指定の施設へ返却する責任はお客様が
負います。お客様が CRUの交換サポートを必要とする場合、デル・テクノロジーズは
リモートで支援するか、技術者を派遣してオンサイトで交換をサポートする場合があ
ります。 
 
診断の過程で、CRU指定パーツの交換により修理が可能であると Dellの技術者
が判断した場合、またはお客様が CRU指定パーツを自身で発送することを選んだ
場合、Dellは当該 CRU指定パーツを直接お客様に配送します。 
 
Dellの技術者がサポート対象製品のユニット全体を交換する必要があると判断した
場合、デル・テクノロジーズはお客様に交換ユニット全体を配送する権利を留保しま
す。ユニット全体を交換する場合、当日の対応時間には在庫がないことがあります。
また、お客様の所在地や交換対象製品のタイプによっては、交換ユニット全体がお
客様の所在地に到着するまでのリード タイムが延長されることがあります。  

SSDのプロアクティブ
な交換 

耐久レベルに達する前に、SSDが耐久
レベルしきい値（Dellが決定）に達す
るか、それを超えた場合、お客様は交換
用 SSDの受け取りの対象となります。

ストレージおよびハイパーコンバージド/コンバージド インフラストラクチャ製品が対象で
す。 
 

http://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/multi-product/legal-pricing/h4276-emc-prod-warranty-maint-table.pdf
http://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/multi-product/legal-pricing/h4276-emc-prod-warranty-maint-table.pdf
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「耐久レベル」とは、サポート対象 SSD
の平均寿命です。「耐久レベルしきい
値」とは、耐久レベルの 95%に達したとき
など、SSDの寿命までの期間において、
そのドライブが交換対象となる時点
（Dellが決定）のことです。耐久レベル
しきい値は、条件によって異なります。 

対応目標は、前述した該当する交換パーツの配送とオンサイト対応のサービス機能
に基づきます。お客様は、適用されるサポート期間中に、現在サポートされているバ
ージョンのリモートITサポートおよびモニタリング ソフトウェア（secure connect 
gatewayとして実装）を有効化し、メンテナンスを行う必要があります。接続ソフトウ
ェアの有効化は、該当する場合、これらの追加更新サービス機能の前提条件 
です。 

事前にイメージ化されたドライブは、デル・テクノロジーズによるプロアクティブなSSD交
換の対象にはなりません。 

ソフトウェアの新規リリ
ースに対する権利  

デル・テクノロジーズは、新規ソフトウェア 
リリースがデル・テクノロジーズによって一
般公開された時点で、その権利を提供
します。 

対象です。 

新規ソフトウェアリリー
スのインストール 

ソフトウェアの新規リリースのリモート イン
ストールは、デル・テクノロジーズが実行し 
ます。  
 

機器の操作環境(OE)ソフトウェア 
 
関連する埋め込み型の操作環境ソフトウェアが Dell保証の対象であるか、その時
点で最新の Dell保守サービス契約の対象であるストレージ機器にのみ適用されま
す。機器の操作環境ソフトウェアは、機器の管理および制御の有効化と、基本的な
機能の実行に必要かつ必須とされる、ユーザー インターフェイス ソフトウェア プログラ
ムおよび/またはマイクロコードとして定義されます。 
 
お客様は、サポート対象バージョンの secure connect gatewayソフトウェアをアク
ティブな状態で維持している場合に、OEソフトウェア アップデートのリモート インスト
ールを受ける権利を有します。  
 
対象製品については、『Dell Technologies Product Warranty and 
Maintenance Table』を参照してください。  
 
その他のソフトウェア（OE以外） 

新規ソフトウェア リリースのインストールは、デル・テクノロジーズによる実行が必要と
判断された場合を除き、お客様が実行します。 

24時間365日対応のリ
モート モニタリングと 
修理  

特定の製品では、自動かつ単独でデル・
テクノロジーズへ連絡され、デル・テクノロ
ジーズが問題を判別するのを支援するた
めの情報が提供されます。  
 
デル・テクノロジーズは必要に応じて製品
にリモートでアクセスして追加的な診断を
行い、リモート サポートを提供します。 

secure connect gateway を搭載した製品、またはデル・テクノロジーズが提供する
リモート モニタリング テクノロジー向けの、Dellに対応するその他の接続ツールが対
象です。  
 
secure connect gatewayの詳細については、上記の AIOpsプラットフォームのセ
クションを参照してください。  
 
デル・テクノロジーズが問題の通知を受け次第、前述のグローバル テクニカル サポー
トやオンサイト対応と同じ対応目標が適用されます。  

TECHNICAL 
CUSTOMER 
SUCCESS 
MANAGER
（「TECHNICAL 
CSM」） 

ProSupport One for Data Center指
定 Technical Customer Success 
Managerは、お客様のビジネスに関す
る知識を有し、環境、カスタマー サクセス
に関する広範囲な機能を提供する専任
リモート リソースで、ダウンタイムの短縮

ProSupport One for Data Centerサービスまたは現在の保守サービス契約の対象
製品に対して、デル・テクノロジーズの通常の現地営業時間内（地域や国に応じて
異なる）に提供されます。ただし、デル・テクノロジーズの休業日および現地の祝祭日
は除きます。その他の対象範囲に関する詳細については、次を参照してください。 

http://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/multi-product/legal-pricing/h4276-emc-prod-warranty-maint-table.pdf
http://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/multi-product/legal-pricing/h4276-emc-prod-warranty-maint-table.pdf
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と、Dellのサポートの全体的な最大化を
目指して設計されています。  

Technical CSM サービスに含まれる 
内容： 
ライフサイクル管理： 

 すべての有効なサービスにわた
ってお客様を支援し、サポート
対象製品の権利期間中にガ
イダンス、サポート、および推
奨事項を提供。  

 お客様のニーズと懸念に対応
するために、営業、サポート、
および製品チームと緊密に 
連携。 

 必要に応じて、技術的または
ビジネス上の問題を解決する
ために、Dellのすべてのサービ
スおよび商業組織と協力。 

 標準プロセスで解決できない
問題について、必要なリソース
へのエスカレーション、調整を
支援。 

 予期しない重大な ITサービス
の中断およびアウテージが発
生した際に、エグゼクティブ リー
ダーシップ、サポート エスカレー
ション マネージャー、およびテク
ニカル サポート リーダーシップと
連絡して、お客様を支援。 

 
オンボーディング支援： 

 お客様が ProSupport One
のサービスを全面的に受けら
れるようにする登録サポートを
提供する 

 セキュア コネクト ゲートウェイ
(Secure Connect 
Gateway)やその他のデル・テ
クノロジーズ接続ツールに関す
る質問を支援するためのトレ
ーニング リソースを提供。 
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 アカウント名、窓口、資産の
場所および住所など、関連す
るお客様サポート情報の正確
性を確認。 

 デル・テクノロジーズに問い合
わせてサービス リクエストをオー
プンする方法やデル・テクノロジ
ーズ サポート ツールおよびテク
ノロジーの使用方法などの知
識を伝達。 

 

成功に向けたプランニング 

 デジタルコミュニケーションを通
じて、またはリクエストに応じて
合意されたスケジュールでのレ
ビューを通じて、一連の推奨
事項を含む成功計画を顧客
に提供。成功計画には、対象
となる ProSupport One資
産について、デル・テクノロジー
ズがお客様に推奨する目標、
目的、および主なアクティビティ
ーが含まれます。Dellの
Technical CSM成功計画
は契約書ではなく、Dellまた
はお客様に法的拘束力はあり
ません。これらは、お客様と
Technical CSMがお客様の
テクノロジーおよびサービスの
成果を伝えるためのガイドラ
インになります。 

 

レポート 

サポート対象システムに関する
レポートと分析の推奨事項を 
提供：  

 お客様の選択に基づき、月次
または四半期ごとにオープンま
たはクローズされたサービス リク
エストの要約。 
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 現在インストールされているシ
ステムソフトウェア バージョンを
ターゲットコードの推奨事項と
照合。  

 契約ステータス（開始日や終
了日、その他の基本的な契
約情報など）の確認。 

 

カスタマーサクセスサービス最適化
レビュー：  

 サービス レポートの詳細に関
するサービス レビューを提供。
スケジュール、タイムフレームな
どのトピックは、オンボーディング
中に Technical CSM とお客
様にて取り決めます。 

 

オンサイト訪問：本サービスの一部と
して、お客様のサイトを年 2回まで
訪問いたします。お客様は、
Technical CSMのオンサイト訪問を
別途購入することができますが、その
際には追加料金が発生する場合が
あります。 

重大度レベルの定義 

重大度1 - クリティカル：重要な業務の実行能力を失い、直ちに対応が必要な状態。 

重大度2 - 高：業務は実行できるがパフォーマンスや能力は低下している、もしくは制限されている状態。 

重大度3 - 中/低：業務への影響はほぼないまたは皆無。 

サービス対象外 

以下の作業は、本サービス概要の範囲に含まれていません。 

 

• 製品、ソフトウェア、アプリケーションの撤去/アンインストール、再設置/再インストール、設定  

• 撤去した製品のお客様の施設からの運び出し 

• サーバー/ストレージ/ネットワーク ソフトウェアは機器に分類されない  

• 製品を稼働状態に復元する作業以上の、操作環境ソフトウェアのトラブルシューティング（コンサルティング、パフォーマンス チューニング、構成、スクリプ
ト作成、ベンチマーキングなどは除外される） 
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• デル・テクノロジーズが提供したシステムの修正、修理、パッチ適用、変更を反映させなかったこと、またはお客様がデル・テクノロジーズから事前に推奨さ
れた回避措置を実行しなかったことが原因で必要になるサービス（通知済みのセキュリティ アドバイザリーまたはお客様が実装していない重要な修正ア
ップデートなど） 

• 製品または機器の不適切な扱いや使用が原因で、デル・テクノロジーズが必要と判断したサービス 

• 本サービス概要で明示的に記されていないお客様のサーバーまたはストレージ デバイスのカスタマイズ 

• データまたはアプリケーションのリカバリーまたは移行 

• 非デル・テクノロジーズ製のシステム、ソフトウェア、その他コンポーネントの保証サービスまたはサポート 

• ハードウェア、ファームウェア、ソフトウェアの設置/インストール、修理、保守、または変更を、サード パーティーの担当者が不正に試みたことが原因で、デ
ル・テクノロジーズが必要と判断したサービス  

• ネットワーク プリンターの設置またはネットワーク ファイル共有のマッピング 

• すべてのサーバー、ストレージ、ネットワーク、ルーターの設定作業 

• ネットワーク（Ethernet LAN以外）へのシステムの接続を含む、ネットワーク サービス 

• ソフトウェアおよびサポート対象製品を、『Reference Code Document』に記載されている指定の最小リリース レベルで保守できないために必要となる
サービス 

• 本サービス概要で具体的に規定されていない作業 

 

本サービス概要は、サービス基本契約または原契約（該当する場合）の条件に基づいて提供される保証内容以外の保証をお客様に付与するものでは
ありません。  

Technical CSMが提供するサービス機能に対するお客様の責任 
デル・テクノロジーズは、お客様が以下を満たすことを条件として、前述の Technical CSMサービス機能を提供します。  

 

• デル・テクノロジーズが必要と判断した場合に、Technical CSMが利用できる適切なシステム メンテナンス ウィンドウを設けること。  

• すべての環境、技術、運用上の要件を確実に満たすこと。  

• 適時、次に対する Technical CSMのアクセスを許可すること。(a)システム管理の担当者であり、かつ十分なシステム/情報アクセス権限を有する 1名
以上の技術担当者。(b)デル・テクノロジーズが必要と判断した場合、該当する対象分野の専門家、システム、ネットワーク（システム/ネットワークへの
リモート アクセスを含むがこれに限定されない）。  

• ネットワーク接続、パフォーマンス、および構成の問題についてすべての責任を負うこと。  

• ProSupport One for Data Centerの利用開始前に、機器の場所が用意されていることを確認すること。  

• 製品が適切なログ収集オプションを有効にした状態でセキュア コネクト ゲートウェイに接続されている状態を確認すること 

 

Technical CSMが提供するサービス機能に関するその他の重要な情報 

• 月次レポートを完全に有効にするには、Dell Technologies接続テクノロジー（secure connect gatewayなど）を、該当するログ収集オプションを
有効にしてインストールする必要があります 

• Technical CSMサービスの提供時間は通常の営業時間内です。営業時間は Technical CSMが所在する場所によって定義され、国や地域によっ
て異なる場合があります。デル・テクノロジーズの裁量により、デル・テクノロジーズが必要と判断した場合、Technical CSMサービスはオンサイトで実行
される場合があります。  

• 営業時間外のサポートは、デル・テクノロジーズの裁量により、デル・テクノロジーズ内の他のリソースによって提供される場合があります。 

https://www.dell.com/support/kbdoc/en-us/000205512
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• Technical CSMの所在地は、お客様が希望するサービス エリアと対応可能なスタッフの状況に基づいて、オンボーディング時の相互合意によって割り

当てられます。 

• Dell認定販売店（以下に定義）は、レポートなど、Technical CSMサービスを受けることができます。レポートは、特定のエンドユーザー顧客別に分

類されていない場合があります。 

• Dell認定販売店は、再販されているサポート対象製品を特定し、Dellのタグ譲渡プロセスを実行して新しいエンドユーザー顧客に所有権を変更し、

利用資格を確認して顧客を個別に登録するために、新しい顧客の連絡先情報をTechnical CSMに提供する必要があります。 
 

ProSupport One for Data Centerの Technical CSMサービスに含まれない事項 
 

• Technical CSMは、secure connect gatewayの導入について責任を負いません 

• テクニカル サポート、トラブルシューティング、または診断作業（ProSupport One for Data Centerのテクニカル サポートが提供）。  

• 製品およびサービスの見積もりや販売。 

• サポート対象品の欠陥時のパーツ交換。 

• ハードウェアの設置と構成、およびソフトウェアのインストールと設定。 

• この「Technical CSMサービス」セクションに記載されていないその他すべてのサービス。 

 

コラボラティブサポート 
お客様がサービス リクエストをオープンし、デル・テクノロジーズが現在のデル・テクノロジーズ保証または保守サービス契約の対象製品に関連して一般的に利
用される対象となるサードパーティー ベンダーの製品に起因した問題であると判断した場合、デル・テクノロジーズは次のようなコラボラティブ サポートを提供す
るよう努めます。(i)問題が切り分けられるまで、デル・テクノロジーズが一元的窓口としての役割を果たします。(ii)デル・テクノロジーズがサードパーティー ベンダ
ーと連絡を取ります。(iii)デル・テクノロジーズが問題に関する文書を提供します。(iv)デル・テクノロジーズが問題の監視を継続し、ベンダーからステータスを通
知してもらい解決プランを取得します（合理的に可能な範囲で）。  
 
コラボラティブ サポートを受けるためには、お客様は、サードパーティー ベンダーとデル・テクノロジーズ（またはデル・テクノロジーズ認定販売店）のそれぞれとの
間で直接、適切で有効なサポート契約を締結しており、利用資格を取得している必要があります。問題が特定され報告されると、サード パーティー ベンダー
は、お客様の問題の解決に関連する技術サポートなどのすべてのサポートを提供する一切の責任を負います。デル・テクノロジーズは、他のベンダーの製品
の性能またはサービスのパフォーマンスについて責任を負いません。コラボラティブ サポート パートナーの一覧は、『Collaborative Assistance List』をご覧
ください。サポート対象となるサード パーティー製品は、お客様への通知なく、随時変更される場合があります。 

デル・テクノロジーズ システム ソフトウェア サポート  
 
ProSupport One for Data Centerに含まれるデル・テクノロジーズ ソフトウェア サポートは、一部のエンド ユーザー アプリケーション、オペレーティング システ
ム、ハイパーバイザー、ファームウェアなどを含む特定のサード パーティー製品を、1)デル・テクノロジーズから購入した場合、2)製品と同時に購入した場合、3)
サポートが要請された時点で製品にインストールされており、かつ動作中である場合、4)当該製品が既存のProSupport One for Data Centerのサポート
およびメンテナンスのサービス規約の対象となっている場合にサポートを提供します。対象期間中のどの時点であっても、これらのサービスを受けるためにソフト
ウェアのライセンスおよび購入に関する問題を解決することについてはお客様が全責任を負います。対象となるソフトウェアの一覧は、包括ソフトウェア サポー
ト リストに記載されています。サポート対象となるサードパーティー製品は、お客様への通知なく、随時変更される場合があります。お客様の問題の原因とな
っている状況は、物理的または仮想的な単一のシステムで再現可能でなければなりません。お客様は、お客様のサービス リクエストが発生した特定の問題
において、関連するソフトウェア タイトルの発売元から解決策が得られない場合があること（発売元が何らかの理由で関連するソフトウェア タイトルのサポー
トやメンテナンスを提供しなくなった場合を含むが、これに限定されない）、または追加のソフトウェアのインストールや製品に対するその他の変更など、発売
元からの追加のサポートが必要になる場合があることを理解し、受け入れるものとします。また、お客様は、かかるソフトウェア タイトルの発売元から解決策が
得られなかった場合でも、デル・テクノロジーズからお客様へのサポート提供義務は十分果たされたことになることを受け入れるものとします。 

 

https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/services/support/technical-support/prosupport-collaborative-software-assistance-list.pdf
https://www.dellemc.com/resources/en-us/asset/data-sheets/services/dell-technologies-comprehensive-software-support.pdf
https://www.dellemc.com/resources/en-us/asset/data-sheets/services/dell-technologies-comprehensive-software-support.pdf
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OEMから製品を購入するエンド ユーザーに適用される追加の契約条件  

「OEM」とは、OEMプロジェクトでデル・テクノロジーズOEMソリューション（またはその後継）事業グループからデル・テクノロジーズの製品やサービスを購入す
るオリジナルの製品製造元としてサポート対象製品を販売する販売店を指します。OEMは通常、デル・テクノロジーズの当該製品をOEMの顧客固有のハ
ードウェア、ソフトウェア、その他の知的財産に組み込むかバンドルすることで、業界固有あるいはタスク固有の機能を搭載する専用システムまたはソリューシ
ョン（こうしたシステムまたはソリューションを「OEMソリューション」と呼びます）を構築し、当該OEMソリューションをOEMの独自ブランドで再販します。OEM
に関して、「サポート対象製品」という用語は、デル・テクノロジーズのブランド設定なしに提供されるデル・テクノロジーズのサポート対象製品（すなわちノーブ
ランドのOEM対応システムなど）を含み、「エンド ユーザー」とは、お客様を意味するか、または他社への再販、配布、サブライセンスのためではなく自社で使
用するためにOEMソリューションを購入する法人を意味します。エンド ユーザーへの1次レベルのトラブルシューティングはOEMが責任を負います。OEMは、デ
ル・テクノロジーズにサポートを依頼する前に、可能な限り適切な初期診断を行うべく最善の努力を尽くすものとします。当該OEMは、そのエンド ユーザーが
デル・テクノロジーズにサービスをリクエストした場合であっても、最初のトラブルシューティングを実施する責任を負います。エンド ユーザーがOEMに問い合わ
せをせずデル・テクノロジーズにサービスのリクエストをした場合、デル・テクノロジーズはそのエンド ユーザーに対し、デル・テクノロジーズに連絡する前に、OEM
に問い合わせて1次レベルのトラブルシューティングを受けるようお願いするものとします。 

デル・テクノロジーズ認定販売店を介して購入するエンドユーザー カスタマーについてのデル・テクノロジーズ認定販売店へのレポート提供  

ProSupport One for Data CenterのTechnical CSMレポートは、デル・テクノロジーズにより、デル・テクノロジーズの見積書に記載されているデル・テク
ノロジーズ認定販売店またはディストリビューター（該当する場合）（以下、総称して「販売店」）に対してのみ提供されます。販売店は、エンド ユーザ
ー カスタマー（「エンド ユーザー」）から、そのエンド ユーザーのTechnical CSMレポートを受領することについて適切な同意を得ていることを了承し、
同意するものとします。販売店から別途通知されない限り、デル・テクノロジーズは、デル・テクノロジーズの判断に基づき、本サービス購入時にデル・テクノロ
ジーズに対して提供された販売店の所在地と連絡先情報、またはデル・テクノロジーズの現在の販売記録およびサービス記録に記載されている連絡先情報
のいずれかに宛てて、ProSupport One for Data CenterのTechnical CSMレポートを配布します。販売店に提供されるTechnical CSMレポートは、特
定のエンド ユーザーごとに（またはそのために）分類されるものではありません。カスタム レポート オプションは別途購入できますが、追加費用がかかります。 
 

カスタム サーバー製品に含まれる非標準パーツに関する Dell Technologies ProSupport One for Data Center 
 
非標準またはユニークパーツの修理と交換（以下、「非標準コンポーネント サポート サービス」）は付加価値的な交換サービスです。標準構成に含まれる
デル・テクノロジーズ標準コンポーネントを対象とするお客様の PowerEdge製品保証を補完し、加工や材料の欠陥によって交換が必要となります（以下、
「保証修理」）。「非標準コンポーネント」については、デル・テクノロジーズ ブランドのファームウェア/ソフトウェアは提供していません。こうしたコンポーネントの監
視やアップデートをする場合は、製造元が提供するユーティリティーを使用する必要があります。また、お客様は製造元と直接連携をとり、ソフトウェア、ファー
ムウェア、ユーティリティー、ハードウェア関連の品質の問題を解決するものとします。デル・テクノロジーズが非標準またはユニークパーツを交換する非標準サポ
ート サービスを提供するにあたり、当該パーツが前述の方法で入手できることをお客様が予測し、保証するものとします。また、お客様は付随する手配を行う
ことで、デル・テクノロジーズによるサービス ストックの発注をサポートし、修理作業が円滑に進むようにするものとします。お客様がストック ニーズを正確に予測
している場合、デル・テクノロジーズは、お客様の保証修理に適用される対応時間で欠陥のあるパーツを交換し、お客様の製品に交換パーツを取り付けます。
ただし、お客様は、デル・テクノロジーズがパーツの在庫を確保する責任を負わないことを了承し、同意します。「非標準」コンポーネントの交換には、当日（4
時間以内など）のパーツおよびフィールド対応を利用できない場合があります。そのような場合、デル・テクノロジーズは翌営業日サービスで対応します（電
話によるトラブルシューティングと診断の後、通常は翌営業日にパーツまたは技術者をディスパッチできます）。交換パーツは、新品の場合も、現地の法律に
より認められる再製品の場合もあります。非標準コンポーネント サポート サービスによる修理と交換を履行するため、デル・テクノロジーズでは、サード パーティ
ーの製造元や発売元による保証や保守サービスの利用が必要となることがあります。当該のサード パーティーによる保証や保守サービスの利用を円滑にする
ために、お客様は、デル・テクノロジーズを支援し、サード パーティーの製造元や発売元が要求する資材を提供することに同意します。 

お客様から要求されたソフトウェアを使用する構成のために非標準パーツやユニークパーツを取り付けた後のテストなど、別途の作業範囲記述書(SOW)に
従った結果としての構成に対するデル・テクノロジーズのエンジニアリング テストは、その時点で一度だけ実施する作業であり、継続的には行いません。また、
非標準コンポーネント サポート サービスは、お客様が定義し、デル・テクノロジーズがテストを実施した特定の構成についてのみ提供されます。デル・テクノロジ
ーズは、テスト済みの正確なハードウェア構成について、ファームウェア レベルを含めてお知らせします。エンジニアリング テストが完了したら、デル・テクノロジー
ズは合否を示すレポートを通じて結果を連絡します。デル・テクノロジーズは、商業上妥当な努力の範囲内で、デル・テクノロジーズ製品上の非標準コンポー
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ネントの認証と動作をサポートします。ただし、デル・テクノロジーズ標準ユーティリティー（BIOS、IDRAC、接続ソフトウェアなど）の変更はサポート対象外と
なります。エンジニアリング テスト中に非標準コンポーネントに何らかの問題（品質問題、ソフトウェア、ファームウェア、ハードウェアの仕様や制限など）が発
生した場合、お客様は、その問題を解決するために製造元に直接対応を求める責任を負います。合格と記載されたレポートをお客様が受領した後に、追
加でデル・テクノロジーズによるエンジニアリング テストをする場合、新たな SOW とそれに関連する臨時のエンジニアリング料金が必要となります。これには、お
客様の機器の保証期間内にある構成のいずれかのコンポーネントの修理や交換に関連して要求されるエンジニアリング テストが含まれます。 

お客様の一般的な責任 

アクセスの許可権限：お客様は、本サービスの提供を受けるにあたり、お客様が所有する、またはライセンスを受けたソフトウェア、ハードウェア、システム、これ
らに保存されているデータ、これらに含まれるハードウェアとソフトウェアのコンポーネントすべてについて、リモートか対面かに関係なく、アクセスして使用する権
限をお客様とデル・テクノロジーズが取得していることを表明し、保証するものとします。お客様が前述の権限をまだ取得していない場合、デル・テクノロジーズ
に対し本サービスの実施を依頼する前に、お客様の負担で必要な権限を取得することはお客様の責任です。  

勧誘禁止条項：法律の定めるところにより、お客様は、デル・テクノロジーズの書面による同意を事前に受けずに、注文書に記載された日付から 2年間、
直接または間接にかかわらず、デル・テクノロジーズのサービス実施に関連した作業に携わったデル・テクノロジーズの従業員の転職（雇用）を勧誘しないも
のとします。ただし、一般的な広告や同様の幅広い形での勧誘は本契約における直接的または間接的勧誘とみなされません。また、雇用に関する話し合
いを持つ前にデル・テクノロジーズとの契約が終了した従業員、または退職した従業員は勧誘できます。  

お客様の協力：お客様は、お客様の迅速かつ十分な協力がなければ、デル・テクノロジーズがサービスを実施できないこと、また、実施できたとしてもサービス
に大幅な変更や遅延が生じる可能性があることを理解するものとします。したがって、お客様は、デル・テクノロジーズが本サービスを実施するために必要なあ
らゆる協力を迅速かつ合理的に提供するものとします。こうした合理的かつ十分な協力がお客様から得られない場合、デル・テクノロジーズは本サービスの不
履行に対して一切の責任を負わず、お客様に返金を受ける権利はないものとします。 

オンサイトの義務：本サービスがオンサイトでの実施を必要とする場合、お客様は、現地の適用法令および規制で要求されるすべての安全衛生情報、ツー
ル、インフラストラクチャを提供するものとします。 

お客様は、十分なスペースのある作業場、電源、安全装置（該当する場合）、電話回線など、お客様の施設や環境を無償でデル・テクノロジーズに提供
し、安全かつ十分に利用できるようにするものとします。安全装置には、サーバー リフト、はしご、ヘルメット、イヤー プロテクターなどが含まれます。モニターまた
はディスプレイ、マウス（またはポインティング デバイス）、キーボードなどのアイテムがシステムに含まれていない場合は、（デル・テクノロジーズへ無償で）ご
提供いただきます。70 ポンド(32 kg)を超える製品については、お客様がオンサイト サポートまたは導入の際に適切なリフティング装置を提供する責任を負う
ものとします。重量が 40ポンド(18 kg)から 70ポンド(32 kg)の製品については、Dellがサービスを提供する前に、お客様側で製品をラックから取り外しておく
必要がある場合があります。これらの条件が履行されない場合、ラックからサーバーを安全に取り外すのに必要なリソースの追加料金をお客様に請求すること
があります。 

データバックアップ：お客様には、本サービスの提供前と提供中に影響を受けるすべてのシステムにある既存データ、ソフトウェア、およびプログラムすべてをバッ
クアップしていただくものとします。お客様は、起こり得るデータの障害、改変、損失の予防措置として、影響を受けるすべてのシステムに保存されているデータ
の定例バックアップ コピーを作成するものとします。デル・テクノロジーズはプログラムまたはデータのリストアもしくは再インストールについて責任を負わないものと
します。適用される現地法で禁止されていない限り、デル・テクノロジーズは以下のデータ ロスについて責任を一切負わないものとします。 

1. お客様の機密情報、専有情報、または個人情報  

2. データ、プログラム、またはソフトウェアの損失または破損  

3. リムーバブル メディアの破損または紛失  

4. システムまたはネットワークの使用不能 

5. デル・テクノロジーズまたはサード パーティーのサービス プロバイダーによる過失を含む行為または不作為 

サード パーティーによる保証：本サービスでは、デル・テクノロジーズが、自社で製造または販売したものではないハードウェアまたはソフトウェアにアクセスする
必要が生じることがあります。サード パーティー製のハードウェアまたはソフトウェアに関する作業をデル・テクノロジーズまたはその製造元以外の者が行う場合、
製造元の保証が無効になることがあります。お客様は、デル・テクノロジーズが本サービスを実施することによってかかる保証に影響がないようにし、また影響が
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ある場合はそれを了承するものとします。デル・テクノロジーズは、サード パーティーによる保証について、または本サービスがこのような保証に及ぼす影響につ
いて、責任を負いません。  

ソフトウェアおよびサービス リリースの維持：お客様は、『Reference Code Document』に規定されているとおりに、デル・テクノロジーズが指定した最低限の
リリース レベルでソフトウェアおよびサポート対象製品を維持する必要があります。 

またお客様は、Dellの指定に従い、交換パーツ、パッチ、ソフトウェア アップデートまたは新規リリース版について、ソフトウェアまたはファームウェアの最小リリース 
レベルを確実にインストールし、サポート対象製品を本サービスに適した状態に保つものとします。デル・テクノロジーズは、『Reference Code Document』に
明記されているデル・テクノロジーズが指定する最低リリース レベルを満たしていないソフトウェアおよびサポート対象製品のサポートを、その単独の裁量により
拒否する権利を留保します。 

 
サービスに関する契約条件 
 
本サービス概要は、お客様（以下「お客様」または「カスタマー」）とデル・テクノロジーズとの間で締結されます。本サービスは、お客様とデル・テクノロジーズと
の契約に基づいて提供されます。  
 
デル・テクノロジーズ販売店から入手した製品またはサービスには、購入者と販売店との間の契約のみが適用されます。当該契約には、本書または以下の
オンライン条項と同じ条件が記載されている場合があります。販売店は、デル・テクノロジーズが販売店に代わって購入者への保証や保守サービスを実施す
るとの取り決めをすることがあります。保証および/または保守サービス、プロフェッショナル サービスを実施するお客様および販売店は、適切なトレーニングを受
け、認定資格を有している必要があります。トレーニングも認定も受けていないお客様、販売店、サード パーティーがサービスの実施より、デル・テクノロジーズ
のサポートが必要となる場合は、追加料金が発生する場合があります。販売店から入手した製品を対象とするデル・テクノロジーズによる保証や保守サービ
スの実施についての詳細は、販売店または地域のデル・テクノロジーズのセールス担当者へお問い合わせください。  
 
本サービスを明示的に承認する契約がない場合、本サービスの提供には、お客様の所在地に応じて、Dellの商用販売契約条件または次の表に記載の販
売店契約が適用されます。お客様の契約を確認するには、以下のURL一覧の中から、お客様の所在地に該当するものをご参照ください。両当事者は、
Webサイトに掲載されたこの契約条件を読み、それに従うことに同意するものとします。  
 
 

- お客様の

所在地 

- 本サービス購入に適用される契約条件 

- 本サービスを直接購入されるお客様 - 本サービスを認定販売店経由で購入されるお客様 

- 米国 - Dell.com/CTS  - Dell.com/CTS  

- カナダ - Dell.ca/terms（英語） 

Dell.ca/conditions（カナダフランス語） 

- Dell.ca/terms（英語） 

Dell.ca/conditions（カナダフランス語） 

- ラテンアメリ

カおよびカリブ海

諸国 

現地 Dell.com の国別 Web サイトまたは
Dell.com/servicedescriptions*。 

営業担当から受け取るサービス概要や他のデル・テクノロジーズのサー
ビス ドキュメントは、お客様とデル・テクノロジーズとの契約書とはみなさ
れず、お客様が営業担当から購入する本サービスの内容、本サービス
の利用者としてのお客様の義務、本サービスの範囲と制限について説
明することのみを目的としています。このため、本サービス概要およびそ
の他のデル・テクノロジーズのサービス ドキュメントで言及される「お客
様」はお客様を指すものとして解釈され、「デル・テクノロジーズ」はお客
様の営業担当に代わって本サービスを提供するサービス プロバイダーで
あるデル・テクノロジーズを指すものとしてのみ解釈されます。ここに記載
された本サービスについて、お客様とデル・テクノロジーズとの間には直接

http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
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的な契約関係は発生しません。疑義を回避するため、その性質上、
買い手と売り手との直接的な関係に限定される支払い条件またはその
他の契約条件はお客様には適用されず、お客様とセールス担当との
合意に基づくものとします。 

- アジア太平

洋地域 - 日本 

現地 Dell.com の国別 Web サイトまたは
Dell.com/servicedescriptions*。 

営業担当から受け取るサービス概要およびその他のデル・テクノロジー
ズのサービス ドキュメントは、お客様とデル・テクノロジーズとの契約とは
みなされず、お客様が営業担当から購入する本サービスの内容、本サ
ービスの利用者としてのお客様の義務、および本サービスの範囲と制
限について説明することのみを目的としています。このため、本サービス
概要およびその他のデル・テクノロジーズのサービス ドキュメントで言及さ
れる「お客様」はお客様を指すものとして解釈され、「デル・テクノロジー
ズ」はお客様の営業担当に代わって本サービスを提供するサービス プロ
バイダーであるデル・テクノロジーズを指すものとしてのみ解釈されます。
ここに記載された本サービスについて、お客様とデル・テクノロジーズとの
間には直接的な契約関係は発生しません。疑義を回避するため、そ
の性質上、買い手と売り手との直接的な関係に限定される支払い条
件またはその他の契約条件はお客様には適用されず、お客様とセール
ス担当との合意に基づくものとします。 

- ヨーロッパ、

中東、アフリカ 

- 現地Dell.comの国別Webサイトまたは

Dell.com/servicedescriptions*。 

また、フランス、ドイツ、および英国に所在するお
客様は、以下から該当する URL を選択でき 
ます。 

フランス：
Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente 

ドイツ：Dell.de/AGB 

英国：Dell.co.uk/terms 

営業担当から受け取るサービス概要およびその他のデル・テクノロジー
ズのサービス ドキュメントは、お客様とデル・テクノロジーズとの契約とは
みなされず、お客様が営業担当から購入する本サービスの内容、本サ
ービスの利用者としてのお客様の義務、および本サービスの範囲と制
限について説明することのみを目的としています。このため、本サービス
概要およびその他のデル・テクノロジーズのサービス ドキュメントで言及さ
れる「お客様」はお客様を指すものとして解釈され、「デル・テクノロジー
ズ」はお客様の営業担当に代わって本サービスを提供するサービス プロ
バイダーであるデル・テクノロジーズを指すものとしてのみ解釈されます。
ここに記載された本サービスについて、お客様とデル・テクノロジーズとの
間には直接的な契約関係は発生しません。疑義を回避するため、そ
の性質上、買い手と売り手との直接的な関係に限定される支払い条
件またはその他の契約条件はお客様には適用されず、お客様とセール
ス担当との合意に基づくものとします。 

*現地の Dell.com Webサイトにアクセスするには、お客様の国内でインターネットに接続されているパソコンから Dell.comにアクセスするか、DellのWebサ
イト(Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen)の「国/地域の選択」から選択してください。 
 
また、当初の期間を超過して本サービスを更新、変更、延長、継続利用されるお客様は、その時点における最新のサービス概要が本サービスに適用される
ことに同意するものとします（最新のサービス概要については、Dell.com/servicedescriptionsをご覧ください）。  
 
お客様は、本サービスを注文すること、本サービスを受領すること、本サービスまたは関連するソフトウェアを利用すること、あるいはDell.comまたは
DellEMC.comのWebサイトで購入に関連して、またはデル・テクノロジーズのソフトウェアもしくはWebサイトのインターフェイスで［同意する］ボタンやボックス
などをクリック/選択することによって、本サービス概要と参照によって本書に記載された契約内容に従うことに同意したものとみなされます。お客様が企業また
はその他の法人の代理として本サービス概要を締結する場合、お客様は当該法人に本サービス概要を順守させる権限を有することを表明します。この場合、
「お客様」または「カスタマー」とは、その法人を指します。一部の国/地域のお客様は、本サービス概要に同意した上で注文書への署名が必要になる場合も
あります。 
  

http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
http://www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
http://www.dell.de/Geschaeftsbedingungen
http://www.dell.co.uk/terms
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
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補足契約条件 

1. サービス期間：本サービス概要は注文書記載の日付から有効となり、注文書記載の期間（以下、「期間」）継続されます。該当する場合、お客様
が購入した 1件以上のサービスのシステム数、ライセンス数、インストール件数、導入件数、管理対象のエンドポイント数やエンド ユーザー数、料金や
価格、各サービスに適用されるサービス期間は、お客様の注文書に記載されています。デル・テクノロジーズとお客様の間で書面による別段の取り決め
がない限り、本サービス概要に基づいて購入した本サービスは、お客様自身による内部使用のみを目的としており、再販またはサービス提供のために利
用することはできません。 
 

2. 重要な補足情報 

a) スケジュールの変更。本サービスのスケジュール決定後にスケジュールを変更する場合は、予定日の最低 8 日前までに行う必要があります。お客
様が予定日まであと 7 日を切ってから本サービスのスケジュールを事前に変更した場合、本サービスの価格の 25%を超えない範囲でスケジュール
変更料金が発生します。お客様は、本サービスに関するいかなるスケジュール変更も、サービス開始の少なくとも 8日前に確認するものとします。  

 
b) サービスに伴って購入したハードウェアの支払い：書面による別段の合意がない限り、ハードウェアの支払いについては、いかなる場合も、当該ハー

ドウェアとともに購入したサービスの履行または提供を支払いの条件とすることはできません。 
 

c) サービス提供範囲の制限。Dellは、サービスの提供により、Dellや Dellのサービス プロバイダーに容認し難いリスクが発生すると判断される場合、
または要求されたサービスがサービス提供範囲を逸脱する場合、サービス提供依頼に応じないことがあります。Dellは、お客様による本サービス概
要に基づく義務の不履行をはじめ、不可抗力に起因する本サービスの不実施または実施遅滞について、一切の責任を負いません。  
 

d) サービス範囲の変更：書面でお客様との間で別途合意されていない限り、デル・テクノロジーズは、60日前に書面でお客様へ通知することによ
り、サービスの範囲を変更する権利を留保します。サード パーティー製品の発売元や製造元による変更以外に、デル・テクノロジーズとお客様との
間のその時点における最新の契約に記載されている方法でサポート サービスの範囲が変更された場合は、その旨をお客様に通知いたします。 
 

e) プライバシー：デル・テクノロジーズは、本サービス概要の下で収集された個人情報を、該当する法域のデル・テクノロジーズのプライバシー ステート
メントに従って取り扱います。プライバシー ステートメントはすべて http://www.dell.com/localprivacyに掲載されており、参照により本文書に組
み込まれています。 
 

f) オプション サービス：デル・テクノロジーズでは、各種の有料のオプション サービス（Point of Needサポート、インストール、コンサルティング、マネー
ジド サービス、プロフェッショナル サービス、サポート サービス、トレーニング サービスなど）をご用意しています。サービス内容は、お客様の所在地に
よって異なります。オプション サービスによっては、デル・テクノロジーズとの契約の締結が別途必要な場合があります。契約が別途締結されていない
場合、オプション サービスは本サービス概要に準じて提供されます。委任と委託：デル・テクノロジーズは、デル・テクノロジーズに代わって本サービ
スを実施するサード パーティーの認定サービス プロバイダーに本サービスを委託するか、本サービス概要を譲渡する場合があります。 
 

g) 解約：デル・テクノロジーズは、次の理由により、本サービス提供期間中のいかなる時点においても本サービスを解約できるものとします。  
a. 請求書の条件に従ってお客様が本サービス料金の一部または全額を支払っていない場合。  
b. 支援を行っているアナリストやオンサイト技術者に対して、お客様が誹謗中傷や脅迫を行った場合、あるいは協力要請に応じなかった

場合。  
c. お客様が本サービス概要に定められているすべての契約条件を順守できない場合。 
d. お客様が、関係するコンポーネントとシステムの標準的な故障率（この故障率は常に監視されています）を大幅に超えるコンポーネン

トの交換を要求している場合。上記の除外事項のセクションを参照してください。 
 

http://www.dell.com/localprivacy
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デル・テクノロジーズが本項の規定に従って本サービスを解約する場合、デル・テクノロジーズは、お客様の請求書に記載されている住所宛てに書
面による解約通知を送付します。この通知は、解約の理由と解約の発効日を明示するものであり、解約の発効日は、デル・テクノロジーズがお客
様に解約通知書を送付した日から 10日後以降となります。ただし、地域の法律によりこれと異なる解約規定が義務付けられており、かつ契約に
よってこれを変更できない場合は、その限りではありません。デル・テクノロジーズが本項の規定に従って本サービスを解約した場合、すでにデル・テク
ノロジーズに支払われた料金は返金されません。また、デル・テクノロジーズに支払うべき料金の支払いが免除されることもありません。 

h) 地理的制限および移転：  

1. デル・テクノロジーズは、デル・テクノロジーズのサービス エリア外にある機器に関して、4時間以内のオンサイトおよび交換パーツ サポート サ
ービスを提供できない場合があります。「デル・テクノロジーズのサービス エリア」とは、(i)デル・テクノロジーズのサービス拠点から自動車で到
達可能な 160キロメートル以内（または 100マイル以内）であり、かつ(ii)デル・テクノロジーズのサービス拠点と同じ国内の場所を意味し
ます。ただし、デル・テクノロジーズとの基本契約にて別段の定義がなされている場合を除きます。その場合、基本契約の定義が優先され
ます。EMEA のお客様の場合、本サービス概要または本契約で明示されていない限り、オンサイト サービスは最寄りのデル・テクノロジーズ
物流施設（PUDO：集荷/持ち込み場所）から最大 150キロメートルの距離以内でご利用いただけます。EMEAにおけるデル・テクノロ
ジーズのサービス拠点に応じたオンサイト サービスの提供状況の詳細については、ご購入前にセールス担当者にお問い合わせください。 

 
2. 本サービスは一部の地域ではご利用いただけません。お客様の製品がデル・テクノロジーズのその製品のサービス記録に記載されている場

所にない場合、または構成の詳細が変更され、それがデル・テクノロジーズに報告されていない場合、デル・テクノロジーズはまず、お客様が
購入したサポート利用資格をその製品に再度付与してから、適用される対応時間内に製品を再び使用できるようにします。サービス オプ
ション（サービス レベル、テクニカル サポートの提供時間帯、オンサイト対応時間など）は地域や構成ごとに異なり、オプションによってはお
客様の所在地で購入できない場合があります。詳細については、各セールス担当者へお問い合わせください。製品を移設した場合、製品
に対して本サービスを提供するデル・テクノロジーズの義務は、移設先の本サービス提供状況など、さまざまな要因に従うものとし、追加料
金が発生する場合があります。移設した製品の検査および再認証にかかる費用については、その時点でデル・テクノロジーズが適用するタ
イム アンド マテリアルのコンサルティング料金が適用されます。デル・テクノロジーズとお客様との間で別段の合意がない限り、サービスパーツ
が直接お客様に出荷される場合、お客様はサービスを受ける製品の所在地で出荷物を受け取る必要があります。お客様が、出荷された
パーツを受け取れなかった場合、または受け取りを拒否した場合のサポートの遅れに対して、デル・テクノロジーズは責任を負わないものとし
ます。マルチコンポーネント ストレージ システムでは、ソリューション全体のサポート契約のすべてのメリットを受けられるよう、システムのすべて
のハードウェア/ソフトウェア コンポーネントに有効なサポート オプション契約が必要です。お客様との間で書面による別段の合意がない限り、
デル・テクノロジーズは、60日前に書面でお客様へ通知することにより、サポート サービスの範囲を変更する権利を留保します。 

i) 優先順位：当事者による書面での別段の合意がない限り、本契約を構成する各文書の諸条件に矛盾が存在する場合は、(i)本サービス ブリー
フ、(ii)契約書の順に優先されるものとします。矛盾を解決するとともに、矛盾しない条件をできる限り多く保持するために（同一のパラグラフ、セク
ション、またはサブセクション内の矛盾しない条項を保持するなど）、優先される条件はできる限り狭く解釈されるものとします。 

 

 

 
 

Copyright © 2025 Dell Inc. その関連会社。All rights reserved.（不許複製・禁無断転載）。Dell Technologies、Dell、その他の商標はDell Inc.ま
たはその関連会社の商標です。その他の商標は、それぞれの所有者の商標である場合があります。Published in the USA. 
デル・テクノロジーズでは、本書に記載された情報について発行日の時点での正確を期すよう努めています。この情報は予告なく変更される場合があります。 

お問い合わせ先 

詳細については、地域の担当者または認定販売店にお問い合わせください。 
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