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ProDeploy Additional Deployment Time - 
Remote Technical Resource 
 

サービス内容 

このサービスでは、Dell EMCのリモート テクニカル リソースが製品導入に向けてソフトウェア インストール、導

入、設定、および/または検証を行う 4時間セグメントをお客様に 1つ提供します。担当リモート テクニカル リ

ソースの割り当ては、お客様の要件に基づいて、Dell EMCが決定します。このサービスを導入などのサービス

と併せて提供する場合、計画、ソフトウェア インストールおよび/または導入プロジェクトが適時にもれなく完了

するようにします。 

プロジェクト範囲 

Dell EMCの担当者、または認定パートナー（以下「Dell EMCの担当者」という）がお客様の担当者と緊

密に連携して、以下で指定するサービス期間に次のサービス（以下「本サービス」という）を実施します。これ

は、お客様が本ドキュメントに記載されている「お客様の責任」を満たすことを条件とします。 

ProDeploy Additional Deployment Time - Remote Technical Resource 

サービスのこの部分では、Dell EMCは次を実施します。 

• Dell EMCベースのソリューションを開発するか、お客様が提供するソリューションの設計を検証する。代表

的な設計アクティビティには次のものがあります。 

▪ ハードウェアおよび/またはソフトウェア コンポーネントの要件の特定。 

▪ 必要なネットワーク設定、容量、および速度に関する考慮事項の特定。 

▪ お客様のデータ移行、アーカイブ、および/またはデータ/アプリケーションの可用性に関する要件および考

慮事項のレビュー。 

▪ ソリューションの概要レベルの設計ドキュメントの作成。 

▪ 必要な次のステップの特定。 

• お客様が提供する実装/カットオーバー計画に関するレビューとコンサルティングを実施します。 

• サイト監査を実施します。 

• サポート対象のハードウェア プラットフォームを設置/撤去します。 

• オートコール/Connect Homeテクノロジーを設定します。 

• 問題が Dell EMC以外の製品に関連するものかどうかを判断するための診断を実行します。 

• 構成に変更を加えます。 
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• 製品の再認定を行います。 

• 実装された製品と機能に関する基本的な知識の伝達をします。 

• 必要に応じて、前述以外のサービス アクティビティを実行します。 

すべてのサービスに含まれる次のアクティビティは、プロジェクトの開始、計画、実行、終了の管理（デリバリ リ

ソースの調整および関係者との通信を含む）に焦点を当てています。 

• プロジェクトに割り当てられた Dell EMC リソースを管理します。 

• 契約のプロセスとスケジュールを決定します。 

• クリティカル パス イベントとマイルストーンを設定した概要レベルのプロジェクト プランを作成します。 

成果物 

お客様に本サービスに関連する次の成果物を提供します。 

• 成果物なし 

Dell EMC担当者のアサイン 

Dell EMC は、前述「プロジェクト範囲」のセクションに記載したサービスを実施するために、オンサイト担当者、

オフサイト担当者、もしくは、認定パートナーをアサインします。 

お客様の責任 

本ドキュメントに定められているサービスを実施するには、お客様が Dell EMC に対してオフィスの設備、施設、

機器、サポート、連携、お客様の責任者/エージェント/従業員からの完全かつ正確な情報とデータ、適切に

構成されたコンピューター製品、ネットワークへのアクセスをタイムリーにプロビジョニングすることが不可欠です。

お客様は、サービスの開始前に、お客様のデータがすべてバックアップされていることを確認する責任があります。

Dell EMCは、サービスに関連して発生したデータの消失、データへのアクセスの消失、リカバリ不可能なデー

タについてのいかなる責任も負いません。 

サービス期間 

想定されるサービスの開始日は、本サービスに関するお客様の注文書を Dell EMCが受領し承認してから 2

週間以内、または相互に合意した開始日となります。 

お客様は、Dell EMCの発行した請求書の日付から 12か月間は本サービスブリーフに記述したサービスを利

用することができます（サービス期間）。サービスは、Dell EMCによる別段の合意がない限り、サービス期間

の最終日に自動的に失効します。ただし、Dell EMC とお客様が適用法を順守することを条件とし、これらの

サービスの購入を承認する本条項とお客様のマスター契約との間に矛盾が生じた場合、マスター契約が、この

サービスブリーフよりも優先されます。このサービスブリーフに記載されているサービスの範囲の完了、および、該

当する場合、お客様への成果物の提供は、お客様が受けるサービスについての見積書または請求書に記載

されている時間または時間数にかかわらず、サービスの完全な履行がなされているものとします。Dell EMC と
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お客様の間での別段の合意がない限り、いかなる状況においても、お客様はサービスの未使用部分のクレジ

ットまたは払い戻しを受ける権利を有しません。また、Dell EMC とお客様が適用法を順守することを条件とし

ます。また、この規定とこれらのサービスの購入を許可するお客様のマスター契約との間に矛盾がある場合、マ

スター契約がこのサービス ブリーフよりも優先されます。 

サービス範囲の変更 

本サービス、スケジュール、料金、本サービスブリーフに対する変更については、Dell EMC とお客様が書面に

より相互に合意することが必要です。変更された内容の範囲により、Dell EMCは、変更内容、提示された

変更による料金およびスケジュールへの影響、その他の関連する項目を詳細に記述したプロフェッショナル サー

ビス SOWを別途作成し、書面による相互の合意を要求する場合があります。 

サービス範囲の除外事項 

Dell EMCは、本サービスブリーフ内に記載されたサービスの実施に関する責任を負います。他のすべてのサ

ービス、作業は範囲外と見なします。 

お客様は、Dell EMCにアクセスを許可するすべてのシステムで常に最新バージョンのウイルス対策アプリケー

ションを実行し、Dell EMCに提供するすべての提供物とメディアをスキャンするものとします。お客様はデータ

の妥当なデータ バックアップ手段を採用する必要があり、特に、1日 1回のバックアップ プロセスを定め、Dell 

EMCがお客様の本番稼働システムに対して修復、アップグレード、その他の作業を実施する前に、関連デー

タのバックアップを実行するものとします。データ消失に関する Dell EMCの責任が既存の契約または本ドキュ

メントに基づき除外されない限りにおいて、Dell EMCがデータ消失に対して負う責任は、お客様がデータを

適切にバックアップしていた場合でも発生したであろう標準的なデータ リカバリ作業に限られます。 

固定価格のサービス料金および請求スケジュール 

本サービスブリーフに記載されたサービスは、サービス プロバイダーの通常営業時間内の連続した数日間（祝

日を除く月曜日～金曜日、午前 9時～午後 5時 30分）に実施されます。ただし、一部のサービスは、実

行されているサービス（オンサイトのハードウェア導入など）の性質上、通常の営業時間外に提供するように

サービス プロバイダーがスケジュール設定することが必要になる場合があります。 

本サービスブリーフに記載されたサービスは、該当するサービス プロバイダーの見積りに指定された料金に基づ

いて、「固定価格」で実施されます。 

このサービスは、サービス プロバイダーの標準デリバリー モデル（オンサイトとオフサイトの両方またはいずれか一

方でのサービス提供を含む場合がある）によって実施されます。これとは異なるデリバリ モデルをお客様が必

要とされる場合、その料金、費用、作業とスケジュール両方またはいずれか一方の範囲は、前述の「サービス

範囲の変更」に従って変更されるものとします。お客様が、それらの変更を、「サービス範囲の変更」の手順に

したがって実施することに同意しない場合、サービス プロバイダーとお客様は、本サービスにサービス プロバイダ

ーの標準のデリバリ モデルが適用されることに同意したものと見なします。 

請求書は、サービス プロバイダーがお客様の購入オーダーを受領し承認した時点で発行されます。 



 サービスブリーフ 

 ProDeploy Additional Deployment Time - Remote Technical Resource 2019年 9月 30日 

 -4-  

お客様は、サービス範囲の変更または除外事項について、それに関連する追加料金をサービス プロバイダー

が請求することを認め、これを支払うものとします。 
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