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サービス概要 
 

 

Dell Managed Services for Storage 

1. はじめに 

Dell Technologies Services（以下、「Dell」）は、本サービス概要（以下、「本サービス概要」）に従って Dell Managed Services 

for Storage（以下、「本サービス」）を提供します。お客様の見積書、注文書、または双方で合意したその他の書式による請求書もしく

は注文内容確認書（以下、該当する場合は「注文書」）には、直接のお客様（または該当する場合は、前述のいずれかのエンドカス

タマーの販売店、Dell  認定代理店）が購入したサービスの名称と利用可能なサービス オプションが記載されます（以下総称して「お客

様」）。追加のサポートが必要な場合、またはカスタマー  サービス契約書の写しをご希望の場合は、テクニカル  サポートまたは  Dellセ

ールス担当者にお問い合わせください。 

 

本サービス概要は、本サービス概要のセクション 10 に記載されている契約条件に準拠します（以下、「契約」）。Dell から本サービスを

直接購入する販売店または Dell 認定代理店に対する「契約」とは、Dell と販売店の間または Dell とディストリビューターの間で締結され

た署名済みの協議による契約を意味し、該当する場合は、販売店またはディストリビューターが Dell から本サービスを直接購入すること

を規定します。販売店と Dell の間で署名済みの協議による契約がない場合、本契約は、 

https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/legal_terms-conditions_dellwebpage/reseller-terms-of-sale で確認できる、お客

様がサービスを購入している国や地域に基づく販売店の販売条件となります。 

 

両当事者は、本契約を読み、それに従うことに同意するものとします。本サービス概要、注文書、本契約の条件が矛盾する場合は、(1)

注文書、(2)本サービス概要、(3)本契約の順に適用されるものとします。矛盾を解決するとともに、できる限り矛盾（同一の条内や項 内、

パラグラフ内の矛盾を含む）が生じないように、優先条項はできる限り狭く解釈されるものとします。 
 

本サービス概要は、本サービスにのみ適用されます。これらの条件は、本サービスの一部として  Dell  が管理する機器（本サービスの提

供に使用される Dell 所有の機器（Dell Management Stack など）を除く）には適用されません。明確にするために、本サービス概

要に記載されているサービスを受ける機器は、お客様が並行して調達するものとし、これらの契約条件は当該機器の条件とは独立して

適用されます。 
 

2. 用語の定義 

本サービス概要全体で使用される特定の定義された用語は、本契約で定義されているように以降に記載された意味を持つか、またはこ

れらの用語が使用される文脈で定義される場合があります。 
 

「変更」とは、IT  サービスに影響を与える可能性のあるものを追加、変更、削除することを意味します。この範囲には、すべての  IT 

サービス、構成アイテム、プロセス、ドキュメントなどが含まれるものとします。 

https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/legal_terms-conditions_dellwebpage/reseller-terms-of-sale
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「変更ウィンドウ」とは、潜在的なダウンタイムやその他の影響に関して、技術的な変更の実施が承認されている期間を意味します。 
 

「コンテンツ」とは、データ（すべてのテキスト、サウンド、ビデオ、イメージ ファイルを含む）、ソフトウェア（マシン イメージを含む）、そ

の他の情報を意味します。 
 

「お客様のコンテンツ」とは、お客様またはお客様のエンド ユーザーが本サービスでロードまたは使用するコンテンツを意味します。お客様

のコンテンツには、Dell が本サービスに関連して収集する構成、パフォーマンス、使用状況に関するデータは含まれません。 
 

「サイバーセキュリティ インシデント」とは、悪意のある行為、本サービスもしくは範囲内の環境の不正アクセス、中断、悪用を試みる行 為、

または本サービスによって送信、保存、処理されるすべてのお客様のコンテンツに対する偶発的もしくは違法な破壊、損失、改変、不正

な開示、アクセスを意味します。 
 

「Dell Management Stack」は、Dell が所有するインフラストラクチャであり、Dell が本サービスの提供と管理に使用するサイトに導入

されます。 
 

「Dell Managed Services Platform（またはポータル）」とは、Dell がサービスを管理してインシデント チケットを記録するため

に使用するツールを指します。本サービスに関連するチケットを管理するために Dell の環境内に導入される、Dell の ITSM ソフト

ウェアおよび記録システムです。 

 

「ダウンタイム（分）」とは、ストレージ ハードウェアに、Dellが再現可能な材料または製造上の障害や欠陥が見られ、その間にサービ

スが利用できなかった合計時間（分）を意味します。ただし、お客様側で必要なアクションは除外され、アップタイム  コミットメントの

除外対象となります。 
 

「エンドカスタマー」とは、Dell から直接、または販売店から本サービスを購入する事業体を意味し、「お客様」は前述の意味を持つものと

します。本サービス概要にこれと異なる規定がある場合でも、サービス概要に記載されている料金、支払い、返金、請求書、キャンセル

または終了権、あるいは同様の財務条件（以下、「財務条件」）に関連するすべての参照および条件は、販売店から本サービスを購

入したお客様には適用されません。代わりに、お客様が本サービスについて販売店と合意した財務条件が適用されます。 

 

「インシデント」とは、お客様の環境におけるサイバーセキュリティ  イベントを除くイベントを意味します。 

サイバーセキュリティ  インシデントは、本サービスの標準的な運用の一部ではなく、本サービスの品質の中断または低下を引き起こす、ま

たは引き起こす可能性があるものです。 

 

「インシデント管理（事前）」とは、お客様に対するサービスにまだ影響を与えていない IT サービスの計画外の中断を意味します。

複数のお客様に影響を与える可能性があります。 
 

「インシデント管理（事後）」とは、お客様の環境に対する計画外の中断を意味します。影響を受けるのは単一のお客様のみです。 
 

「範囲内の環境」とは、Dell  が本サービスを提供するお客様のサイトで適用されるハードウェアおよびソフトウェア資産を意味します。 
 

「管理ゾーン」とは、VMware 管理ドメイン（管理ワークロード ドメインとも呼ばれる）を指します。 

 

「測定期間」とは、サービス期間中の暦月を意味します。 

「月間アップタイム率」とは、合計暦月（分）から1暦月に発生したダウンタイム（分）を差し引いて、合計暦月（分）で割った後、 
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100を掛けた値を意味します。また、インシデント レポートでDellが責任を負わない期間は、この計算の実行前に月間アップタイム率

に追加されます。 

「インシデント通知」とは、Dell Managed Services プラットフォームでインシデントが開かれた時点のことです。 

 

「注文書」とは、お客様が本書に記載されている本サービスを取得するための購入または Flex on Demand の取引文書を意味し

ます。 

 

「関連ソフトウェア」とは、お客様が本サービスを使用できるようにすることを唯一の目的として、本サービスに関連して Dell が提供するソ

フトウェアを意味します。関連ソフトウェアには、開発ソフトウェアとツール、サービスを使用する目的でエンドユーザー デバイスにインストー

ルされるソフトウェアが含まれる場合があります。関連ソフトウェアには、Dell が個別の条件に基づき、または個別の契約に従って提供す

るソフトウェアは含まれません。 
 

「販売店」とは、Dell から直接、または Dell 認定代理店から本サービスを購入し、エンドカスタマーに本サービスを再販する、デル・テクノ

ロジーズ パートナー プログラムの参加企業のことです。 

 

「レスポンス タイム」とは、インシデントが適切に通知された時点から、Dell Managed Services プラットフォーム内でインシデント通知が

受信確認された時点までの時間として測定されます。 

 

「サービス レベル目標」または「SLO」とは、本サービス概要の附属書 2 に記載されている Dell のパフォーマンスの客観的な測定基準を

意味します。 
 

「サービス イネーブルメント」とは、Steady-State Services の準備として実施されるこれらのアクティビティを意味します。 
 

「サイト」とは、本サービスが提供される場所として注文書に記載されたお客様の所在地を意味します。 
 

「Steady-State Service」とは、サービス イネーブルメント段階の後にそのように定義されたサービスを意味します。 
 

「管理スタック」とは、お客様のワークロードに対してマネージド  サービスを有効にするために使用される論理テクノロジー スタックです。

このスタックは、Dell 所有のハードウェアまたはお客様所有のハードウェアでホストできます。ただし、このテクノロジー スタックの管理者権

限は Dell が保持し、お客様はこの論理システムにアクセスすることはできません。 
 

3. サービスの概要 

Dell はオンプレミスのスケールアウト ファイル(PowerScale)/ブロック(PowerStore)ストレージ マネージド サービスを提供します。このサー

ビスはお客様によって使用され、関連ソフトウェアを介して消費されます。関連ソフトウェアへの接続については、本書でさらに詳しく説明

します。本サービスは、最低 3 年間の最小契約期間でお客様に提供されます。 
 

お客様は、サイトの準備状況、電源、スペース、HVAC、お客様のデータや管理ネットワーク、リモート接続へのアクセスを確保するもの と

します。また、お客様は、データセンター内の目的の場所にラックを設置し、Dell がソリューションを導入して本サービスを提供するため の電

源とネットワーク接続を準備するものとします。さらに、設置作業時は、Dell が導入を完了できるように、配送されたすべての機器をラック

の近くに配置する必要があります。 
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Dell は、メンテナンスを行い、四半期ごとに変更を実施するための変更ウィンドウのスケジュールを提示します。お客様は 1 期間のみ延

期できます。延期されると、Dell は変更を遅らせ、次のスケジュールされた変更ウィンドウにアップグレードします。 
 

Dell  は、本サービスを実施するために資産、人員、その他のリソースを特別に組み合わせて使用する必要はないものとします。また、Dell

は自己の裁量で合理的に行動し、お客様の業務を実質的に中断しない限り、本サービス概要に従って本サービスを提供するために、同

等の資産をその時々に代替、導入、削除、使用する場合があります。 
 

セキュリティ：Dell は、本書に添付されている附属書 1 のセキュリティ フレームワークに従って本サービスを提供するものとします。 
 

システム  データ。Dell は、本サービスの構成、運用、パフォーマンス、使用に関するデータ（以下、「システム  データ」）を収集する場合

があります。システム データに、お客様のコンテンツは含まれません。Dell は、システム データとして収集された個人情報を、該当する法域

の Dell プライバシー ステートメントに従って取り扱います。プライバシー ステートメントはすべて http://www.dell.com/localprivacy に掲

載されており、参照により本ドキュメントに組み込まれています。システム データは、(a)お客様とお客様のエンド ユーザーに対する本サービ

スの提供を支援または遂行するため、(b)お客様またはお客様のエンド ユーザーによる、本サービスやその他の Dell 製品とサービスの使用

もしくは拡張を強化または提案するため、(c)法的権利と義務を行使または履行するため（以下、総称して「目的」といいます）に  Dell

が使用する場合があります。第三者へのシステム  データの転送は、目的と適用法に従い、お客様の機密情報に適した保護の対象とな

ります。お客様、お客様のエンド  ユーザー、または第三者の強制的な法的権利に従い、Dell  は、匿名化された、すなわちお客様または

お客様のエンド ユーザーを特定せず、また個人を特定できないシステム データ（以下、「匿名化されたシステム  データ」）に関するすべ

ての権利を独占的に所有し、保持するものとします。かかるデータは  Dell  の機密情報と見なされ、Dell  は合法的な技術上または商業

上の目的で匿名化されたシステム データを使用または共有することができます。お客様は、関連するテレメトリー収集機能を無効にしな

いものとします。関連するテレメトリー収集機能をお客様が無効にした場合、本サービスに付属するドキュメントまたはその他の方法で 

Dell が告知しているように、本サービスが停止したり無効になったりする場合があります。 

 

4. サービス RACI 

次の情報を提供する目的は、本サービスの提供に必要なアクティビティとプロセスを調整して実行できるようにすることです。Dell は、  本

サービスの提供に使用されるテクノロジーの継続的な管理に責任を負います。次のサービス RACI では、Dell とエンドカスタマー間 の本

サービスの主要機能を分類し、担当者、責任者、コンサルタント、被通知者それぞれに対して概説しています。目的は、両当事者がど

のように協働して本サービスの成果を達成するかについての期待事項を設定することです。誤解を避けるために記すと、財務条件に影

響を与える RACI タスクについては、エンドカスタマーは販売店に通知して協働し、かかる変更を Dell に通知するものとします。 
 

各関係者が実施する内容の具体的な定義は次のとおりです。 

 

• 担当者：記述されたタスク、機能、成果物に対して実行責任を負う当事者。 

• 責任者：責任者：アクティビティまたは決定に対して最終的な説明責任を負い、作業を承認して有効にする当事者。 

• コンサルタント：最終的な決定またはアクションの前に、タスク、機能、成果物を完了するために必要なアウトプットや進行状

況をレビューする当事者。Dell が「コンサルタント」の役割を果たす場合、Dell は、コンサルティングに使用したリソースについて、

タイム アンド マテリアルに基づく料金をお客様に請求することがあります。 

• 被通知者：アクションが実行された後に、結果、完了、成果物の通知を受ける必要がある当事者。 

http://www.dell.com/localprivacy
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Cross Competency Services - 管理レベル 

本項の表は、お客様と Dell の管理担当者が実行する役割と責任を示しています。これらのタスクは通常、特別な状況に関す

る別段の記載がない限り、毎週または毎月の頻度で実行されます。 

 

管理レベル タスク 

容量管理タスク DELL エンドカスタマー 

お客様が責任を負う容量管理プロセスとポリシーの維持 
 

R、A 

容量管理レポートを提供 R、A 

 

I 

お客様から提供されたお客様の環境の予想使用状況と需要に基づいて、容量のアップグ

レードと拡大を推奨 

 

R、A 

 

I 

ビジネス ニーズに基づいて少なくとも 6 か月の容量予測を Dell に提供 I R、A 

技術的な手順と運用手順や作業指示を維持 R、A 

 

継続的な向上タスク DELL エンドカスタマー 

ライフサイクル管理 – マイナー アップデートのみ。メジャー リビジョンの変更には、追加のプ

ロジェクトが必要です。 

R、A I 

新しい製品アップデートのたびにアラート、しきい値、製品/コードの変更を確認 R、A 
 

必要に応じて、アラート、しきい値、技術的な手順とプロセス手順、標準構成の変更を

実装 

R、A 
 

公開されている DTA（Dell テクニカル アドバイザリー）、DSA（Dell セキュリティ アドバ

イザリー）、FCO（フィールド変更オーダー）通知をレビュー 

R、A 
 

必要に応じて、影響を評価し、DTA、DSA、FCO 通知に基づいて変更/アップグレードを

実装 

R、A 
 

アカウント管理タスク DELL エンドカスタマー 

お客様のガバナンス モデルを確立 R、A 

 

I 

サービスのパフォーマンスとサービス提供の成果に継続的にフォーカス R、A I 

管理対象資産のコード最新性を監視し、サービス要件に従ってセキュリティ  パッチを適用 R、A 
 

サービスに関する問い合わせ、インシデント通知、サポート リクエストに関するお客様の主

要連絡窓口(POC)を提供 

R、A I 
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パフォーマンス管理タスク DELL エンドカスタマー 

チケット キュー管理 - インシデント、変更、リクエストのモニタリング、エスカレーション、更新 R、A 
 

パフォーマンス ダッシュボード - Dell Managed Services プラットフォームに表示されるイン

シデント、変更、リクエストのステータス 

R、A I 

エスカレーション管理 - 解決されるまで問題を管理し、ステータスを報告 R、A I 

月次サービス パフォーマンス ターゲット レポート – Dell Managed Services プラットフォー

ムに表示されるインシデント、変更、リクエスト 

R、A I 

インシデント管理タスク DELL エンドカスタマー 

Dell Managed Services プラットフォームを使用した、インシデントのチケット発行、認定、 

管理 

R、A I 

テクニカルおよびリーダー ブリッジ コールを管理し、ステータスを報告 R、A 

 

I 

サービスの復旧 - 分析、テスト、実行し、Dell Managed Services プラットフォームでス

テータスを報告 

R、A I 

サード パーティーのインターフェイスを含む、解決やクローズまでのコール完結状況（ディス

パッチ、割り当て、ステータス）を追跡 

R、A I 

技術的な手順と運用手順や作業指示を維持 R、A  

セキュリティ  インシデント管理 I R、A 

問題管理タスク（Dell の裁量による） DELL エンドカスタマー 

インシデント レポートを発行 R、A 

 

対応処置項目を完了まで追跡 R、A 

 

変更管理タスク（プログラム開始時に四半期ごとに  1  つの変更ウィンドウを定義） 
DELL エンドカスタマー 

変更レコードを表示するためのアクセス権をお客様に提供 R、A I 

Dell Managed Services プラットフォーム内の変更管理プロセスを通じて変更リクエストを

開始 

R、A I 

システム アップデートの 2 つの固定された四半期ごとの変更ウィンドウとメンテナンス ウィンド

ウのいずれかから選択（契約の開始時に 1 回限りのイベント） 

C、I R、A 
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Dell Managed Services プラットフォーム内で容量の追加や削除を要求 I R、A 

Dell が担当する承認済み変更を実行 R、A  

システムの変更を実行してインシデントを解決 R、A  

ソフトウェアとコードのアップグレードを調整してサポート R、A  

Dell が所有または管理するハードウェア、IT インフラストラクチャのネットワーク、システム コン

ポーネントへの不正なソフトウェアのインストールを制限 

C R、A 

定義された変更ウィンドウで重要な変更を実施 R、A I 

定義された変更ウィンドウに従って標準/スケジュール変更を実施 R、A I 

変更リクエスト(RFC)の進行状況を監視 R、A  

実施後の変更を評価 C R、A 

Dell Cloud Monitoring プラットフォームでリクエストを開始 I 
R、A 

リクエスト管理タスク DELL エンドカスタマー 

リクエスト/関連するスケジュール済み変更リクエストを分析し、Dell Managed Services プ

ラットフォームでステータスを表示 

R、A 
 

Dell Managed Services プラットフォームで表示可能なアクティビティ ステータスを要求 R、A I 

サービス管理チケット ポータル タスク DELL エンドカスタマー 

Dell Managed Services Platform でアカウントをプロビジョニング、管理、トラブルシュー

ティング 

R、A 
 

レポート作成を実行 R、A I 

セルフサービス チケット容量タスク DELL エンドカスタマー 

所有者アカウントの初回デリバリー後にお客様アカウントを追加、変更、削除 
R、A 

 

補助容量タスク DELL エンドカスタマー 

セルフサービス ユーザー トレーニングの提供 R、A C、I 

シングル サインオン統合をプロビジョニング、管理、トラブルシューティング R、A I 
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イベント モニタリング タスク DELL エンドカスタマー 

24 時間 365 日体制で制御環境をモニタリング（アラート、しきい値、トレンド分析） R、A  

（自動ではない）受信アラートをレビュー/評価し、システムのヘルス チェックを実行 R、A  

技術的な手順と運用手順や作業指示を維持 R、A  

インシデント管理タスク DELL エンドカスタマー 

Dell Managed Service プラットフォームを使用した、インシデントのチケット発行、認定、

管理 

R、A I 

サード パーティーのインターフェイスを含む、解決やクローズまでのコール完結状況（ディス

パッチ、割り当て、ステータス）を追跡 

R、A I 

技術的な手順と運用手順や作業指示を維持 R、A  

セキュリティ  インシデント管理 I R、A 

セキュリティ運用(Dell Management Stack)タスク DELL エンドカスタマー 

Dell Management Stack の Dell の強化戦略と制御を実装して維持 R、A  

アクセス マネジメント タスク DELL エンドカスタマー 

Dell が制御する環境へのアクセスを管理し、Dell のセキュリティ要件に従ってパスワードを

更新 

R、A  

技術的な手順と運用手順や作業指示を維持 R、A  

「お客様固有の責任」セクションごとのリモート接続 C、I R、A 

 

導入タスクの説明 DELL エンドカスタマー 

PowerStore、PowerScale、Dell 販売のスイッチ、Management Stack ハードウェア機器に適用可能 

電力要件や環境要件など、設置のための物理的な場所を評価するサイト調査を実施できる 

ようにする。 
C、I R、A 

サイトが  Dell の推奨仕様に準拠していることを確認する。 C、I R、A 

Management Stack など、Dell 製機器を保管するための場所をラックの近くに用意する。 C、I R、A 

ソリューションや Management Stack に適したラックまたはキャビネットの場所を割り当てる。 C、I R、A 
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ラックまたはキャビネットが、サイズ、重量容量、換気に関して必要な仕様を満たしていることを 

確認する。 
C、I R、A 

Dell  の設置ガイドラインに従って、指定されたラックまたはキャビネットに機器をしっかりと取り付 

ける。 
R、A 

 

電源ケーブルを機器に接続し、適切に接地されていることを確認する。 R、A  

ネットワーク接続を確立し、必要に応じて IP アドレスを構成する。 R、A C、I 

必要な周辺機器（ラック スイッチ、SAN スイッチなど）を接続する。 R、A C、I 

Dell 製機器の電源を入れ、正しく初期化されていることを確認する。 R、A  

起動プロセス中のエラー  メッセージを監視し、問題を修正する。 R、A  

ハードウェア構成インターフェイスにアクセスし、タイム  ゾーン、NTP サーバー、システム命名など 

の基本設定を構成する。 
R、A C、I 

ハードウェア   コンポーネント（ディスク、コントローラーなど）が検出され、正常に機能していること 

を確認する。 
R、A C、I 

PowerStore 

ストレージ プールを作成し、ストレージ要件に応じて RAID 構成を定義する。 R、A C、I 

必要に応じて、ストレージ ボリュームとファイル システムを構成する。 R、A C、I 

必要なオペレーティング システムとソフトウェア コンポーネントをインストールする。 R、A C、I 

ファームウェアとソフトウェアのアップデートを適用して、システムが最新であることを確認する。 R、A  

管理者とユーザーのユーザー アカウント、ロール、権限を設定する。 R、A C、I 

必要に応じてユーザー アカウントを作成する。 R、A C、I 

徹底的なテストを実施して、機器が期待どおりに動作することを確認する。 R、A  

データを正常に保存、取得、バックアップできることを確認する。 R、A  

設置とセットアップのチェックリストを記入する。 R、A  

ノードを結合してクラスターを形成する。 R、A C、I 

ボリューム構成を完了する。 R、A  

要件に基づいて QoS（サービス品質）ポリシーを設定する。 R、A C、I 

要件に基づいてデータ階層化ポリシーを構成する。 R、A C、I 

ネットワーク インターフェイスと構成を有効にする。 R、A  

パフォーマンス パラメーターを設定する。 R、A C、I 

システムの正常性とパフォーマンスを追跡するようにモニタリング   システムを構成する。 R、A  

ファームウェアとソフトウェアのアップデートを適用して、セキュリティと機能の強化を維持する。 R、A  

構成変更の実行方法に関する知識を IT スタッフと管理者に伝達する。 R、A  

完全運用システムと管理スタックを継続運用サポート  チームに引き継ぐ。 R、A C、I 

PowerScale 

ノードの電源を入れ、各ノードの初期セットアップ  ウィザードに従う。 R、A  

ネットワーク  パラメーター、時刻設定、ノード識別などの基本的な設定を構成する。 R、A  

必要なオペレーティング システムとソフトウェア コンポーネントをインストールする。 R、A  

ノードを結合してクラスターを形成する。 R、A C、I 

ネットワーク設定、DNS、クラスター アクセス制御などのクラスター設定を構成する。 R、A  

必要に応じて、認証およびアクセス制御ポリシーを設定する。 R、A  
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管理者とユーザーのユーザー アカウント、ロール、権限を設定する。 R、A C、I 

クラスターへのネットワーク アクセスのインスタンスを 1 つ作成して、データを整理する。 R、A C、I 

ファイル  システムの設定、クォータ、アクセス制御を定義する。 R、A C、I 

スナップショット、レプリケーション、バックアップなどのデータ保護機能を構成する。 R、A C、I 

データ保持とリカバリーのポリシーを設定する。 R、A C、I 

ワークロード要件に基づいて最適なパフォーマンスを得るためにクラスターを微調整する。 R、A C、I 

システム パフォーマンスを監視し、必要に応じて調整する。 R、A  

モニタリングおよびアラート  システムを実装して、ハードウェア障害やクラスターの正常性とパフォー 

マンスを追跡する。 
R、A 

 

ファームウェアとソフトウェアのアップデートを適用して、システムが最新であることを確認する。 R、A  

構成変更の実行方法に関する知識をお客様の  IT スタッフと管理者に伝達する。 R、A C、I 

完全運用システムと管理インフラストラクチャを継続運用サポート  チームに引き継ぐ。 R、A C、I 

Dell SAN（ストレージ エリア ネットワーク）スイッチ（スイッチをストレージ ソリューションと同時購入した場合） 

ゾーニング構成を作成する。 R、A C、I 

新しいスイッチを追加するか既存のファブリックを拡張して、SAN  ファブリックを拡張する。 R、A C、I 

異なるファブリック ドメイン内のスイッチを接続するための ISL (Inter-Switch Link)を構成する。 R、A C、I 

ポートを構成する。 R、A C、I 

ファームウェア  アップデートを SAN スイッチに適用し、最新のスイッチが実行されていることを確認 

する。 
R、A 

 

SAN  スイッチの正常性とパフォーマンスを追跡するようにモニタリング  システムを構成する。 R、A C、I 

ポート  バッファーの割り当てを行い、トラフィックに優先順位を付けてパフォーマンスを最適化する。 R、A C、I 

QoS  ポリシーを構成して帯域幅を管理し、重要なアプリケーションに対して一貫したパフォーマ 

ンスを確保する。 
R、A C、I 

トランキングとロード バランシングを行って、帯域幅と冗長性を向上させる。 R、A C、I 

NTP (Network Time Protocol)などの時刻同期プロトコルを構成して、すべてのスイッチで正 

確な時刻を確保する。 
R、A C、I 

スイッチ構成を定期的にバックアップして、構成の損失やハードウェア障害が発生した場合に迅 

速なリカバリーを確保する。 
C、I R、A 

Dell Powerstore Manager/PowerScale Manager 

管理者ユーザー  アカウントと管理者用のアカウントを作成する。 R、A C、I 

初期構成を完了する。 R、A C、I 

ライセンスをアクティべーションする。 R、A C、I 

継続運用サポート  チームとお客様のチームに引き継ぐ。 R、A C、I 

 

サポート タスクの説明 DELL エンドカスタマー 

PowerStore、PowerScale、Dell SAN スイッチに適用可能 

サポート対象のインフラストラクチャ コンポーネントを 24 時間 365 日監視する。 R、A  

誤ったアラームと重大なアラートを処理する。 R、A  

モニタリング システムを構成して微調整し、問題をプロアクティブに検出して対処する。 
R、A 
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パフォーマンス設定を微調整して、変化するワークロードと要件に合わせてインフラストラクチャを 

最適化する。 

 

R、A 

 

ディスク   ドライブ、電源、ファン、NIC、コントローラー/ノードの障害、または交換が必要なその他 

のハードウェア コンポーネントの問題に対応する。 

 

R、A 

 

メモリー モジュール、バックプレーン、ストレージ拡張モジュール、RAID コントローラー、シャーシ、 

エンクロージャの障害の問題に対応する。 

 

R、A 

 

ハードウェアの問題、保証請求、技術的な問い合わせに関する Dell サポートとの主要な連絡 

窓口としての役割を果たす。 

 

R、A 

 

高度なトラブルシューティングとハードウェアの交換について  Dell  と連携する。 R、A C、I 

複雑な技術的問題（アクセスに関するサポート支援など）に対するサポートについて Dell のサ 

ポート チームと連携する。 

 

R、A 
C、I 

メンテナンス契約を更新し、サポート   リソースへのアクセスを確保する。 C、I R、A 

ユーザー アクセス制御、認証、権限に関連する問題に対応する。 R、A C、I 

ユーザー アカウントのロックアウトまたはパスワード リセットに対応する。 R、A  

リクエストのレビューに基づき、組織のニーズの変化に応じて、ユーザー  アカウント、アクセス権 

限、グループ  メンバーシップを調整する。 

 

R、A 
C、I 

ユーザーがファイル共有とデータ    リソースへの適切なレベルのアクセス権を持っていることを確認 

する。 

 

R、A 

直接接続またはお客様が用意した SCG (Secure Connect Gateway)を設定する。 
R、A 

C、I 

該当する場合は、ソリューションの CLI アクセスを管理する。 R、A  

Dell  のソフトウェアやアプリケーションとの統合に関する問題をトラブルシューティングする。 R、A  

AD (Active Directory)と LDAP (Lightweight Directory Access Protocol)ユーザーを管理 

する。 

 
I 

R、A 

ファームウェア アップデート、パッチ、ソフトウェア リリースを定期的にチェックして適用し、ソリュー

ションの安全性と最新の状態を維持する。 

 

R、A 

 

I 

メンテナンス期間中のアップデートをスケジュール設定して調整し、運用の中断を最小限に抑 

える。 

 

R、A 
C、I 

オペレーティング システムとファームウェアにパッチを適用してアップグレードする。 R、A I 

変化するデータ保持要件とビジネス ニーズに合わせて、必要に応じてバックアップおよびデータ保 

護ポリシーをレビューして更新する。 

 

C、I 
R、A 

定例バックアップを実行し、バックアップ データの整合性を確保する。 C、I R、A 

アクセス制御、暗号化、ファイアウォール  ルールなどのセキュリティ  ポリシーを適用して更新し、進 

化する脅威からインフラストラクチャを保護する。 
C、I R、A 

セキュリティ ログを監視し、セキュリティ インシデントに対応する。 C、I R、A 

対処すべきセキュリティ侵害や脆弱性に対応する。 C、I R、A 

セキュリティのベスト プラクティスを実施して維持する。 R、A C、I 

ネットワーク構成を確認して更新し、ネットワーク   インフラストラクチャの変更に対応したり、接続 

を最適化したりする。 

 

C、I 
R、A 

必要に応じて、VLAN、IP  アドレス、ルーティングの変更を実施する。 C、I R、A 
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Dell  の管理対象機器への接続に影響するネットワーク構成の問題に対応する。 
C、I 

R、A 

ネットワーク帯域幅に関連するパフォーマンスの問題に対応する。 C、I R、A 

コンプライアンス監査に参加し、必要に応じて適正な文書を提供する（かかる文書を共有する 

ための Dell のポリシーに準拠）。 

 

R、A 
C、I 

ソリューションのヘルス チェックをスケジュールして実行する。 R、A  

確立された変更管理プロセスに従って、構成の変更と更新を実施する。 
R、A 

I 

変更内容を文書化し、お客様に伝える。 R、A C、I 

ディザスター リカバリーの計画と手順を維持して更新する。 C、I R、A 

定期的なディザスター リカバリー テストを実施して、データ リカバリー機能を検証し、インフラスト 

ラクチャが予期しないイベントに耐えられるようにする。 

 

C、I 
R、A 

ビジネス継続性を確保する。 C、I R、A 

システム障害やデータ  ロスに備えて、ディザスター  リカバリー計画をテストして実行する。 
C、I 

R、A 

データの破損やデータ  ロスの問題に対応する。 C、I R、A 

データ バックアップとディザスター  リカバリー計画の整合性を確保する。 C、I R、A 

既存のストレージ  プールを拡張して、増大するデータ要件に対応する。 R、A C、I 

さまざまなワークロードや部門用に新しいストレージ プールを作成する。 R、A C、I 

RAID  構成を調整して、パフォーマンスや冗長性を高める。 R、A C、I 

QoS   ポリシーを設定して、特定のワークロードまたはアプリケーションを優先する。 R、A C、I 

QoS パラメーターを調整して、重要なアプリケーションの最適なパフォーマンスを確保する。 
R、A 

C、I 

データ階層化ポリシーを構成し、使用パターンに基づいてパフォーマンス階層と容量階層間で 

データを移動する。 

 

R、A 
C、I 

データ配置を微調整して、パフォーマンスを最適化する。 R、A C、I 

ストレージ容量の使用率と増加傾向を監視して、リソース要件を予測する。 R、A C、I 

データの増加に対応するために、ディスクやノードを追加するなどの容量拡張を推奨する。 R、A C、I 

ストレージ容量の不足やスペース割り当ての課題に対処する。 R、A C、I 

ストレージ プールを管理して拡張する。 R、A C、I 

ストレージ インフラストラクチャのボトルネックに対応する。 R、A C、I 

クラスターまたはアプライアンスの電源をオフにする。 R、A C、I 

ユーザー   インターフェイスからアプライアンスの追加/削除/退避を行う。 R、A C、I 

クラスター内での同期/フェールオーバー  レプリケーションに対応する。 R、A C、I 

ハードウェアとソリューションを廃止する。 C、I R、A 

PowerStore に適用可能 

クラスター内でボリュームを移行する。 R、A C、I 

D@RE（静止データ暗号化）暗号化キーのバックアップを確認する。 R、A C、I 

ボリュームの手動スナップショットを作成し、クローンを作成または更新する。  R、A 

ホストやホスト グループの追加、またはホスト グループの拡張とホストの追加を行う。  R、A 

ボリューム（スナップショットとは無関係）、シン クローン、スナップショットを削除する。  R、A 

ボリュームの名前や説明を修正する。  R、A 



Dell Customer Communication - Confidential 

13 
Dell Managed Services for Storage | Version 2.0, November 25, 2023 

 

 

 

ボリューム サイズを作成、削除、拡張する。  R、A 

ホストやホスト グループにボリュームをマッピングする。  R、A 

ホストとホスト グループを作成して拡張する。  R、A 

ホストを廃棄して、ホスト グループを削除する。  R、A 

ホストからボリュームの割り当てを解除する。  R、A 

LUN を入力または変更する。  R、A 

保護ポリシー、スナップ、レプリケーションを適用する。  R、A 

保護ポリシーを構成して変更する。  R、A 

CHAP（チャレンジ ハンドシェイク認証プロトコル）を構成する。  R、A 

ボリューム パフォーマンス ポリシーを設定する。  R、A 

監視リストのオブジェクトを追加または削除する。  R、A 

ボリュームと VG（仮想ゲートウェイ）の保護ポリシーを変更する。  R、A 

ボリュームのパフォーマンス ポリシーを変更する。  R、A 

スナップショットからボリュームや VG をリストアする。  R、A 

必要に応じて  LUN（論理ユニット番号）を作成、サイズ変更、削除する。 R、A C、I 

スナップショットやレプリケーションなどのボリュームレベルのデータ保護設定を構成する。  R、A 

PowerScale に適用可能 

SMB (Server Message Block)サービスをオンにして、サーバー設定を構成します。 
R、A 

C、I 

NFS (Network File System)エクスポート サービスをオンにして、グローバル設定とゾーン設定 

を構成する。 

 

R、A 
C、I 

S3 サービスをオンにして、グローバル設定を構成する。 R、A C、I 

HTTP  サービスをオンにして、設定を構成する。 R、A C、I 

FTP サービスをオンにして、設定を構成する。 R、A C、I 

S3 キーを管理する。 R、A I 

お客様が発行したサービス  リクエストを使用して、ローカルおよびファイル  システムのユーザーを管 

理する。 

 

R、A 

ローカル  グループとロールを管理する。 R、A C、I 

ACL ポリシー設定を構成する。 R、A C、I 

グループの表示、ファイル  フィルターの設定、書き込みの許可または拒否を行う。  R、A 

アクセス  ゾーンを作成し、権限で保護する。  R、A 

NFS  エクスポートを作成、変更、削除する。 C、I R、A 

SMB 共有を作成、変更、削除する。 C、I R、A 

マルチプロトコル共有を作成、変更、削除する。 C、I R、A 

NFS エイリアスを設定し、NFS エクスポート設定を構成する。  R、A 

CRUD S3 バケットを管理し、ゾーン設定を構成する。  R、A 

スナップショット サービスをオンにして、設定を構成する。 R、A C、I 

スナップショットと CRUD スナップショットのスケジュールを管理する。  R、A 

NDMP サービスを有効化し、設定を構成する。 R、A C、I 

CloudPools を作成し、設定を構成する。 R、A C、I 
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SmartDedupe 設定を構成する。 R、A C、I 

重複排除ジョブをスケジュール設定し、結果をレポートする。 R、A C、I 

ファイルシステムレベルの設定（アクセス時間のトラッキングと文字エンコーディング）を編集する。 R、A C、I 

CRUD SmartPools と CloudPools の階層化ポリシーを管理する。  R、A 

ディレクトリー、ユーザー、グループの CRUD Quota を管理する。  R、A 

Smart Quota のレポートと通知を構成する。  R、A 

CRUD ディレクトリーを管理し、アクセス権を設定する。  R、A 

Dell SAN（ストレージ エリア ネットワーク）スイッチに適用可能 

スイッチ ファブリック管理タスクを管理する。 R、A C、I 

ゾーンとゾーンセットを変更する。 R、A C、I 

SAN  ワークロードに基づいて、パフォーマンスをチューニングする。 R、A C、I 

ポート構成とトラブルシューティングを行う。 R、A  

ファイバー チャネルのエイリアスを構成する。 R、A  

セキュリティ構成の変更、ロールベースのアクセス制御、ファイアウォール ルールの実装、認証方 

法の調整を行う。 
C、I R、A 

Virtual SAN (VSAN)構成を変更する。 R、A C、I 

ポート チャネル構成を変更する。 R、A C、I 

ファイバー  チャネルのトランキング関連の変更を行う。 R、A C、I 

SNMP、Syslog 設定、トラブルシューティングを行う。 R、A  

時刻同期関連の調整を行う。 R、A  

QoS を管理する。 R、A  

スイッチ構成のバックアップ管理を行う。 R、A C、I 

5. 料金と請求書 

本サービスは、注文書に記載されている月次ベースで請求されます。請求金額は、基本使用量として設定されたストレージに対し

て行われ、基本使用量レベルを超える使用量に対しては別途請求されます。料金の請求は GiB 単位で行われ、注文書に記載

されている最小しきい値（お客様の基本使用量レベルに基づく）と超過額が含まれています。これに反する規定があったとしても、

本サービスを都合により終了することはできません。請求の開始は、注文書に記載のとおりとします。 
 

6. 本サービスにおけるお客様の責任 

リモート アクセスの仕様： 

 

Dell のデータセンターでホストされているフロントエンドと、お客様の所在地にある Dell Management Stack との間にはネットワーク接続

が存在します。本サービスにはセキュア コネクト ゲートウェイが必要です。インターネット サービスの責任はお客様にあります。Dell は、サイト

における Dell Management Stack 機器と管理に対して責任を負います。Dell とお客様は協力して、当事者間のネットワーク接続の稼

働状態を維持します。前述にかかわらず、お客様は Dell の要請に応じて、Dell Management Stack を Dell に返却するか、Dell がサ

イトにアクセスして Dell Management Stack を回収できるようにします。お客様が Dell Management Stack を返却しない場合、また

は Dell が Dell Management Stack を回収しない場合は、サイトに残るものとします。誤解を避けるため、Dell Management 
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Stack は Dell が所有するものであり、お客様はいかなる時点においても Dell Management Stack を使用したりアクセスしたりできない

ことをここに付記します。 
 

リモート接続のネットワーク設計では、Dell とお客様の双方が高度に安全なプロトコルを遵守する必要があります。お客様は Dell

の標準プロトコル構成に従う必要があります。これはサービス イネーブルメント時に通知され、Dell の絶対的な裁量で随時更新さ

れます。 
 

お客様は、ネットワーク接続を 24 時間 365 日アクセス可能な状態に保つ必要があります。 

 

サイトのセキュリティ：Dell Management Stack は、Dell が本サービスを提供できるように、サイトで本サービスとともに導入され

ます。ファイアウォール ルールは、必要に応じてトラフィックのジャスティフィケーションとともに明示的に許可されます。 

 

管理ゾーンとの間のすべてのアクセスは、ファイアウォール ルールまたは ACL を介して制御されます。当該サイトの正確なコンポーネ

ント構成は、お客様から提供された情報に応じて決まります。 

 

許可されたチーム メンバーのみがシステムに接続したり、システムからの通知を表示したりできます。すべての通信は RSA デジタル

証明書を使用して双方向に認証されます。 

 

7. お客様の一般的な責任 

 

アクセスの許可権限：お客様は、本サービスの提供を受けるにあたり、お客様が所有する、またはライセンスを受けたソフトウェア、

ハードウェア、システム、これらに保存されているデータ、これらに含まれるハードウェアとソフトウェアのコンポーネントすべてについて、リ

モートか対面かに関係なく、アクセスして使用する権限をお客様と  Dell  が取得していることを表明し、保証するものとします。お客

様が当該権限をまだ取得していない場合は、お客様の責任において、Dell に対し本サービスの実施を依頼する前に、お客様の負

担で、必要な権限を取得します。 

勧誘禁止条項：法律の定めるところにより、お客様は、Dell の書面による同意を事前に受けずに、注文書に記載された日付から 

2 年間、直接または間接にかかわらず、Dell のサービス実施に関連した作業に携わった Dell 従業員の転職（雇用）を勧誘しな

いものとします。ただし、一般的な広告や同様の幅広い形での勧誘は本契約における直接的または間接的勧誘とみなされませ  ん。

また、お客様は、雇用に関する話し合いを持つ前に Dell との契約が終了した、または退職した従業員については勧誘できるものと

します。 
 

お客様の協力：お客様は、お客様の迅速かつ十分な協力がなければ、Dell  がサービスを実施できないこと、また、実施できたとし

てもサービスに大幅な変更や遅延が生じる可能性があることを理解するものとします。したがって、お客様は、Dell がサービスを実施

するために必要なあらゆる協力を迅速かつ合理的に行うものとします。こうした合理的かつ十分な協力がお客様から得られない場

合、Dell は本サービスの不履行に対して一切の責任を負わず、お客様は払い戻しを受ける権利を有さないものとします。 

オンサイトでの義務：本サービスを  Dell  がオンサイトで実施する必要がある場合、お客様は、お客様の施設や環境（十分なス

ペースのある作業場、電源、安全装置（該当する場合）、電話回線など）を無償で提供し、安全かつ十分に利用できるように

するものとします。モニターまたはディスプレイ、マウス（またはポインティング デバイス）、キーボードなどのアイテムがシステムに含まれ

ていない場合は、（Dell へ無償で）ご提供いただきます。 
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データ  バックアップ：お客様には、本サービスの提供前と提供中に影響を受けるすべてのシステムにある既存データ、ソフトウェア、

プログラムすべてをバックアップしていただくものとします。お客様は、起こり得るデータの障害、改変、または損失の予防措置として、

影響を受けるすべてのシステムに保存されているあらゆるデータの定例バックアップ  コピーを作成するものとします。Dell  は、プログラ

ムまたはデータすべてのリストアまたは再インストールについて責任を負わないものとします。 

適用される現地法に別段の定めがない限り、Dell  は以下について責任を一切負わないものとします。 

• お客様のコンテンツ、お客様の機密情報、専有情報、または個人情報。 

• データ、プログラム、またはソフトウェアの損失もしくは破損 

• リムーバブル メディアの破損または紛失 

• システムまたはネットワークの使用不能 

• Dell Technologies Services またはサード パーティーのサービス プロバイダーによる過失を含めた行為または不作為 

サード  パーティーによる保証：本サービスでは、Dell がサード パーティー製のハードウェアまたはソフトウェアを使う必要が生じること

があります。サード パーティー製のハードウェアまたはソフトウェアに関する作業を Dell またはその製造元以外の者が行う場合、製造

元の保証が無効になる可能性があります。お客様は、Dell  による本サービスの実施がかかる保証に影響しないことを確認し、また

影響がある場合はそれを了承するものとします。Dell  は、サード パーティーによる保証について、または本サービスが当該保証に及

ぼす影響について責任を負いません。 

 

8. 前提条件 

本サービス、料金、SLO は、お客様が開示した、または Dell が使用する状況、見積もり、指標、原則、財務データ、標準、一般

的な情報（以下、総称して「前提条件」）に基づいています。お客様は、デュー デリジェンスや交渉プロセスの一環として行われ、

前提条件のベースとなった表明の正確性について責任を負うものとします。前提条件から重大な逸脱が生じた場合、Dell は、料

金や本サービスなどに関する本サービス概要の適用条件を、Dell とお客様のそれぞれの目的に合わせて公平に調整することができ

ます。 

 

9. サービスの除外事項 

誤解を避けるため、次の作業は本サービス概要の範囲に含まれないことをここに付記します。 
 

• 本サービス概要に記載のない一切のサービス、タスク、または作業。 

• 本サービスには、お客様にのみ特別に付与される知的財産の開発は含まれません。 

• 撤去、再構成、接続、トラブルシューティングなど、お客様の既存のデータセンター環境に関連する作業。 

• カスタム スクリプト作成、コード作成、パフォーマンスの調整や最適化。 

• 本書で明示的に記述されている場合を除く、あらゆるアプリケーション、Web テクノロジー、データベース、仮想化ネットワーキン

グ、またはその他のソフトウェアのインストール、構成、移行。 

• 物理コンピューティング システムから仮想コンピューティング システムへ、または仮想コンピューティング システム間での移行または

移動。ただし、本書に明記されているものを除きます。 
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• サポート対象外製品間やリモート データセンター間のデータまたはアプリケーションの移行。Dell 以外の製品へのデータまたはア

プリケーションの移行。 

• Dell 以外の製品への、メモリー カード、内蔵ストレージ デバイス、拡張カードなどの PC コンポーネントの物理的な設置。 

• サポート対象外製品の設置と構成。Dell  やお客様が提供するコンポーネントすべてについて、計画立案プロセスでサポート対

象かどうかを確認します。一部のケースでは、お客様が実行するサポート対象外製品の設置と構成について、Dell がガイドライ

ンを提供する場合がありますが、そうしたガイドラインに対して Dell は一切の責任を負いません。 

• ラック間、壁、天井、床、部屋間のケーブル（ネットワーク、電源、ファイバー）配線。 

• ラック内の 21U よりも高い位置での高密度または重量のあるエンクロージャのラックへの設置、または 44U よりも高い位置での

エンクロージャのラックへの取り付け。 

• 直流電源への接続。データセンターの電源とアースへの接続はすべて、適切な資格を持つ電気技師が行う必要があります。

本サービス概要は、契約条件に基づいて提供される保証以外の保証をお客様に付与するものではありません。 

10. サービスに関する契約条件 

本サービス概要の条件と契約の条件との間で矛盾が生じた場合は、本サービス概要の条件が優先されます。ただし、適用対象は特定

の矛盾についてのみとし、本サービス概要と特に矛盾しない契約の条件はいずれも、置き換えられると解釈されたり、みなされたりしないも

のとします。 
 

サービスを発注する、サービスを受ける、サービスや関連ソフトウェアを利用する、あるいはDell.comのWebサイトでの購入時、またはDell

ソフトウェアもしくはインターネット  インターフェイスに表示される［同意する］ボタンまたはボックスなどをクリック/選択することで、お客様は、

本サービス概要と参照によって本サービス概要に組み込まれている契約内容に従うことに同意したものとみなされます。お客様が企業ま

たはその他法人の代理として本サービス概要を締結する場合、お客様は、当該法人に本サービス概要を遵守させる権限を有することを

表明します。この場合、「お客様」とはその法人を指します。一部の国/地域のお客様は、本サービス概要に同意した上で注文書への署

名が必要になる場合もあります。 
 

また、本サービスを当初の期間を超過して更新、変更、延長、継続利用されるお客様は、その時点における最新のサービス概要

が本サービスに適用されることに同意するものとします（最新のサービス概要については、Dell.com/servicedescriptions をご覧く

ださい）。 
 

プライバシー：Dell は、本サービス概要の下で収集された個人情報を、該当する法域のデル・テクノロジーズのプライバシー ステー

トメントに従って取り扱います。すべてのプライバシー ステートメントを http://www.dell.com/localprivacy に掲載し、参照により本

書に記載しています。 
 

契約条件：次の表では、お客様が本サービスを購入する国/地域に基づいて本サービスを管理する Dell の標準的な契約条件を

記載しています。 
 

所在地 法人向け販売条件 

オーストリア austria-commercial-terms-of-sale-de.pdf (dell.com) 

オーストラリア https://www.dell.com/learn/au/en/aucorp1/legal_terms- 

conditions_dellgrmwebpage/commercial-terms-of-sale- 
au?c=au&l=en&s=corp&cs=aucorp1 

http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/localprivacy
https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal_Docs/de/at/austria-commercial-terms-of-sale-de.pdf
https://www.dell.com/learn/au/en/aucorp1/legal_terms-conditions_dellgrmwebpage/commercial-terms-of-sale-au?c=au&l=en&s=corp&cs=aucorp1
https://www.dell.com/learn/au/en/aucorp1/legal_terms-conditions_dellgrmwebpage/commercial-terms-of-sale-au?c=au&l=en&s=corp&cs=aucorp1
https://www.dell.com/learn/au/en/aucorp1/legal_terms-conditions_dellgrmwebpage/commercial-terms-of-sale-au?c=au&l=en&s=corp&cs=aucorp1
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ベルギー belgium-commercial-terms-of-sale-fr.pdf (dell.com) 

カナダ https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal_Docs/en/ca/commercial-terms- 

of-sale-canada.pdf 

https://www.dell.com/learn/ca/fr/cacorp1/terms-conditions/art-intro- 
commercial-terms-of-sale-ca 

デンマーク denmark-commercial-terms-of-sale-en.pdf (dell.com) 

フィンランド finland-commercial-terms-of-sale-en.pdf (dell.com) 

フランス france-commercial-terms-of-sale-fr.pdf(dell.com) 

ドイツ https://i.dell.com/sites/csdocuments/Shared- 
Content_solutions_Documents/de/de/DE_Commercial_CTS.pdf 

香港 https://www.dell.com/learn/hk/en/hkcorp1/solutions/cat-intro-commercial- 
terms-of-sales-hk-en 

アイルランド ireland-commercial-terms-of-sale-en.pdf(dell.com) 

イタリア italy-commercial-terms-of-sale-it.pdf (dell.com) 

日本 Dell 販売条件（事業者のお客様） | Dell 日本 

ルクセンブルク luxembourg-commercial-terms-of-sale-fr.pdf (dell.com) 

オランダ netherlands_commercial_terms_of_sale.pdf(dell.com) 

ニュージーランド https://www.dell.com/learn/nz/en/nzcorp1/legal_terms- 

conditions_dellgrmwebpage/commercial-terms-of-sale- 
nz?c=nz&l=en&s=corp&cs=nzcorp1 

ノルウェー norway-commercial-terms-of-sale-en.pdf(dell.com) 

ポーランド poland-commercial-terms-of-sale-pl.pdf (dell.com) 

ポルトガル portugal-commercial-terms-of-sale-pt.pdf (dell.com) 

シンガポール https://www.dell.com/learn/sg/en/sgcorp1/terms-of-sale-commercial-and- 
public-sector 

南アフリカ seouth-africa-commercial-terms-of-sale-en.pdf(dell.com) 

韓国 델 하드웨어, 소프트웨어 및 서비스 판매조건 (기업고객용) | Dell 대한민국 

スペイン spain-commercial-terms-of-sale-es.pdf (dell.com) 

スウェーデン sweden-commercial-terms-of-sale-en.pdf (dell.com) 

スイス switzerland-commercial-terms-of-sale-fr.pdf(dell.com) 

台湾 硬體、生體和體和務務(CTS) | Dell 台灣 

英国 uk-commercial-terms-of-sale-en.pdf(dell.com) 

米国 https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/terms 

 

11. 補足契約条件 

1. サービス期間。本サービス概要は注文書記載の日付から有効となり、注文書記載の期間（以下、「期間」）継続されます。 

該当する場合、お客様が購入した 1 件以上のサービスのシステム数、ライセンス数、インストール件数、導入件数、管理対象のエ

ンドポイント数やエンドユーザー数、料金や価格、各サービスに適用されるサービス期間は、お客様の注文書に記載されています。 

https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal_Docs/fr/be/belgium-commercial-terms-of-sale-fr.pdf
https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal_Docs/en/ca/commercial-terms-of-sale-canada.pdf
https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal_Docs/en/ca/commercial-terms-of-sale-canada.pdf
https://www.dell.com/learn/ca/fr/cacorp1/terms-conditions/art-intro-commercial-terms-of-sale-ca
https://www.dell.com/learn/ca/fr/cacorp1/terms-conditions/art-intro-commercial-terms-of-sale-ca
https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal_Docs/da/dk/denmark-commercial-terms-of-sale-en.pdf
https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal_Docs/fi/fi/finland-commercial-terms-of-sale-en.pdf
https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal_Docs/fr/fr/france-commercial-terms-of-sale-fr.pdf
https://i.dell.com/sites/csdocuments/Shared-Content_solutions_Documents/de/de/DE_Commercial_CTS.pdf
https://i.dell.com/sites/csdocuments/Shared-Content_solutions_Documents/de/de/DE_Commercial_CTS.pdf
https://www.dell.com/learn/hk/en/hkcorp1/solutions/cat-intro-commercial-terms-of-sales-hk-en
https://www.dell.com/learn/hk/en/hkcorp1/solutions/cat-intro-commercial-terms-of-sales-hk-en
https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal_Docs/en/ie/ireland-commercial-terms-of-sale-en.pdf
https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal_Docs/it/it/italy-commercial-terms-of-sale-it.pdf
https://www.dell.com/learn/jp/ja/jpcorp1/terms-of-sale-commercial-and-public-sector
https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal_Docs/fr/lu/luxembourg-commercial-terms-of-sale-fr.pdf
https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal_Docs/nl/nl/netherlands_commercial_terms_of_sale.pdf
https://www.dell.com/learn/nz/en/nzcorp1/legal_terms-conditions_dellgrmwebpage/commercial-terms-of-sale-nz?c=nz&l=en&s=corp&cs=nzcorp1
https://www.dell.com/learn/nz/en/nzcorp1/legal_terms-conditions_dellgrmwebpage/commercial-terms-of-sale-nz?c=nz&l=en&s=corp&cs=nzcorp1
https://www.dell.com/learn/nz/en/nzcorp1/legal_terms-conditions_dellgrmwebpage/commercial-terms-of-sale-nz?c=nz&l=en&s=corp&cs=nzcorp1
https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal_Docs/no/no/norway-commercial-terms-of-sale-en.pdf
https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal_Docs/pl/pl/poland-commercial-terms-of-sale-pl.pdf
https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal_Docs/pt/pt/portugal-commercial-terms-of-sale-pt.pdf
https://www.dell.com/learn/sg/en/sgcorp1/terms-of-sale-commercial-and-public-sector
https://www.dell.com/learn/sg/en/sgcorp1/terms-of-sale-commercial-and-public-sector
https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal_Docs/en/za/south-africa-commercial-terms-of-sale-en.pdf
https://www.dell.com/learn/kr/ko/krcorp1/terms-of-sale-commercial-and-public-sector
https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal_Docs/es/es/spain-commercial-terms-of-sale-es.pdf
https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal_Docs/sv/se/sweden-commercial-terms-of-sale-en.pdf
https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal_Docs/fr/ch/switzerland-commercial-terms-of-sale-fr.pdf
https://www.dell.com/learn/tw/zh/twcorp1/terms-of-sale-commercial-and-public-sector?c=tw&l=zh&s=corp&cs=twcorp1
https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal_Docs/en/uk/uk-commercial-terms-of-sale-en.pdf
https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/terms-conditions/commercial-terms-of-sale-us
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2. 重要な追加情報 

A.  スケジュールの変更：本サービスのスケジュール決定後にスケジュールを変更する場合は、予定日の最低 8 日前までに行う必

要があります。お客様が予定日まであと 7 日を切ってから本サービスのスケジュールを事前に変更した場合、本サービスの価格

の 25%を超えない範囲でスケジュール変更手数料が発生します。お客様は、本サービスに関するいかなるスケジュール変更も、

サービス開始の少なくとも 8 日前に確認するものとします。 

B.  サービス提供範囲に関する業務上妥当な制限：Dell は、サービスの提供により、Dell や Dell のサービス プロバイダーに容認

し難いリスクが発生すると商業上合理的に判断される場合、または要求されたサービスがサービス提供範囲を逸脱する場合、

サービス提供依頼に応じないことがあります。Dell は、お客様による本サービス概要に基づく義務の不履行をはじめ、不可抗力

に起因する本サービスの不実施または実施遅滞について、一切の責任を負いません。 

C.  オプション サービス。Dell では、ご購入いただいた製品に対してさまざまなオプション サービス（必要時サポート、コンサルティン

グ、プロフェッショナル サービス、サポート サービス、トレーニング サービスなど）をご用意しております。サービス内容は、お客様の

所在地に応じて異なります。オプション サービスによっては、Dell との別途の契約が必要となる場合があります。 

D. 委任と委託：Dell は、Dell に代わってサービスを実施するサード パーティーの認定サービス プロバイダーへの本サービスの委託、

または本サービス概要の委任、あるいはその両方を行うことができます。 

E. 解約：Dell は、次のいずれかの理由により、本サービスと本サービスに関連する注文書を、本サービス期間中の任意の時点で

解約することができます。 

• 請求書の条件に従ってお客様が本サービスの料金全額を支払っていない場合。 

• 支援を行っているアナリストやオンサイト技術者に対して、お客様が誹謗中傷や脅迫を行った場合、あるいは協力要請

に応じなかった場合。 

• お客様が本サービス概要に定められているすべての契約条件を遵守できなかった場合。 

• 誤解を避けるため、お客様はいかなる時点においても本サービスを都合により終了することができないことをここに付記し

ます。 

Dell  が本サービスを解約する場合、Dell  は、お客様の請求書に記載されている住所宛てに書面による解約通知を送付しま

す。この通知は、解約の理由と解約の発効日を明示するものであり、解約の発効日は、Dell  がお客様に解約通知書を送付

した日から 10 日後以降となります。ただし、地域の法律によりこれと異なる解約規定が義務付けられており、かつ契約によって

これを変更できない場合は、その限りではありません。Dell が本項に従って本サービスを解約した場合、お客様は、支払い済み

の料金または Dell に支払うべき料金の払い戻しを受ける権利を有せず、該当する注文書に関連する確定済みの支払いにつ

いて責任を負うものとします。 

F. 地理的制限および移転：本サービスは一部の地域ではご利用いただけません。サービス  オプション（SLO、テクニカル サポー

トの提供時間帯、オンサイト レスポンス タイムなど）は地域に応じて異なり、一部のオプションはお客様の所在地でご購入でき

ない場合があります。詳細については、Dell のセールス担当者までお問い合わせください。 

G. 所在地固有の契約条件。 

a. 本サービスは英語でのみ提供され、現地法に別段の定めがある場合を除き、現地言語でのサポートはビジネス

上の合理的な努力をもって提供されます。 
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b. 米国のお客様と  HIPAA：Dell  は、本サービスでのお客様のコンテンツ（お客様が提供するシステムまたはリ

ムーバブル メディア上のものを含む）のリストアについて、一切の責任を負いません。お客様が米国医療保険の

携行性と責任に関する法律（以下、「HIPAA」）の対象となる場合、お客様は、45 C.F.R.第 160.103 条に

定義する保護対象医療情報（以下、「PHI」）を含むデータを本サービスにアップロードしないことを表明し保

証するものとします。販売店が HIPAA の対象となるエンド カスタマーに対しても本サービスを提供している場合、

販売店は該当のお客様が PHI を本サービスにアップロードしないことを表明し保証するものとします。 

c. オーストラリアとニュージーランド：別段の定めにかかわらず、(i)お客様が  1  つ以上の重要な情報資産に対し

て責任を負う主体である、またはかかる主体になる場合、2018 年の重要インフラ安全保障法（以下、「SOCI

法」）（その改正を含む）で定義されている条件に従い、お客様は、Dell  との書面による別段の合意がない

限り、かかる資産に関する SOCI 法に基づくコンプライアンス義務について単独で責任を負うものとし、(ii)お客様

が Dell に書面で通知した場合を除き、お客様は、SOCI 法で定義されている条件に従ってビジネス クリティカル

なデータを保存、送信、またはその他の方法で処理するために（以下、「BCD  使用」）、本サービスを現在使

用しておらず将来も使用しないことを表明し保証するものとし、(iii)  Dell がお客様の BCD 使用について通知を

受けたか、その他の方法でそれを認識した場合、Dell は、(A)お客様に書面で通知されている BCD 使用に関

連する他の条件に従うことをお客様に要求するか、または(B)お客様による本サービスへのアクセスを終了するこ

とができます。 

d. 韓国：お客様が期間後も本サービスを使用することを希望する場合、お客様は、現在の期間の終了前 90 日

以内にセールス担当者または販売店に連絡して、期間の延長をリクエストする意思を  Dell  に通知する必要が

あります。 
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附属書 1 – セキュリティ フレームワーク 

 

本附属書は、Dell のプロセスや、Dell がお客様にサービスを提供する物理的な場所に適用されます。対象となるシステムには、Dell のリ

モート正常性およびパフォーマンス監視ソリューションとリモート アクセス接続ソリューションのみが含まれ、範囲内の環境は除外されます。 

1. 情報セキュリティ管理プログラム 

1.1. セキュリティ管理  ISO27002:2013 

Dell は、ISO27002:2013 フレームワークに沿った情報セキュリティ管理プログラムを維持し、お客様の情報のセキュリティ、

整合性、機密性、可用性を保護するためのビジネス上合理的な管理的対策、組織的対策、技術的対策、物理的対

策を維持します。 

1.2. ISO27001:2013 認証 

1.2.1. 次のビジネス ユニット、Dell の所在地、活動は ISMS、ISO27001:2005 の範囲内です。 

i. リモート システム管理 

a) アイルランド - コーク 

b) インド - バンガロール 

c) インド - プネー 

d) 米国 - マサチューセッツ州ホプキントン 

e) 米国 - ユタ州ドレーパー 

f) オーストラリア - シドニー ノース ライド 

ii. マネージド サービス - オンサイトおよびリモート サービス 

1.2.1.1. 英国 - ブレントフォード、シティ、カスタマー サービス拠点 

1.3. 情報セキュリティ ポリシーと標準 

1.3.1. Dell のポリシーと標準 

1.3.1.1. サービスとソリューションは、ISO27002:2013 フレームワークに準拠した Dell のポリシーと標準に従って設計、提

供、維持されます。これには以下の内容が含まれます。 

i. 管理スポンサーシップと指示 

ii. 情報セキュリティの組織とガバナンス 

iii. アセット管理：情報資産のインベントリーと分類 

iv. 人事セキュリティ：従業員のオンボーディング、異動、オフボーディングに対するセキュリティ要素 

v. 物理的および環境的なセキュリティ：コンピューター施設の保護 

vi. 通信および運用管理：システムやネットワークにおける技術的なセキュリティ制御の管理 
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vii. アクセス制御：ネットワーク、システム、アプリケーション、機能、データへのアクセス権の制限 

viii. 情報システムの取得、開発、メンテナンス：アプリケーションへのセキュリティの構築 

ix. 情報セキュリティ  インシデント管理：情報セキュリティ侵害の予測と適切な対応 

x. ビジネス継続性管理：ビジネスクリティカルなプロセスとシステムの保護、保守、リカバリー 

xi. コンプライアンス：Dell  に適用される情報セキュリティに関するポリシーや法律への準拠の確認 

1.4. セキュリティ インシデント 

1.4.1. Dell は、ビジネス上合理的かつ適切なデータ セキュリティ インシデント管理プログラムを実施して維持します。Dell がセキュ

リティ インシデントを認識した場合、Dell は、Dell の情報セキュリティ ポリシーに従ってセキュリティ インシデントをお客様に通

知します。本サービスに影響を与える可能性のあるセキュリティ  インシデントをお客様が認識した場合、お客様は直ちにセ

キュリティ インシデントを Dell に通知するものとします。セキュリティ インシデントがお客様に起因する、またはお客様が原因

で発生し、Dell のツール、ネットワーク、施設、または他の Dell のリソースに悪影響を与える可能性がある場合に限り、Dell

はお客様に対してさらなる責任を負うことなく、サービスを直ちに中断することができるものとします。 

1.5. サービス業界管理レポート 

1.5.1. Dell は、最低限のセキュリティと可用性の信頼原則を対象とする SSAE18/ISAE3402 と SOC  2  Type II 監査証明の

両方を毎年実施します。Dell  の管理チームに書簡で通知される監査結果は、お客様の要求に応じて提供される場合が

あり、その結果を Dell が入手可能になった時点に従います。 

1.6. Dell の情報セキュリティ ポリシーの物理的なレビュー 

1.6.1. お客様は、自らまたは関係会社を代表し、その時々に（ただし、暦年に  1  回を限度とする）、自社の担当者またはエー

ジェント、監査人、顧問を通じて、Dell のパフォーマンスと本サービス概要に関する Dell の情報ポリシーの物理的なレビュー

を実施することができます。また、かかる人物が本セクションに記載されている条件と本書または本契約で適用される条項

に従っていることを確認します。監査に関するすべての要求は書面で作成し、レビューを開始する少なくとも 90 営業日前ま

でに提出するものとします。Dell は、Dell のセキュリティ ポリシー チームと協働して、本サービスと直接的な関連がある該当

する Dell の情報セキュリティ ポリシーのレビューをスケジュールします。Dell の情報セキュリティ ポリシーは、Dell の機密情報

に分類されます。 
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附属書 2 – パフォーマンス基準 
 

1. サービス レベル目標 

サービス レベル目標(SLO)は、Dell が達成しようと努める指標に対するサービスの測定値です。Dell が SLO を達成できなかった

場合、Dell は SLO を満たすために合理的な対応処置を実施し、両当事者は対応処置について誠意を持って話し合います。誤

解を避けるため、Dell が SLO を達成できなかったことに関連する罰金やその他の控除はないことをここに付記します。 
 

Dell は、SLO の不履行が次のいずれかの原因に起因する限り、その責任を負わないものとします。 

• お客様のテクノロジーやその他の資産の障害など、Dell の制御が及ばない原因 

• お客様の明示的な指示に対する Dell の行動（または不作為） 

• 不可抗力事象 

• お客様またはお客様の関係会社、従業員、下請け業者、代表者、代理人、またはその他のサード  パーティーの作為ま

たは不作為 

• お客様の許可された要求、または承認済みの変更ウィンドウやスケジュールされたメンテナンス  ウィンドウ内で実施される

作業 

• お客様が要求または承認し、両当事者が合意したサービスまたはリソースの削減 

• SLO の維持に不可欠なものとして Dell がお客様に書面で合理的に要求し特定した推奨処置または対応処置をお客

様が講じなかったこと 

• ビジネス継続性計画またはディザスター  リカバリー計画に基づいて運用している際の  SLO の不履行 

• 範囲内の環境外での発生 

• サード パーティーの所有権の侵害 

• 目標が時間ベースの SLO に関しては、Dell が当該 SLO で要求されている作業を実行するために必要な、Dell 以外の

当事者による役割の履行を Dell が待っている間、測定時間は一時停止されるものとします。 
 

1.1 インシデント管理 

インシデント レベル レスポンス タイムとサービス レベル目標サービス ウィンドウ** 高優先度 1 のチケットは 15 分以内に確認、 

SLO 目標：90%、24 時間 365 日対応、中優先度 2 のチケットは 1 時間以内に確認、SLO 目標：90%、24 時間 365

日対応 
 

インシデント レスポンス タイムとサービス レベル目標 サービス ウィンドウ** 

高* 優先度 1 のチケットは 15 分以内に確認、SLO 目標：90% 24 時間 365 日 

中 優先度 2 のチケットは 1 時間以内に確認、SLO 目標：90% 24 時間 365 日 

低 
優先度 3 のチケットは 4 営業時間内に確認、SLO 目標： 85% 1 日 8 時間週 5 日の

営業時間 

非該当 
優先度 4 のチケットは 8 営業時間内に確認、SLO 目標： 85% 1 日 8 時間週 5 日の

営業時間 
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*優先度 1 のチケットは電話で連絡する必要があります。 

**営業時間/日は、月曜日～金曜日の午前 8 時～午後 5 時（データセンターの現地時間）を指し、現地の祝日を除きます。 

 

1.2 インシデント レベル 
 

1. 高：お客様が本サービスの重大な損失または劣化に直面しており、Dell が直ちに対応する必要があります。お客様は、このイ

ンシデントを解決できるように、24 時間 365 日体制でサポート チームと連携することができます。 

2. 中：お客様はサービスの損失または劣化に直面しているものの、十分に機能しない状態でも作業を合理的に継続できます。

お客様は、このインシデントを解決できるように、通常の営業時間内に Dell サポート チームと連携することができます。 

3. 低：お客様に軽微な問題が発生しています。 

4. サービスの中断：お客様は、このインシデントを解決できるように、通常の営業時間内に Dell サポート チームと連携すること

ができます。 

5. 非該当：お客様は、機能強化やドキュメントの更新を希望しているか、何らかの操作方法に関する情報を必要としています。 
 

1.3 レポート 

指定されたスケジュールに従って提供される多数の定義済みレポート成果物として測定されます。 

レポート SLO ターゲット サービス ウィンドウ** 

必要なレポート（請求書など）は、指定され合意されたスケジュールに

従って発行されます。 

90% 営業日 

**営業時間/日は、月曜日～金曜日の午前 8 時～午後 5 時（データセンターの現地時間）を指し、現地の祝日を除きます。 

 

2. サービス レベル アグリーメント 

「サービス レベル アグリーメント」または「SLA」は、Dell が達成しようと努める指標に対するサービスの測定値です。Dell が SLA を達成で

きなかった場合、Dell は SLA を満たすために合理的な対応処置を実施し、両当事者は対応処置について誠意を持って話し合います。 

SLA の不履行に対するペナルティについては後述します。 

Dell は、SLA の不履行が次のいずれかの原因に起因する限り、その責任を負わないものとします。 

• お客様のテクノロジーやその他の資産の障害など、Dell の制御が及ばない原因 

• お客様の明示的な指示に対する Dell の行動（または不作為） 

• ハードウェア（VMware   Software、VM、コンテナを含むがこれらに限定されない）に関連しない障害 

• お客様によるハードウェアまたはクラスターの構成 

• お客様によるソフトウェア アップデート 

• 不可抗力の事象、中断、キャンセル事案 

• お客様またはお客様の関係会社、従業員、下請け業者、代表者、代理人、またはその他のサード  パーティーの作為または不作為 

• お客様の許可された要求、または承認済みの変更ウィンドウやスケジュールされたメンテナンス  ウィンドウ内で実施される作業 

• お客様が要求または承認し、両当事者が合意したサービスまたはリソースの削減 
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• お客様またはサード  パーティーの機器、環境、またはサービスの障害（それによって引き起こされるあらゆる障害を含む） 

• SLA の維持に不可欠なものとして  Dell がお客様に書面で合理的に要求し特定した対応処置をお客様が講じなかったこと 

• サービス   クレジットの対象となる既存のインシデントによって引き起こされた、またはそれに付随するイベント 

• お客様の指示に従って、または変更ウィンドウとメンテナンス ウィンドウ内に Dell が講じた措置 

• お客様が適切なモニタリングを行ったにもかかわらず適切に軽減できなかった問題に関連したサイバーセキュリティ インシデント 

• ビジネス継続性計画またはディザスター リカバリー計画に基づく SLA の不履行 

• 範囲内の環境外で発生した問題、または  Dell  の制御が及ばないその他の原因 

• サード パーティーの所有権の侵害 

• 必要な変更ウィンドウまたはメンテナンス  ウィンドウを承認しなかったこと 

• 以前の SLO の結果として作成された対応処置計画をお客様が承認しなかったこと 

• 目標が時間ベースの SLA に関しては、Dell が当該 SLA で要求されている作業を実行するために必要な、Dell 以外の当事者によ

る役割の履行を Dell が待っている間、測定時間は一時停止されるものとします。 

• 可用性  SLA  は、冗長  PSU（電源供給ユニット）、コントローラーの冗長性、冗長ネットワーク接続、ストレージ  メディアの冗長性 

（RAID で構成されたドライブを使用）、データ パスの冗長性などの高可用性機能を使用してストレージ導入が構成されていない

場合や、データ保護機能がない場合は適用されません。 

 

2.1. アップタイム コミットメント 

 

お客様が本サービスを受けている間、サービスは暦月の少なくとも 99.99%の時間稼働し、お客様が利用できる状態を維持します。「アッ

プタイム コミットメント」は、本サービスを利用できる範囲として測定されます。サービス管理ツールは、アップタイム  コミットメントには含まれ

ません。Dell がアップタイム コミットメントを履行できない場合、お客様はサービス  クレジットを受け取る権利を有します。お客様は、インシ

デントから 30 日以内にサービス クレジットの請求を開始し、サービス クレジットを受け取る資格を得るために Dell から合理的に要求され

たドキュメントを提供する責任があります。サービス  クレジットは、アップタイム コミットメントが履行されなかった場合のお客様の排他的救

済策となります。 
 

（暦月合計（分）−ダウンタイム（分）） 
月間アップタイム率 = 

暦月合計（分） 

 

𝑥 100 
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「サービス クレジット」は、次の公式に基づいて計算されます。 
 

月間アップタイム率 サービス クレジット 

99.99%未満 10% 

99.5%未満 20% 

99.0%未満 30% 

 

2.1.1. サービス  クレジットの適用：サービス クレジットは、サービス  クレジットが獲得された月以降の合計（月次）請

求書と、影響を受けるストレージ ハードウェアにのみ適用できます。いかなる場合も、次のことが当てはまります。 
 

a. サービス  クレジットは、本附属書に記載されているサービス以外には適用できません。 

b. サービス クレジットは、Dellが提供する他のインセンティブまたは割引と組み合わせることはできません。 

c. 本サービスが更新されていない場合でも、クレジットの代わりに現金または現金の払い戻しがお客様に与えられる

ことはありません。 

d. サービス  クレジットは、損失または損害に対する賠償請求に対して相殺されるものとします。 

2.1.2. サード  パーティーによる履行：アップタイム  コミットメントに関しては、Dell  以外の当事者による機能の履行を 

Dell が待機している間、測定時間は一時停止されるものとします。 
 

2.1.3. アップタイム コミットメントの不履行：アップタイム コミットメントが達成されていない場合、Dell はその裁量によ

り、以下を行います。 
 

a. インシデントまたはその原因となったその他の要因に関して、関連情報を調査、収集、保存する。 

b. 対応処置計画を実行する。 

c. 必要に応じて、救済措置の実施状況についてお客様に報告する。 

d. 再発を防ぐための適切な予防措置を講じる。 
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