Accidental Damage Insurance

Biztositasi termékismertetd

A tarsasdag: AIG Europe S.A. A termék: Dell Accidental Damage Protection Biztositas

Az AIG Europe S.A. luxemburgi biztositd, cégjegyzékszama: B 218806. Az AIG Europe S.A. a luxemburgi
pénziigyminisztérium engedélyével, és a Biztositasi Biztos Hivatalanak (7, boulevard Joseph Il, L-1840 Luxembourg.

Ez a dokumentum az On tajékoztatasat szolgalja és rovid tajékoztatast ad Onnek a biztositasi szerzédés 6
tulajdonsagairol. Ez a dokumentum nincs az egyes szerz6ddk igényeire szabva. A biztositasara vonatkozo6 6sszes
informacioért kérjik olvassa el a Dell Accidental Damage Protection biztositas — Szerz6dési feltételek és
Ugyféltajékoztaté dokumentumot a Dell weboldalan.

Milyen tipusu biztositasrdl van szé?
A Dell Accidental Damage Protection Biztositas egy olyan biztositas amely javitasra vagy potlasra nydijt fedezetet az
On biztositott Dell eszkdzére (a Biztositott Termék) baleset szerien bekdvetkez6 vagyoni kar esetén.

PN Mire terjed ki a biztositas? Mire nem terjed ki a biztositas?
J§8 v Az On Biztositott Termékét ért baleset szertien A %X Elvesziés, lopas, helytelen hasznélat és rongalas
bekovetkez6 vagyoni karra. L ) . 5
X Elhasznalddas, kopas, vagy a Biztositott termék
mikodését és teljesitményét nem befolyasold

v Amennyiben a biztositasi idészak alatt baleset SlEsE :
esztétikai karosodas

szer(ien bekovetkezett vagyoni kar éri az On

Biztositott Termékét, akkor a megjavitjuk azt, vagy ha X Tiiz és elemi karok

a javitas nem lehetséges vagy nem gazdasagos

akkor azt kicserélik egy legalabb ugyanolyan vagy X Tervezési, kivitelezési vagy anyaghibakbél fakado
hasonlé specifikaciokkal rendelkezd termékre. karosodasok

v’ A biztositasi 6sszeg a Biztositott Termék értéke. A Biztositott Termek mar meglévd serllései

X Nem rendeltetésszer(i hasznalat

X A Biztositott Termék hasznalati utasitasanak nem
kovetése

¥ Az alabbiak javitasa: a Biztositott termékhez
tartozé kopd alkatrészek, periférids eszkdzok és
kiegésziték, amelyek nincsenek beépitve vagy
nem az alapkivitel részei (pl. nem garancialis
akkumulatorok, kiilsé hangszoérok és
billenty(izetek)

% A Dell-en vagy a Dell megbizottjan kiviil barmely
személy altal végzett javitads vagy szolgaltatas

X Gazdasagi szankciok

%X A jelen biztositasi szerzédés nem terjed ki a
gyarilag telepitett és a kulén megvéasarolt
szamitogépes szoftverekre, a tarolt adatokra,
viruskeresékre/virusirtokra, kilsé kiegészitékre,
beleértve, de arra nem korlatozva az egyedi,
gyarilag beépitett egységeket

X A jelen biztositasi szerzédés kizarélag a Biztositott
Termék javitasi koltségére, illetve a cserére terjed
ki. Ez magaban foglalja a Biztositott Terméken
tarolt adatok helyreallitdsat vagy athelyezését.
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Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?
A biztositas tartaman beltl 12 havonta legfeljebb 1 biztositasi esemény jelenthet6 be.

A fedezet kizarélag Magyarorszagon székhellyel rendelkezd vallalkozasok vagy a szerzédéskotéskor 18. életéviket
betdltott magyar lakosok szamara érhet6 el.

Vallalati Ggyfél esetében Szerz6dé csak olyan személy lehet, aki Magyarorszagon bejegyzett vallalkozas, célvagyon
(angolul: ,trust”), j6tékonysagi szervezet és mas jogi személyiséggel nem rendelkezé egyéb szervezet részére
vasarolt Biztositott terméket.

A jelen biztositasbdl fakadé igények két év alatt évilnek el.

Ha On a biztositast a Biztositott Termék meg vasarlasat kdvetéen koétdtte meg, akkor On nem jelenthet be karigényt a
jelen biztositasi szerz6dés megkotésének az On Szamlajan szereplé idépontjatl szamitott 30 napig.

Az egyes szolgaltatasi szintek, a mlszaki tamogatas rendelkezésre allasi ideje és a helyszini kiszallas id6pontjai
féldrajzi szempontbdl eltéréek lehetnek, és egyes szolgaltatasi opcidok az On tartézkodasi helyén nem minden esetben
allnak rendelkezésre.

A jelen biztositasi szerz6dés megkdtése helyének orszagan kivili karigények biztositasi fedezete nem all minden
ugyfeliink rendelkezésére. Az orszag teriletén kivili tAmogatéas csak abban az esetben terjed ki a teljes egységek
cseréjére is, ha a termékcimke is atkeriilt az adott orszagba.

@ Hol érvényes a biztositasom?

v A jelen biztositasi fedezet megvasarlasa esetén a védelem az egész vilagra kiterjed, feltéve, hogy a Biztositott
Terméket javitasra vagy cserére On eljuttatja az On szamlajan feltlintetett Dell vagy Dell Megbizott szolgaltatasi
helyére. A javitott vagy cserélt eszkdz az On altal a szamlajan megadott cimre keril kiszallitasra (a Szamla).

v’ Ha nem a vasarlas helye szerinti orszagban szeretne kart bejelenteni kerjuk olvassa el a Dell Accidental Damage
Protection biztositas — Szerzddési feltételek és Ugyféltajékoztaté dokumentum “A Terlileten kiviili biztositasi fedezet”

fejezetét.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban ?

— Minden elvarhaté intézkedést meg kell tegyen a Biztositott Termék biztositott eseményektél valé megvédése
érdekében. és a gyarto el6irasai alapjan a Biztositott Terméket karban kell tartani. A Biztositott Terméket helyesen
kell hasznélni és nem szabad a rendeltetése szerinti céltdl eltéréen hasznaini.

— A biztositas megvasarlasakor vagy a kar bejelentésekor Onnek az elvarhatd gondosséggal, pontosan és teljeskoriien
kell valaszolni a feltett kérdésekre. Ha valtozas all be a korilményeiben vagy a korabban megadott informéacié mar
nem valos vagy naprakész akkor azt az elvarhato id6én belll be kell jelentse nekink.

— AKar bejelentéséhez kdvetnie kell a Szerzédési feltételek és Ugyféltajékoztatd dokumentumban leirtakat. A
Biztositott Terméket meg kell 6riznie, mert lehetséges, hogy a Javitdszolgalat meg kell vizsgalnia mielétt az AIG
jovahagyja a kart. llyen esetekben lehetévé kell tennie, hogy a Dell az AlG képviseletében megvizsgalja a Biztositott
Terméket. Nem mddosithatja, tavolithatja el vagy teheti olvashatatlanna a Termékcimkét.

— Amennyiben lehetséges, Onnek gondoskodnia kell a Biztositott Terméken lévé szoftverek és adatok biztonsagi
mentéseérdl.

— Karbejelentéskor Onnek informéaciot kell szolgaltatnia a kar tiineteirél és az eszkdzzel kapcsolatban tapasztalt
problémakral.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

A dij fizetésére vonatkozo rendelkezések a Biztositott Termék megvasarlasakor Onnek adott Szamlaban talalhatok és ez tartalmazza
az alkalmazando biztositasi adét. A dij egydsszegben, hitel- vagy betéti bankkartyaval, a szerz6dés megkotésekor fizetendd.

Mikortél meddig tart a kockazatviselés?

A kockazatviselés a Szamlan megjeldlt idpontban kezdédik és a kovetkezdk kozil a legkorabbi idGpontban ér veget: (i) a
biztositasi id6szak vége, amely az On altal valasztott 12 és 60 honap kézotti idészak, vagy (ii) a szerzédés felmondasa.

Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?

m A jelen biztositasi szerzédést On indokolas nélkiil, barmikor megsziintetheti a Dellhez a +361 068 0016172 szamon vagy
az EMEA_AccidentalDamage@Dell.com email-en intézett nyilatkozattal. Ha On a vasarlast, illetve a jelen biztositasi
szerz8dés megkotését kdveté 14 napon belll mondja fel a szerz6dést akkor a teljes megfizetett biztositasi dij
visszatéritésére jogosult.

Ha On a jelen biztositasi szerz6dést 14 napon tul mondja fel, akkor On a biztositasi dij id6aranyos visszatéritésére

jogosult, amelynek alapja a biztositasi fedezet tartamanak végéig fennmarado teljes honapok szama, levonva az On altal
tamasztott karigények alapjan kifizetett kartérités 6sszegét. Amennyiben On Vallalati tigyfél, és a jelen biztositasi
szerz6dést 14 napon tdl mondja fel, On nem jogosult dijvisszatéritésre.
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Dell Accidental Damage Protection Biztositas Osszefoglal6— Magyarorszag

Ez az Osszefoglalé roviden dsszefoglalja az On Dell Accidental Damage Protection Biztositasaval
kapcsolatos tudnivaldkat. Az 6sszefoglaldé nem tartalmazza az 6sszes szerz6déses feltételt; ezek a
Szerz6dési Feltételek és Ugyféltajékoztatdé dokumentumban talalhatok meg. Amennyiben On megkéti
ezt a biztositast, fontos, hogy ezt az Osszefoglalot és a Szerzédési Feltétel és Ugyféltajékoztato
dokumentumot olvassa el és &rizze meg, mert ezek tartalmazzak a biztositassal kapcsolatos
tudnivalokat. Erdemes ezeket idénként &tnézni, hogy meggydzédjon rola, hogy megfelel az
igényeinek.

Amennyiben On szeretné ingyenesen megkapni ezt a dokumentumot papiron, kérjik sziveskedjen ezt
jelezni a PL.referrals@aig.com email cimen, vagy postai Gton ezen a cimen: AIG Personal Lines, The
AIG Building, 58 Fenchurch Street, London, EC3M 4AB, UK. Kérjik sziveskedijen feltiintetni az On
kétvényszamat, a szerz6d6 nevét és a postai cimet ahova a dokumentumot kuldhetjuk.

Termékleiras

Ezt a biztositast az AIG Europe S.A. (AIG) nydjtja. A biztositds az On Biztositott termékének egy 12
hénapos idészakon bellll bekdvetkezd, egy alkalommal érvényesitett, Balesetszerlien bekdvetkezé
vagyoni karaval kapcsolatos karigényre nyujt fedezetet. A 12 hénapos idészak a Biztositasi idészak
kezdd id6pontjaban veszi kezdetét.

Balesetszerlien bekovetkez6 vagyoni karral kapcsolatos fedezet a biztositott termék javitasara terjed
ki. Ha a javitas nem lehetséges vagy gazdasagos, akkor kicserélésre keril egy azonos termékre vagy
egy olyan termékre, amely legalabb a biztositott termékkel azonos specifikaciéja.

Idétartam

A fedezet a vasérlast igazol6 Szamlan megjelélt idépontban kezdddik, és az alabbiak kézil el6bb
bekdvetkezd id6pontban sziinik meg: (i) a szerz&dési feltételekben irt felmondasi szabalyok szerinti
felmondas idépontja, vagy (ii) a biztositasi idészak lejarata.

Dij
A jelen biztositasi szerz6dés ellenértékeként On altal fizetendd dij a Szamlan kerill feltiintetésre és
tartalmazza az alkalmazandd biztositasi adokat is.

Lényeges sajatossagok, Feltételek és Kizarasok

A szolgaltatas a szerzédési feltetelek és kizarasok fliggvénye. Ezek Gsszefoglaldja lejjebb talalhato.
Kérjuk olvassa el a Szerzddési Feltétel és Ugyféltajékoztatd dokumentumot az dsszes részletért.

Szerz6dd csak a biztositasi szerz6dés megkdtésének idépontjaban 18. életévét betdltdtt személy
lehet, aki Magyarorszagon rendelkezik allandé lakhellyel.

Ez a biztositds nem fedezi a biztositott eszk6zben ellopas, elvesztés, kopas és elhasznalédas folytan
bekovetkezett karokat és az olyan esztétikai karokat amelyek nem befolyasoljak a termék
funkcionalitdséat vagy teljesitményét.

Ez a biztositas nem terjed ki a biztositott eszkézben gyartasi hiba, anyaghiba vagy tervezési hiba
folytan bekovetkezett karokat.

Jelen biztositasi szerzédés fedezete a Szamlan megjelolt id6pontban kezdddik. Amennyiben ezt a
biztositast On a biztositott termék megvasarlasat kdvetden kototte, nem jelenthet be karigényt a jelen
biztositasi szerz6dés idépontjatdl szamitott 30 napon bellil.

A biztositas az On Biztositott termékének egy 12 hoénapos idészakon beliil bekdvetkezd, egy

alkalommal érvényesitett karigényre nyujt fedezetet. A 12 hénapos id6szak a Biztositasi id6szak
kezd6 id6pontjdban veszi kezdetét.
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Karbejelentés

Kérjuk 6rizze meg a biztositott terméket, mert sziikség lehet a felllvizsgalatara és kérjik jegyezze fel
a Termékcimke szamat, mert ez lesz a kotvényszam amire szikség lesz a biztositott termék
azonositadséhoz.

Karbejelentéshez kérjik:
e hivja a karrendezési osztalyt a +361 068 0016172 szamon
e adja meg a Termékcimke szamat a biztositott termék azonositasahoz
e a karbejelentés elfogadasa esetén a Dell megszervezi a cserealkatrész elkildését vagy
tajékoztatia Ont a biztositott termék visszakiildésével kapcsolatos teenddkrél a javitas
érdekében.

Jelen szerz8désbdl eredd karigények 2 év alatt évilnek el.

Felmondas

A jelen biztositasi szerzédést On indokolas nélkiil, barmikor megsziintetheti a Dellhez intézett
nyilatkozattal a vasarlast, illetve a jelen biztositasi szerz6dés megkdtését kdvetd 14 napon belll. Ha
On ezen hataridé elteltéig a jelen biztositasi szerzédést felmondja, On a megfizetett biztositasi dij
telies Osszegének visszatéritésére jogosult az On &ltal tamasztott karigények alapjan Kkifizetett
kartérités levonasat kdvetden

Ugyfélszolgalat és Panaszkezelés

A Dell és az AIG biztositd ugy véli, hogy Ugyfeleik megérdemlik az udvarias, tisztességes és gyors
kiszolgalast. Ha On barmely esetben szolgaltatasainkkal nem lenne elégedett, kérjiik, vegye fel veliink
a kapcsolatot az alabbiakban részletezett elérhetéségek valamelyikén. A gyors panaszkezelés
érdekében sziveskedjen megadni a Termékcimkén talalhaté azonositészamot és az On nevét.

Dell: Dell House, The Boulevard, Bracknell, Berkshire, RG12 1LF, United Kingdom
Telefonszdm: +361 068 0016172

E-mail cim: EMEA AccidentalDamage@Dell.com

A beérkezett panaszt a Dell, annak kézhezvételtdl szamitott 5 munkanapon belul feldolgozza,
folyamatanak el6rehaladasardl tajékoztatja Ont, és mindent megtesz annak érdekében, hogy Ggyét 8
héten beliil az On megelégedésére megoldjuk.

A jelen panaszkezelési eljaras lefolytatasa nem érinti az On jogi Iépések megtételéhez valo jogat.

Ezek mellett donthet gy, hogy panaszat a Magyar Nemzeti Bankhoz (1013 Budapest, Krisztina krt.
39.; levelezési cim: 1535 Budapest, Pf. 777.; kdzponti telefonszam: (1) 489 9100, ko&zponti
telefaxszam: (1) 489 9102), illetve a Pénziigyi Békélteté Testlilethez (1013 Budapest, Krisztina krt.
39.) tovabbithatja. A Biztositd nem megfelelé dontése esetén On jogosult igényét birdsag elétt
érvényesiteni. Ha On Vallalati tigyfél, a Pénziigyi Békéltet® Testiilet nem feltétlen jogosult panaszanak
kivizsgalasra.

Mivel az AIG egy luxemburgi székhely( biztosité tarsasag a lent kifejtett panaszkezelési eljarason felll
onnek fel kell keresnie a luxemburgi mediator szerveket is minden panasszal 6sszefiggésben, amely
a jelen Kotvénnyel 0sszefliggésben mertl fel. A luxemburgi mediator szervek elérhetéségei az AlG
weboldalan talalhaték: http://www.aig.lu.

AzAIG-ro6l

Az AIG luxemburgi biztosito, cégjegyzékszama: B 218806. Az AIG székhelye: 35 D Avenue J.F.
Kennedy, L-1855, Luxemburg, valamint adészama: LU30100608, http://www.aig.lu/. Az AIG a
luxemburgi pénzugyminisztérium engedélyével, és a Biztositasi Biztos Hivatalanak (7, boulevard
Joseph I, L-1840 Luxembourg, GD de Luxembourg, Tel.: (+352) 22 69 11 - 1, caa@caa.lu,
http://www.caa.lu/) feliigyelete alatt mikodik.

Accidental Damage Protection December 1, 2018


mailto:EMEA_AccidentalDamage@Dell.com
http://www.aig.lu/

AlG

Dell Accidental Damage Protection biztositas — Szerzédési feltételek és Ugyféltajékoztatod
Magyarorszag

A jelen biztositasi feltételek és az On Szamlajan rogzitett informaciok képezik a jelen biztositasi
szerz6dés alapjan nyujtott biztositasi fedezet feltételeit.

A jelen biztositasi szerzédés On és az AIG Europe S.A. (,AIG”) biztosit6 kozott jott létre. Az AIG
biztosito a Dell tarsasagot bizta meg a biztositasi szerz8dés értékesitésével és az azzal kapcsolatos
adminisztrativ feladatok ellatasaval.

Amennyiben On szeretné ingyenesen megkapni ezt a dokumentumot papiron, kérjiik sziveskedjen ezt
jelezni a PL.referrals@aig.com email cimen, vagy postai Uton ezen a cimen: AlG Personal Lines, The
AIG Building, 58 Fenchurch Street, London, EC3M 4AB, UK. Kérjiik sziveskedjen feltiintetni az On
kotvényszamat, a szerz6dd nevét és a postai cimet ahova a dokumentumot kiildhetjik.

A jelen biztositasi szerz6dést az AlG, biztosité (bejegyezve Luxemburgban B 218806
cégjegyzékszam alatt) irja ala. Az AIG székhelye: 35 D Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxemburg,
ad6szadma: LU30100608, http://www.aig.lu/. Az AIG a luxemburgi pénzigyminisztérium engedélyével,
és a Biztositasi Biztos Hivatalanak (7, boulevard Joseph Il, L-1840 Luxembourg, GD de Luxembourg,
Tel.: (+352) 22 69 11 - 1, caa@caa.lu, http://www.caa.lu/) felligyelete alatt mikodik.

Ha az AIG nek rendelkezésre all a fizet6képességi és pénzugyi jelentése, akkor azok
http://www.aig.lu/ cim alatt tekintheték meg.

Kiszervezés

Az Ugyfél tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy az AIG bizonyos szolgaltatasokat,
tevékenységeket és feladatokat kiilsd szolgaltatoknak kiszervezhet (melyek lehet, hogy (nem) a
Luxemburgi Nagyhercegség szabalyozésa alatt allnak vagy (b) Luxemburgi Nagyhercegségben
helyezkednek el) (a ,Szolgaltatok”).

Ezzel 6sszefiiggésben az Ugyfél kifejezetten elfogadja, hogy az AIG a Szolgéltatok szamara
tovabbithatja a neki dtadott adatait, kilondsen azokat az adatait, melyek kézvetlenul vagy kdzvetve
lehetévé tehetik az Ugyfél vagy a tényleges tulajdonos vagy a meghatalmazott képvisel6
azonositasat. A Szolgéaltatok szaméra addig keriilhet sor adattovabbitasra és/vagy adatatadasra, amig
az Ugyfélnek az AIG vel biztositasi jogviszonya all fenn.

A kiszervezett tevékenységek felsorolasa és a Szolgaltatok telephelye szerinti orszag az AlG idérél
idére aktualizalt honlapjan, a www.aig.lu cimen tekintheté meg. Az Ugyfél kijelenti, hogy a felsorolast
atnézte, és tudomasul veszi; (b) a weboldalt id6rél id6re felkeresi, ha a legutdbbi listat szeretné
megismerni.

Felhivjuk figyelmét, hogy az AIG az adott, Onnek értékesitett biztositasi termékkel kapcsolatban nem
nyuljt semmilyen tanacsot.

Annak érdekében, hogy meg tudja allapitani, a jelen biztositasi szerz6dés megfelel-e az On
igényeinek, fontoljon meg egyéb olyan biztositasi szerz6déseket is, amelyekkel adott esetben
rendelkezik, és amelyek a jelen biztositassal egyenértékl biztositasi fedezetet nyudjtanak.

Kérjuk, tartsa szem elétt, hogy a jelen biztositasi szerz6dés megvasarlasatél fiiggetleniil, On kételes a
Biztositott termék megdévasarél gondoskodni.

A jelen biztositasi szerz6désben olyan szavakat és kifejezéseket alkalmazunk, amelyek kilénleges
jelentéssel birnak. Ezek akkor birnak kilénleges jelentéssel, ha nagy kezdébetiivel szerepelnek a
jelen biztositasi szerz8désben és az On Szamlajan régzitett szovegben. A jelen biztositasi
szerz6désben meghatarozott szavak tébbes szama ugyanazon jelentéssel bir, mint azok egyes
szama.
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Fogalom meghatarozasok

Balesetszeriien bekovetkez6 vagyoni kar: A Biztositott termékben kiils6é behatas altal okozott,
hirtelen, varatlanul, balesetszer(ien bekdvetkez6 barmely sérlilés, karosodas, amely a Biztositott
termék Uzemképességére, mikodésére hatassal van. A Balesetszerlien bekdvetkezé vagyoni
karok biztositasi fedezete nem terjed ki a Biztositott termék olyan meghibasodasara, amelynek
oka anyaghiba és/vagy kivitelezési hiba és/vagy tervezési hiba.

AIG biztosito: Az AIG Europe S.A.

Véllalati Ggyfél:Vallalati igyfél az a Biztositott terméket vasarlé vallalkozas, amelynek (i.)
munkavallaloi Iétszama legalabb 10 f6 és éves arbevétele vagy mérlege legalabb 2 millié euro,
vagy amely (ii.) legalabb 1 millié angol font netté eszkozértékl célvagyon (angolul: ,trust”)
kezel6je, vagy (iii.) legalabb 1 millié angol font éves bevétellel rendelkezd jotékonysagi szervezet.

Dell: A Dell Products vagy annak barmely holdingtarsasaga, kapcsolt vallalkozasa vagy
leanyvallalata, illetve az ilyen holdingtarsasag barmely leanyvallalata.

Dell viszontelad6: a Dell altal arra felhatalmazott harmadik személynek min8silé szolgaltato,
hogy a jelen biztositasi szerzédést a Biztositott terméknek az On részére térténd eladasaval
egyidejlileg értékesitse.

Gazdasagi szankci6: az Egyesitilt Nemzetek Szervezetének hatarozatai vagy az Eurépai Unié, az
Egyesiilt Kiralysag vagy az Amerikai Egyesilt Allamok kereskedelmi és gazdasagi szankci6i vagy
jogi szabalyozasa értelmében kivetett szankciok, korlatozasok vagy tilalmak.

Biztositott termék: A Dell vagy a Dell viszontelado6 altal értékesitett, az On Szamlajan feltiintetett
hardver vagy mobil eszkdz, beleértve annak toltékabeleit is.

Szerz6dd: Az On Szamlajan megjeldlt személy és a jelen biztositasi szerzédés jog szerinti
tulajdonosa.

Biztositasi idészak: Az az id6tartam, amely az On Szamlajanak kelte idépontjaban veszi
kezdetét, és (i) a jelen biztositasi szerz6dés felmondas altali megsziinésének napja vagy (ii) a
jelen biztositasi szerz6dés tartamanak lejarata kozul a korabbi id6pontban ér véget.

Biztositasi dij: A jelen biztositasi szerz6dés ellenértékeként On altal fizetett dij, beleértve az
alkalmazando biztositasi adokat is.

Szamla: Az jelen biztositasi szerz6dés alapjan Onnek nyuijtott biztositasi fedezetet igazold
dokumentum.

Javitészolgalat: A Dell Products vagy a jelen biztositasi szerz6dés alapjan, a Biztositott termék
javitasara vagy cseréjére felhatalmazott harmadik személy.

Termékcimke: Az Onnek térténd kiszallitas elétt a Biztositott terméken a Dell altal elhelyezett
azonosito cédula. A Termékcimke egyedi azonositdszamot tartalmaz. Az On biztositasi
kotvényének szama:

Terllet: Magyarorszag

Szerz6d6/0On: Az On Szamlajan Szerzédéként meghatarozott természetes személy, tarsasag
vagy szervezet.

A BIZTOSITASI FEDEZET HATALYA

A Vdllalati tgyfelek kivételével a Szerz8d6 csak a biztositasi szerz6dés megkdtésének idépontjaban
18. életévét betdltdtt személy lehet, aki a Tertleten rendelkezik allandé lakhellyel.
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Vallalati tigyfél esetében Szerz8d6 csak olyan személy lehet, aki a Terlleten bejegyzett vallalkozas,
célvagyon (angolul: ,trust”), j6tékonysagi szervezet és mas jogi személyiséggel nem rendelkez8
egyéb szervezet részére vasarolt Biztositott terméket.

Ha On a jelen biztositasi szerzédést a Biztositott termék kiszallitasat kdvetden koétotte, akkor
On kételes igazolni, hogy a jelen biztositasi szerz6dés megkotésének idépontjaban a
Biztositott termék teljesen Gizemképes, sériilésmentes allapotban volt.

A Dell fenntartja a jogot arra, hogy a Biztositott terméket bevizsgalja annak megerésitése érdekében,
hogy a Biztositott termék megfelel6en mikodik.

On nem jelenthet be karigényt a jelen biztositasi szerz6dés megkotésének az On Szamlajan
szerepld idépontjatol szamitott 30 napon beliil. A 30 napos varakozasi idé nem alkalmazandé,
ha On a biztositasi szerz6dést a Biztositott termék megvasarlasanak idépontjaban kététte,
vagy, ha a biztositasi szerz6dés egy mar meglévo, érvényes biztositasi szerzodés kiterjesztése.

A jelen biztositasbol fakadé igények két év alatt éviilnek el.

3. A BIZTOSITAS IDOTARTAMA ES A BIZTOSITASI DiJ

Jelen Biztositas egy és 6t év kozotti hatarozott idétartamra jon létre. A Biztositasi idészakot az On
Szamlaja rogziti. A biztositasi dij a szerzé6déskotéskor azonnal esedékes.

Ha On a Biztositasi dijat készpénzben vagy bank-, illetve hitelkartyaval fizette, és a kifizetés nem
teljesiilt megfeleléen (pl. ha a bank- vagy hitelkartya tranzakcié nem teljesiil), akkor errél Ont
tajékoztatjuk, és koteles a Biztositasi dij megfizetésérél gondoskodni. Ha On a jelen biztositasi
szerz&dés alapjan karbejelentést kivan tenni és a biztositasi dij nem kertilt kiegyenlitésre, akkor On
karkifizetésre nem valik jogosultta.

4. AZ ONNEK NYUJTOTT BIZTOSITASI FEDEZET

Kockazat

Magyarazat

Jelen Biztositas egy és 6t év
kozotti hatarozott
id6étartamra jon létre. A
biztositas az On Biztositott
termékének egy 12 hénapos
idészakon belll
bekdvetkezé, egy
alkalommal érvényesitett,
Balesetszerlien bekdvetkezé
vagyoni karaval kapcsolatos
karigényre nyujt fedezetet. A
12 hénapos idészak a
Biztositasi id6szak kezd6
idépontjaban veszi kezdetét.

Az AIG biztosité nevében a Dell kisérletet tesz az On Biztositott
termékének megjavitasara, amennyiben ez lehetséges és
gazdasagos. Amennyiben a Biztositott termék nem javithatd, akkor
azt kicserélik egy legalabb ugyanolyan vagy hasonl6 specifikaciokkal
rendelkezd termékre. A jelen biztositasi szerz6dés alkalmazéasaban
a cseretermék lesz ezaltal az Uj Biztositott termék a Biztositasi
id6szak hatralévd idejére.

Tudnival6k a javitasi szolgaltatassal kapcsolatban

e A Dell jogosult az eredeti alkatrészeket Uj vagy hasznalt
alkatrészekre cserélni.

o A cserealkatrészek, funkcidjukat tekintve, meg fognak
egyezni az eredeti alkatrészekkel.

o A Dell megbizhatja kapcsolt vallalkozasat vagy egy harmadik
személyt a Biztositott termékek javitasaval.

e Egyes javitasokra ugy is sor kerilhet, hogy a Dell megkdldi
Onnek az alkatrészt, amelyet Onnek kell telepiteni.

TudnivalOk a csereszolgéltatassal kapcsolatban

e A cseretermék a Biztositott termékével
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megegyezd vagy ahhoz hasonlé
specifikacidval fog rendelkezni.

e A csereterméket a Dell hatarozza meg.

e A cseretermék eredeti vagy felljitott
alkatrészekbdl is allhat.

Balesetszeriien bekdvetkezé vagyoni kar bejelentése esetén On
koteles a Dell szamara engedélyezni, hogy az AIG biztosité nevében
a Biztositott terméket megvizsgalja. A Dell mlszaki tamogatast
végz6 megbizottja tajékoztatni fogja Ont a Biztositott terméknek a
Dellhez, vizsgalat és javitas céljabdl torténd visszaszallitasanak
lehetéségeirdl. Ha On koveti a Dell utasitasait, és ez alapjan
széllitas sziikséges, a Dell kuldeni fog Onnek egy postai
bérmentesitési jelzéssel ellatott dobozt, amely fedezi a széllitas
teljes koltségét.

A Terileten kivili biztositasi
fedezet

A jelen biztositasi szerzédés alapjan On a javitasi és
csereszolgaltatast az On Szamlajan feltiintetett
telephelyen/telephelyeken veheti igénybe.

Az egyes szolgaltatasi szintek, a miiszaki tamogatas rendelkezésre
allasi ideje és a helyszini kiszallas idépontjai foldrajzi szempontbdl
eltéréek lehetnek, és egyes szolgaltatasi opcidk az On tartézkodasi
helyén nem minden esetben alinak rendelkezésre.

A jelen biztositasi szerz6dés megkotése helyének orszagan kivdali
karigények biztositasi fedezete nem all minden tgyfelink
rendelkezésére. A javitasi és cserekotelezettség egy Uj helyre
telepitett Biztositott termék esetében a helyben elérhetd
szolgéltatasoktdl, valamint tovabbi kiegészitd dijak megfizetésétdl
flgg, tovabbéa az 0] helyre telepitett Biztositott terméknek az adott
idépontban érvényes anyagkodltségek és munkadij mellett végzett
ismételt vizsgalatatdl és allapotanak igazolasatol tehetd fliggéve.

Ezen tulmenden, az orszag teriletén kivili tamogatas csak abban az
esetben terjed ki a teljes egységek cseréjére is, ha a termékcimke is
atkerult az adott orszdgba. Tovabbi informéciokért, kérjuk, vegye fel
a kapcsolatot a Dell munkatarsaival, akiknek elérhetéségeit az On
Szamlaja tartalmazza, illetve megtalalhatok a Dell helyi weboldalan.

5. A BIZTOSITASI FEDEZET KIZARASAI

Kizaras

Magyarazat

Balesetszeriien
bekovetkez6 vagyoni
karokkal 6sszefliggésben
tAmasztott egynél tébb
biztositasi karigény
Biztositott termékenként
egy 12 hénapos idészakon
beliil a Biztositasi id6szak
alatt

Minden Biztositott termék esetében a Balesetszeriien bekdvetkezd
vagyoni karok biztositasi fedezete termékenként és 12 hénapon
belll egy érvényes karigényre korlatozott. A 12 hénapos idészak a
biztositasi szerz6dés hatalybalépésének idépontjaban kezdédik,
amely megegyezik az On Szamlaja kiallitasanak idépontjaval.
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A Biztositott termék mar
meglévo sériilése

A jelen biztositasi szerz6dés nem terjed ki a Biztositott termék
olyan a sériléseire és karosodasara, amelyek a biztositasi
szerz6dés megkodtése elbtt kovetkeztek be.

Gazdasagi szankcidk

Az AIG biztositd nem kételes biztositasi szolgaltatas teljesitésére
(beleértve a kérkifizetést vagy barmely egyéb juttatast) a jelen
biztositasi szerz6dés alapjan, ha valamely gazdasagi szankci6 az
AlG biztosit6 vagy anyavallalata (vagy az anyavéllalat felett végsé
ellendrzést gyakorlo tarsasag) szamara megtiltja biztositasi fedezet
nyujtasat a jelen biztositasi szerz8dés alapjan, ezaltal
megakadalyozva az AlG biztositd szolgaltatdsanak teljesitését.

Hamisitas

A jelen biztositasi szerz6dés nem terjed ki az olyan Biztositott
termékre, amelynek Termékcimkéjét megvaltoztattak, megrongaltak
vagy eltavolitottak.

A Biztositott termék nem
rendeltetésszerii
hasznalata

A jelen biztositasi szerz6dés nem terjed ki azokra a Balesetszerlien
bekovetkez6 vagyoni karokra, amelyek abbél erednek, hogy On
nem kovette a Biztositott termék hasznalati utasitasat, vagy nem a
rendeltetésének megfeleléen hasznalta a Biztositott terméket.

A Biztositott termékhez
tartoz6 kopé alkatrészek,
periférias eszkdzok és
kiegésziték

A jelen biztositasi szerz6dés nem terjed ki az olyan periférias
eszkdzokben vagy olyan kiegészitéként vagy kopé alkatrészként
besorolt egységekre, amelyeket az alapegységbe nem épitettek be
vagy épitettek arra ra.

Kop6 alkatrészként besorolt egységek példaul az akkumulatorok,
amelyek garancidja lejart, és az izzok. Periférias eszkdzok példaul
a dokkolok, kiils6 modemek, notebookhoz tartozé kilsé
billentylizetek, monitorok, notebookhoz tartozé egerek,
memoriatarolod eszkdzok és kilsé hangszordk. Kiegészité
eszkozként besorolt egységek példaul a tokok és filhallgatok.
Kizarasra kertilnek tovabb4 azok az alkatrészek, amelyek a
felhasznal6 altal végzett rendszeres karbantartast igényelnek,
illetve minden, a Biztositott termékbe nem beépitett szamitdgépes
alkatrész.

Szamitégépes szoftver

A jelen biztositasi szerz6dés nem terjed ki a gyarilag telepitett és a
kilon megvasarolt szamitbgépes szoftverekre, a tarolt adatokra,
viruskeresékre/virusirtokra, kilsé kiegészitékre, beleértve, de arra
nem korlatozva az egyedi, gyarilag beépitett egységeket.

Tobbek kozott, de nem kizarolag ide kell érteni, ha On nem
készitett biztonsagi mentést az adatokrdl, illetve nem kapott a
szoftver vagy operacios rendszer Ujratelepitéséhez sziikséges
lemezeket.

A jelen biztositasi fedezet nem terjed ki adat-visszaallitasi
szolgaltatasra. Ugyanakkor, ha az érvényes Balesetszerlien
bekdvetkez8 vagyoni karra vonatkozo igény részeként a Biztositott
termék merevlemezét kicserélik, akkor a Delltdl eredetileg vasarolt
f6 alkalmazasok és operacids rendszer karigény idépontjaban
érvényes verzibjat koltségmentesen Ujratelepitik a kicserélt vagy
megjavitott Biztositott Eszkdzre. A Dell ugyanakkor nem koteles
biztositani, hogy az egyedi, gyarilag beépitett alkalmazasok
kompatibilisek legyenek a cseretermékkel.

Esztétikai sérilések

A jelen biztositasi fedezet nem terjed ki a Biztositott termék
miikodését és teljesitményét nem befolyasolé kopasokra,
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karcolasokra vagy horpadasokra.

Engedély nélkili javittatas

A jelen biztositasi szerzédés alapjan On minden karigényt koteles
bejelenteni a Dellnek, és javitasi vagy csereszolgaltatas nyujtasara
kizardlag a Dell vagy annak valamely Javitoszolgalata jogosult.

Elvesztés vagy lopas

A jelen biztositasi szerz6dés nem terjed ki a Biztositott termék
elvesztésére vagy ellopasara.

Tz és természeti
katasztrofak

A jelen biztositasi szerz6dés nem terjed ki a Biztositott termék azon
karara, amelyet tliz vagy természeti katasztréfa, példaul arviz vagy
hurrikan okoz.

A Biztositott termék
helytelen hasznalata és
megrongalasa

On koteles a Biztositott termék megovasarol megfeleléen
gondoskodni, ellenkezb esetben a karigényt az AlG biztositd
elutasithatja. A jelen biztositasi szerz6dés nem terjed ki a Biztositott
termékben szandékosan okozott vagy helytelen hasznalataval
Osszefliggésben keletkezd karokra, beleértve a Biztositott termék
nem rendeltetésszer(i hasznélatat.

Egyéb koltségek és karok

A jelen biztositasi szerz6dés alapjan az AlG biztosité kizarélag az
On Biztositott termékének javitasaval vagy cseréjével dsszefiiggd
koéltségeket tériti meg, minden egyéb kar és koltség kizarasra kerl.
A kizérasba beleértend6 a Biztositott terméken tarolt adatok
visszaallitdsa vagy mentése.

6. BALESETSZERUEN BEKOVETKEZO VAGYONI KAROK RENDEZESE

Ha On karbejelentést kivan tenni, kévesse a kdvetkezé lépéseket:

- Kérjlk, 6rizze meg a Biztositott terméket, mivel szlikséges lehet annak a Javitdszolgalat altal
végzett vizsgalata ahhoz, hogy az AlG hiztositd elismerje a karigényt.

- Jegyezze fel a Biztositott termék Termékcimkéjén szereplé azonositészamot. Ezt az
azonositészamot a Biztositott termék héatoldalan vagy aljan taldlja, illetve régzitésre keriilt az

On Szamlajan.

Lépések

Magyarazat

Elsé lépés

Hivja a Balesetszer(ien bekdvetkezd vagyoni karokkal foglalkozo
karrendezési osztalyt azonnal de legkésébb 8 napon belll a
+361 068 0016172 telefonszdmon.

Ha problémét észlel a megjeldlt telefonszdmmal kapcsolatban,
kérjuk, latogasson el a
www.Dell.com/ProSupport/RegionalContactslinken talalhaté
webhelyre, ahol megtekintheti a legfrissebb telefonos
elérhetéségeinket, vagy kuldjon e-mailt tigyfélszolgalatunknak
a EMEA_AccidentalDamage@Dell.come-mail cimre.

A javitasi szolgéltatas teljesitésének helye szerinti Terlleten a
tamogatas munkaszineti napokon szinetel.

Mésodik l1épés

Kérjuk, adja meg Biztositott termékének Termékcimkéjén
szerepl6 egyedi azonositdoszamot.

Azt kdvetben, hogy biztositasi fedezetének érvényessége
visszaigazolasra kerult, annak érdekében, hogy a Biztositott
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termék sérilésének okat és nagysagat az AlG biztosito
felmérhesse, Onnek egy sor kérdésre kell valaszt adnia.

Ezek a diagnosztikai és hibaelharitasi Iépések lehet, hogy egynél
tobb vagy hosszabb telefonos egyeztetést tesznek szilkségessé,
és el6fordulhat, hogy Onnek hozza kell férnie a Biztositott termék
belsejéhez, amennyiben az biztonsagos.

Harmadik lépés Ha az AIG biztosité a karigény jogszeriiségét megallapitotta, a
Dell gondoskodik a cserealkatrész Onnek torténd megkildésérdl
a Biztositott termékbe vald beszerelés végett, vagy gondoskodik
futar megbizasardl, aki a Biztositott terméket javitas céljabdl
elszallitja, vagy tajékoztatja Ont, hogy a Biztositott terméket
miként tudja visszakildeni a javitd szervizbe. Ha a Biztositott
Terméket vissza kell killdeni, a Dell el6zetesen gondoskodik egy
postai bérmentesitési jelzéssel ellatott doboz megkuldésérél.

On a Biztositott terméket a Dell utasitasainak megfeleléen,
minden funkcionalis tartozékaval egyiitt kdteles visszakildeni.

7. BIZTOSITASI SZERZODESI FELTETELEK

A cimvaltozas bejelentéséhez, illetve a jelen biztositasi szerz6dés atruhazasa érdekében vegye fel a
kapcsolatot a Dellel. Feltéve hogy az Uj szerz6d6 ehhez hozzajarul, a Dell az Gj Szerz6d6 részére
aktualizalt Szamlat allit ki.

Az AIG biztositd a biztositasi szerz6dés feltételeit csak abban az esetben modositja, ha azt a hatdsagi
szabélyok vagy jogszabalyok véltozasa megkoveteli, vagy ha az AlG biztosit6é az iparagi
irAnymutatasoknak vagy szabalyzatoknak kivan megfelelni. Ha a biztositasi szerz6dés feltételei
maodosulnak, On kérheti a biztositasi szerz6dés megsziintetését (Iasd a 8. pontot alabb).

A gazdasagi szankcidk idérol-idére valtoznak, és kiterjedhetnek a pénzeszk6zok szankcionalt
orszagba torténé atcsoportositasanak tilalmara, vagy a kormanyzat, vallalatok és a
szankciondlt orszagban tart6zkodok vagyonanak befagyasztasara, illetve meghatarozott
természetes személyek vagy vallalatok vagyonanak befagyasztasara. Ez azt jelenti, hogy, ha
On egy gazdasagi szankcié alanya, akkor eléfordulhat, hogy az AIG biztosité nem nyujthat
biztositasi fedezetet a jelen biztositasi szerz6dés alapjan.

A jelen biztositasi szerz6dés nem garanciat vagy jotallast testesit meg. A Delltdl On éltal vasarolt
Biztositott termékre a Dell vagy a Dell altal forgalmazott termékeket gyarté harmadik személy
bizonyos korlatozott garancialis fedezetet is nyUjt. A korlatozott garancialis fedezettel kapcsolatban
Ont megilletd jogok és jogorvoslatok részleteit a Dell korlatozott garancia nyilatkozataibdl ismerheti
meg.

8. FELMONDAS ES DIJVISSZATERITES
Az Ont megilletd felmondasi jog

A jelen biztositasi szerzédést On indokolas nélkiil, barmikor megsziintetheti a Dellhez intézett
nyilatkozattal a vasarlast, illetve a jelen biztositasi szerz6dés megkdétését kovetd 14 napon belll. Ha
On ezen hataridd elteltéig a jelen biztositasi szerzédést felmondja, On a megfizetett biztositasi dij
telies 6sszegének visszatéritésére jogosult az On altal tamasztott karigények alapjan kifizetett
kartérités levonasat kdvetéen.

Ha On a jelen biztositasi szerzédést 14 napon tal mondja fel, az On altal tamasztott karigények
alapjan kifizetett kartérités levonasat kévetden On a biztositasi dij idéaranyos visszatéritésére
jogosult, amelynek alapja a biztositasi fedezet tartamanak végéig fennmaradé teljes hénapok
szama. Amennyiben On Vallalati tigyfél, és a jelen biztositasi szerz6dést 14 napon til mondja
fel, On nem jogosult dijvisszatéritésre.
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A jelen biztositasi szerz6dés felmondasa érdekében, kérjik, vegye fel a kapcsolatot a Dellel az alabbi
elérhetéségeken:

Telefonszam: +361 068 0016172

E-mail cim: EMEA_AccidentalDamage@Dell.com

Az AIG biztositot megilleté felmondasi jog

Az AIG biztosité barmikor felmondhatja az On biztositasi szerz6dését, ha az abban biztositott
kockazat vallalasara vonatkoz6 engedélyét visszavonjak. Ebben az esetben a szerzédés
megsz(intetésérél az AlG biztositd 30 napos felmondasi idé tiizése mellett Ont irasban tajékoztatja, és
Ont megilleti a jelen biztositasi szerz6désre megfizetett biztositasi dij idéaranyos része, amelynek
alapja a biztositasi fedezet tartamanak végéig fennmaradé teljes hénapok szama. Az AIG biztosité
tovabba felmondhatja az On biztositasi szerz6dését abban az esetben is, ha On megszegi a 11.
pontban (Félretajékoztatas és csalas) meghatarozott feltételeket, amely esetben On dijvisszatéritésre
nem jogosult.

0. IRANYADO JOG

Az On és az AIG biztosité kozotti eltéré megallapodas hianyaban a jelen biztositasi szerzédésre
iranyado6 jog az magyar jog.

10. UGYFELSZOLGALAT ES PANASZKEZELES

A Dell és az AIG biztosité Ggy véli, hogy Ugyfeleik megérdemlik az udvarias, tisztességes és gyors
kiszolgalast. Ha On barmely esetben szolgaltatasainkkal nem lenne elégedett, kérjiik, vegye fel veliink
a kapcsolatot az alabbiakban részletezett elérhetéségek valamelyikén. A gyors panaszkezelés
érdekében sziveskedjen megadni a Termékcimkén talalhato azonositészamot és az On nevét.

Dell: Dell House, The Boulevard, Bracknell, Berkshire, RG12 1LF
Telefonszam: +361 068 0016172

E-mail cim: EMEA AccidentalDamage@Dell.com

A beérkezett panaszt a Dell, annak kézhezvételtél szamitott 5 munkanapon belll feldolgozza,
folyamatanak elérehaladasardl tajékoztatja Ont, és mindent megtesz annak érdekében, hogy tgyét 8
héten beliil az On megelégedésére megoldjuk.

A jelen panaszkezelési eljaras lefolytatasa nem érinti az On jogi lépések megtételéhez valo jogat.

Ezek mellett donthet agy, hogy panaszat a Magyar Nemzeti Bankhoz (1013 Budapest, Krisztina krt.
39.; levelezési cim: 1535 Budapest, Pf. 777.; kdzponti telefonszam: (1) 489 9100, kdézponti
telefaxszam: (1) 489 9102), illetve a Pénzlgyi Békéltetd Testiilethez (1013 Budapest, Krisztina krt.
39.) tovabbithatja. A Biztositd nem megfelelé dontése esetén On jogosult igényét birésag elétt
érvényesiteni. Ha On Vallalati Gigyfél, a Pénzligyi Békéltets Testllet nem feltétlen jogosult panaszanak
kivizsgalasra.

Mivel az AIG egy luxemburgi székhely(i biztositd tarsasag a lent kifejtett panaszkezelési eljarason felul
onnek fel kell keresnie a luxemburgi mediator szerveket is minden panasszal 6sszefliggésben, amely
a jelen Kétvénnyel 6sszefiiggésben mertl fel. A luxemburgi mediator szervek elérhetéségei az AlG
weboldalan talalhaték: http://www.aig.lu.

Ha 6n kivansag-hoz panaszkodik korilbelll egy biztositasi kétvényhez vasarolt online lehet hasznalni
az Eurdpai Bizottsag Online vitarendezés platform, amely megtalalhaté a kévetkezd cimen:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

11. FELRETAJEKOZTATAS ES CSALAS

A jelen biztositasi szerz6dés megkatésekor, illetve kar bejelentése esetén On, illetve az On nevében
eljaré barmely személy koteles gondosan Ugyelni arra, hogy az AlG biztositd kérdéseire a valésagnak
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megfelel6 és kimerit6 valaszt adjon. Az On altal nydjtott informéaciok befolyasolhatjak az AlG biztositd
kockazatvallalasat a jelen biztositasi szerz6dés alapjan nyujtott fedezet vonatkozasaban, és azokat a
feltételeket, amelyek alapjan Onnek az AIG biztosito a jelen biztositasi szerzédést nyuitja.
Amennyiben az Ont érinté kériilményekben valtozas térténik és/vagy az On altal korabban kozolt
informacié mar, vagy egy meghatarozott idépontot kévetéen nem felel meg a valésagnak, On errél a
lehetd leghamarabb koteles az AlG biztositot tajékoztatni. Ha ennek nem tesz eleget, az befolyassal
lehet az Ont a jelen biztositasi szerz6dés alapjan megilleté jogokra, beleértve, hogy karigényt
tamaszthat-e az AIG Biztositéval szemben.

Ha barmely karigénnyel kapcsolatban megallapitasra kerul, hogy csalard, vagy ha On
szandékosan félrevezet6 informacioét ad a karbejelentés soran, az AlG Biztosité a kart
elutasitja, egyuttal a jelen biztositasi szerzédést felmondja, és On dijvisszatéritésre nem valik
jogosultta. A Dell és az AlG biztosité bejelentéssel élhet a rendérség vagy egyéb szabalyozo6
hat6sagok felé.

Az AIG biztosit6 a jelen biztositasi szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja, ha az illetékes
hatésagtél arrdl kap tajékoztatast, hogy a Biztositott terméket blincselekmény elkdvetése
soran hasznaltak, vagy annak hasznalataval biincselekmény elkévetését segitették el6 vagy
tették lehetdvé.

12. ADATVEDELEM
HOGYAN KEZELJUK A SZEMEYLES ADATOKAT

Az AIG mindent megtesz annak érdekében, hogy az Ugyfelei, jogosultjai és egyéb Uzletfelei
személyes adatait megvedie.

A ,Személyes Adat” olyan adatot tartalmaz, amely alapjan 6n vagy mas maganszemély (pl. az 6n
partnere vagy mas személy az 6n csaladjabdl) beazonosithat, illetve dnnel/vele kapcsolatos.
Amennyiben 6n Személyes Adatot szolgaltat mas maganszemélyrél, koteles (eltéré megegyezés
hianyaban) tajékoztatni az értintettet a jelen értesités tartalmardl, tovabba az Adatvédelmi
Szabalyzatunkrél és megszerezni a hozzajaruldséat (amennyiben ez lehetséges) a Személyes
Adatainak velunk térténé kdzléséhez.

Az dnnel dsszefliggésben tarolt Személyes Adat az lzleti kapcsolatnak megfeleléen tartalmazhat
kuloénosen: elérhetdségi adatot, pénziigyi adatot és szamlainformaciot, hitelbiralattal és mindsitéssel
kapcsolatos informaciét, egészségugyi allapottal kapcsolatos informaciot (a jogszabalyokkal
O6sszhangban az 6n beleegyezése alapjan), illetve egyéb Személyes Adatot, amelyet 6n bocsat a
rendelkezéstinkre, tovabba, amellyel mi rendelkeziink az (izleti kapcsolatra tekintettel. A Személyes
Adatok az aldbbi célokra hasznéalhatok fel:

* Biztositas lgyintézés, példaul: kommunikacio, kdvetelés feldolgozas, fizetés

* Becslés és dontéshozatal a biztositasok feltételeirdl és kikotéseirdl, és a kdvetelések kiegyenlitésérél
« Uzleti tevékenység és IT infrastruktura tGgyintézése

* Blincselekmények megel&zése, felderitése, vizsgalata, példaul: csalas és pénzmosas

» TOorvényes jogok létrehozasa és védelme

« Jogszabalyoknak valdé megfelelés (beleértve a lakdhely szerinti orszagon kivdli térvényeknek és
rendeleteknek valé megfelelést)

* Telefonbeszélgetések ellendrzése és rogzitése minéségvédelmi, képzési és biztonsagi okok miatt

Személyes Adatok megosztasa — A fent emlitett céloknak megfeleléen a Személyes Adatok
megosztasra kertilhetnek a cégcsoportjainkkal és harmadik felekkel (példaul: brokerek, és mas
biztositast kozvetitd felek, biztositok és viszontbiztositdk, hitelmindsité irodak, egészségligyi és mas
szolgaltatok). A Személyes Adatok megosztasra kertilnek egyéb harmadik felekkel is (beleértve a
kbzigazgatasi hatésagokat), ha ezt térvény vagy rendelet irja el6. A Személyes Adatokat (beleértve a

balesetek/karesetek részleteit) fel kell tiintetni a mas biztositokkal megosztott kartérténeti
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nyilvantartasban. Kotelezve vagyunk arra, hogy bejelentsiink a munkaltatéi kartalanitasi testiilethez
minden harmadik fél altali kartéritési kérelmet a személyi sériilésekkel kapcsolatban. Ezen
jegyzékeket atvizsgalhatjuk, hogy megel6zzik, elharitsuk és kivizsgaljuk a csalasokat, illetve
visszaigazoljuk az 6n kartérténetét vagy azt, hogy barmely mas személy, vagy dolog a kétvénnyel
vagy az igénnyel kapcsolatban érintett-e. A Személyes Adatok megosztasra keriilhetnek a jelenlegi és
jovébeli tgyfelekkel, valamint tarsasagunk, illetve eszkbézeink atruhazasaval tovabbitasra kertlhetnek.

Nemzetkdzi atadas — Tevékenységunk globalis jellegének kdszdénhetéen, a Személyes Adatok
atadasra keriilhetnek mas orszagokban talalhato feleknek (beleértve az Egyesiilt Allamokat, Kinat,
Mexikot, Malajziat, Fuldp-szigeteket, Bermudat és egyéb orszagokat, melyek mas adatvédelmi
rendszerrel rendelkeznek, mint az On lakohely szerinti orszaga). Amikor ezen atadasok megtorténnek,
olyan lépéseket fogunk tenni, melyek biztositjak, hogy az On Személyes Adatai megfeleléen védve
lesznek és az atadasuk az adatvédelmi jog el6irasai szerint térténik majd. Tovabbi informacié a
nemzetkozi atadasrol az Adatvédelmi Szabalyzatban talalhaté meg (lasd lentebb).

Személyes Adatok biztonsaga — A Személyes Adataik biztonsagat megfelelé technikai és fizikai
biztonsagi intézkedésekkel biztositjuk. Amikor Személyes Adatot szolgaltatunk egy harmadik fél
szamara (beleértve a szolgaltatokat) vagy megbizunk egy harmadik személyt azzal, hogy Személyes
adatot gy(jtsén a neviinkben, ezen harmadik személy kivalasztasa megfelel® koriltekintéssel térténik
majd és az értintett szemely koteles lesz a megfeleld biztonsagi intézkedéseket teljesiteni.

Az On jogai — Az adatvédelmi jog szerint On szamos joggal rendelkezik, azzal kapcsolatban, hogy
hogyan hasznaljuk Személyes Adatait. Ezen jogok bizonyos koriilmények fennallta esetén, kivételek
mentén érvényesiilhetnek. Ezen jogok tartalmazhatjak a Személyes Adatok hozzaféréséhez valo
jogot, a téves adatok kijavitashoz valo jogot, az adatok térlésére vald jogot, vagy a birtokunkban lévé
adatok felhasznalasanak felfliggesztésére vonatkozé jogot. Ezen jogok szintén tartalmazhatjak annak
a jogat, hogy az On adatait atadjuk egy masik szervezet részére, azon jogot, hogy On a Személyes
Adatainak felhasznalaséra vonatkozé jogunkat visszavonja, tovdbba, hogy kérelmezze bizonyos
automatizalt dontéseink esetében az emberi beavatkozast, a hozzajarulas visszavonasanak jogat és
annak a jogat, hogy panasszal éljiink az adatvédelmi szervnél. Tovabbi informéacio az On jogairol, és
arrél, hogy hogyan élhet veliik teljes terjedelmben az Adatvédelmi Nyilatkozatban talalhaté (lasd
lentebb).

Adatvédelmi Nyilatkozat — Tovabbi részletek a jogaikrol és arrél, hogy hogyan gydijtjik, hasznaljuk és
tessziik kozzé az On Személyes Adatait megtalalhato a teljes Adatvédelmi Nyilatkozatunkban a:
http://www.aig.lu/privacy-policy oldalon, vagy irasban kérhet masolatot az Adatvédelmi Tisztvisel6tol,
{lllessze be az Uj AIG nevet} 10B, rue des Méroviningiens, L-8070 Bertrange, illetve emailben a
dataprotecionofficer.lu@aig.com —ra irva.

13. BIZTOSITASI TITOK

A személyes adat biztositasi titoknak mingsil. AZ AIG a tevékenysége soran a tudomasara jutott,
biztositasi titoknak mindsilé adatokat csak akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha a
titoktartasi kotelezettsége aldl az gyféltél vagy annak térvényes képvisel6jétél a kiszolgaltathato
titokkort pontosan megjeldlve irdsban felmentést kapott. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a
Biztosité altal az Eurdpai Unidn kivlli orszagba torténé adattovabbitas abban az esetben, ha az tgyfél
ahhoz irdsban hozzajarult, és az adott orszagban a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint az
adott allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal.

A biztositasi titok megtartdsénak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkdrében eljar6 Magyar Nemzeti Bankkal,
b) a folyamatban Iévé bintetbeljaras keretében eljaré nyomozé hatdsaggal és ligyészséggel,

c¢) blintetéuigyben, polgari iigyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tgyeben eljaro
birésaggal, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki tgyben eljar6 kézjegyzbvel,
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e) az adéhatosaggal,
f) a feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, a biztositaskdzvetitével, a szaktanacsadodval, a harmadik orszagbeli biztosito,
fliggetlen biztositaskozvetitd vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-
képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsadoi tevékenységgel
kapcsolatos versenyfellgyeleti feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségigyi
hatésaggal,

j) a kulén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok
alkalmazasara, titkos informacioégydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositdval, valamint k6zds kockazatvéllalas (egyittbiztositas) esetén a kockazatvallald
biztositokkal,

I) az dllomanyatruhazas keretében atadasra keriil§ biztositasi szerzédési allomany tekintetében az
atvevd biztositoval,

m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkkséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzbvel,

n) a feladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval,
0) a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsaggal szemben.

Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kozérdek(i adatok
nyilvanosségara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kiilén térvényben meghatarozott
adatszolgéltatasi kotelezettség esetén.

15

Accidental Damage Protection December 1, 2018



