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ProDeploy for PowerProtect Cyber Recovery 
(3 MTree) 
Numéro de modèle : PS-PD-PPCYBER3MDP 

Description du service 
Ce service installe le logiciel PowerProtect Cyber Recovery dans l’environnement de chambre forte 

d’un client. Ce service est conçu pour être vendu lorsqu’un client souhaite configurer un environnement 

Data Domain avec Cyber Recovery, et traite de l’installation et de la configuration de Cyber Recovery 

pour la protection de trois structures MTree Data Domain d’une taille maximale de 50 Go. 

Périmètre du projet 
Le personnel Dell EMC ou des agents agréés (« Personnel Dell EMC ») travaillent en étroite 

collaboration avec les équipes du Client pour exécuter les services suivants (« Services »), 

à condition que le Client respecte les « Responsabilités du Client » indiquées dans ce document. 

Ce service inclut les composants suivants (sans dépasser les valeurs énumérées) : 

• Appliances Data Domain : 1 

• structures MTree : 3 

Au cours de cette phase du service, Dell EMC : 

• organise une réunion d’évaluation de la mise en œuvre ; 

• valide la réception de l’équipement sur site, à l’emplacement approprié, et s’assure que 

les caractéristiques techniques des câbles et de l’alimentation sont satisfaites ; 

• installe le logiciel Cyber Recovery sur l'hôte de gestion ; 

• configure les stratégies Cyber Recovery de gestion des structures MTrees à répliquer dans 

la chambre forte ; 

• renforce l'appliance Data Domain dans la chambre forte du client ; 

• teste le bon fonctionnement de Cyber Recovery ; 

• finalise et délivre le Guide de configuration ; 

Les activités suivantes incluses dans tous les services comprenant des Services de déploiement 

complémentaires sélectionnés par le client sont axées sur la gestion du lancement, de la planification, 

de l’exécution et de la clôture du projet, notamment sur les activités de coordination des ressources 

de livraison et la communication avec les parties prenantes : 

• gère les ressources Dell EMC allouées au projet ; 

• collabore avec l’interlocuteur unique désigné par le Client pour coordonner les tâches du projet 

et les ressources chargées de les accomplir ; 

• agit comme point de contact unique pour toutes les communications et remontées relatives au projet ; 

• détermine le processus et le calendrier de l’engagement ; 

• élabore un Plan de projet général, avec les jalons critiques et les étapes clés ; 

• organise une réunion de lancement pour étudier le périmètre du projet, les attentes, les plans 

de communication et la disponibilité des ressources nécessaires ; 

• organise régulièrement des réunions pour étudier le processus, les problèmes et les risques potentiels 

du projet. La fréquence de ces réunions est définie conjointement par le Client et par Dell EMC. 

• coordonne la clôture du projet. 
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Livrables 
Dell EMC fournira au Client les livrables suivants dans le cadre des Services : 

• Formulaire d’exécution du projet 

Personnel Dell EMC 
Dell EMC missionnera le Personnel Dell EMC approprié pour mettre en œuvre les Services indiqués 

dans la section « Périmètre du projet » ci-dessus. 

Responsabilités du client 
La mise à disposition auprès de Dell EMC et en temps opportun par les soins du Client de ses 

engagements de bureaux, installations, équipements, assistance, coopération, informations et 

données complètes et précises fournies par les responsables, agents et employés du Client, de 

produits informatiques et d’accès réseaux convenablement configurés est essentielle à l’exécution 

des Services énoncés dans le présent document. Le Client est responsable de la sauvegarde de toutes 

les données du Client avant le début de la prestation des Services. Dell EMC décline toute 

responsabilité quant à la perte, à l’inaccessibilité ou aux problèmes de restauration des données 

en relation avec les Services. 

Les responsabilités supplémentaires du Client sont les suivantes : 

• Fournir à Dell EMC un accès raisonnable au personnel fonctionnel, technique et commercial 

du Client, tel que requis pour l’exécution des Services. 

• Fournir au personnel Dell EMC des stations de travail permettant d’accéder aux logiciels 

identifiés dans la section Périmètre du projet. 

• Désigner un point de contact et d’autorisation principal en tant que chef de projet du Client. Ce point 

de contact unique est responsable de la résolution des problèmes, de la planification des activités, de 

la planification des entretiens, de la collecte et de la diffusion des informations. Le sponsor de projet 

est tenu de veiller à la conformité vis-à-vis des obligations du Client. 

• Fournir au personnel Dell EMC l’accès aux systèmes et réseaux du Client (notamment, 

sans s’y limiter, l’accès aux systèmes et réseaux distants), les processus et procédures 

actuels, les schémas du workflow, les conceptions architecturales (Visio ou équivalent), 

ainsi que le personnel qui participe au transfert de connaissances. 

• Désigner une ressource technique principale qui agira en tant que point de contact technique 

unique entre le Client et Dell EMC, selon les besoins, pour la durée du projet. 

• Fournir à Dell EMC la liste de tous les matériels procurés par le Client à utiliser lors de la mise en 

œuvre, pour permettre de s’assurer que l’équipement est conforme à la matrice de support Dell EMC 

et aux matrices de compatibilité Dell EMC. 

• Vérifier que tous les préparatifs requis sur site ont été réalisés pour tous les nouveaux composants 

système non-Dell EMC tiers. Le Client doit également s’assurer, et ce avant la date de démarrage 

du projet, que ses installations, ou celles fournies par un tiers, sont aptes à recevoir et à prendre 

en charge les nouveaux produits commandés auprès de Dell EMC. Ceci inclut notamment les 

éléments suivants : climatisation, alimentation électrique, encombrement, sécurité, etc. 

• Garantir à Dell EMC (ou à des agents agréés) des fenêtres de maintenance du système appropriées 

pour la préparation de l’équipement. 

• Assurer la mise en œuvre (selon les besoins) de l’infrastructure et des composants 

de communication nécessaires. 

• Assurer le support technique des équipes de mise en œuvre, de tous les fournisseurs et des tiers, 

en fonction des besoins. 

• Assumer l'entière responsabilité pour tous les problèmes de connectivité, de performances 

et de configuration du réseau. 
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• Identifier le niveau actuel des correctifs du système d’exploitation requis pour ce projet et installer 

les correctifs éventuellement recommandés avant le début de l’engagement. 

• S’assurer qu’un processus de sauvegarde et de restauration adéquat existe et est opérationnel. 

• Obtenir et mettre à disposition, à ses propres frais, l’ensemble des licences et accords de maintenance 

tiers nécessaires à Dell EMC pour réaliser le projet. 

• Assurer la gestion d’une plate-forme de système d’exploitation/matérielle correctement configurée 

pour prendre en charge les Services et préparer un serveur configuré de manière adéquate avant 

le démarrage des Services. 

• Obtenir les licences et le support de maintenance associé régis par un contrat distinct pour tout 

logiciel Dell EMC nécessaire avant le démarrage des Services. 

• Autoriser Dell EMC à publier sur tous les sites sur lesquels les Services sont exécutés tout document 

nécessaire à la fourniture des Services en conformité avec la loi. 

• Gérer la préparation des installations sur site, notamment le câblage, la climatisation et l’alimentation 

électrique. 

• Vérifier qu’une infrastructure réseau spécifique du site et/ou des différents sites est en place 

et opérationnelle. 

• Gérer l’ensemble des procédures internes de contrôle des changements et de la documentation, 

y compris la coordination avec les propriétaires des applications et les responsables opérationnels. 

Calendrier du Service 
Sauf disposition contraire conclue par écrit entre les deux parties, les Services doivent commencer 

dans les deux (2) semaines suivant la réception et l’approbation par Dell EMC du bon de commande 

du Client pour ce Service. 

Le Client dispose de douze (12) mois à compter de la date d’émission de la facture Dell EMC pour 

utiliser les Services décrits dans le présent document (« Période du Service »). Les Services expirent 

automatiquement le dernier jour de la Période du Service, sauf disposition contraire convenue avec 

Dell EMC. En aucun cas, le Client ne peut prétendre à un crédit ou au remboursement d’une partie 

non utilisée de ces Services. 

Modifications du périmètre des Services 
Toutes les modifications apportées aux Services, au calendrier, aux tarifs ou à ce document 

doivent faire l’objet d’un accord écrit entre Dell EMC et le Client. En fonction de l’étendue 

de ces modifications, Dell EMC peut demander qu’un Cahier des charges distinct, détaillant 

les modifications proposées, leur incidence sur les frais et le calendrier ainsi que toute autre 

condition afférente, soit établi par les deux parties. 

Exclusions du périmètre des Services 
Dell EMC est uniquement tenu d’exécuter les Services explicitement décrits dans ce document. 

Les autres services, tâches et activités sont considérés hors du périmètre. 

Le Client laisse la version actualisée d’une application antivirus fonctionner en continu sur tous les 

systèmes auxquels Dell EMC peut accéder et analyse tous les Livrables et les supports sur lesquels 

ils sont livrés. Le Client prendra des mesures raisonnables de sauvegarde des données et, en particulier, 

fournira un processus de sauvegarde quotidien et sauvegardera les données pertinentes avant que 

Dell EMC n’applique des mesures correctives, des mises à niveau ou d’autres tâches sur les systèmes 

de production du Client. Dans la mesure où la responsabilité de Dell EMC pour la perte de données 

n’est pas de toute façon exclue selon les termes du Contrat existant, Dell EMC, en cas de pertes 

de données, ne sera responsable que d’un effort ordinaire pour récupérer les données, tâche qui 

aurait été cumulée si le Client avait sauvegardé correctement ses données. 
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Prix forfaitaire du Service et calendrier de facturation 
Les Services détaillés dans ce document sont exécutés pendant des jours consécutifs au cours des 

heures de bureau normales du Prestataire de services (de 8h00 à 18h00, heure locale, du lundi au 

vendredi, à l’exception des jours de congé du Prestataire de services et jours fériés locaux). Cependant, 

certains Services peuvent nécessiter la planification par le Prestataire de services d’une livraison 

en dehors des heures normales de bureau, en raison de la nature des Services exécutés (par exemple, 

déploiement matériel sur site). 

Les Services décrits dans ce document sont réalisés sur une base forfaitaire, selon les tarifs indiqués 

dans le devis du Prestataire de services applicable. 

Les Services seront fournis conformément au modèle de livraison du Prestataire de services standard, 

qui peut comprendre une livraison des Services sur site et/ou hors site. Si le Client requiert un autre 

modèle de livraison, les frais, les dépenses, le périmètre de travail et/ou le planning sont susceptibles 

de changer conformément à la section « Modifications du périmètre des Services » ci-dessus. Si le 

Client n’autorise pas ce type de modification conformément à la section « Modifications du périmètre 

des Services », le Prestataire de services et le Client acceptent que le modèle de livraison du Prestataire 

de services standard soit appliqué pour les Services. (Non applicable au gouvernement des États-Unis 

ni aux États des États-Unis qui interdisent la livraison hors site de services.) 

Les factures sont émises à la réception et à l’approbation par le Prestataire de services du bon 

de commande du Client. 

Le Client autorise le Prestataire de services à facturer des suppléments pour les modifications apportées 

aux Services ou les exceptions les concernant. 
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