Dellin palvelun kuvaus

Tuki yksittaiselle tapahtumalle — kuluttaja-asiakkaat

Palvelun yleiskuvaus

Dell tarjoaa mielellaan Single Incident Support (Tuki yksittaiselle palvelulle) -palvelua ("palvelu”) taman palvelun
kuvauksen (tai "sopimuksen”) mukaisesti kuluttaja-asiakkaillemme (henkildkohtaiseen kayttoon). Dellin
umpeutunut laitteistotakuutuki kattaa Dell-jarjesteman ongelmien etddiagnoosin, mukaan lukien tehtaalla
asennetut lislaitteet. Palvelu on ilmainen ja tarjotaan yksittdisten tapahtumien pohjalta asiakkaille, joilla ei enaa
ole laitteistotakuuta tai huoltosopimusta tai joilla on laitteisto- tai ohjelmisto-ongelmia, jotka eivat kuulu Dellin
rajoitetun laitteistotakuun tai palvelusopimuksen piiriin. Ostamalla nama palvelut Dellilta asiakas ("asiakas” tai
"sind") hyvaksyy kaikki tassa asiakirjassa ("palvelun kuvaus’) mainitut ehdot.

Tama palvelun kuvaus toimii sopimuksena sinun ja Dellin valilla. Lue seuraavat ehdot,joiden puitteissa Dell ("Dell”)
sitoutuu toimittamaan naité palveluita.

Tama palvelun kuvaus on Dellin kuluttajamyyntiehtojen alainen. Dellin kaupalliset takuut ja/tai palvelut eivat
vaikuta mihinkaan kuluttajien lainmukaisiin takuisiin tai muihin oikeuksiin.

Ohjelmistodiagnoosin ja korjaustapahtumien palvelukelpoisuus

Jarjestelmat, joille taté palvelua voidaan toimittaa, kattavat tietyt Dell-pdytatietokoneet, Dell-matkatietokoneet,
Dell-tabletit ja All-In-One-tietokoneet (AIO). Dell saattaa ajoittain paivittaa tuettujen tuotteiden luetteloa.

Saadakseen palvelua asiakkaan on vahvistettava, etta han voi taysin kayttaa laitteistoa, jossa vika ilmenee, ja on
varmuuskopioinut kaikki ohjelmistot ja tiedot, jotka saattavat vaikuttaa tukeen, sillé Dell ei ole vastuussa tietojen
tai sovellusten menetyksesta. Lisatietoja on kohdassa Asiakkaan velvollisuudet.

Single Incident Support Software Repair Service (Tuki yksittaiselle tapahtumalle — ohjelmistokorjauspalvelu)
voidaan tarjota tapahtumakohtaisesti tai usean tapahtuman/vuosisopimuspohjalta lisamaksusta tarkoituksella
auttaa ratkaisemaan erillisia ja eriteltyja ohjelmisto-ongelmia. Kun tuki hankitaan yksittaiselle tapahtumalle, se
rajoittuu yksittaiseen Dell-merkkiseen tuotteeseen. Kun se hankitaan usean tapahtuman pakettina tietylle
sopimusajalle (esimerkiksi nelja tapahtumaa sopimusvuoden aikana), se kattaa yhden tai useamman Dell-
merkkisen tuotteen, mutta kayttamattdmat tapahtumat umpeutuvat sopimusajan lopussa. Palvelun sisalté:

e Etavianmaaritysapu ohjelmisto-ongelmille paikallisen tydajan sisalla (poislukien paikalliset kansalliset
pyhapaivat).

o Yksittainen etavianmaaritysavun diagnoosi yleisille tukiaiheille alla olevan taulukon mukaisesti; taulukossa
luetellaan saatavilla olevat palvelut ja kuvataan tuen sisaltd, kun se on kaytettavissa ja tapahtuu asiakkaan
suostumuksella. Tuen toimittamiseksi Dell-teknikot saattavat ottaa yhteyden suoraan jarjestelmaasi suojatun
Internet-yhteyden avulla vianmaarityksen helpottamiseksi.



Tapahtumapohijaisella tuella tarjotaan apua johonkin seuraavista:

Ohjelmistotuen tapahtumapohjaisen palvelun
kattamat palvelut

Tuen kuvaus

Ohjelmistot (sovelluksiin ja kayttojarjestelmiin
liittyva tuki)

Kayttojarjestelman asennukseen ja konfigurointiin
liittyva tuki seka yleisia sovelluksia, kuten kirjanpito-

ohjelmia, tuottavuusohjelmistoja, selaimia ja
apuohjelmia, koskeviin kysymyksiin tai ongelmiin liittyva
tuki. Useimpien kolmannen osapuolen ohjelmistojen
perusasennus. Lisatietoja tuetuista ohjelmistoista on
paivitetyssa Premium Support -tuen kattavan
ohjelmistotuen luettelossa osoitteessa
www.dell.com/comprehensive.

Apua langattoman vertaisverkon ja Ethernet-verkon
asennuksessa ja/tai diagnoosissa. Apua tulostimen
asennuksessa ja yhdistamisessa olemassa olevaan
langattomaan verkkoon.

Apua useimpien virusten ja haittaohjelmien
vianmaarityksessa ja korjaamisessa

Yhdelta kiintolevylta toiselle kiintolevylle tai yhdesta
jarjestelmasta toiseen jarjestelmaan tapahtuvaan
tietojen kopiointiin liittyva tuki. Tietoja vastaanottavan
aseman alustaminen ja valmisteleminen
isantajarjestelmassa kayttda varten. Asiakkaan tietojen
Dell-tietokoneesta asiakkaan omistamaan ulkoiseen
tallennusvalineeseen tapahtuvaan varmuuskopiointiin
littyva tuki. Kadonneiden tai vioittuneiden tiedostojen
ohjelmistojen avulla tapahtuvaan palauttamiseen liittyva
tuki mahdollisuuksien mukaan (Joitakin tiedostoja ei
ehka voi palauttaa.)

Apua keskeisen tietoturvaohjelmiston (asiakkaan
erikseen hankkima) peruskonfiguroinnissa ja
asennuksessa ja apua virusskannauksen ja
henkildkohtaisen palomuurin maarittamisessa.

Verkkoratkaisut (tulostimiin, verkkoratkaisuihin ja
langattomiin verkkoihin liittyva tuki)

Virustentorjunta (virus/haittaohjelmistotuki)

Data (datan siirtoratkaisuihin, varmuuskopiointiin ja
tiedostojen siirtamiseen liittyva tuki)

Suojaus (tietokoneen suojaaminen)

Haittaohjelmien/virusten korjaaminen. Asiakas ymmartaa, etta joidenkin vakoilu- ja virusohjelmien muuttaminen
tai korjaaminen voi vaikuttaa joidenkin ohjelmien toimintaan. Joidenkin ohjelmistojen kayttéoikeudet rajoittavat
myos tallaisten ohjelmien muuttamista tai poistamista. Asiakkaan velvollisuutena on perehtya kayttdoikeuksiin ja
varmistaa, ettd osana naita palveluita suoritettavilla toimenpiteilld ei ole vaikutusta kayttdoikeuksiin tai jos on,
asiakas hyvaksyy nama vaikutukset kayttdoikeuksiin tai jarjestelman toimintaan. Asiakas hyvaksyy my®os, ettd nama
palvelut eivat takaa sit3, ettda muut vakoiluohjelmat ja virukset pysyvat poissa asiakkaan jarjestelmasta palvelujen
toimittamisen jalkeen. Koska haittaohjelmien torjunta/virusten korjaus on tulossa yha monimutkaisemmaksi ja
koska haittakoodista voi seurata useita ongelmia, asiakas vahvistaa etta se, ettd Dell toimittaa tata palvelua, ei takaa
etta palvelun suorittamisen jalkeen jarjestelmassa ei ole enaa haittaohjelmia. Dell odottaa asiakkaidensa kayttavan
suojaohjelmistoja, kuten viruksentorjunta/haittaohjelmientorjuntaohjelmia ja palomuureja, suojatakseen oman
verkkonsa ja jarjestelmansa luvattomalta kaytélta ja haittaohjelmien automaattiselta leviamiselta. Lisaksi ennen kuin
asiakas saa apua viruksentorjuntaohjelman asennuksessa, hanellad on oltava aktiivinen viruksentorjuntapalvelun tilaus.

Tiedostojen kopiointi. Tekijanoikeudella varustettujen materiaalien kopiointiin on lakisaateisia kieltoja. Asiakas
vahvistaa, ettd han omistaa kaikkien jarjestelmassa olevien tiedostojen tekijanoikeudet tai ettd hanelld on lupa niiden
kopiointiin, eika hanella ole jarjestelmassaan sellaisia tiedostoja, joita osana palvelua kopioidessaan Dell rikkoisi
tekijanoikeuksia. Talla tarkoitetaan muun muassa musiikki-, elokuva- tai valokuvatiedostoja, joihin liittyy
tekijanoikeudellisia rajoituksia. Asiakas vastaa kaikista vahingoista, vaatimuksista tai toimenpiteista, jotka liittyvat
siinen, etta han ei ole poistanut tallaisia tiedostoja jarjestelmastaan ennen soittamistaan Dellille palveluiden
kayttamistad varten, ja han suostuu olemaan tekematta tahan liittyvia vaatimuksia Dellille.
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Muut poikkeukset ohjelmiston korjaustapahtumiin. Epaselvyyksien valttamiseksi seuraavat toiminnot eivat
kuulu ohjelmiston korjaustapahtumien piiriin:

e laitteiston korjaus tai osa- ja tyopalvelut

e tekninen tuki maksullisille julkisohjelmille

e tekninen tuki sellaisille ohjelmistosovelluksille, joita Dell pitda epatavallisina tai OEM-valmistajien tuen piiriin
kuulumattomina

e pelit ja tuotteen hankinnan jalkeen lisatyt paketit (esimerkiksi koulutuspaketit)

e tuki edistyneelle langalliselle/langattomalle verkolle tai verkon optimoinnille

e tuki sivustojen laatimiselle, tietokannan ohjelmoinnille tai ohjelmoinnille

e kun Dell maarittaa, etta vikaa ei ldydy (kuten virhetta ei pystyta toistamaan)

e muut kuin tassa palvelun kuvauksessa erikseen mainitut palvelut, tehtavat tai toimet

Laitteistodiagnoositapahtumien palvelukelpoisuus

Palvelukelpoiset jarjestelmatyypit kattavat tietyt Dell-poytatietokoneet, Dell-matkatietokoneet, Dell-tabletit ja All-

In-One-tietokoneet (AlO), jotka ovat alle viiden vuoden ikaisia (laskun alkuperaisesta paivamaarasta lukien) ("tuetut
tuotteet”). Dell saattaa ajoittain paivittaa tuettujen tuotteiden luetteloa. Joitain vanhemman mallisia tuotteita, jotka
ovat alle viiden vuoden ikaisia, ei valttamatta tueta, jos esimerkiksi osia ei ole helposti saatavilla.

Palvelu kattaa ainoastaan laitteisto-ongelmien diagnoosin; jos korjaus edellyttaa osia tai tyétd, siita voi koitua
lisakustannuksia luvallasi, jos olet etukateen saanut erillisen tarjouksen osista ja/tai asennuspalveluista.

Palvelu ei kata ohjelmiston tallennusvalineitd, sovellusten vianmaaritysta, muita kuin Dellin osia tai osien paivitysta.
Dellin tekninen edustaja voi auttaa maarittamaan oikean paivitettavan osan lisamaksusta, jos tarvitset tallaista
tukea.

Tama palvelu ei kata oheislaitteiden osia. "Oheislaitteiden osat” ovat osia, jotka ovat erilldan tietokoneesta, mukaan
lukien mm. nappaimistét, hiiren, ulkoiset kiintolevyt ja naytét.

Saadakseen palvelua asiakkaan on vahvistettava, etta han voi taysin kayttaa laitteistoa, jossa vika ilmenee, ja on
varmuuskopioinut kaikki ohjelmistot ja tiedot, jotka saattavat vaikuttaa tukeen, silla Dell ei ole vastuussa tietojen
tai sovellusten menetyksesta. Lisatietoja on kohdassa Asiakkaan velvollisuudet.

Muut poikkeukset laitteiston korjaustapahtumiin. Epaselvyyksien valttamiseksi seuraavat toiminnot eivat
kuulu laitteiston korjaustapahtumien piiriin:

o yleiset laitteiston tai ohjelmiston kaytt&a ja ratkaisija koskevat kysymykset,

e asetusten maarittdminen ja diagnostiikka, joka koskee Dellin tehdasasenteisen kayttojarjestelman ja
tehdasasenteisten sovellusten kayttda asiakkaan asentamien sovellusten ja laitteiden kanssa,

o kayttdjarjestelmien, ohjelmistojen, sovellusten ja ohjainten/korjausten (muiden kuin laitteen valmistajan
toimittamien) kokoonpanon maarittaminen, asennus ja validointi,

e kaupalliset paivitykset, oli ne sitten hankittu valtuutetulta Dell-jalleenmyyjalta tai ei, esim.
Microsoft®-tuotteet,

e viestintaohjelmistojen asetusten maarittdminen, paitsi jos tama on valttamatonta vianmaarityksen kannalta,

e kaikki muut kuin laitteen valmistajan toimittamat laitteet ja oheislaitteet, niiden asentaminen ja
yhteensopivuus Dellin laitteiden kanssa. Tuotteen alkuperainen valmistaja saattaa tarjota tukea,

e muiden kuin laitteen valmistajan toimittamat ohjelmistot ja oheislaitteet, ellei toisin mainita,

e muiden kuin Dellin jarjestelmien BIOS- ja laiteohjelmistopaivitykset, paitsi jos ne liittyvat vikatilanteesta
palauttamiseen,

e virheelliset ohjelmisto- ja laitteistokokoonpanot,

e asiakkaan tietojen varmuuskopiointi ja palauttaminen,

e asiakkaan sovellukset ja tiedot,

e kulutusosat, kuten mm. verkkolaitteet, ruuvit, puskurit, muoviosat, kaapelit, salvat ja luukut seka osien,
kuten muovisosien ja levykkeiden, kuluminen,

e toiminnan kannalta ei-kriittiset viat, jotka ovat alan normien toleranssirajojen sisalla (esimerkiksi melu ja
nestekidenayttojen yksittaiset pikselit),

Page 3 of 9 Single Incident Support | v5.0 | February 6™, 2017



pelit ja tuotteen hankinnan jalkeen lisatyt paketit (esimerkiksi koulutuspaketit),

ennalta ehkaiseva yllapito,

jarjestelman korjaaminen virustartunnan jalkeen, kayttojarjestelman Dellin tehdasasetusten mukaista
asennusta lukuun ottamatta,

muut kuin tassa palvelun kuvauksessa erikseen mainitut palvelut, tehtavat tai toimet

Palvelun hankkiminen ja palvelusopimuksen solmiminen Dellin kanssa

Asiakkaat voivat hankkia tai saada tukea soittamalla Dellin tekniseen tukeen tai osallistumalla verkkokeskusteluun
Dellin teknisen tuen kanssa tai joissain rajoitetutuissa tapauksissa Dellin eServices-sivuston kautta
(www.dell.com/support). Jos haluat hankkia tuen puhelimitse, ota yhteytta teknisen tuen edustajiimme soittamalla
Dellin sivustolla ilmoitettuun numeroon.

Kun otat yhteytta Delliin saadaksesi palvelua, Dellin tukinenkild pyytaa asiakkaan tilausnumeron, laitteistojen ja
ohjelmistojen merkit seka malli- tai versionumeron. Kayttadkseen palvelua asiakkaan on vahvistettava, etta (a)
hénella on taydelliset oikeudet ongelman syyna olevan laitteiston ja/tai ohjelmiston kayttoon, ja etta (b) han on
varmuuskopioinut kaikki ohjelmistot tai tiedot, joihin tuetulla tuotteella voi olla vaikutusta.

Etadiagnoosi

Verkko- tai puhelinpohjainen etadiagnoosi tai -vianmaaritys on olennainen osa taté palvelua. Etddiagnoosi
saattaa edellyttad useampaa kuin yhta yhteydenottoa tai puhelua Dellin kanssa tai pitempaa istuntoa, ja sinua
voidaan pyytaa avaamaan tuote sen ollessa turvallista.

Etadiagnoosin jalkeen edustaja voi tarjota sinulle tukivaihtoehtoja laitteiston korjaamiselle lisamaksusta.
Vaihtoehtoisesti, kun otat yhteytta Delliin tai etadiagnoosin aikana Dell saattaa tarjota sinulle mahdollisuuden
lahettaa tuotteesi Dellille tai jollekin sen palveluedustajista lisadiagnoosia varten, ja taman diagnoosin jalkeen
Dell saattaa tarjota sinulle tukivaihtoehtoja korjaukselle lisamaksusta.

Voit myds suorittaa laitteistodiagnoositestin osoitteessa www.dell.com/support. Siita, etta kaytat Dellin
verkkodiagnoosityokalua ilman Dellin edustajan apua, ei veloiteta diagnoosimaksua. Jos sinulla on kysyttavaa
testin jalkeen, voit ottaa yhteytta Delliin saadaksesi maksullista tukea.

Tukivaihtoehdot

Dell saattaa tarjota sinulle jotain seuraavista tukivaihtoehdoista kasitellakseen ongelmasi, mutta naita vaihtoehtoja
ei ole saatavilla kaikissa olosuhteissa ja niista veloitetaan lisamaksu. Diagnoosi kuuluu kuhunkin tukivaintoehtoon,
mutta lisamaksut soveltuvat tapauksiin, joissa ilmenee lisaongelmia; sinuun otetaan kuitenkin yhteytta ennen tyén
suorittamista ja sinulle selitetdan maksut ja sinulta veloitetaam maksu, jos haluat Dellin jatkavan korjausta. Maksu
on suoritettava ennen kuin Dell toimittaa tuen.

Vain osat
Tukiedustaja diagnosoi ongelman puhelimitse, minka jalkeen voit hankkia kyseisen osan korjataksesi tuotteesi itse
ilman lisdapua Dellin teknisesta tuesta, Dellin huollosta tai milté tahansa paikan paalla tapahtuvalta palvelulta.

Consumer Collect & Return Service (Kuluttajan nouto- ja palautuspalvelu).

Collect and Return Service (Nouto- ja palautuspalvelu) aloitetaan soittamalla Dell-teknikolle ylla kuvatun mukaisesti.
Jos tuetusta tuotteesta lOydetaan laitteistovika, jota ei voida ratkaista puhelinpohjaisessa vianmaarityksessa Dell-
teknikon kanssa, Dellin edustaja noutaa tuetun tuotteen ja toimittaa sen Dellin maarittdémaan huoltoon. Téma
palvelumenetelma sisaltaa tydn seka paayksikdn (mukaan luettuna nayttd, nappaimisto ja hiiri, jos niita ei ole tilattu
erikseen) osien korjauksen tai vaihdon. Tyypillinen kiertoaika on kymmenen (10) tyopaivaa, kattaen toimituksen
huoltoon ja sielta takaisin.

Jos korjauksen yhteydessa maaritetaan, etta tarvitaan lisa- ja/tai erilaisia osia, tai jos ongelmaa ei tunnistetta

diagnoosissa, Dell ottaa sinuun yhteytta. Dell pyytaa sinulta luvan ennen lisatydn suorittamista ja ennen tallaisesta
tyosta veloittamista. Dellin on saatava asiakkaalta maksu, ennen kuin Dell suorittaa mitaan lisatéita. Jos uusi
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http://www.dell.com/support

diagnoosi johtaa halvempaan korjaukseen, Dell tarjoaa hyvityksen erotuksesta.

HUOMAA: Ennen kuin lahetat tuotteet meille, muista varmuuskopioida tuotteen kiintolevyjen ja muiden
tallennuslaitteiden tiedot. Olet itse vastuussa kaikkien luottamuksellisten tietojen, omistamiensa tietojen ja
henkildtietojen seka siirrettavien tietovalineiden, kuten SIM-korttien, DVD:iden/CD:iden ja PC-korttien
poistamisesta riippumatta siita, saatko apua teknikolta paikan paalla tai kotona. Sinun on my®os irrotettava
oheislaitteet, kuten nappaimistot, naytot, hiiri ja tulostimet. Mydés kaikki muut tietokoneeseesi asentamasi laitteet
tulee irrottaa, ennen kuin teknikko suorittaa palvelun. Esimerkki tallaisesta on mm. lisamuisti. Dell ei ole vastuussa
mistaan luottamuksellisista, omistamistasi tai henkilotiedoistasi, menetetyista tai vahingoittuneista tiedoista,
tiedonsiirto- tai puheyhteyskuluista jotka aiheutuvat siitd, etta et ole poistanut kaikkia SIM-kortteja, eika
vahingoittuneista tai kadonneista tallennusvalineista. Laheta ainoastaan puhelinteknikon pyytamat
tuotekomponentit. Katso kappale Asiakkaan velvollisuudet alla.

Paikan paalla toteutettava palvelu:

Etadiagnoosin jalkeen Dellin tekninen edustaja voi vierailla luonasi korjaamassa laitteisto-ongelmasi. Taman
palvelun hinta sisaltda etaddiagnoosin seka korjaustyén, osien lahettdmisen ja varaosien jarjestamisen ongelman
ratkaisemiseksi. Tallaisia osia ovat mm. seuraavat:

Kiintolevyt (SATA) Suorittimet DVD- ja BluRay -asemat
SSD-asemat Muisti Nappaimistot ja muoviosat
Emolevyt Akut

LCD-naytot Verkkokortit ja naytdnohjaimet

Paikan paalla tapahtumia palveluita tarjotaan ainoastaan Dellin matkatietokoneille, Dellin poéytatietokoneille ja
Dellin All-In-One-laitteille. Dellin tableteille ei toimiteta paikan paalla tapahtuvaa palvelua.

Jos korjauksen yhteydessa maaritetaan, etta tarvitaan lisa- ja/tai erilaisia osia, tai jos ongelmaa ei tunnistetta
diagnoosissa, Dell ottaa sinuun yhteytta. Dell pyytaa sinulta luvan ennen lisatydn suorittamista ja ennen tallaisesta
tydsta veloittamista. Dellin on saatava asiakkaalta maksu, ennen kuin Dell suorittaa mitaan lisatéita. Jos uusi
diagnoosi johtaa halvempaan korjaukseen, Dell tarjoaa hyvityksen erotuksesta.

Joissain tapauksissa osa lahetetaan erikseen. Kun saat osan, sinun on soitettava Dellille sopiaksesi tapaamisen
korjausta varten paikallisten tydpaivien ja tydajan puitteissa.

Tarkeita tietoja etddiagnoosia seuraavasta paikan paalla tapahtuvasta palvelusta:

Taman palvelun puitteissa Dellin valtuuttama huoltoteknikko ("huoltoteknikko”) ja/tai jarjestelman paayksikon
(mukaan lukien nayttd, nappaimisto ja hiiri, jos niita ei ole tilattu erikseen) varaosat lahetetaan osoitteeseesi
puhelin- ja/tai online-etadiagnoosin jalkeen, kun ongelmaa ei voi ratkaista etapalveluna. Kerro Dell-teknikolle
jarjestelman sijainnin koko osoite. Jos noudatat naitd menettelyja, huoltoteknikko ja/tai osa(t) lahetetaan tavallisesti
siten, etta ne saapuvat Consumer Onsite/In-Home Hardware Service (Kuluttajan laitteiston kotihuolto) -
osoitteeseen etadiagnoosin jalkeen seuraavana tydpaivana paikallisena tydaikana paikallisina tydpaivina; poislukien
tavalliset pyhapaivat. Jos huoltoteknikko lahetetdan hoitamaan Consumer In-Home Hardware Service (Kuluttajan
laitteiston kotihuolto) -korjausta klo 17:00 jalkeen paikallista aikaa, huoltoteknikon saapumiseen annettuun
osoitteeseen voi kulua ylimaarainen tyépaiva.

a. Kotona on oltava aikuinen. Jos palvelu toimitetaan asunnossa, paikalla on oltava aikuinen koko
huoltoteknikon vierailun ajan.

b. Apu, joka sinun on tarjottava. Huoltoteknikolle on taattava taysi paasy jarjestelmaan, ja (siité koitumatta
kuluja valtuutetulle Dell-palveluntarjoajalle) hanella on oltava tyotilaa, sahkét ja paikallinen puhelinlinja.
Jos naité vaatimuksia ei taytetd, valtuutettu Dell-palveluntarjoaja ei ole velvoitettu suorittamaan palvelua.
c. Jos et ole paikalla huoltokdynnin aikaan. Jos sina tai valtuuttamasi edustaja ette ole paikalla
huoltoteknikon saapuessa, huoltoteknikko ei valitettavasti pysty huoltamaan jarjestelmaa. Tallaisessa
tapauksessa sinulta voidaan peria lisamaksu ylimaaraisestd huoltokaynnista.
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Osat; palveluvaatimukset — osien palauttaminen

Asiakkaan vaihdettavissa olevat yksik6t. Jos Dell-teknikko méaarittad, ettd viallinen yksikkd voidaan helposti
irrottaa ja kytkea takaisin, kuten nappaimistd, nayttd, matkatietokoneen kiintolevy tai muu komponentti, joka on
suunniteltu asiakkaan vaihdettavaksi komponentiksi, voit saada kyseisen komponentin asennettavaksi ilman
huoltoteknikkoa.

Osien vaihtaminen. Jos Dell-teknikko maarittaa, etta jarjestelma tarvitsee varaosia, valtuutat huoltoteknikon
toimimaan huoltoedustajanasi, joka kasittelee takuuosien toimituksen ja palautuksen, jotta korjaus voidaan
suorittaa paikan paalla. Jos et anna valtuutetun Dell-palveluntarjoajan palauttaa ei-toimivaa/kayttamatonta
vakuutusosaa Dellille, voit joutua maksamaan vastaavasti. Jos et palauta ei-toimivaa/kayttamatéonta takuuosaa
Dellille kymmenen (10) paivan kuluessa, sinulta laskutetaan osan kohtuullinen markkinahinta. Varaosat voivat olla
kunnostettuja, jos laki niin sallii, ja ne vaihdetaan teknisten tietojen perusteella eika merkin tai mallin mukaan.

Palvelun kaytettavyys

Puhelindiagnoosi on saatavilla paikallisena tydaikana paikallisina tyopaivina. Dell ei valttamatta kykene korjaamaan
kaikkia tuotteesi ongelmia. Jos emme kykene korjaamaan tuotettasi tai osaa ei ole saatavilla, lahetamme tuotteen
takaisin sinulle korjaamattomana, ja sinulla on oikeus saada takaisinmaksu palvelusta maksamastasi hinnasta
(sisaltaen diagnoosimaksut). Takaisinmaksujen kasittelyyn voi kulua jopa 21 paivaa.

Tilausnumero

Asiakkaan on pidettava Dellin palvelujen yhteydessa antama tilausnumero luottamuksellisena. Dell ei vastaa
asiakkaan sopimuksen tai tilausnumeron luvattomasta kaytosta.

Asiakkaan vyleisvastuu

Valtuus myontaa kayttéoikeudet. Asiakas takaa, etta hanella on oikeus antaa seka asiakkaan etta Dellin kayttaa
tuettuja tuotteita, niiden sisaltamia tietoja ja kaikkia niihin kuuluvia laite- ja ohjelmistokomponentteja naiden
palveluiden suorittamista varten. Jos asiakkaalla ei ole naita oikeuksia, asiakas sitoutuu hankkimaan ne omaan
laskuunsa ennen kuin pyytaa Dellia suorittamaan palvelut.

Tee yhteisty6ta etadiagnoosissa ja puhelinteknikon tai paikan paalla toimivan huoltoteknikon kanssa.
Asiakas tekee yhteistydta ja noudattaa Dellin tai sen edustajan ohjeita, mukaan lukien etadiagnoosin ja paikan paalla
tapahtuvan tuen aikana. Kokemuksen perusteella suurin osa tuoteongelmista voidaan ratkaista etapalveluna
kayttajan ja teknikon yhteistyolla.

Yllapida ohjelmistoa ja huoltopaivityksia. Asiakas yllapitaa ohjelmistoa ja tuettuja tuotteita Dellin maarittamien
vahimmaistasojen mukaisesti. Asiakkaan taytyy myés varmistaa, etta vaihto-osien, korjausten, ohjelmistojen
paivitysten ja uusien versioiden asentaminen tehdaan Dellin ohjeiden mukaisesti, jotta tuetut tuotteet pysyvat
taman palvelun piirissa.

Tietojen varmuuskopiointi; luottamuksellisten tietojen poistaminen. Asiakkaan on varmuuskopioitava kaikkien
kyseisten jarjestelmien kaikki olemassa olevat tiedot, ohjelmistot ja ohjelmat ennen taman palvelun toimittamista.
Téhan kuuluu myds etatuki. Asiakkaan tulee tehda sadanndllisesti varmuuskopioita kaikkiin kyseisiin jarjestelmiin
tallennetuista tiedoista varotoimena tietojen mahdollisen vioittumisen, muuttumisen ja menettamisen varalta.
Lisaksi asiakas on vastuussa kaikkien luottamuksellisten tietojen, omistamiensa tietojen ja henkilotietojen seka
siirrettavien tietovalineiden, kuten SIM-korttien, DVD:iden, CD:iden ja PC-korttien poistamisesta riippumatta siita,
saako han apua paikan paalla olevalta teknikolta.

Seuraavat vastuunrajoitusehdot eivat ole voimassa Saksassa, Itavallassa, Sveitsissa tai Ranskassa, missa kaytetaan
Dellin myyntiehtosopimuksen vastuunrajoitusehtoja. Kuluttajanmyyntiehtojen vastuunrajoitusehtojen lisaksi
korvausvelvollisuus tietojen menetyksesta rajoittuu naissa maissa varmuuskopion uudelleenasennukseen liittyviin
kustannuksiin.
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DELL EI OLE KORVAUSVELVOLLINEN SEURAAVISTA:
ASIAKKAAN LUOTTAMUKSELLISET TAI OMISTAMAT TIEDOT TAI HENKILOTIEDOT
KADONNEET TAI VIOITTUNEET TIEDOT, OHJELMAT TAI OHJELMISTOT
VAURIOITUNEET TAI KADONNEET SIIRRETTAVAT TIETOVALINEET

DATA- TAI PUHELUKULUT, JOTKA JOHTUVAT SIITA, ETTA ASIAKAS EI OLE POISTANUT KAIKKIA
SIM-KORTTEJA TAI MUITA SIIRRETTAVIA TIETOVALINEITA DELLILLE PALAUTETUISTA TUETUISTA
TUOTTEISTA

JARJESTELMAN TAI VERKON KAYTON MENETYS

JA/TAI MIKAAN TOIMI TAI LAIMINLYONTI, MUKAAN LUKIEN HUOLIMATTOMUUS, DELLIN TAI
KOLMANNEN OSAPUOLEN PALVELUNTARJOAJIEN TAHOLTA

Dell ei ole vastuussa minkaan ohjelmien tai tietojen palautuksesta tai uudelleenasennuksesta. Kun tuettu tuote tai
sen osa palautetaan, asiakkaan on toimitettava ainoastaan puhelinteknikon pyytama tuettu tuote tai osa.

Asiakas ymmartaa ja myontaa, etta Dell ei ole missaan tapauksessa vastuussa mistaan ohjelmistojen, ohjelmien tai
tietojen menetyksesta, vaikka teknikot olisivat yrittaneet avustaa asiakasta varmuuskopioinnissa, palautuksessa tai
vastaavissa palveluissa. Tallainen apu ei kuulu minkaan Dellin takuun eika taman palvelun kuvauksen piiriin. Dell
tarjoaa apua oman paatdoksensa mukaan ilman minkaanlaista takuuta. Dell ei mydskaan tarjoa minkaanlaisia
takeita tai takuutodistuksia millekaan kolmannen osapuolen tuotteille, joita teknikko saattaa kayttaa asiakasta
avustaessaan.

Tarkeita lisatietoja

Voimassaoloaika. Palvelu toimitetaan vain tapahtumakohtaisesti ja kattaa asianmukaisen vian diagnosoinnin. Kun
palvelu hankitaan ohjelmisto-ongelmille usean tapahtuman pakettina tietyksi sopimusajaksi (esimerkiksi nelja
tapahtumaa vuodessa), kayttamattdmat tapahtumat umpeutuvat sopimusajan lopussa. Asiakas voi lakkauttaa
tdman palvelun ja saada takaisinmaksun milloin tahansa ennen kyseisen tapahtuman asianmukaisen vian
diagnosointia. Dell voi lakkauttaa taman palvelun omasta paatdksestaan ilmoittamalla siitd etukateen asiakkaalle.

Luottamuksellisuus ja omistusoikeus. Asiakas hyvaksyy, etta mitkaan Dellille paljastetut tai lahetetyt tiedot,
tapahtui se puhelimitse, sahkdisesti tai muutoin, eivat ole luottamuksellisia tai asiakkaan omaisuutta.

Palvelun voimassaolo. Palvelu koskee vain yhta kayttajaa. Asiakas ei voi kayttaa palvelua palvelukeskuksen tai
muun jakelu- tai jakotoiminnon yhteydessa, kolmannen osapuolen puolesta tai muuhun kuin asiakkaan
henkildkohtaisesti suoraan omistamaan laitteeseen tai ohjelmistoon liittyen. Dell varaa oikeuden keskeyttaa tai
lakkauttaa palvelun, jos Dell maarittaa omasta paatoksestaan, etta palvelua kaytetaan vaarin, etta sita kayttaa joku
muu kuin asiakas tai ettd sita kaytetaan tdman sopimuksen vastaisesti.

Maksu. Asiakkaan on maksettava palvelu ennen sen saamista.

Palvelun ulkopuolelle jaavat seikat. Palvelu ei kata minkaan palveluiden tarjoamista, joita ei erityisesti kuvata tassa
palvelun kuvauksessa, eika Dellilla ole velvollisuutta tarjota niita. Lisaksi, palvelua toimittaessaan Dell saattaa
maarittaa, etta vika ei kuulu palvelun piiriin. Dell voi pyrkia kaupallisesti kohtuullisin ponnistuksin viittaamaan
asiakkaan asianmukaiseen vaihtoehtoiseen resurssiin; Dell ei kuitenkaan siirrd asiakasta suoraan vaihtoehtoiseen
resurssiin. Asiakas vahvistaa, ettd on mahdollista, ettd Dell ei kykene diagnosoimaan tai ratkaisemaan asiakkaan
ongelmaa.

Jarjestelman sijainti. Tassa sopimuksessa maaritetty Single Incident Support Service (Tuki yksittaiselle
tapahtumalle) -palvelu tarjotaan kuluttajille, jotka sijaitsevat maassa, jossa olet hankkinut tuetun tuotteen Dellilta.

Taman sopimuksen siirto. Voit siirtaa taman palvelun tassa palvelun kuvauksessa mainittujen rajoitusten puitteissa
kenelle tahansa, joka ostaa koko jarjestelman ennen palveluajan umpeutumista (maaritelldan laskussa), edellyttaen
etta olet jarjestelman alkuperainen ostaja ja etta olet siirtanyt taman palvelun kuvauksen sen alkuperaiselta
omistajalta (tai edelliselta siirron vastaanottajalta) ja olet noudattanut taman palvelun kuvauksen siirtosaantéja.
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Palvelun rajoitukset. Taman sopimuksen kesto ja katealue on rajoitettu. Tama palvelun kuvaus koskee
ainoastaan jarjestelman alkuperaista hankkijaa, joka on merkitty laskuun ja joka sijaitsee maassa, josta jarjestelma
on hankittu, seka keta tahansa, joka ostaa jarjestelman ja tama palvelun kuvauksen alkuperaiseltd hankkijalta tai
siirron vastaanottaneelta henkildltd samassa maassa, kunhan kaikkia siirtomenettelyja on noudatettu.

Ei takuita. Asiakas vahvistaa ja hyvaksyy, ettd palvelun luonteen huomioiden ndma palvelut tarjotaan sellaisenaan
ja ettd Dell ei mydnna palvelulle tai palvelun tuloksille minkaanlaista takuuta, mainittua tai vinjattua, mukaan lukien
mm. vihjatun takuun myytavyydesta tai soveltuvuudesta tiettyyn tarkoitukseen. Dell nimenomaisesti kieltaa kaikki
takuut ylla tarjotuille palveluille.

Kayttoehdot. Dell toimittaa mielellaan naita palveluita kuluttaja-asiakkaille (henkilékohtaiseen kaytt66n)
taman palvelun kuvauksen ja soveltuvien kuluttajan myyntiehtojen puitteissa (luettavissa osoitteessa
http://www.dell.com/terms/). Tilaamalla tdman palvelun ilmoitat lukeneesi ja hyvaksyneesi soveltuvat Dellin
kuluttajamyyntiehdot,

© 2016 Dell Inc. Kaikki oikeudet pidatetaan. Tekstissa mahdollisesti kaytetyt tavaramerkit ja tuotenimet viittaavat
joko merkkien ja nimien haltijoihin tai naiden tuotteisiin.
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