LEMC

Palvelun kuvaus

Microsoft Intune -ratkaisun pika-aloituspalvelu

Johdanto

Dell EMC Services tarjoaa Microsoft Intune -ratkaisun pika-aloituspalvelun ("palvelu”) noudattaen tata
palvelun kuvausta ("palvelun kuvaus”).Tarjouksesi, tilauslomakkeesi tai muu molemmin puolin hyvaksytyn
muotoinen lasku tai tilausvahvistus ("Tilauslomake”, jos sovellettavissa) sisaltda palveluiden nimen
ja hankkimasi saatavilla olevat palveluvaihtoehdot.Jos tarvitset lisdapua tai haluat palvelusopimuksesta
kopion, ota yhteys tekniseen tukeen tai myyntiedustajaan.

Taman palvelun laajuus

Palvelulla pyritddn tarjoamaan asiakkaalle tarkoin maéaritetty toteutusratkaisu. Dell EMC Servicesin
edustaja ottaa yhteytta asiakkaaseen aikatauluttaakseen palvelun.Molempien osapuolten on sovittava
tasmallisesta alkamispaivastd, joka riippuu resurssien saatavuudesta. Palvelun avainkomponentit

on kuvattu alla olevassa taulukossa 1:

Taulukko 1:

Tilauslomakkeessa maaritetdan, jarjestetddnko palvelu paikan paalla vai etana.

Ostettu palvelu

Intunen ja Autopilotin pika-aloitus

Palvelun avainkomponentit

Jaljempana kuvattu Intune-toteutus
Jaljempana kuvattu Autopilot-valmistelun toteutus

Intune-toteutus

Projektinhallinta

Asiakas on tayttanyt toteutusta edeltavan tarkistusluettelon
Ympariston tarkistus

Hallintakonsolin esittely

Sovellustenhallinta ja laitteiden maarittaminen
Laiterekisterdinnin pilotti

Tietdmyksen siirto
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e Projektinhallinta
e Asiakas on tayttanyt toteutusta edeltavan tarkistusluettelon
e Ympariston tarkistus
e Autopilot-toteutustyyppien esittely
e Azure Active Directory (AD) -tarkistus
e Laiterekisterdinnin pilotti
o Pilotin validointi
e Tietamyksen siirto

Autopilot-valmistelun toteutus

Yksityiskohtainen kuvaus

Projektinhallinta
Dell EMC:n nimeama projektipaallikkd neuvoo asiakasta palvelun kayttbonoton aikana.Projektipaallikkd

tarkistaa kayttoympariston yleisen valmiuden kaymalla 1api usean kohdan tarkistusluettelon asiakkaan kanssa.
Taman jalkeen han laatii kayttoonottoprojektin aikataulun.Tarkistusluettelon kohteisiin lukeutuvat asiakkaan
toteutusta edeltdvien velvollisuuksien tayttamisen tarkistus ja projektin aikataulujen seka asennuspaikan
yhteyshenkildiden varmistaminen. Kun kayttéonotto on valmis, projektipdallikko toimittaa tarvittavat asiakirjat.

Asiakas on tayttéanyt toteutusta edeltdvén tarkistusluettelon

Asiakkaan vastuulla on varmistaa, etta toteutusta edeltdvassa tarkistuslistassa maaritellyt vaatimukset on
taytetty ennen ympariston tarkistusta.Asiakas saa Dell EMC Servicesin projektipaallikdlta toteutusta
edeltévan tarkistuslistan, joka sisaltaa yksityiskohtaisen tarkistuslistan ja ympéariston tekniset tiedot.

Ympéristdn tarkistus
Ympariston tarkistuksessa kerataan tietoja olemassa olevasta ymparistésta, jossa ohjelmisto on maara
ottaa kayttoon.

Hallintakonsolin esittely
Yleiskatsaus hallintakonsolin ominaisuuksiin ja toimintoihin.Yleiskatsaus kattaa yleisluontoisia tietoja
esimerkiksi paasysta, navigoinnista ja toiminnoista.

Sovellustenhallinta ja laitteiden maarittAminen
Apua enintdén 10 sovelluksen maarittamiseen hallintakonsolissa. Asiakas toimittaa pakatut sovellukset
ennen palvelun kaynnistamista.

Laiterekisterdinnin pilotti

Apua enintdan sadan (100) Windows 10 -laitteen rekisterdimiseen tai kymmenen prosentin (10 %) osuuden
rekisterdimiseen asiakkaan ymparisttn Windows 10 -laitteista sen mukaan kumpi ndista lukemista
on pienempi. Asiakkaalla on oltava laitteet kaytettavissa ennen palvelun kaynnistamista.

Autopilot-toteutustyyppien esittely

Kaydaan lapi Autopilot-toteutustyypit ja -skenaariot sekd niiden ominaisuudet. Skenaariot sisaltavat
olemassa olevien laitteiden kayttdjapohjaisen itsekayttéonoton, nollauksen, White Glove -kayttéonoton
ja Autopilot-toteutuksen.
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Azure AD -tarkistus

Asiakkaan Azure AD -ymparistén Autopilot-/Intune-valmius arvioidaan. Azure-kokoonpanon mobiililaitteiden
hallinta (MDM)- ja mobiilisovellusten hallintaominaisuudet (MAM) tarkistetaan ja yhdistetdan.
Laitetoteutuksen pilotissa kaytettava Autopilot-/Intune-profiili luodaan ja maaritetaan.

Laitetoteutuksen pilotti

Annetaan apua enintddn kymmenen (10) Windows 10 -laitteen kayttdonottoon asiakkaan ympéristéssa.
Pilottiprosessin odotusten mukainen toteutus validoidaan ja havaitut ongelmat korjataan tarvittaessa.
Asiakkaalla on oltava laitteet kaytettavissa ennen palvelun kaynnistamista.

Tietdmyksen siirto
Palvelu sisaltaé kuvattuihin ja ostettuihin tarkeimpiin komponentteihin liittyvén perustietdmyksen siirtimisen
asiakkaalle. Asiakaskohtainen tietdmyksen siirtoasiakirja toimitetaan palvelutapahtuman paéttyessa.

Olettamukset

Dell EMC Services tekee seuraavat olettamukset méaarittdessaan tassa palvelun kuvauksessa eritellyt palvelut:

e Dell EMC Services ei ole vastuussa yhteensopivuusongelmien tai muiden valmistajan
selvittamattdmissa olevien ongelmien ratkaisemisesta eika laitteistojen, ohjelmistojen, laitteiden tai
resurssien kokoonpanojen maéaarittdmisesta, jos se on tehtdva valmistajan tukemien asetusten
vastaisesti.

e Palvelun suorittaminen aikataulun mukaisesti riippuu siita, ettd Dell EMC Services saa tarpeelliset
tiedot asiakkaalta ja paasyn asiakkaan resursseihin.

o Kaikki asiakkaan toimittamat toimipaikan teknisia vaatimuksia ja arkkitehtuuria koskevat tiedot ovat
olennaisesti paikkansa pitavia.

o Asiakas hyvaksyy kaikki Dell EMC Servicesin palvelun toteutuksen aikana toimittamat ylimaaraiset
asiakirjat.

Palveluun kuulumattomat toiminnot

Epaselvyyksien valttamiseksi seuraavat toiminnot eivat kuulu taman palvelun kuvauksen piiriin:

e Muut kuin tassa palvelun kuvauksessa erikseen mainitut palvelut, tehtavét tai toimet.

¢ Palvelu ei kata immateriaaliomaisuuden kehittdmistd ainoastaan ja erityisesti asiakkaalle.

o Ellei tédssa palvelun kuvauksessa todeta toisin, mink&én valmiin jarjestelma-/palvelinongelman
vianetsinta ja ratkaiseminen.

e Dell EMC:n tuotteen ja muiden kolmansien osapuolten tuotteiden (kuten salaus- tai tietoturvatuotteiden)
integraation testaus.

o Asiakkaan ympéristdn analyysissa havaittujen suorituskykyongelmien korjaaminen tai lieventéaminen,
ellei tassa palvelun kuvauksessa todeta toisin.

o Dell EMC Services ei ole vastuussa (mukaan lukien taloudellinen vastuu) mistdan asiakkaan ja/tai
kolmannen osapuolen tyontekijasta, laitteistosta, ohjelmistosta, laitteesta tai muusta resurssista,
joka on kaytdssa asiakkaan toimintaymparistossa, ellei tdssa palvelun kuvauksessa toisin todeta.

¢ Ohjelmiston asennus asiakkaan tiloissa.

Mikali palvelun toimitus ei valmistu maaritetyn ajanjakson aikana, Dell EMC Services varaa oikeuden
viivastymisen péadasiallisen syyn selvittdmiseen.Jos Dell EMC Services ei voi vaikuttaa paaasialliseen
syyhyn, Dell EMC Services ehdottaa keinoja viiveen kasittelyyn.Nama keinot voivat edellyttaa asiakkaalta
lisdpalvelujen ostamista tai lisémaksujen maksamista, jotta Dell EMC Services voi suorittaa palvelun
toimituksen loppuun.Jos asiakkaalla on lisdvaatimuksia, jotka eivat sislly tdman palvelun kuvauksen
laajuuteen, apua kyseisten vaatimusten tayttAmiseen tarjotaan maksullisena lisdpalveluna.

Tama palvelun kuvaus ei mydnna asiakkaalle mité&n takuita, jotka ovat lisdyksia kokonaispalvelusopimuksen
tai sopimuksen ehtojen sisaltamiin takuisiin, jotka maaritellaén alla (soveltuvin osin).
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Tarjouskohtaiset asiakkaan velvollisuudet

Asiakas suostuu tekemaan yhteisty6td Dell EMC Servicesin kanssa palvelujen toimituksen suhteen.
Asiakas hyvéksyy seuraavat velvollisuudet:

e Asiakkaan on tarjottava Dell EMC Servicesin teknikolle p&asy kaikkiin tarvittaviin toimitiloihin
palvelun toimituksen aikana.

e Asiakkaan on esiteltava tai jarjestettava asiakkaan nimedma edustaja, joka on paikalla
ja kaytettavissa kaikissa suunnittelu- ja tarkistusistunnoissa.

e Asiakkaan on tehtava yhteisty6td palvelun edellyttdmalla tavalla.Asiakas ymmartaa, etté ilman
asianmukaista osallistumista (mukaan lukien tavoitteiden maarittdminen) teknikko ei voi tayttaa
asiakkaan tarpeita eika toimittaa palvelua.

e Asiakas suostuu tekemadn yhteistyétda Dell EMC Servicesin puhelinanalyytikon kanssa
ja noudattamaan hanen ohjeitaan.Kokemuksen perusteella suurin osa jarjestelmien ongelmista
voidaan ratkaista puhelimitse kayttajan ja analyytikon tai teknikon yhteistyolla.

o Asiakkaan on tarkastettava ja hyvaksyttava kaikki Dell EMC Servicesin ennen palvelun toteutuksen
alkua toimittamat ylimaaraiset asiakirjat. Tarkistettaviin asiakirjoihin lukeutuvat toteutusta edeltava
tarkistuslista ja testisuunnitelma.

Asiakkaan yleisvastuu

4

Valtuus myontaa kayttooikeudet. Asiakas takaa, ettd hénella on oikeus antaa sekd asiakkaan etta
Dell EMC Services -yksikon kéayttda joko etéyhteydelld tai henkilokohtaisesti asiakkaan omistamaa tai
lisensoimaa ohjelmistoa, laitteistoa, jarjestelmid, niiden sisaltamia tietoja ja kaikkia niihin kuuluvia laite-
ja ohjelmistokomponentteja naiden palveluiden suorittamista varten.Jos asiakkaalla ei ole naita
oikeuksia, asiakas sitoutuu hankkimaan ne omaan laskuunsa ennen kuin pyytdd Dell EMC Servicesia
suorittamaan palvelut.

Varvayskielto. Mikali laki taméan sallii, asiakas ei kahden vuoden sisélla tilauslomakkeen paivayksesta
saa ilman Dell EMS Servicesiltd etukateen saatua kirjallista suostumusta tarjota tyéta suoraan tai
epasuoraan kenellekaan sellaiselle Dell EMC Services -yksikon tyontekijélle, jonka kanssa asiakas on
ollut yhteydessad Dell EMC Services -yksikdn suorittaessa palvelua. Yleistd tyopaikkailmoitusten
julkaisemista ja muita vastaavia yleisia markkinointikeinoja ei katsota suoraksi tai epasuoraksi
tyotarjoukseksi tédssd merkityksessd, ja asiakkaalla on lupa tehda tyotarjous kenelle tahansa
tyontekijélle, jonka sopimus on rauennut tai joka on eronnut Dell EMC Services -yksikon palveluksesta
ennen kuin hén aloittaa palkkauskeskustelut asiakkaan kanssa.

Asiakkaan yhteistyd. Asiakas ymmartaa, etta ilman pikaista ja riittavaa yhteistyéta Dell EMC Services
ei pysty tuottamaan palvelua, tai jos se tuotetaan, etté palvelu voi olla merkittéavasti odotetusta poikkeava
tai viivastynyt.Vastaavasti asiakas tarjoaa Dell EMC Services -yksikolle nopeasti ja kohtuuden rajoissa
Dell EMC Services -yksikon edellyttdm&é yhteistydta palvelun toimittamiseksi. Jos asiakas ei tarjoa
kohtuuden rajoissa riittdvaa yhteistyota ylla olevan mukaisesti, Dell EMC Services ei ole vastuussa
mistaan epaonnistumisesta palvelun toimittamisessa, eika asiakkaalla ole oikeutta takaisinmaksuun.

Paikan paalla -palveluun liittyvat velvollisuudet. Jos palvelut edellyttavéat paikan paalla tapahtuvia toimia,
asiakas tarjoaa (ilman kustannuksia Dell EMC Services -yksikoélle) vapaan, suojatun ja riittdvan paasyn
asiakkaan toimitiloihin ja ympéaristdon, mukaan lukien riittava tyotila, sdhko, turvavarusteet (tarvittaessa)
ja paikallinen puhelinlinja.Kéytettavissa tulee olla myds naytto, hiiri (tai osoitinlaite) ja n&ppaimistd (ilman
kustannuksia Dell EMC Services -yksikdlle), jos jarjestelméssa ei ole niita valmiiksi.
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Tietojen varmuuskopiointi. Asiakkaan on varmuuskopioitava kaikkien kyseisten jarjestelmien kaikki
olemassa olevat tiedot, ohjelmistot ja ohjelmat ennen tdméan palvelun toimittamista ja sen
aikana.Asiakkaan tulee tehda saanndéllisesti varmuuskopioita kaikkiin kyseisiin jarjestelmiin tallennetuista
tiedoista varotoimena tietojen mahdollisen vioittumisen, muuttumisen ja menettamisen varalta.Dell EMC
Services ei ole vastuussa mink&an ohjelmien tai tietojen palautuksesta tai uudelleenasennuksesta.

Elleivat soveltuvat paikalliset lait muutoin edellytd, DELL EMC SERVICES EI OLE

KORVAUSVELVOLLINEN SEURAAVISTA:
ASIAKKAAN LUOTTAMUKSELLISET TAI OMISTAMAT TIEDOT TAI HENKILOTIEDOT
MENETETYT TAI VIOITTUNEET TIEDOT, OHJELMAT TAI OHJELMISTOT
VAURIOITUNEET TAI MENETETYT SIIRRETTAVAT TIETOVALINEET
JARJESTELMAN TAI VERKON KAYTON MENETYS; JA/TAI

KAIKKI TOIMET TAI LAIMINLYONNIT, MUKAAN LUKIEN HUOLIMATTOMUUS, DELL EMC
SERVICES- YKSIKON TAI ULKOPUOLISTEN PALVELUNTARJOAJIEN TAHOLTA.

Kolmannen osapuolen takuut. Palveluiden suorittaminen saattaa edellyttda Dell EMC Services -yksikon
paasya kayttamaan laitteita tai ohjelmistoja, jotka eivat ole Dell EMC Services -yksikdn valmistamia tai
myymia.Joidenkin valmistajien takuut saattavat mitatoityd, jos Dell EMC Services tai joku muu kuin
valmistaja itse tekee huoltotdita laitteelle tai ohjelmistolle.Asiakas varmistaa, etté Dell EMC Services -
yksikdn suorittamat palvelut eivat vaikuta ndihin takuisiin tai etté& asiakas on valmis hyvaksymaan
seuraukset.Dell EMC Services ei ole vastuussa kolmannen osapuolen takuista eikd mistaan
seuraamuksesta, joka palvelulla saattaa olla kyseisiin takuisiin.

Palveluajat. Taté palvelua suoritetaan maanantaista perjantaihin Dell EMC Services -yksikon normaalina
tydaikana paikallisen viikoittaisia tyotunteja koskevan lain mukaisesti. Normaalit tydajat ovat 8.00-18.00
asiakkaan paikallista aikaa:

Maa Dell EMC Services -yksikon

normaalit tydajat

Saint Kitts, Saint Lucia, Saint Vincent, Trinidad, Neitsytsaaret, muu englanninkielinen Karibia

Maanantaista perjantaihin klo
7.00-16.00

Bahama, Barbados, Belize, Costa Rica, Tanska, El Salvador, Suomi, Grand Cayman,
Guatemala, Honduras, Jamaika, Norja, Panama, Puerto Rico, Dominikaaninen tasavalta,
Suriname, Ruotsi, Turks- ja Caicossaaret

Maanantaista perjantaihin klo
8.00-17.00

Alankomaiden Antillit, Australia, Bermuda, Haiti, Japani, Kiina, Singapore, Thaimaa ja Uusi-
Seelanti

Maanantaista perjantaihin klo
9.00-17.00

Argentiina, Brasilia, Ecuador, Ranska, Intia, Indonesia, Italia, Korea, Malesia, Meksiko,
Paraguay, Peru, Taiwan, Uruguay

Maanantaista perjantaihin klo
9.00-18.00

Bolivia, Chile Maanantaista perjantaihin klo
9.00-19.00

Lahi-ita Sunnuntaista torstaihin klo
8.00-18.00

Hongkong Maanantaista perjantaihin klo

9.00-17.30
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Palvelutoimintoja ei suoriteta normaalin tydajan ulkopuolella tai paikallisten pyhapdivien aikana,

paitsi jos muista jarjestelyista on sovittu kirjallisesti etukateen.
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Palvelujen kayttéehdot

Tama palvelun kuvaus on sinun, asiakkaan ("sind” tai "asiakas”) ja sen oikeussubjektin, joka on yksildity tdmén palvelun
ostoon liittyvassa tilauslomakkeessa (’Dell-oikeussubjekti”), valinen.Tamé& palvelu toimitetaan asiakkaan erillisen
Dell-oikeussubjektin kanssa allekirjoittaman kokonaispalvelusopimuksen, joka erityisesti valtuuttaa tdman palvelun
myynnin, puitteissa.Jos téllaista sopimusta ei ole, palvelu toimitetaan asiakkaan sijainnin mukaan joko Dellin
kaupallisiin asiakkaisiin sovellettavien myyntiehtojen tai alla olevassa taulukossa viitatun sopimuksen mukaisesti
("sopimus”).Seuraavassa taulukossa on ilmoitettu asiakkaan sijaintia vastaava URL-0soite, josta sopimus I0ytyy.
Osapuolet vahvistavat lukeneensa ja hyvaksyneensa online-kayttéehdot.

Asiakkaan
sijainti

Palveluiden hankintaehdot

Asiakkaat, jotka hankkivat
palvelut suoraan

Asiakkaat, jotka hankkivat palvelut
valtuutetun jalleenmyyjan kautta

Yhdysvallat

Dell.com/CTS

Dell.com/CTS

Kanada

Dell.ca/terms (englanti)
Dell.ca/conditions (kanadanranska)

Dell.ca/terms (englanti)
Dell.ca/conditions (kanadanranska)

Latinalainen
Amerikka ja
Karibia

Paikallinen maakohtainen Dell.com-sivusto tai
Dell.com/servicedescriptions/global.*

Palvelun kuvaus ja muut Dell-oikeussubjektin palveluasiakirjat, jotka
saat myyjalta, eivat toimi sopimuksena sinun ja Dell-oikeussubjektin
kesken vaan ainoastaan kuvaavat myyjaltd hankkimasi palvelun
siséltdd, velvollisuuksiasi palvelun vastaanottajana ja kyseisen
palvelun rajoja ja rajoituksia. Tastd syysta kaikki viittaukset
"asiakkaaseen” tulee taméan palvelun kuvauksen ja mink& tahansa
muun Dell-oikeussubjektin palveluasiakirjan yhteydessa ymmartaa
viittauksina sinuun, kun taas kaikki viittaukset Dell-oikeussubjektiin
tulee ymmartdd yksinomaan viittauksena Dell-oikeussubjektiin
palveluntarjoajana, joka tarjoaa palvelua myyjan puolesta. Sinulla ei
ole suoraa sopimussuhdetta Dell-oikeussubjektin kanssa tassa
kuvattuun palveluun liittyen. Jotta valtytdan epéselvyyksilta, kaikki
maksuehdot ja muut sopimusehdot, jotka koskevat luonteeltaan
ainoastaan suoraan ostajaa ja myyjaa, eivat koske sinua, ja niistéa
sovitaan sinun ja myyjan valilla.

Aasia ja
Tyynenmeren
alue seka
Japani

Paikallinen maakohtainen Dell.com-sivusto tai
Dell.com/servicedescriptions/global.*

Palvelun kuvaus ja muut Dell-oikeussubjektin palveluasiakirjat, jotka
saat myyjéalta, eivat toimi sopimuksena sinun ja Dell-oikeussubjektin
kesken vaan ainoastaan kuvaavat myyjaltd hankkimasi palvelun
siséltdd, velvollisuuksiasi palvelun vastaanottajana ja kyseisen
palvelun rajoja ja rajoituksia. T&sta syysta kaikki viittaukset
"asiakkaaseen” tulee tdman palvelun kuvauksen ja minkd tahansa
muun Dell-oikeussubjektin palveluasiakirjan yhteydessa ymmartaa
viittauksina sinuun, kun taas kaikki viittaukset Dell-oikeussubjektiin
tulee ymmartdd yksinomaan Vviittauksena Dell-oikeussubjektiin
palveluntarjoajana, joka tarjoaa palvelua myyjan puolesta. Sinulla ei
ole suoraa sopimussuhdetta Dell-oikeussubjektin kanssa tassa
kuvattuun palveluun liittyen. Jotta valtytdan epéselvyyksilta, kaikki
maksuehdot ja muut sopimusehdot, jotka koskevat luonteeltaan
ainoastaan suoraan ostajaa ja myyjaa, eivat koske sinua, ja niista
sovitaan sinun ja myyjan valilla.
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http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global

Palvelun kuvaus ja muut Dell-oikeussubjektin palveluasiakirjat, jotka

E.L'Jrc_)c_)Pp_a, Paikallinen mgakohtalne_n —DeII.com-flvusto i saat myyjéalta, eivat toimi sopimuksena sinun ja Dell-oikeussubjektin
Lahi-ita ja Dell.com/servicedescriptions/global. - e - .

) kesken vaan ainoastaan kuvaavat myyjaltd hankkimasi palvelun
Afrikka Lisaksi Ranskassa, Saksassa ja Isossa- | siséltéd, velvollisuuksiasi palvelun vastaanottajana ja kyseisen

Britanniassa  sijaitseville  asiakkaille  on
seuraavat maakohtaiset URL-osoitteet:

Ranska: Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente

Saksa: Dell.de/Geschaeftsbedingungen

Iso-Britannia: Dell.co.uk/terms

palvelun rajoja ja rajoituksia. Tastd syystd kaikki viittaukset
"asiakkaaseen” tulee tdman palvelun kuvauksen ja minka tahansa
muun Dell-oikeussubjektin palveluasiakirjan yhteydessa ymmartaa
viittauksina sinuun, kun taas kaikki viittaukset Dell-oikeussubjektiin
tulee ymmartdd yksinomaan Vviittauksena Dell-oikeussubjektiin
palveluntarjoajana, joka tarjoaa palvelua myyjan puolesta. Sinulla ei
ole suoraa sopimussuhdetta Dell-oikeussubjektin kanssa téssa
kuvattuun palveluun liittyen. Jotta valtytaan epéselvyyksilta, kaikki
maksuehdot ja muut sopimusehdot, jotka koskevat luonteeltaan
ainoastaan suoraan ostajaa ja myyjaa, eivat koske sinua, ja niistéa

sovitaan sinun ja myyjan valilla.

* Asiakkaat voivat kayttda paikallista Dell.com-sivustoa siirtymalla sivulle Dell.com Internetiin yhdistetylla tietokoneella tai
valitsemalla asianmukaisen vaihtoehdon Dellin "Valitse alue/maa” -sivustolta, joka on osoitteessa
Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Asiakas hyvaksyy lisdksi, ettéd jos palvelu uusitaan tai sitd muokataan tai pidennetdan tai sen kaytt6a jatketaan
alkuperéistd ajanjaksoa kauemmin, palvelua koskee kyseisella hetkella voimassa oleva palvelun kuvaus, joka on
saatavilla osoitteessa Dell.com/servicedescriptions/global.

Mikali taman sopimuksen muodostavien asiakirjojen valilla on ristiriitoja, asiakirjoissa mainittuja ehtoja noudatetaan
seuraavassa jarjestyksessa: (i) tama palvelun kuvaus, (ii) sopimus, (iii) tilauslomake. Noudatettavia ehtoja tulkitaan
mahdollisimman tiukasti, jotta ristiriita voidaan ratkaista ongelmattomia ehtoja (mukaan lukien ongelmattomat ehdot
samassa kappaleessa, osiossa tai alaosiossa) mahdollisimman tarkasti noudattaen.

Asiakas sitoutuu noudattamaan tdman palvelun kuvauksen ehtoja ja viitteena olevia sopimusehtoja tilaamalla palveluja,
vastaanottamalla palvelut, kayttamalla palveluja tai palvelun ohjelmistoja tai valitsemalla "Hyvéaksyn” tai vastaavan
vaihtoehdon Dell.com- tai DellEMC.com/fi-fi/-sivustossa oston yhteydessa tai Dellin ohjelmistossa tai Internet-
kayttoliittymassa.Mikali hyvaksyt palvelun kuvauksen ehdot yhtion tai muun sellaisen oikeussubjektin puolesta, jonka
voit sitoa téhan palvelun kuvaukseen, "sind” ja "asiakas” viittaavat tdhan oikeussubjektiin. Tietyiss& maissa asiakkaiden
on tdman palvelun kuvauksen hyvaksymisen liséksi mahdollisesti allekirjoitettava myos tilauslomake.
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Lisdehdot

1. Palvelun voimassaoloaika. Tama palvelun kuvaus astuu voimaan sind paivana, joka on merkitty
tilauslomakkeeseen, ja se on voimassa tilauslomakkeessa ilmoitetun ajan ("voimassaoloaika”).Asiakkaan
tilauslomakkeessa on tarvittaessa erittely niiden jarjestelmien, kayttboikeuksien, asennuksien,
kayttdonottojen, hallittujen paétepisteiden ja loppukayttajien maérésta, joille asiakas on ostanut palvelun tai
useita palveluja, seka kunkin palvelun hinta ja sovellettava kunkin palvelun voimassaoloaika. Ellei muuta ole
kirjallisesti sovittu Dell EMC Services -yksikdn ja asiakkaan valilla, asiakas voi ostaa taméan palvelun
kuvauksen mukaisia palveluita vain omaan sisdiseen kayttoonsa, ei jalleenmyyntiin tai palvelukeskuskayttoon.

2. Tarkeita lisatietoja

A. Aikataulun muuttaminen. Kun tdmé&n palvelun ajankohdasta on sovittu, aikataulun muutoksista
on sovittava vahintdan kahdeksan péivda ennen sovittua paivaa.Jos asiakas maarittdd uuden
ajankohdan seitseman paivaa ennen suunniteltua paivamaaraa tai mydohemmin, asiakkaalta peritaan
enintdan 25 prosentin suuruinen uudelleenajoitusmaksu. Asiakkaan on vahvistettava palvelun
uudelleenajoitus viimeistaan kahdeksan paivaa ennen palvelun aloittamista.

B. Palveluiden kanssa hankitun laitteiston maksaminen. Jollei kirjallisesti ole toisin sovittu, laitteiden
maksaminen ei ole missaan tilanteessa riippuvainen laitteiden mukana hankittujen palveluiden
suorittamisesta tai toimittamisesta.

C. Kaupallisesti kohtuulliset palvelun laajuuden rajat. Dell EMC Services voi kieltéytya toimittamasta palvelua,
jos tdma aiheuttaa Dell EMC Services -yksikdn mielestd kaupallisesti kohtuuttoman riskin Dell EMC
Services -yksikdlle tai Dell EMC Services -yksikon palveluntarjoajille, jos asia ei kuulu palvelun
piiriin.Dell EMC Services ei ole vastuussa itsestdan riippumattomien syiden aiheuttamista puutteista tai
viivastyksista, mukaan lukien siita, etté asiakas ei noudata palvelun kuvauksen mukaisia velvollisuuksiaan.

D. Valinnaiset palvelut. Dell EMC Services -yksikoltd voi olla mahdollista hankkia valinnaisia palveluita
(mukaan lukien tarvepohjainen tuki, asentaminen, konsultointi sek& hallitut ja ammattimaiset tuki- tai
koulutuspalvelut), ja ne vaihtelevat asiakkaan sijainnin mukaan.Valinnaiset palvelut saattavat edellyttaa
erillisen sopimuksen solmimista Dell EMC Services -yksikon kanssa.Jos tallaista sopimusta ei ole,
valinnaiset palvelut toimitetaan taman palvelun kuvauksen mukaisesti.

E. Siirtiminen ja alihankinta. Dell EMC Services voi antaa tdman palvelun alihankinnaksi ja/tai siirtda
taman palvelun kuvauksen patevélle kolmannen osapuolen palveluntarjoajalle, joka suorittaa palvelun
Dell EMC Services -yksikdn puolesta.

F. Palvelun vanheneminen. Ellei sovellettavissa olevasta laista muuta johdu, asiakas saa kayttaa tata
palvelua yhden kerran alkuperdisen ostopdivan jalkeisen kuuden kuukauden aikana
("vanhenemispdaiva”). Alkuperéiseksi ostopaivaksi katsotaan palvelun laskun paivadmaara tai Dell EMC
Servicesin tilausvahvistuksen paivamaara sen mukaan, kumpi paivamaarista on aikaisempi.Dell EMC
Servicesin katsotaan toimittaneen palvelun vanhenemispaivén jalkeen, vaikka asiakas ei olisi kayttanyt
palvelua, edellyttaen, ettéd Dell EMC ja asiakas ovat noudattaneet sovellettavia lakeja ja ettéd padsopimus
on ensisijainen tdhan ehtoon verrattuna, mikali tama ehto ja ndiden palvelujen ostamiseen oikeuttava
asiakkaan paasopimus ovat ristiriitaiset. Taméa palvelu on tarkoitettu kaytettavaksi yhtena jatkuvana
palvelutapahtumana.Kayttamattomia palveluyksikoitd ei hyvitetéd/korvata eikd niitd voi kayttéda
my&hemmin muihin erillisiin palvelutapahtumiin elleivat Dell EMC ja asiakas toisin sovi edellyttéen, etta
Dell EMC ja asiakas ovat noudattaneet sovellettavia lakeja ja ettd padsopimus on ensisijainen tadhan
ehtoon verrattuna, mikali tAma ehto ja ndiden palvelujen ostamiseen oikeuttava asiakkaan paasopimus
ovat ristiriitaiset.Dell EMC Servicesin katsotaan toimittaneen palvelun taysin asiakkaalle, kun yksi
jatkuva palvelutapahtuma on paattynyt.
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G. Peruuttaminen. Dell EMC Services voi peruuttaa taméan palvelun milloin tahansa kauden aikana

seuraavista syista:
Asiakas ei maksa palvelun koko hintaa laskun ehtojen mukaisesti.

Asiakas kayttaytyy loukkaavasti tai uhkaavasti tai ei tee yhteistyota avustavan analyytikon
tai toimipaikalle saapuvan teknikon kanssa.

Asiakas ei noudata kaikkia taman palvelun kuvauksen ehtoja.

Jos Dell EMC Services peruuttaa taman palvelun, Dell EMC Services lahettda asiakkaalle kirjallisen
peruutusilmoituksen asiakkaan laskussa ilmoitettuun osoitteeseen.limoituksessa on peruutuksen syy ja
peruutuksen voimaantulopdiva, joka on vahintddn kymmenen (10) paivaa siitd, kun Dell EMC Services
l[ahettdd peruutusilmoituksen asiakkaalle, paitsi jos paikallinen lainsdadantd edellyttdd muuta
peruutusehtoa, joka ei ole sopimuksella muutettavissa.Jos Dell EMC Services peruuttaa tdmén palvelun
tdméan kappaleen mukaisesti, asiakkaalla ei ole oikeutta maksettujen palkkioiden tai Dell EMC Services
-yksikdn saamisten takaisinmaksuun.

Maantieteelliset rajoitukset ja uudelleensijoittaminen. Palvelu ei ole saatavissa kaikissa
sijainneissa.Palveluvaihtoehdot, mukaan lukien palvelutasot, teknisen tuen ajat ja paikan paalla
tapahtuvan palvelun vasteajat vaihtelevat alueittain, ja jotkin vaihtoehdot eivat valttamatta ole saatavilla
asiakkaan alueella, joten kysy nama tiedot myyntiedustajaltasi.

© 2017-2018 Dell Inc.Kaikki oikeudet pidatetdan. Tekstissa mahdollisesti kaytetyt tavaramerkit
ja tuotenimet viittaavat joko merkkien ja nimien haltijoihin tai naiden tuotteisiin.Dellin myyntiehdot ovat
pyydettaessa saatavilla myos tulosteena.
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