DALEMC
DELL EMC: POST STANDARD SUPPORT -TUKI

Tietyn Dell EMC? -laitteistomallin ensisijaisen tukiajanjakson paatyttya Dell EMC saattaa oman harkintansa mukaan antaa
Post Standard Support -tuen saataville asiakkaille, jotka tarvitsevat lisdaikaa talla hetkella tuettuun ohjelmistojulkaisuun tai
laitteistomalliin siirtymiseen. Alla kuvataan Post Standard Support -tuen kattavuus. M&arit&, kuuluuko tietty Dell EMC -
laitteistomalli Post Standard Support -tuen piiriin kdymalla osoitteessa support.DELL.com > Support By Product > Select
Product. Tarjous Dell EMC:lta sisaltéa tuotteiden nimen, soveltuvat Post Standard Support -tukipalvelut ja mahdolliset n&ihin
liittyvat valinnat. Jos tarvitset lisdapua tai haluat kopion voimassa olevasta sopimuksesta, joka koskee Post Standard Support -
tukipalveluita, ota yhteyttd Dell EMC -myyntiedustajaan. Voimassa oleva sopimus tai erikseen neuvotellun voimassa olevan
sopimuksen puuttuessa ja asiakkaan sijainnin mukaan, tdmé palvelu toimitetaan joko Dellin kaupallisten myyntiehtojen
(osoitteessa www.Dell.com/CTS) tai maakohtaisen dell.com-verkkosivuston (kukin soveltuvissa osin "Sopimus”) soveltuvien
paikallisten myyntiehtojen mukaisesti ja niiden alaisesti. Jos haluat kopion oman Dell EMC -jélleenmyyjasi kanssa tekemastasi
sopimuksesta, ota yhteytté kyseiseen jalleenmyyjaan. Tamén sopimuksen termeja, jotka muokkaavat Post Standard Support -
tukipalvelua (mukaan lukien Post Standard Support -palvelun kattavuus, tdhén rajoittumatta) tai ovat ristiriidassa sen kanssa,
ei sovelleta, mutta asiakasvastuita sovelletaan tarvittaessa. Isolla etukirjaimella esiintyvilla termeill, joita ei ole erikseen
selitetty tassa asiakirjassa, on merkitys, joka on annettu niille sopimuksessa.

POST STANDARD SUPPORT -TUEN VAATIMUKSET

1. Post Standard Support -tukipalvelun ostamisen edellytyksena on, etta asiakkaalla on voimassa oleva Dell EMC -
tukivaihtoehdon yllapitosopimus (ts. ProSupport Plus, ProSupport, Premium, Enhanced tai Basic) kyseiselle Dell EMC -
tuotteelle tai ettd Dell EMC on sertifioinut tuotteen uudelleen.

2. Asiakkaan on varmistettava, etté tuotteet ovat normaalissa toimintakunnossa ja etté tallennustilatuotteiden
kayttdymparistdohjelmistossa kaytetddn uusinta yhteensopivaa ja saatavilla olevaa versiota tarjous- tai tilauslomakkeessaan
tai muussa Dell EMC:n ja Dell EMC:n kanssa hyvéaksyman kattavuuskauden alusta alkaen. Asiakas hyvaksyy sen, etta

Dell EMC suorittaa asiakkaan luona tapahtuvan tuotteiden tarkistuksen ja/tai asentaa ja suorittaa asianmukaisen tukiohjelman
(esim. Phone Home -ohjelman) sen vahvistamiseksi, etté tuotteet ovat normaalissa kayttbkunnossa ja lisétdkseen
kokoonpanon omaisuusluetteloon ja hankkiakseen osien sarjanumerot. Kaikki tuotteiden normaaliin toimintakuntoon
tarvittava palvelu tamén Post Standard Support -tukipalvelun takuujakson alussa on asiakkaan vastuulla.

POST STANDARD SUPPORT -TUEN KATTAVUUS
1. Hyvéksytyille Dell EMC -laitteistomalleille:

a. Laitteiston vaihto-osat, Dell EMC:n niin katsoessa tarpeelliseksi, |ahetetdan asiakkaalle joko neljan (4) tunnin toimituksena
24x7-periaatteella tai seuraavana paikallisena tytpaivana asiakkaan sopimuksen mukaan. Paikallisen maan kuljetusta
koskevat maéaraajat saattavat vaikuttaa varaosien toimitukseen siten, etta ne toimitetaan myéhemmin kuin seuraavana
paikallisena tydpaivana. Post Standard Support -tuen aikana asiakkaan korvattavissa olevien osien (CRU:t) Dell EMC -
asennus saattaa olla tarpeen, jos Dell EMC neuvoo asiakasta vaihtamaan osia. Kulutusosat eivét kuulu Post Standard
Support -tuen piiriin. Dell EMC pyrkii kaupallisesti kohtuullisin keinoin korvaamaan tavalliset akut, joita voidaan rajoittaa
maissa tuontirajoituksilla. Osien saatavuuden varmistamiseen saattaa kulua jopa 30 paivan lapimenoaika tAméan palvelun
alkuperéaisen voimassaoloajan alkamispéivan jalkeen.

b. Pikakorjaukset ja suojauksen korjaustiedostot eivat ole saatavilla Post Standard Support -tukipalvelussa Dell EMC -
laitteistomallien kayttojarjestelmalle/ymparistdohjelmistoille, mikrokoodille tai laiteohjelmistolle, joiden avulla hyvaksyttavéat
Dell EMC -laitteistomallit suorittavat perustoimintojaan.

! Tass4 asiakirjassa "Dell EMC” tarkoittaa Dell-tilauslomakkeessa maaritettya sovellettavaa myyntiyritysta ("Dell”) sekd EMC-tilauslomakkeessa
maaritettyd sovellettavaa EMC-myyntiyritystd ("TEMC”). Termin "Dell EMC” kayttdminen téssa asiakirjassa ei merkitse sen Dell- tai EMC-yrityksen,
jonka kanssa olet asioinut, laillisen nimen muuttumista.
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c. Dell EMC ei ole vastuussa tuen toimittamatta jattamisesta jonka aiheuttaa: (1) puutokset, laiminlyénnit, virheet, tai
laiminlydnti asiakkaan toimesta suorittaa velvollisuuksiaan tdman asiakirjan kuvauksen mukaan; (2) asiakkaan ohjelmiston
tai datan aiheuttamat ongelmat; (3) vika tai puute asiakkaan verkossa, jarjestelmissa tai muussa laitteistossa; (4) muiden kuin
Dell EMC:n yllapitamien laitteiden viat; tai (5) muun kuin Dell EMC:n tai sen edustajien suorittamat muokkaukset laitteistoon.
Dell EMC ilmoittaa asiakkaalle ja kayttéda kaupallisesti kohtuullisia keinoja sailyttadkseen toimintakyvyn — lukuun ottamatta
yhden tai useamman edella mainitun tapahtuman esiintymisen (asiakas korvaa Dell EMC:lle ylim&araisista kuluista naihin
toimiin liittyen).

2. Jos Dell EMC maérittaa, etta jokin tuotteen osa on viallinen ja se voidaan kytkea irti ja takaisin kiinni helposti, tai jos
analyytikko maarittad, ettd tuote on sellainen, joka voidaan korvata helposti kokonaisena yksikkdon&, Dell EMC varaa oikeuden
lahettad asiakkaalle kokonainen korvaava yksikkd. Dell EMC ei ole kuitenkaan velvollinen 1&ahettdmé&an kokonaista korvaavaa
yksikk64, ja Dell EMC paattada oman harkintavaltansa mukaan kokonaisen korvausyksikon ldhettémisesté. Dell EMC:n
velvollisuus suorittaa Post Standard Support -tukipalvelut on taytetty, kun Dell EMC on yrittanyt suorittaa kaikkia soveltuvia
huoltokorjaustekniikoita, jotka Dell EMC maarittéa tehokkaiksi ratkaistaessa tukiongelmaa, jonka asiakas on esittanyt
Dell EMC:lle otettuaan yhteytté tukeen tdmén palvelun kuvauksen mukaisesti, vaikka Dell EMC maarittaa, etté asiakkaan
Dell EMC:lle esittamaa tukiongelmaa ei voi ratkaista. Dell EMC varaa my6s oikeuden lopettaa ja peruuttaa asiakkaan
sopimuksen naiden Post Standard Support -tukipalvelujen osalta, jos Dell EMC sen yksinomaisen ja kaupallisesti kohtuullisen
harkintansa mukaan paattaa, ettéd Post Standard Support -tukipalvelut eivat voi palauttaa asiakkaan laitteistoa sellaiseen
toimintotasoon, jotta se olisi kohtuullisen turvallinen eika todennakéisesti aiheuttaisi kohtuutonta vaaraa turvallisuudelle.
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Liite A

Seuraavassa kaaviossa esitetddn Post Standard Support -tuen huolto-ominaisuudet:

HUOLTOPALVELU KUVAUS KATTAVUUSTIEDOT

TEKNINEN TUKI Asiakas ottaa yhteytta Dell EMC:hen Kattaa.
puhelimella tai Internet-kayttoliittymalla
mina vuorokauden aikana ja mina
viilkonpaivana tahansa ilmoittaakseen
laiteongelmasta ja antaakseen tietoa
vakavuustason alkuarviointia varten®.
Asiakkaan Dell EMC:lle antamasta
tukipyynnon arviosta huolimatta
vakavuusasteen maarittaa Dell EMC
oman harkintansa mukaan.

Vakavuustasoon perustuva alkuvasteen
tavoite seuraavien aikojen kuluessa
asiakkaan yhteydenotosta:
Vakavuustaso 1: 1 tunti, vuorokauden
ympéri ja viikon jokaisena péaivana
Vakavuustaso 2: 3 tuntia, vuorokauden
ympéri ja viikon jokaisena péaivana
Vakavuustaso 3: 4 paikallista tytuntia

Dell EMC antaa (i) vastauksen etana
riippuen ongelman vakavuustasosta tai
(i) mikali Dell EMC pitaé tarpeellisena,
paikan paalla toteutettavan
tukitoimenpiteen alla kuvatulla tavalla.

PAIKAN PAALLA TOTEUTETTAVA Dell EMC lahettaa valtuutgttua Kattaa vain laitteet.
henkilbkuntaa asennuspaikalle
TUKITOIMENPIDE selvittdmaan ongelmaa sen jalkeen, kun
Dell EMC on eritellyt ongelman ja
arvioinut paikan paalla toteutettavan
tukitoimenpiteen tarpeelliseksi.

Asiakkaan luona tapahtuvan tuen
alkuvasteen tavoite on nelja (4) tuntia
24x7-periaatteella tai seuraavana
paikallisena ty6paivéana, asiakkaan
sopimuksen mukaan, sen jalkeen, kun
Dell EMC on arvioinut asiakkaan luona
tapahtuvan tuen tarpeelliseksi.

*VAKAVUUSTASOJEN MAARITELMAT
VAKAVUUSTASO 1 — kriittinen: liiketoiminnan kannalta tarkeité toimintoja ei voida suorittaa, edellyttaa valitonta vastausta.

VAKAVUUSTASO 2 — korkea: liiketoiminnan kannalta tarkeét toiminnot voidaan suorittaa, mutta suorituskyky/toimintojen
saatavuus on heikentynyt tai rajoittunut merkittavasti.

VAKAVUUSTASO 3 — keskitaso/matala: vaikutus liiketoiminnan kannalta tarkeisiin toimintoihin vahainen tai olematon.

VARAOSIEN TOIMITUS Dell EMC toimittaa varaosat, jos Dell EMC Kattaa.

on arvioinut sen tarpeelliseksi. . . . . o
Diagnoosin valmistumisen ja toimituksen

valtuutuksen jéalkeen varaosan
toimitustavoite on nelja (4) tuntia 24x7-
periaatteella tai seuraavana tydpaivana
asiakkaan sopimuksen mukaan.
Paikallisen maan kuljetusta koskevat
madaraajat saattavat vaikuttaa varaosien
seuraavan paikallisen tydpaivan
toimitukseen ja niihin liittyviin paikan
paalla toteutettaviin tukitoimenpiteisiin.

Dell EMC suorittaa kaikkien varaosien
asennuksen osana asiakkaan luona
tapahtuvia tukitoimia, mutta asiakkaalla
on mahdollisuus suorittaa asiakkaan
korvattavissa olevien osien (CRU)
asennus. Katso Dell EMC:n tuotetakuu-
ja yllapitotaulukosta luettelo osista, jotka
on nimetty tietyn laitteen CRU-osiksi, tai
kysy lisétietoja Dell EMC:lta.
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Jos Dell EMC asentaa varaosan,

Dell EMC jarjestaa sen palautuksen

Dell EMC:n toimipaikkaan. Jos asiakas
asentaa asiakkaan vaihdettavissa olevan
osan (CRU), asiakas on vastuussa CRU-
osan palauttamisesta Dell EMC:n
maaraamaan toimipaikkaan.

OIKEUDET OHJELMISTOJEN UUSIIN Dell EMC tarjoaa oikeudet uusiin Ei kata.
VERSIOIHIN ohjelmistoversioihin, jotka Dell EMC

on yleensa tuonut saataville.
OHJELMISTOJEN UUSIEN Dell EMC suorittaa ohjelmistojen uusien Ei kata.

VERSIOIDEN ASENNUS

versioiden asennuksen.

YMPARIVUOROKAUTINEN JA
JOKAPAIVAINEN ETAVALVONTA
JA ETAKORJAUS

Tietyt tuotteet ottavat automaattisesti
ja itsendisesti yhteytta Dell EMC:hen
antaakseen tietoa, joka auttaa

Dell EMC:t4 ongelman maarittdmisessa.

Kattaa tuotteet, joissa on Dell EMC:Ita
saatavia etavalvontatytkaluja ja -
teknologiaa tdméan Post Standard Support
-tukipalvelun sovellettavana

AL e o kattavuusaikana.
Dell EMC etékayttaa tuotteita, jos se
on tarpeen lisddiagnostiikkaa varten
ja etatuen tarjoamiseksi.
YMPARIVUOROKAUTINEN JA Asianmukaisesti rekisterdityneilla Kattaa.

JOKAPAIVAINEN KAYTTOOIKEUS
INTERNET-TUKITYOKALUIHIN

asiakkailla on kaytt6oikeus Dell EMC:n
Internet-pohjaiseen tietoon ja
omatoimiseen apuun tarkoitettuihin
asiakastukitydkaluihin Dell EMC:n
Internet-tukisivun kautta vuorokauden
ympéri ja viikon jokaisena péivana.

Talla verkkosivustolla ilmoitetut tukivaihtoehdot ("Dell EMC -tukitiedot”) ovat voimassa (i) vain Dell EMC:n ja niiden organisaatioiden
valilla, jotka hankkivat sovellettavia tuotteita ja/tai yllapitoa suoraan Dell EMC:n ("Dell EMC -asiakas”) kanssa tehdyn sopimuksen
mukaisesti ja (ii) vain niille tuotteille tai tukipalveluille, jotka Dell EMC -asiakas on tilannut hetkell&, jolloin Dell EMC -tukitiedot ovat
voimassa. Dell EMC voi muuttaa Dell EMC -tukitietoja milloin tahansa. Taman Post Standard Support -tukipalvelun kattamia tuotteita
ei voi sisallyttad mink&aan kayttdonottohankkeen tuotteisiin, jotka on hankittu Dell EMC:n suorittamilla vakiotukivaihtoehdoilla.

Dell EMC -asiakkaalle tiedotetaan kaikista tukitietojen muutoksista tavalla, joka on mainittu kyseisell& hetkell& voimassa olleessa
tuotteen tilauksessa ja/tai palvelussa tai Dell EMC:n ja Dell EMC -asiakkaan vélisessa yllapitosopimuksessa, mutta mikaén téllainen
muutos ei koske tuotetta tai tukipalvelua, jonka Dell EMC -asiakas on tilannut ennen kyseisen muutoksen paivamaaraa.

Dell EMC:lIa ei ole velvollisuutta tarjota Post Standard Support -tukipalveluita Dell EMC -palvelualueen ulkopuolella sijaitseville
laitteille. "Dell EMC -palvelualue” tarkoittaa sijaintia, joka on (i) maanteitse korkeintaan sadan (100) ajomailin (161 km) etaisyydella
Dell EMC:n huoltotoimipisteesta ja (i) samassa maassa kuin Dell EMC:n huoltotoimipiste, ellei Dell EMC:n kanssa tekeméassasi
sopimuksessa toisin méaéritetd, missa tapauksessa voimassa olevan sopimuksen maaritelmé on ensisijainen.

Milté tahansa Dell EMC:n jalleenmyyjalta hankittuja tuotteita ja palveluja koskevat ainoastaan ostajan ja jalleenmyyjan valiset
sopimukset. Kyseisessa sopimuksessa saattaa olla ehtoja, jotka ovat samoja kuin timan verkkosivuston Dell EMC -tukitiedoissa.
Jalleenmyyja voi tehda Dell EMC:n kanssa jarjestelyja, joiden mukaan se suorittaa palveluja ostajalle jalleenmyyjéan puolesta, ja jos Dell
EMC tarjoaa Post Standard Support -tuen, tdméan palvelukuvauksen ehtoja sovelletaan. Ota yhteytta jalleenmyyjdan tai Dell EMC:n
paikalliseen myyntiedustajaan, jos haluat lisétietoja Dell EMC:n suorittamista palveluista jalleenmyyjalta hankituille tuotteille.

YHTEYSTIEDOT

Saat lisatietoja ottamalla yhteytta paikalliseen

edustajaan tai valtuutettuun jalleenmyyjaan.

DALEMC
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