Palvelun kuvaus

Multivendor Support

Johdanto

Dell Technologies (1) tarjoaa Multivendor Support Service -palvelun ("palvelu(t)”’) noudattaen titd palvelun kuvausta
(’palvelun kuvaus”). Tarjouksesi, tilauslomakkeesitai muu molemmin puolin hyvéksytyn muotoinen lasku tai
tilausvahvistus (Tilauslomake”, jos sovellettavissa) sisaltdd palveluiden nimen ja hankkimasisaatavilla olevat
palveluvaihtoehdot. Jostarvitset lisdapua taihaluat palvelusopimuksesta kopion, ota yhteyttd Dell Technologiesin
tekniseen tukeen tai myyntiedustajaan.

1 Taman palvelun laajuus

1.1 Palvelun yleiskatsaus

Dell Technologies tarjoaapalvelut (i) valittuihin muun kuin Dell Technologiesin takuun kattamiin ja takuun piiriin
kuulumattomiin ja (ii) Dell Technologiesin takuun piiriin kuulumattomiin ja elinkaaren lopun (”EOL”) saavuttaneisiin
palvelin-, tallennustila-, verkkolaitteisiin tai -jarjestelmiin ((i) ja (i) muodostavat yhdessé tuetut tuotteet™)

tdmé&n palvelun kuvauksen mukaisesti. Jos kyse on muusta jarjestelmésté/laitteesta, ota yhteytta paikalliseen
myyntiedustajaan. Palvelut tarjoavat teknisen tuen vaihtoehdot (puhelin jne.), huolto-osat ja tyon siséltdvéan huollon,
jotka onilmaistu asiakastarjouksessa, jarjestelmien huoltamiseksinormaalissa kayttétilassa sopimusjakson ajan.
Kunkin laitteen kattavuuskausi (”kattavuuskausi”) sisiltyy asiakastarjoukseesi.

1.1.1 Saatavanaolevat palvelutasovaihtoehdot

Palvelut tuetuille tuotteille, joissa on taiei ole alkuperdisen laitevalmistajan (”OEM?”) takuuta kattavuuskauden aikana,
maarittyy sen palveluiden tilauskauden mukaisesti, joka on ostettu kullekin asiakastarjouksesisiséltamalle laitteelle.

»  24x7-puhelintuki

» Paikan paalla tapahtuvan huollon vaihtoehdot (seuraavan tydpéivéan paikan paalld to teutettava tukitai
neljantunninsisalld paikan paéall tarjottava 24x7-tuki). ”Ty0pdiva” tarkoittaa paivad, joka eiole lauantai,
sunnuntaitaiyleinen vapaapéiva / vapaaarkipdiva.

» Suora paésy analyytikoille vianmaaritysapua varten puhelimitse kaksikymmenténelj (24) tuntia joka paiva,
seitseman (7) paivad viikossa (mukaan lukien juhlapyhét) tdssé palvelukuvauksessa kuvattujen laiteongelmien
ratkaisemiseksi.

» Teknikonja/taihuolto-osien lahettiminen paikan paalle asiakkaan toimipisteeseen (tarpeen ja asia kastarjouksen
mukaisen hankitun palvelutason mukaan) tuetun tuotteen korjaus- ja vianmaaritystoimenpiteita varten.

*  Vianmaérityksen etdneuvontayleisiin tukiongelmiin, jos neuvonta on saatavana, sekd asiakkaan suostumuksella.

! Tissi asiakirjassa ”Dell Technologies” tarkoittaa Dell-tilauslomakkeessa miritettyd sovellettavaa myyntiyritystd ("Dell”) seka
EMC-tilauslomakkeessa méaritettyd sovellettavaa EMC-myyntiyritystd ("EMC”). Termin “Dell Technologies” kéyttdminen tissi
asiakirjassa ei merkitse sen Dell- tai EMC-yrityksen, jonka kanssa olet asioinut, laillisen nimen muuttumista.
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Tuetuttuotteet: Tama palvelu on saatavana tiettyihin muihin kuin Dell Technologiesin ja Dell Technologiesin
EOL-jarjestelmiin, joissa on standardinmukainen kokoonpano. Tuetut tuotteet standardikokoonpanossa, jotka on katettu
tassa palvelukuvauksessa, on maéritetty asiakastarjouksessasi; ohjelmisto- ja oheislaitetuotteet, toimitustuotteet,
varamediat, toimintatarvikkeet ja oheistuotteet/-laitteet (akut, rungot, suojukset jne.) eivatkuitenkaan kuulu tdmén
palvelun tuen piiriin.

Asiakkaanon ostettava kullekin tuetulle tuotteelle erillinen palvelusopimus (palvelu El esimerkiksikata palvelun kattamaan
jarjestelmaan kytkettyd tulostinta, ellei tulostimelle ole tehty omaa erillist& tukisopimusta). Kukin tuettu tuote on merkitty
OEM-sarjanumerolla taijollakin muulla sarjanumerolla (”palvelutunnus”). Palvelukuvaus voikattaa taituettujen tuotteiden
luetteloon voidaan lisdtd muita tuotteitaalueen, sijainnin taikielen mukaan seké tarvittaessa muutoshallintaprosessin
mukaan. Saatlisatietoja tuetuista tuotteista ottamalla yhteytta Dell Technologiesin myyntiedustajaan.

1.2 Tukimenettelyt

Ensimmainen vaihe: tukipuhelu
Jos teet tukipyynnon puhelimitse, ota yhteyttd paikalliseen Dell Technologies -tukikeskuksen tukipalveluun. Alueelliset
puhelinnumerot ovat saatavilla osoitteessa https://www.dell.com/support/incidents-online/en-us/contactus

» Soittajantulee antaatuetun tuotteen sijainti.

*  Annaanalyytikolle yksilollinen sarjanumero ("huoltotunnus”) ja muita tictoja hinen pyynndstaan.
Analyytikko varmistaa asiakkaan tuetun tuotteen, sovellettavan palvelun kuvauksen ja varmistaa palvelujen
voimassaolon mahdollisen umpeutumisen.

Toinen vaihe: puhelimitse tehdyn vianmaarityksen tuki
*  Yksiloi tarvittaessa virhesanomat ja niiden ilmenemisolosuhteet: mitk& toimenpiteet ovat edeltaneet
virhesanomaa ja mitd toimia on jo tehty ongelman ratkaisemiseksi. Asiakkaan tulee mahdollisesti olla itse
paikalla tuetun tuotteen luona.
+  Analyytikko tekee ongelmadiagnoosin kdymalla lapisarjan vianmaéritysvaiheita.
» Jos paikan paalle on lahetettdvé huoltoteknikko, analyytikko antaa asiakkaalle tarvittaessa lisdohjeita.

1.3 Paikan paalla toteutettavan palvelun vaihtoehdot

Kun analyytikko on maarittanyt, tarvitseeko osa vaihtaa, asiakkaalle ilmoitetaan, miten seuraavaksitulee toimia.
Paikan paalla toimitettavat tukivaihtoehdot riippuvat ostetun palvelun tyypista. Jos palvelu on ostettu paikan paalla
tapahtuvan palvelun vastetasolla, tilauksesi ilmaisee sovellettavan paikan paalla tapahtuvan vastetason, joka on kuvattu

yksityiskohtaisemmin Liitteessd A olevassa taulukossa. Mikéalitassa palvelun kuvauksessa méaéritellyt ehdot tayttyvat,
Dell Technologies lahettdd huoltoteknikon paikan paélle asiakkaan liiketo imintatiloihin ratkaisemaan ongelmaa.

2 Palveluun kuulumattomat toimet

Epéaselvyyksien vélttdmiseksiseuraavat toimet eivat kuulu timan palvelun kuvauksen piiriin:

A Toiminnot, kuten asennus, asennuksen poisto, uudelleensijoitus, ennakoiva huolto, koulutusapu, etd hallinta,
ohjelmiston korjausten hallinta seké laitechjelmapaivitykset.

B. Lisdvarusteet, tarviketuotteet, vaihtotallennusvélineet, kayttotarvikkeet, oheislaitteet tai osat, kuten akut,
kehikot ja kannet, tainiiden tuki.

C. Suora kolmannen osapuolen tuotetukitaikaikenlainen yhteistydssa suoritettava apu, koordinointialk uperédisen
valmistajan, toimittajan, julkaisijan tai kumppanin kanssa kolmannen osapuolen versioissa, joita valmistaja,
toimittaja taikumppanieivat tue talla hetkella.
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D. Tuki edellytetdan, koska asiakas ei ole onnistunut yllapitdméaan ohjelmistoa ja tuettuja tuotteita sovellettavalla
vahimmaisjulkaisutasolla tai-kokoonpanossa.

E. Luonnonilmién (muun muassa —rajoituksetta—salaman, tulvan, pydrremyrskyn, maanjaristyksen tai
hurrikaanin), vahingon, tuetun tuotteen taikomponenttien vaarinkaytén (muun muassa — rajoituksetta—
vaaran verkkojannitteen kéytto, vaadrien sulakkeiden kayttd, muiden kuin yhteensopivien laitteiden tai
lisdvarusteiden kayttd, epdsopiva tairiittimatdn tuuletus taikayttdohjeiden vastainen kdyttd), muuttamisen,
epasopivan fyysisen ympariston tai k& yttoympariston, asiakkaan (taiasiakkaan edustajan) epasopivien
yllapitotoimien, tuetun tuotteen siitdmisen, laitteiston tai osien tunnustarrojen poistamisen tai muuttamisen
tai muun kuin Dell Technologiesin vastuulla olevan tuotteen aiheuttaman toimintahairion tuetuille tuotteille
aiheuttamien vahinkojen edellyttd méa tuki.

F. Dell Technologies ei ole vastuussa palveluiden toimittamatta jattdmisestd, jonka aiheuttaa: (1) puutokset,
laiminlyonnit, virheet, tai laiminlydnti asiakkaan toimesta suorittaa velvollisuuksiaan tdméan palvelun
kuvauksen mukaan; (2) asiakkaan ohjelmiston taidatan aiheuttamat ongelmat; (3) vika tai puute asiakkaan
verkossa, jarjestelmissa taimuussa laitteistossa; (4) muiden kuin Dell Technologiesin yllapitdmien laitteiden
viat; tai (5) muun kuin Dell Technologiesin tai sen edustajien suorittamat muokkaukset laitteistoon.
Dell Technologies ilmoittaa asiakkaalle ja k&yttdd kaupallisesti kohtuullisia keinoja séilyttd&dkseen
toimintakyvyn — lukuun ottamatta yhden tai useamman edelld mainitun tapahtuman esiintymisen (asiakas
korvaa Dell Technologiesille ylimaé&raisista kuluista néihin toimiin liittyen).

G. Vakoiluohjelmien ja virusten poistaminen taivarmuuskopiointipalvelut.

H. Muut kuin tassd palvelun kuvauksessa esitetyt edistyneet langattomat verkko -ominaisuudet, verkko-tai
etdasennus, asetusten madritys sekd sovellusten optimointi ja maaritys

l. Komentosarjat, ohjelmointi, tietokantojen suunnittelu ja toteutus, web -kehitystyd taiytimien kd&ntdminen
uudelleen.

J. Muut kuin tassa palvelukuvauksessa erikseen mainitut palvelut taitoimet.

Tama palvelun kuvauseimyonna asiakkaalle mitdan takuita, jotka ovat lisdyksia kokonaispalvelusopimuksen tai
sopimuksen tarjoamaan takuuseen.

3 Tarjouskohtaiset asiakkaan velvollisuudet

A. Ohjelmistokdyttdoikeudet: Asiakason yksin vastuussa kayttooikeutensa yllapitd misestd. Dell Technologies ei
ole vastuussa asiakkaan kuluista nimikkeissa, joihin sisaltyy, naihin rajoittumatta, kdyttéoikeusmaksut,
kayttooikeuksien siitdminen ja/taiohjelmiston tallennusvalinekulut.

B. Tuotteen kokoonpano ja sijainti: Asiakason vastuussa Dell Technologiesille ilmoitettujen tuotteen kokoonpanon
jasijainnin oikeellisuudesta.

C. Nykyinen toimintakunto: Asiakason vastuussa sen takaamisesta, etta tuetut tuotteet ovat normaalissa
kéayttokunnossa kattavuuskauden alkaessa. Todisteen tasté tulee olla ostotilauksessa taiviitteesséa
Dell Technologiesia varten. Asiakas suostuu siihen, etta Dell Technologies suorittaa tuetuille tuotteille
tarkastuksen paikan p&éalla tuettujen tuotteiden normaalin kdytt6kunnon varmistamiseksi, kokoonpanon
luetteloimiseksi ja komponenttien sarjanumeroiden hankkimiseksi. Kaikki tuettujen tuotteiden normaaliin
toimintakuntoon tarvittava palvelu kattavuuskauden alussa on asiakkaan vastuulla.

D. Edustajansiirtaminen: Asiakas nimittad Dell Technologiesin edustajakseen muidenkuin Dell Technologiesin tukemille
tuotteille, jotta voidaan saada takuuseen ja tekniseen tukeen liittyvaa apua asiakkaan puolesta tdssé asiakirjassa

katettuihin tuettuihin tuotteisiin. YIl& oleva edustajuusilmoitus El nimenomaisestivaltuuta Dell Technologiesia
sitomaanasiakasta sopimuksellisestitaitaloudellisesti ilman asiakkaan erillisté Kirjallista suostumusta.

E. Yhteyspiste: Asiakas tarjoaaDell Technologiesille yksittdisen yhteyspisteen, joka toimii valittajana
Dell Technologiesin kanssa avustaakseen palvelun suorittamisessa.
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4 Asiakkaan yleisvastuu

A. Oikeus myontaékayttooikeus: Asiakastakaa, ettd hanelld on oikeusantaa sekd asiakkaan ettd Dell Technologiesin
kéayttaatuettuja tuotteita, niiden sisaltdmia tietoja ja kaikkia niihin kuuluvia laite- ja ohjelmistokomponentteja
ndiden palveluiden suorittamista varten. Jos asiakkaalla ei ole ndita oikeuksia, asiakassitoutuu hankkimaan ne
omaan laskuunsa ennen kuin pyytdd Dell Technologiesia suorittamaan palvelut.

B. Yhteisty0d puhelinanalyytikon ja asiakkaan luona olevan teknikon kanssa: Asiakastoimii yhteistydssa minka
tahansa Dell Technologiesin puhelinanalyytikon taipaikalla olevien teknikoiden kanssa ja noudattaa heidén
ohjeitaan. Kokemuksen perusteella suurin osa jarjestelmien ongelmista voidaan ratkaista puhelimitse kayttajan
ja analyytikon taiteknikon yhteisty6lla.

C. Asiakkaanluona tapahtuvantoiminnan velvollisuudet: Jos palvelut edellyttavat paikan paalla tapahtuvia toimia,
asiakastarjoaa (ilman Dell Technologiesille koituvia kustannuksia) vapaan, suojatun ja riittdvan p4asyn asiakkaan
toimitiloihin ja tuettuihin tuotteisiin, mukaan lukien riittavan tyétilan, sahkon ja paikallisen puhelinlinjan.
Kéaytettavissé tulee olla mydsnaytto, hiiri (tai osoitinlaite) ja ndppadimistd (ilman Dell Technologiesille koituvia
kustannuksia), jos jarjestelméssa eiole niitd valmiiksi.

D. Ohjelmiston ja tuotteiden versioiden yllapitdiminen: Asiakkaan on ylldpidettdva ohjelmistojen ja tuettujen
tuotteiden versioita tai kokoonpanoja OEM-valmistajan sivustoissa méarittamalla vahimmadistasolla.

Asiakkaan tdytyy mydsvarmistaa, ettd vaihto-osien, korjausten, ohjelmistopdivitysten ja uusien versioiden
asentaminen tehdd&dn OEM:n ohjeiden mukaisesti, jotta tuetut tuotteet pysyvéat tdiman palvelun piirissa.

E. Tietojen varmuuskopiointi; luottamuksellisien tietojen poistaminen: Asiakkaan on varmuuskopioitava kaikkien
kyseisten jarjestelmien kaikki olemassa olevat tiedot, ohjelmistot ja ohjelmatennen timéan palvelun to imittamista
jasen aikana. Asiakkaan ontehtava saannéllisesti varmuuskopioita kaikkiin kyseisiin jarjestelmiin tallennetuista
tiedoista varotoimena tietojen mahdollisen vioittumisen, muuttumisen ja menettdmisen varalta. Lisdksi asiakason
vastuussa kaikkien luottamuksellisten tietojen, omistamiensa tietojen ja henkilétietojen seka siirrettdvien
tallennusvalineiden, kuten SIM-korttien, CD-levyjen ja PC-korttien, poistamisesta riippumatta siitd, saako han
apua paikan paalla olevalta teknikolta. DELL ElI OLE KORVAUSVELVOLLINEN SEURAAVISTA:

«  ASIAKKAAN LUOTTAMUKSELLISET TAI OMISTAMAT TIEDOT TAI HENKILOTIEDOT

. MENETETYT TAI VIOITTUNEET TIEDOT, OHJELMAT TAI OHJELMISTOT

+  VAURIOITUNEET TAI MENETETYT SIIRRETTAVAT TALLENNUSVALINEET

. DATA-TAI PUHELUKULUT, JOTKA JOHTUVATSIITA, ETTA ASIAKAS El OLE POISTANUT KAIKKIA
SIM-KORTTEJA TAI MUITA SIIRRETTAVIA TIETOVALINEITA DELLILLE PALAUTETUISTATUETUISTA
TUOTTEISTA

«  JARJESTELMAN TAI VERKON KAYTON MENETYS

«  JAITAI MIKAAN TOIMI TAI LAIMINLYONTI, MUKAAN LUKIEN HUOLIMATTOMUUS, DELLIN TAI
KOLMANNEN OSAPUOLEN PALVELUNTARJOAJIEN TAHOLTA.

Dell Technologies ei ole vastuussa minkéén ohjelmien taitietojen palautuksesta taiuudelleenasennuksesta. Kun tuettu
tuote taisen osa palautetaan, asiakkaan on toimitettava ainoastaan puhelinteknikon pyytdma tuettu tuote taiosa.

F. Kolmannenosapuolen takuut: Palveluiden suorittaminen saattaa edellyttda Dell Technologiesin pa&syé kéyttdmaan
laitteita tai ohjelmistoja, jotka eivat ole Dell Technologiesin valmistamia.Joidenkin valmistajien takuut saattavat
mit&toityd, jos Dell Technologies tai joku muu kuin valmistaja itse tekee huoltotdit4 laitteelle tai ohjelmistolle.
Asiakas varmistaa, ettd Dell Technologiesin suorittamat palveluteivatvaikutanaihin takuisiin tai ettd asiakason
valmis hyvéksyméén seuraukset. Dell Technologies ei ole vastuussa kolmannen osapuolen takuista eikd mistaan
seuraamuksesta, joka palvelulla saattaa olla kyseisiin takuisiin.
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5 Dell Technologies -palvelujen kayttéehdot

Tdma4 palvelun kuvaus on asiakkaan (’sind” tai”asiakas”) ja sen Dell Technologies -yrityksen vélinen sopimus, joka

on yksiloity asiakkaalle lahetettavassa taman palvelun ostolaskussa. Tama palvelu toimitetaan asiakkaan erillisen

Dell Technologiesin kanssa allekirjoittaman kokonaispalvelusopimuksen puitteissa, joka erityisestivaltuuttaa taman
palvelun myynnin. Jostéallaista sopimustaeiole, palvelu toimitetaan asiakkaan sijainnin mukaan joko Dell Technologiesin
kaupallisiin asiakkaisiin sovellettavien myyntiehtojentaialla olevassa taulukossa viitatun sopimuksen mukaisesti
("sopimus”). Seuraavassa tauluk ossa on ilmoitettu asiakkaan sijaintia vastaava URL-0soite, josta sopimus l6ytyy. Osapuolkt
vahvistavatlukeneensa ja hyvaksyneensa online-kayttéehdot.

Dell Technologies -palvelujen hankintaehdot

/;‘i\js;ia;:(t:(aan Dell EMC Serv_ices -palvell_Jita !Dell Techn_ologies -palvelu!ta valt_uutetun Dell Technologies -
Dell Technologies -palveluja suoraan jalleenmyyjan kautta hankkivat asiakkaat
Dell Technologiesilta hankkivat asiakkaat
Y hdysvallat Dell.com/CTS Dell.com/CTS
Kanada Dell.ca/terms (englanti) Dell.ca/terms (englanti)
Dell.ca/conditions (kanadanranska) Dell.ca/conditions (kanadanranska)
Latinalainen Paikallinen Dell.com maakohtainen verkkosivusto Paikallinen Dell.com maakohtainen verkkosivusto
Amerikka ja
Karibia
Aasia, Paikallinen Dell.com maakohtainen verkkosivusto Palvelun kuvaus ja muut Dell Technologiesin palveluasiakirjat, jotka saatat
Tyynenmeren saada myyjalta, eivat muodosta sopimusta sinun ja Dell Technologiesin

alue ja Japani

vélille vaan ainoastaan kuvaavat myyjéltd hankkimasi palvelun siséltod,
velvollisuuksiasi palvelun vastaanottajana seka kyseisen palvelun laajuutta
jarajoituksia. Tastd syysti kaikki viittaukset asiakkaaseen” tulee timén
palvelun kuvauksen ja mink& tahansamuun Dell Technologiesin
palveluasiakirjan yhteydessdymmartaa viittauksina sinuun, kun taas kaikki
viittaukset Dell Technologiesiintuleeymmartad yksinomaan viittauksena
Dell Technologiesiin palveluntarjoajana, joka tarjoaa palvelua myyjan
puolesta. Sinulla ei ole suoraa sopimussuhdetta Dell Technologiesin kanssa
tassd kuvattuun palveluun liittyen. Jotta valtytddn epaselvyyksilté, kaikki
maksuehdot ja muut sopimusehdot, jotka koskevat luonteeltaan ainoastaan
suoraan ostajaaja myyjaa, eivat koske sinua, ja niista sovitaan sinun ja
myyjan valilla

Eurooppa,
Lahi-ita ja
Afrikka

Paikallinen Dell.com maakohtainen verkkosivusto

Lisdksi Ranskassa, Saksassa ja Britanniassa
sijaitseville asiakkaille on seuraavat maakohtaiset
URL-osoitteet:

Ranska: Dell.fr/ConditionsGeneralesde\Vente
Saksa: Dell.de/Geschaeftshedingungen
Yhdistynyt kuningaskunta: Dell.co.uk/terms

Palvelun kuvaus ja muut Dell Technologiesin palveluasiakirjat, jotka saatat
saada myyjalté, eivat muodosta sopimusta sinun ja Dell Technologiesin
vélille vaan ainoastaan kuvaavat myyjaltdhankkimasi palvelun sisélt6é,
velvollisuuksiasi palvelun vastaanottajana seka kyseisen palvelun laajuutta
jarajoituksia. Téstd syysti kaikki viittaukset “asiakkaaseen” tulee timén
palvelun kuvauksen ja mink& tahansamuun Dell Technologiesin
palveluasiakirjan yhteydessdymmartaa viittauksina sinuun, kun taas kaikki
viittaukset Dell Technologiesiin tuleeymmartad yksinomaan viittauksena
Dell Technologiesiin palveluntarjoajana, joka tarjoaa palvelua myyjan
puolesta. Sinulla ei ole suoraa sopimussuhdetta Dell Technologiesin kanssa
tassd kuvattuun palveluun liittyen. Jotta valtytdan epaselvyyksilté, kaikki
maksuehdot ja muut sopimusehdot, jotka koskevat luonteeltaan ainoastaan
suoraanostajaaja myyjad, eivat koske sinua, ja niistd sovitaan sinun ja
myyjan valilla

* Asiakkaat voivat kéayttad paikallista Dell.com -verkkosivustoa siirtymall&sivulle Dell.com internetiin yhteydessaolevalla tietokoneella tai
valitsemalla asianmukaisen vaihtoechdon Dell Technologiesin ”Valitse alue/maa” -sivustolta, jokaon osoitteessa
Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Jos jotkin tdiman palvelun kuvauksen ehdot ovat ristiriidassa sopimuksen ehtojen kanssa, tdmén palvelun kuvauksen
ehtoja noudatetaan ensisijaisesti. Tama kuitenkin koskee ainoastaan kyseista ristiriitaa. Palvelun kuvauksen ehdot
eivatkorvaa mitddn sellaisia sopimusehtoja, joiden kanssa tdma palvelun kuvaus ei nimenomaisestiole ristiriidassa.
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Asiakas sitoutuu noudattamaan timén palvelun kuvauksen ehtoja ja viitteena olevia sopimusehtoja tilaamalla
palveluja, vastaanottamalla palvelut, kayttdmalld palveluja taipalvelun ohjelmistoja taivalitsemalla ”Hyvaksyn”
tai vastaavan vaihtoehdon Dell.com-sivustossa oston yhteydessa tai Dell Technologiesin ohjelmistossa tailnternet-
kayttoliittymassa. Mikéli hyvéaksyt palvelun kuvauksen ehdot yhtion taimuun sellaisen juridisen tahon puolesta,
jonka voitsitoa tahén palvelun kuvaukseen, "sind" ja "asiakas" viittaavat tdhan juridiseen tahoon. Tietyissd maissa
asiakkaiden ontamaén palvelun kuvauksen hyvéksymisen lisiksi mahdollisesti allekirjoitettava mydstilauslomake.

6 Muita palvelurajoituksia

A Dell Technologiesin vastuu asiakkaalle palvelun toimittamisesta aiheutuen rajoittuu tuetun tuotteen tai
tuettujen tuotteiden palauttamiseen hyvaan toimintakuntoon. Jos Dell Technologies ei onnistu tuettujen
tuotteiden palauttamisessa tdssé kuvatulla tavalla, Dell Technologies korvaa kyseiset tuetut tuotteet, mika voi
sisaltdd osien korvaamisen Dell Technologiesin huolto-osilla. Dell Technologies luopuu kaikista takuista,
mukaan lukien valilliset takuut kaupallistettavuudestataisopivuudesta tiettyyn kédyttotarkoitukseen seké
kaikista takuista, jotka aiheutuvat valitys- tai kaupankayntikaytosta. Dell Technologies ei takaa, ettd tasséa
kuvattujen huollettavien ja tuettujen tuotteiden toiminta on keskeytyméatonti taivirheetonta taietté
Dell Technologies korjaa kaikkiviat. Dell Technologiesin yksinomainen velvollisuus kaikkien takuiden
piirissd on rajoitettu huoltoon ja/tai korvaamiseen, kuten tdssé on ilmaistu.

B. Kanteen perusteesta riippumatta Dell Technologies ei ole vastuussa mistaén kuluista taivaurioista, jotka ovat
aiheutuneet asiakkaan toimesta, olipa kyseessé asiakkaan sisdinen asia taiasiakkaan kolmannelle osapuolelle
maksama toimenpide, tuettujen laitteiden toimintaviasta taituettujen tuotteiden toimintahairiosta. Missaan
tilanteessa Dell Technologies ei ole vastuussa asiakkaalle mistdan tilapdisestd, valillisesta tai erityisesta
vahingosta taivahingoista jotka aiheutuvat tuettujen tuotteiden suorituskyvysté, valiaikaisesta tai pysyvésté
voittojen menetyksestd, joka aiheutuu tdman palvelun kuvaksesta tai liittyy siinen, olipa kyseessa sopimustoimi,
oikeuden loukkaus (mukaan lukien laiminlydnti) tai muu kohta. Téssé palvelukuvauksessatarjotut taiviitatut
korjaustoimet ovat yksinomaisia; asiakas ja Dell Technologies luopuvat kaikista muista lainvoimaisista ja
kohtuullisista suojakeinoista. Tamé&n osion rajoitukset ovat voimassa, jos jotakin poissulkevaa oikeuskeinoa
ei sovelleta.

C. Asiakas hyvaksyy, ettd Dell Technologies ei tallenna, késittele, isinndi tai yllapida asiakkaan tietoja tai
henkilokohtaisia tietoja.

7 Lisaehdot, jotka koskevat tukeen ja takuuseen liittyvia palveluita

A Laitteistotakuu: Laitteistotakuuseen saattaa liittya rajoituksia. Ndma rajoitukset voidaan kattaa palvelutarjouksin
lisimaksusta. Pyyda lisatietoja Dell Technologiesin teknisen tuen analyytikolta.

B. Palauttamatta jattaminen: Dell Technologiesin velvollisuus suorittaa palvelut on taytetty, kun Dell Technologies on
yrittdnyt suorittaa kaikkia soveltuvia huoltokorjaustekniikoita, jotka Dell Technologies maérittada tehokkaiksi
ratkaistaessa tukiongelmaa, jonka asiakas on esittdnyt Dell Technologiesille otettuaan yhteytta tukeentaman
palvelun kuvauksen mukaisesti, vaikka Dell Technologies maarittdisi, ettd asiakkaan Dell Technologiesille
esittdmaéd tukiongelmaaeivoi ratkaista. Jos Dell Technologies toimittaa vaihtoyksikdn asiakkaalle, asiakkaan tulee
luovuttaaviallinen jarjestelma taikomponentti Dell Technologiesille, ellei asiakas ole ostanut kyseiselle tuotteelle
Keep Your Hard Drive (Séilyta kiintolevysi) -palvelua.Jostdma palvelu on ostettu, asiakas voipitéda kyseisen
kiintolevyn. Jos asiakaseiluovuta viallista jarjestelmad taikomponenttia Dell Technologiesille yll& olevan
edellytyksen mukaisestitaijos viallista yksikkoé ei palautetakymmenen (10) pdivan kuluessa vaihtoyksikén
mukanatulleiden kirjallisten ohjeiden mukaisesti (kun Dell Technologiesin teknikko ei ole toimittanut

Dell Customer Communication - Confidential



vaihtoyksikkda henkilokohtaisesti), asiakas suostuu maksamaan Dell Technologiesille vaihtoyksikon saadessaan
laskun. Jos asiakaseimaksa téllaista laskua kymmenen (10) paivan kuluessa laskun vastaanottamisesta,

Dell Technologies voi kaikkien muiden laillisten oikeuksien ja keinojen lisaksi paattad tdiméan palvelun kuvauksen
voimassaolon niin ilmoittaessaan.

C. Varastoidut osat: Dell Technologies varastoiosia eri puolilla maailmaa olevissa sijoituspaikoissa. Kaikkia osia ei
vélttdmatta ole asiakkaan toimipistettd lahimpand olevassa varastossa. Jos tuetun tuotteen korjaamiseen tarvittavaa
osaa eiole saatavana asiakkaan sijaintia lahell4 olevassa Dell Technologiesin toimipaikassa ja osa on siirrettavé
toisesta toimipaikasta, osa toimitetaan yotoimituksena. Neljan (4) tunnin osapalvelun toimipisteiden varastoissa
pidetddn Dell Technologiesin méarittamia jarjestelmén keskeisia komponentteja. Keskeisia komponentteja
ovat komponentit, joiden viat voivat estdd jarjestelmaé suorittamasta perustoimintojaan. Muita kuin toiminnan
kannalta tarkeimpia komponentteja ovat muun muassa ohjelmisto, levykeasemat, tallennusvélineasemat,
modeemit, kaiuttimet, 4anikortit, zip-asemat, nayttolaitteet, ndppdimistot ja hiiret. Osien toimitus neljan tunnin
kuluessa edellyttdd, ettd asiakkaan sijaintion Dell Technologiesien edelld méarittdman peittoalueen sisalla.

Dell Technologies varastoiosia vain standardikokoonpanojen mukaisesti. Huolto -osien varastointiedellyttaa
kolmenkymmenen (30) paivan toimitusviiveen.

D. Valmis huoltoon: Valmis huoltoon (RTS) -aikavélion pdivien méaéard, jokavaaditaan, jotta palvelu voidaan tarjota
ostotilauksen hyvéaksyntapéaivan jalkeen. Taméa nakyy asiakastarjouksessa. Dell Technologies alkaa toimittaa
palvelua alkaen asiakastarjouksessa olevasta pdivamaarasta. Osien varastointiedellyttdd enemman aikaa. Palvelu
tarjotaan parhaiden edellytysten mukaan ostotilauksen hyvéaksyntapdivan ja RTS-aikavalin vanhentumisen valilla.

E. Huolto-osien omistajuus: KaikkiDell Technologiesin huolto-osat, jotka on poistettu tuetusta tuotteesta ja palautettu
Dell Technologiesille, ovat Dell Technologiesin omaisuutta. Asiakkaan on maksettava Dell Technologiesille sen
hetkinen jalleenmyyntihinta mistd tahansa tuetusta tuotteesta irrotetusta varaosasta, jonka asiakas pitaé (paitsi
tuettujen tuotteiden kiintolevyistd, jotka ovat Keep Your Hard Drive (Séilyta kiintolevysi) -palvelun alaisia), jos
asiakas on saanut varaosat Dell Technologiesilta. Dell Technologies kayttaa eri valmistajien valmistamia uusia ja
kunnostettuja osia suorittaessaan korjauksia, ja asiakas nimenomaisestivaltuuttaa ndiden k&yton.

8 Palvelun voimassaoloaika

Tama palvelun kuvausastuu voimaan tarjouksessa listattuna paivand, ja se on voimassa tarjouksessa ilmoitetun ajan
("voimassaoloaika”). Tarjouksessa on tarvittaessa erittely niiden jarjestelmien, kdyttdoikeuksien, asennuksien,
kayttoonottojen, hallittujen paétepisteiden ja loppukayttajien maérasta, joille asiakason ostanut palvelun taiu seita
palveluja, sekd kunkin palvelun hinta ja sovellettava kunkin palvelun voimassaoloaika. Ellei muuta ole kirjallisesti
sovittu Dell Technologiesin ja asiakkaan valilla, asiakasvoi ostaa timéan palvelun kuvauksen mukaisia palveluita
vain omaan sisdiseen kayttoonsa, eijalleenmyyntiin tai palvelukeskuskayttoon.

9 Tarkeita lisatietoja

A Uudelleenajoitus: Kun huollon aikataulu on mééritetty, kaikkiaikataulumuutokset on tehtdva vahintdan kahdeksan
péaivad ennen ajoitettua paivdmaara. Josasiakas maérittdd uuden ajankohdan seitseman péivaa ennen suunniteltua
paivamaarad taimydhemmin, asiakkaalta peritdan enintdén 25 prosentin suuruinen uudelleenajoitusmaksu.
Asiakkaan on vahvistettava palvelun uudelleenajoitus viimeistdan kahdeksan péivaa ennen palvelun aloittamista.

B. Kaupallisesti kohtuulliset rajoitukset palvelun kattavuuteen: Dell Technologies voi kieltdytyé toimittamasta
palvelua, jos tdma aiheuttaa Dell Technologiesin mielestd kohtuuttoman riskin Dell Technologiesille tai
Dell Technologiesin palveluntarjoajille tai jos asia ei kuulu palvelun piiriin. Dell Technologies ei ole vastuussa
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itsestdan rippumattomien syiden aiheuttamista puutteista taiviivastyksistd, mukaan lukien se, etté asiakasei
noudata palvelun kuvauksen mukaisia velvollisuuksiaan. Palvelu kattaa vain ne kayttotarkoitukset, joihin tuettu
tuote on suunniteltu.

C. Valinnaiset palvelut: Dell Technologiesilta voiolla mahdollista hankkia valinnaisia palveluita (mukaan lukien
tarvepohjainen tuki, asennus, raportointi, konsultointi, hallittu ja ammattimainen tuki, tekninen tilinhallinta tai
koulutuspalvelut), ja ne vaihtelevat asiakkaan sijainnin mukaan. Valinnaiset palvelut saattavat edellytta erillisen
sopimuksen solmimista Dell Technologiesin kanssa.Jostéllaista sopimusta ei ole, valinnaiset palvelut toimitetaan
taméan palvelun kuvauksen mukaisesti.

D. Toimeksianto: Dell Technologies voi antaatdménpalvelun ja/taipalvelun kuvauksen patevan kolmannen osapuolen
palveluntarjoajan toteutettavaksi.

E. Peruutus: Dell Technologies voi peruuttaa tdmén palvelun milloin tahansa palvelukauden aikana seuraavista syista:
. Asiakas ei maksa palvelun koko hintaa laskun ehtojen mukaisesti.
. Asiakas kayttaytyy loukkaavastitaiuhkaavastitaiei tee yhteisty6ta avustavan analyytikon taitoimipaikalle

saapuvan teknikon kanssa.

. Asiakas ei noudata kaikkia tdmdn palvelun kuvauksen ehtoja.

Jos Dell Technologies peruuttaa tdman palvelun, Dell Technologies ldhettda asiakkaalle kirjallisen
peruutusilmoituksen asiakkaan laskussa ilmoitettuun osoitteeseen. lImoituksessa mainitaan peruutuksen syy ja
peruutuksen voimaantulopdivamaard, joka on vahintddn kymmenen (10) pdivaé siitd, kun Dell Technologies
lahettdd peruutusilmoituksen asiakkaalle, paitsi jos paikallinen laki edellyttdd muuta peruutusehtoa, joka eiole
muutettavissa sopimuksella. Jos Dell Technologies peruuttaa tdmén palvelun tdman kappaleen mukaan,
asiakkaalla ei ole oikeutta maksettujen palkkioiden tai Dell Technologiesin saamisten takaisinmaksuun.

F. Maantieteelliset rajoitukset ja uudelleensijoitus: Tdma palvelu toimitetaan sijaintiin, joka on mainittu asiakkaan
laskussa. Palvelu ei ole saatavissa kaikissa sijainneissa. Jos tuettu tuote ei sijaitse paikassa, joka vastaa
Dell Technologiesin yllapitamia tuetun tuotteen palvelutietoja, taijos kokoonpanotiedot ovat muuttuneet eikd niita
ole ilmoitettu Dell Technologiesille, Dell Technologiesin on tarkistettava uudelleen tuetun tuotteen tukikelpoisuus
ennen kuin tuettuun tuotteeseen soveltuvat vasteajat ovat taas voimassa. Palveluihin sovellettava hinnoittelu voi
erota sijainnissa, joka eroaa Dell Technologiesin tuettuun tuotteeseen liittyvien palvelutietojen maantieteellisesté
sijainnista, ja asiakason velvollinen maksamaan lissmaksun palveluista uudessa sijainnissa, jostdma on
sovellettavissa. Asiakas ei ole oikeutettu hyvitykseen palvelusta alun perin maksetusta hinnasta, jos hinta on
pienempi uudessa sijainnissa. Palveluvaihtoehdot, mukaan lukien palvelutasot, teknisen tuen ajat ja paikan paalla
tapahtuvan palvelun vasteajat vaihtelevat alueittain, ja jotkin vaihtoehdot eivat valttdmatta ole saatavilla asiakkaan
alueella, joten asiakkaan on kysyttava ndmé tiedot myyntiedustajaltaan. Dell Technologiesin velvoite toimittaa
palvelut uudelleensijoitetuille tuotteille riippuu useista tekijoistd, mukaan lukien, ilman rajoituksia, paikallisten
palvelujen saatavuus, lisémaksut ja uudelleensijoitettujen tuotteiden tarkastamisesta ja uudelleensertifioinnista
saatetaan perid aika- ja materiaaliveloitus Dell Technologiesin senhetkisen hinnaston mukaisesti.

G. Dell Technologies eivastaa minkaan valmistajan tuettujen tuotteiden takuuvelvoitteista.

H. Dell Technologies eivastaa mink&an valmistajan ohjelmistotakuuvelvoitteista eikd ylldpidd mitd&n ohjelmistoja
tdmé&n sopimuskuvauksen mukaisesti.

l. Palvelupoikkeukset ja lisdkustannukset: Palvelut seuraavista syista johtuen aiheuttavat lisi kustannuksia:
(i) Asiakkaantaikolmannen osapuolen laiminlydnti; (i) vaarinkayttd, mukaan lukien tuettujen tuotteiden
kaytté muulla tavalla kuin alkuperdisen valmistajan ohjeissa on maaéritetty; (iii) tuettujen tuotteiden siirtdminen,
kuljettaminen taiuudelleenmaéritys joka ei vastaa OEM-maérityksid; (iv) tuettujen tuotteiden yllapito tai
korjaaminen muun osapuolen kuin Dell Technologiesin toimesta; (v) muun osapuolen kuin Dell Technologiesin
yllapitdman laitteen vika; (vi) syyt, jotka eivat koske suoraan tuettuja tuotteita, kuten tulipalo, vesi, sahkévirran
katkeaminen taiepdtasaisuus, riittimatdn jaahdytys, luonnonilmiot seka vauriot, jotka vakuutus tavallisesti kattaa.
Dell Technologies voi oman harkintansa mukaan veloittaa normaalissa toimintakunnossa oleviin tuettuihin
tuotteisiin liittyvista huoltokutsuista, mukaan lukien — rajoituksetta —ei tuettuihin tuotteisiin liittyvat viat seka
huoltokutsut, josvikaa ei [6ydy.
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J. Palvelunsiirtdminen: Taman palvelun kuvauksen rajoitusten mukaan asiakas voisiirtda taman palvelun
kolmannelle osapuolelle, joka ostaa asiakkaalta tuetun tuotteen kokonaisuudessaan ennen senhetkisen
palvelujakson paattymistd, jos asiakas on tuetun tuotteen ja timénpalvelun alkuperdinen ostajataijosasiakas osti
tuetun tuotteen ja tdmén palvelun alkuperéiseltd omistajalta (taiaiemmalta siirronsaajalta) ja uusisiirronsaaja
suorittaa Dell Technologiesin edellyttdmat perehdytysvaiheet tdimén palvelun ostamiseksi. Siirtomaksu voidaan
perid, ja seuraavan siirronsaajan hinnoittelu voierota siirtdvan asiakkaan hinnoittelusta. Huomaa, etta jos asiakas
taisiirron vastaanottaja kuljettaa tuetun tuotteen maantieteelliseen sijaintiin, jossa tama palvelu eiole kdytettavissa
(tai ei ole kaytettavissd samaan hintaan), asiakas taisiirron vastaanottaja eivalttaméatta saa palvelun mukaista tukea
taihdnen on maksettava lissmaksuja saadakseensamaan luokkaan kuuluvaa tukea uudessasijainnissa. Josasiakas
taisiirronsaaja ei suostu maksamaan lisamaksuja, palvelu voidaan automaattisestija ilman hyvitystd muuttaa sen
luokan mukaiseksitueksi, joka on saatavana samaan taialempaan hintaan uudessasijainnissa.

10 Maksuehdot

A Kiinted maksu (perustuu asiakastarjouksessa lueteltuihin jarjestelmiin): Palvelluista maksetaan koko
sopimuskauden osalta. Tuettujen tuotteiden lista sekd yksityiskohtaiset hinnat 10ytyvét asiakastarjouksesta.

B. Hintaoletukset: Mik&li asiakastarjouksessa listatut tuotetiedot eivét ole tarkkoja taitdydellisia varsinaiseen
jarjestelmdan liittyen, Dell Technologiesin hinnoittelu voi muuttua.

C. Jarjestelman kokoonpano(t): Hinnoittelu perustuu jarjestelman tai jarjestelmien kokoonpanoon palvelun alussa.
Mahdolliset muutokset kokoonpanoon voivat aiheuttaa hintamuutoksen.

D. Lasku-/maksuehdot: Palveluista laskutetaan ennakkoon, kun t&té palvelun kuvausta vastaava asiakkaan
ostotilaus vastaanotetaan. Maksu suoritetaan valuuttana, joka on ilmaistu asiakastarjouksessa, tai
asianmukaisen maan taialueen paikallisena valuuttana. Maksu erdantyy kolmenkymmenen (30) paivan
kuluttua laskun péivéyksesta, ellei sopimuksessasi toisin mainita.

E. Valuuttamuunnos: Dell Technologiesin valuuttamuunnoshinnat perustuvat todellisiin termiini- taioptiosopimuksiin,
jotka on muodostettu vastaavien globaalin pankkialan osapuolien kanssa. Namé hinnat asetetaan yleisestijokaisen
neljannesvuoden alussa, mutta valuutanvaihtomarkkinoiden dynaamisen luonteen vuoksi Dell Technologies voi
milloin tahansa muuttaa rahoitusinstrumentteja, valuuttojataisen hedge-ohjelman prosessia.

F. Kulut: Kulut sisaltyvatkiinted&n hintaan. Ellei kattavuus muutu, Dell Technologies ei veloita lisdékuluja liittyen
palvelujen toimittamiseen ilman asiakkaan erillistd kirjallista suostumusta. Lisdkulut sisaltdvat palveluun liittyvat
kulut, mukaan lukien todelliset, kohtuulliset ja tarvittavat matka- ja elinkustannukset.

G. Verot: Dell Technologiesin hinnoittelu ei sisélla arvonlisdveroa taivastaavia paikallisia veroja.

H. Kattavuuden muutokset: Lisimaksuja voidaan perid, jos asiakas muuttaatailaajentaa palvelujen kattavuutta.
Kaikenlainen lisaty, joka edellytetddn taman palvelun kuvauksen kattavuuden ulkopuolella, tulee sopia
muutoshallintaprosessin mukaisesti.

l. Palvelujen ajoitus: Palveluja ei voi ajoittaa taiottaa kdyttdon ennen kuin tahan palvelun kuvaukseen liittyva
mahdollinen ostotilaus on vastaanotettu Dell Technologiesin toimesta. Kun tah&n palvelun kuvaukseen liittyva
ostotilaus vastaanotetaan, Dell Technologiesin edustaja ottaatyypillisesti yhteyttd asiakkaaseen seitseman
(7) tyopdivéan kuluessa aloittaakseen palvelujen ajoittamisen. Palvelujen ajoitus perustuu asiakkaan
aikatauluvaatimuksiin sekd vaadittavien resurssien saatavuuteen.

J. Hinnoittelu: Tamé&n palvelun kuvauksen ehdot (mukaan lukien mm. hinnat) ovat voimassa kolmekymment&
(30) paivaé siitd, kun tdimé palvelun kuvaustoimitetaan asiakkaalle. Mikali tdima palvelun kuvaus suoritetaan
asiakkaan toimesta kyseisen kolmenkymmenen (30) paivén jakson jélkeen, Dell Technologies voioman
harkintansa mukaan (i) hyvaksyéa palvelun kuvauksen asetetuin ehdoin tai (i) hylaté kyseisen palvelun kuvauksen
jatarjota asiakkaalle muokatun palvelun kuvauksen asettaen mahdolliset vaadittavat péivitykset edellisen palvelun
kuvauksen ehtoihin.
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Liite A

PAIKAN PAALLA TOTEUTETTAVA TUKITOIMENPIDE
Hankittavissa olevat paikan paalld toteutettavien tukitoimenpiteiden tasot

Seuraavat vasteajat koskevat hyvaksyttyd korjattavaa ongelmaa, josta on nimenomaisesti sovittu sovellettavissa,
asiakkaan kanssa laadituissa tilausasiakirjoissa. Saatavuus saattaa vaihdella alueen mukaan. Lisdtietoja saat
Dell Technologiesin myynti-tai tukiedustajalta.

Dell pyrkii kaupallisesti kohtuullisin keinoin vastaamaan hyvéksyttyihin korjattaviin ongelmiin seuraavien ajanjaksojen

aikana:
Paikan paalla Tukitoimenpiteen vasteaika Rajoitukset ja erityisehdot
toteutettavan
tukitoimen-
piteen laji
4-Hour Onsite Huoltotydntekija saapuu paikan péadlle Saatavilla ympdri vuorokauden, seitseman pdivaa viikossa,
Response tavallisesti neljan tunnin kuluessa myds juhlapyhind.
Service 7x24 - puhelinvianmaarityksen pattymisesti.
palvelu
Seuraavan Kun puhelinvianmédritys  ja Saatavilla viitend (5) péivand viikossa, kymmenen
tyopaivan diagnosointi on tehty, (10) tuntia paivissa — ei juhlapyhina.
{Joatlekuatr;tg\l/&gla huoltotyontekija ~ voidaan Tukipyyntéjen, joihin vastataan Dell Technologiesin
wkitolmen. tavallisesti lahettaa paikan padlle asiantuntijakeskuksessaklo 17.00* (asiakkaan paikallista
idepalvelu * seuraavanatyopaivana. aikaa ma - pe), ja kyseisen ajankohdan jalkeen tehtyjen
paep lahetysten késittely voi edellyttaa lisatyGpéivan, ennen
kuin teknikko saapuu asiakkaan toimipaikkaan.
Jos asiakkaan toimipisteeseen tulleen teknikon saapumisen
jalkeen havaitaan, ettd tarvitaan lisdosia/-resursseja, tyo
voidaan tilapdisesti keskeyttdd, kunnes lis&osat/-resurssit
saapuvat.
6-Hour Call to Huoltoty6ntekijé saapuu paikan Saatavillaympaéri vuorokauden, seitsemén paivaaviikossa,
Repair 7x24 - paélle tavallisesti kahden tunnin myds juhlapyhin.
palvelu: Kahden kuluessa lahetyksestd ja korjaa . I i .
- L S Kahden tunnin vasteaika lahetyksesta ja kuuden tunnin
tur_mm vzis”te"_ Ialtte_lston taval'lllsesfl _kuusien sisalla tapahtuva korjaus.
paikan paalla ja tunnin kuluessa lahettdmisestéa.
kuudentunnin
korjauspalvelu Saatavana tuettujen tuotteiden valikoituihin malleihin.

* Teknikko saapuupaikalle seuraavana tydpaivana, jos Dell Technologiesin asiantuntijakeskus vastaanottaa huoltokutsun
ennen paikallista palvelun paattymisen méérdaikaa. Palvelun paattymisajatvoivat vaihdella maan mukaan, ja ajat vaihtelevat
klo 15.30-17.00asiakkaan paikallista aikaa (maanantaista perjantaihin). P4attymisajan jalkeen tehdytpyynnét voivat vaatia
ylimaardisen tydpdivan, jotta palveluteknikko ja/tai osat voivat saapua asiakkaan sijaintiin.

Koskee vain tuettujen tuotteiden vikoja taikorjauksia. Ohjelmistotukiei sisally palvelun piiriin.

© 2016 Dell Technologies Inc. Kaikkioikeudet pidatetdan. Tekstissa mahdollisesti kdytetyt tavaramerkit ja tuotenimet
viittaavat joko merkkien ja nimien haltijoihin tai ndiden tuotteisiin. Dell Technologiesin myyntiehdot ovat pyydettdessa
saatavilla mydstulosteena.
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