Dellin Sailyta kiintolevysi -asiakaspalvelu

Johdanto

Dell tarjoaa mielelldan Sailyta kiintolevysi -asiakaspalvelun ("KYHD-asiakaspalvelu” tai “palvelu(t) ”) palvelun
kuvauksen ("palvelun kuvaus”) mukaisesti. Tarjouksesi, tilauslomakkeesi tai muu molemmin puolin hyvaksytyn
muotoinen lasku tai tilausvahvistus ("Tilauslomake”, jos sovellettavissa) sisaltaa palveluiden nimen ja hankkimasi
saatavilla olevat palveluvaihtoehdot. Jos tarvitset lisdapua tai haluat palvelusopimuksesta kopion, ota yhteytta
Dellin tekniseen tukeen tai myyntiedustajaan.

Huoltosopimuksen laajuus

Palvelu sallii asiakkaiden sailyttda vialliset komponentit, jotka ovat niita vastaavan Dellin rajoitetun laitteistotakuun
tai https://www.dell.com/learn/fi/fi/ficorpl/service-contracts-support-services mainitun ehdon piirissa ja jotka

on mainittu tilauslomakkeessa ("Sailytettdvat komponentit”), kun he saavat hyvaksytyn korjauksen mukaisen
vaihtopalvelun. "Hyvaksytty korjaus” sisaltda valmistusvirheiden korjauksen ja/tai viallisten osien vaihdon
asiakkaan tuettuja tuotteita koskevan laitteistotakuun aikana (maaritellaan alla). Kaikki hyvaksytyt korjaukset
suoritetaan asiakkaan rajoitetun laitteistotakuun tai huoltosopimuksen ehtojen mukaisesti.

Tuetut tuotteet: Sailyta kiintolevysi -asiakaspalvelu ("(KYHD-asiakaspalvelu”) on saatavana tietyille OptiPlex™-,
Precision™-, Latitude™-, Dimension™-, Venue™-, Vostro™-, Wyse™-, XPS™- Alienware™-, Adamo™-,
Studio™- ja Inspiron™-tietokonejarjestelmille. KYHD-asiakaspalvelu toimitetaan yhdessa rajoitetun
laitteistotakuun kanssa, ja se on saatavilla myyntipisteesta milloin tahansa ennen hyvaksyttavan tapauksen
iimenemista takuuajan puitteissa. Palvelu on tarjolla jarjestelmiin, joissa on asiakkaan vaihdettavissa olevia (CR)
tai asiakkaan tiloissa vaihdettavissa olevia (FR) komponentteja vakiokokoonpanossa. Sailyta kiintolevysi -
asiakaspalvelu sallii asiakkaiden sailyttéaé rikkoutuneet kiintolevynsé (tavalliset, SSD-levyt ja sarja-ATA (SATA) -
kiintolevyasemat (HDD), myts PCle ja NVMe) saadessaan korvaavan kiintolevyn hyvaksytyn korjauksen
mukaisesti.

Kullekin jarjestelmaélle tai paketille on hankittava erillinen KYHD-asiakaspalvelusopimus. Yksittdinen sopimus
kattaa kaikki kyseisen palvelimen tai tallennuslaitteen siséltémat sailytettavat komponentit. Dell korvaa vain
Delliltéa ostetun ja Dell-jarjestelmaénasennetun vikaantuneen komponentin. Komponentin vikaantuminen ei
oikeuta asiakasta koko yksikdn vaihtoon, ellei Dell katso tata oman harkintansa mukaan tarpeelliseksi. Taméa
palvelu ei kata Dellin ohjelmisto- ja oheislaiteryhmasta hankittuja laitteita riippumatta siitd, hankittiinko ne
jarjestelman hankinnan yhteydessa tai asiakassarjana, niiden takuun ollessa voimassa.

Asiakkaan on maksettava KYHD-asiakaspalvelun maksu Dellille ostoksentekohetkelld kunkin sellaisen
asiakkaan tuetun tuotteen osalta, jonka mahdollisesti vaihdettavan komponentin asiakas haluaa sailyttaa.
KYHD-asiakaspalvelu ei ole asiakkaan saatavana, ennen kuin tuotteen on todettu kelpaavan hyvéksyttyjen
vaihto-osien vaihtoon.

Tukimenettelyt
Tukipalvelun kdyttdminen:

Asiakkaiden on soitettava Dellin tekniseen tukeen asiakkaan rajoitetun laitteistotakuun tai huoltosopimuksen
mukaisesti, jos vika ilmenee tai epaillaan sailytettavan komponentin vikaa. Asiakkaat saavat tukea soveltuvan
rajoitetun laitteistotakuun tai huoltosopimuksen mukaan. Jos teknikko maéarittda, ettd komponentti edellyttaa
hyvaksyttya korjausta, Dell toimittaa vaihtokomponentin asiakkaalle asiakkaan sovellettavan rajoitetun
laitteistotakuun tai huoltosopimuksen mukaan. Taméa KYHD-asiakaspalvelu oikeuttaa asiakkaan sailyttamaan
vioittuneen séilytettdvan komponentin.
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Jos asiakas on hankkinut palvelun ja sisallyttaa tai lahettaa erikseen tuetun tuotteen sailytettdvan komponentin,
jonka tama palvelu kattaa, Dellille osana hyvaksyttyad korjausta, asiakas hyvaksyy, etta taman palvelun alaisen
komponentin ("palautettu oikeutettu komponentti”) palauttaminen tarkoittaa, ettd he luopuvat oikeudesta saada
taman palvelun Delliltd. Kun Dell saa palautetun oikeutetun komponentin, Dellilla ei ole enda mitdén velvoitteita
asiakkaalle téllaisen palautetun oikeutetun komponentin suhteen. Dell ei ole missdan olosuhteissa velvollinen
palauttamaan palautettua oikeutettua komponenttia asiakkaalle, eikd Dellin tarvitse poistaa tietoja tai suorittaa
mitddn muita toimenpiteita asiakkaan palautetun oikeutetun komponentin tai sille tallennetun tiedon suhteen.
Jos Dell saa palautetun oikeutetun komponentin, Dell voi kasitella palautetun oikeutetun komponentin Dellin
vakiokaytanttjen mukaisesti Dellille palautettuna komponenttina asiakkaan tuettua laitetta koskevan takuun

ja palvelusopimuksen mukaisesti.

Komponenttien rikkoutumisastetta seurataan jatkuvasti, ja Dell varaa oikeuden kieltaytya toimittamasta palvelua,
jos Dell uskoo kohtuuden nimissa, etta asiakas kayttaa Sailyta kiintolevysi -asiakaspalvelua liikaa (kuten jos
asiakas pyytaa viallisten komponenttien vaihtoa huomattavasti useammin kuin kyseisten komponenttien ja
jarjestelmien tavallinen rikkoutumisaste edellyttéisi). Jos Dell uskoo (yksinomaan Dellin p&atoksena), etté
asiakas kayttaa palvelua vaarin, Dell varaa oikeuden peruuttaa palvelun alla olevien peruutusehtojen mukaisesti.

Sailyta kiintolevysi -asiakaspalvelun sopimus ei sisélla seuraavia:

¢ Korjaus tai vaihto. (Korjaus- tai vaihtotuki tarjotaan asiakkaan rajoitetun laitteistotakuun tai huoltosopimuksen
mukaisesti.

e Tietojen tuhoaminen tai pyyhkiminen.

¢ Resurssien palauttaminen, havittaminen tai kierrattaminen.

o Sellaisten komponenttien sailyttdminen, jotka on kutsuttu takaisin terveys- ja turvallisuusriskien takia.

o Epastandardit komponentit, joita pyydetaan osana Dell Custom Factory Integration (Dellin mukautettu
tehdasintegrointi) -palvelua.

e Tuki rikkoutuneille/séilytetyille komponenteille (Tuki jatkuu vain vaihdetun komponentin muodossa soveltuvan
rajoitetun laitteistotakuun tai palvelusopimuksen mukaisesti).

o Kaikki toimet, joita ei ole erikseen kuvattu tassa palvelun kuvauksessa.

Asiakkaan velvollisuudet

e Tietojen varmuuskopiointi; luottamuksellisten tietojen poistaminen. Asiakkaan on varmuuskopioitava
kaikkien asianosaisten jarjestelmien kaikki tiedot, ohjelmistot ja ohjelmat ennen tdmén palvelun toimitusta ja
sen aikana. Asiakkaan on tehtava saanndéllisesti varmuuskopioita kaikkiin kyseisiin jarjestelmiin tallennetuista
tiedoista varotoimena tietojen mahdollisen vioittumisen, muuttumisen ja menettamisen varalta. Lisaksi
asiakas on vastuussa kaikkien luottamuksellisten tietojen, omistusoikeudelliset tietojen ja henkil6tietojen
seka siirrettavien tallennusvalineiden poistamisesta riippumatta siité, saako han apua paikan paalla olevalta
teknikolta.

e DELL ElI OLE KORVAUSVELVOLLINEN SEURAAVISTA:
e ASIAKKAAN LUOTTAMUKSELLISET, OMAT TIEDOT TAI HENKILOTIEDOT
e MENETETYT TAI VIOITTUNEET TIEDOT, OHJELMAT TAI OHJELMISTOT
e VAURIOITUNEET TAI MENETETYT SIIRRETTAVAT TALLENNUSVALINEET
e JARJESTELMAN TAI VERKON KAYTOSTA POISTUMINEN
e JA/TAI MIKAAN TOIMI TAI LAIMINLYONTI, MUKAAN LUETTUNA HUOLIMATTOMUUS, DELLIN
TAlI KOLMANNEN OSAPUOLEN PALVELUNTARJOAJIEN TAHOLTA.

e Dell ei ole vastuussa mink&an ohjelmien tai tietojen palautuksesta tai uudelleenasennuksesta. Kun tuettu
tuote tai sen osa palautetaan, asiakkaan on toimitettava ainoastaan puhelinteknikon pyytama tuettu tuote
tai osa.
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Valtuus myontéaa kayttdoikeudet. Asiakas takaa, ettd hanellda on oikeus antaa seké asiakkaan ettéa Dellin
kayttaa tuettua tuotetta, sen sisaltdmia tietoja ja kaikkia siihen kuuluvia laite- ja ohjelmistokomponentteja
naiden palveluiden suorittamista varten. Jos asiakkaalla ei ole naita oikeuksia, asiakas sitoutuu hankkimaan
ne omaan laskuunsa, ennen kuin pyytaa Dellia tuottamaan palvelut.

Yhteisty® puhelinanalyytikon ja paikan paalla toimivan teknikon kanssa. Asiakas suostuu tekemaan
yhteistyéta Dellin puhelinanalyytikon ja paikan paalla toimivan teknikon kanssa ja noudattamaan heidan
antamiaan ohjeita. Kokemuksen perusteella suurin osa jarjestelmien ongelmista voidaan ratkaista puhelimitse
kayttajan ja analyytikon tai kayttajan ja teknikon véliselld yhteistyolla.

Raportoi komponenttien vikaantumiset. Raportoi jokainen komponentin vikaantuminen Dellin
laitteistotakuun tukeen sovellettavan huoltosopimuksen mukaisesti.

Anna osatiedot. Toimita Dellille pyydettdessa osan tunnistetiedot ("PPID”) tai muuten riittavat tiedot, joiden
avulla voidaan varmistaa, ettd komponentin vikaantuminen kuuluu sopimuksen piiriin.

Paikan paalla tarjottava huolto. limoita teknikolle, etta jarjestelmalle on ostettu KYHD-asiakaspalvelu.

Fyysinen hallinta. Pida KYHD-asiakaspalvelun kattamat jarjestelmien komponentit omassa hallussasi.
Dell ei ole vastuussa sellaisissa komponenteissa olevista tiedoista, joita on palautettu Dellille.

Havittdminen. Asiakas on vastuussa sailytettyjen komponenttien havittdmisesta tavalla, joka on kaikkien
sovellettavien ymparistolakien ja -sdddosten mukainen, sekd sen varmistamisesta, etta arkaluonteiset,
salaiset tai omistusoikeudelliset tiedot havitetddn tai pidetdén suojattuna.

Tuetut versiot. Asiakas yllapitdd ohjelmiston ja tuetut tuotteet Dellin maarittamilla versioiden tai
kokoonpanojen minimitasoilla, kuten sivuston www.support.dell.com tuettuja tuotteita koskevalla sivulla

on kuvattu. Asiakkaan taytyy myos varmistaa, ettd vaihto-osien, korjausten, ohjelmistokorjausten ja uusien
versioiden asentaminen tehdaan Dellin ohjeiden mukaisesti, jotta tuetut jarjestelmat pysyvat taman palvelun
piirissa.

Kolmannen osapuolen takuut. Palvelujen toimittaminen saattaa edellyttaa Dellin paasya kayttamaan
laitteita tai ohjelmistoja, jotka eivat ole Dellin valmistamia. Joidenkin valmistajien takuut saattavat mitatoitya,
jos Dell tai joku muu kuin valmistaja itse tekee huoltotdita laitteelle tai ohjelmistolle. Asiakkaan vastuulla

on varmistaa, etté Dellin suorittamat palvelut eivéat vaikuta naihin takuisiin tai etté asiakas on valmis
hyvaksymaan seuraukset. DELL El OLE VASTUUSSA KOLMANNEN OSAPUOLEN TAKUISTA

TAI MISTAAN SEURAUKSISTA, JOITA DELLIN PALVELUT AIHEUTTAVAT NAILLE TAKUILLE.

Paikan p&aalla tarjottavaan huoltoon liittyvat velvollisuudet. Jos palvelut edellyttavat paikan paalla
tapahtuvaa toimintaa, asiakkaan taytyy huolehtia toimitilojensa ja tuettujen tuotteiden vapaa, turvallinen
ja riittava kaytto. Riittava kaytto kasittdd runsaan tydskentelytilan, sahkon ja paikallisen puhelinlinjan.
Kaytettavissa tulee olla myds nayttd, hiiri (tai osoitinlaite) ja nappaimistd (ILMAN kustannuksia Dellille),
jos jarjestelmassa ei ole niita valmiiksi.

HUOMAUTUS: Jos asiakas ei tayta tassa palvelukuvauksessa madritettyja ehtoja ja velvollisuuksiaan,
Dell ei ole velvollinen tuottamaan palvelua.
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Dell-palvelujen kayttéehdot

Tama palvelun kuvaus on asiakkaan (’sind” tai "asiakas”) ja sen Dell-yrityksen véalinen sopimus, joka on yksiloity
asiakkaalle lahetettdvassa taman palvelun ostolaskussa. Tama palvelu toimitetaan sellaisen erillisen asiakkaan
ja Dellin allekirjoittaman kokonaispalvelusopimuksen puitteissa, joka nimenomaisesti valtuuttaa taman palvelun
myyntiin. Jos téllaista sopimusta ei ole, riippuen asiakkaan sijainnista, tdmé palvelu tarjotaan Dellin kaupallisten
ehtojen mukaisesti ja alaisena; nama toimitetaan pyynndésta ja ovat luettavissa maakohtaisella paikallisella
Dell-sivustolla ja niihin viitataan alla olevassa taulukossa (soveltuvat Dellin myynti-, palvelu- ja tukiehdot ja
yhdessa tdman palvelun kanssa "Sopimus”). Seuraavassa taulukossa on ilmoitettu asiakkaan sijaintia vastaava
URL-osoite, josta sopimus I6ytyy. Osapuolet vahvistavat lukeneensa ja hyvéksyneensa online-kayttéehdot.

Dell-palveluiden hankinnan kayttéehdot

Asiakkaan
sijainti Dell-palvelut suoraan Dellilta Dell-palveluita valtuutetun
hankkivat asiakkaat Dell-jalleenmyyjan kautta hankkivat asiakkaat
Yhdysvallat www.dell.com/terms www.dell.com/terms
Kanada www.dell.ca/terms (englanti) www.dell.ca/terms (englanti)
www.dell.ca/conditions (kanadanranska) www.dell.ca/conditions (kanadanranska)
etiinelzinar Paikallinen maakohtainen V\_/wyv.dell.com-siv_u_sto tai Paikallinen maakohtainen V\_/wyv.dell.com-siv_u_sto tai _ _
. ; www.dell.com/servicedescriptions/global, tai jos olet www.dell.com/servicedescriptions/global, tai jos olet kuluttaja-asiakas,

Amgr_lkkaja kuluttaja-asiakas, Service Contracts | Dell Consumer.* | Service Contracts | Dell Consumer.*

Karibia

Aasia ja Paikallinen maakohtainen vywyv.dell.com—siyqsto tai Palyelun kuyaus ja muut Dellin palvelua_siakirj_at, jotkg saatat saada

www.dell.com/servicedescriptions/global, tai jos olet myyjélta, eivdt muodosta sopimusta sinun ja Dellin valille vaan

Tyynenrrleren kuluttaja-asiakas, Service Contracts | Dell Consumer.* | ainoastaan kuvaavat myyjaltd hankkimasi palvelun siséllon,

alue seka velvollisuutesi palvelun vastaanottajana seka kyseisen palvelun

Japani laajuuden ja rajoitukset. Tasta syysta kaikki viittaukset "asiakkaaseen” on
taman palvelun kuvauksen ja minkd tahansa muun Dellin
palveluasiakirjan yhteydessa ymmarrettava viittauksina sinuun, kun taas
kaikki viittaukset Delliin on ymmarrettéava yksinomaan viittauksena Delliin
palveluntarjoajana, joka tarjoaa palvelua myyjan puolesta. Sinulla ei ole
suoraa sopimussuhdetta Delliin tdssa kuvattuun palveluun liittyen.
Epéselvyyksien  valttamiseksi  kaikkia ~maksuehtoja ja  muita
sopimusehtoja, jotka luonteensa vuoksi koskevat vain suoraan ostajaa ja
myyjaa, ei sovelleta sinuun, vaan sovit niista myyjan kanssa.

Eurooppa, Paikallinen maakohtainen www.dell.com-sivusto tai Palv_(?llltj_n ku_vqttjs ja rguutt Dellln_ pa';’e'uas'ak'”?‘t' g’tlﬁa Sa?lt.ﬁt saada

LAahi-ita www.dell.com/servicedescriptions/global, tai jos olet myyjatia, €val muodosta sopimusia sinun ja etin vailie vaan

F i kuluttaja-asiakas, Service Contracts | Dell Consumer.* ainoastaan _kuvaavat myyjalta h_ankklma5|" palve_lun sisallon,

ja Afrikka velvollisuutesi  palvelun vastaanottajana sek& kyseisen palvelun

(EMEA) Liséksi Ranskassa, Saksassa ja Yhdistyneessa laajuuden ja rajoitukset. Tasta syystéa kaikki viittaukset "asiakkaaseen” on

kuningaskunnassa olevat asiakkaat voivat valita
seuraavat maakohtaiset URL-osoitteet:

Ranska: www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
Saksa: www.dell.de/Geschaeftsbedingungen

Yhdistynyt kuningaskunta: www.dell.co.uk/terms

taman palvelun kuvauksen ja minkd tahansa muun Dellin
palveluasiakirjan yhteydessad ymmarrettava viittauksina sinuun, kun taas
kaikki viittaukset Delliin on ymmarrettava yksinomaan viittauksena Delliin
palveluntarjoajana, joka tarjoaa palvelua myyjan puolesta. Sinulla ei ole
suoraa sopimussuhdetta Delliin tédsséa kuvattuun palveluun liittyen.
Epéselvyyksien  valttdmiseksi  kaikkia ~maksuehtoja ja  muita
sopimusehtoja, jotka luonteensa vuoksi koskevat vain suoraan ostajaa ja
myyjaa, ei sovelleta sinuun, vaan sovit niistd myyjan kanssa.

*Asiakkaat voivat kayttaa paikallista www.dell.com-sivustoa siirtymalla sivulle www.dell.com Internetiin yhdistetylla
tietokoneella tai valitsemalla asianmukaisen vaihtoehdon Dellin "Valitse alue/maa” -sivustolta, joka on osoitteessa
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen
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Asiakas hyvaksyy liséksi, ettd jos palvelu uusitaan tai sitd muunnetaan tai pidennetaan tai sen kayttoa jatketaan
alkuperaista ajanjaksoa kauemmin, palvelua koskee kyseisella hetkella voimassa oleva palvelun kuvaus, joka on
saatavilla osoitteessa www.dell.com/servicedescriptions/global

Jos jokin tdman palvelun kuvauksen ehto on ristiriidassa sopimuksen ehdon kanssa, tdméan palvelun kuvauksen
ehtoa noudatetaan ensisijaisesti. Se patee kuitenkin vain kyseiseen ristiriitaan. Palvelun kuvauksen ehdot eivat
korvaa mitaan sellaisia sopimusehtoja, joiden kanssa tama palvelun kuvaus ei nimenomaisesti ole ristiriidassa.

Asiakas sitoutuu noudattamaan taman palvelun kuvauksen ehtoja ja viitteena olevia sopimusehtoja tilaamalla
palveluja, vastaanottamalla palveluja, kayttdmalla palveluja tai palvelun ohjelmistoja tai valitsemalla "Hyvaksyn”
tai vastaavan vaihtoehdon Dellin sivustolla oston yhteydessa tai Dellin ohjelmistossa tai internet-kayttoliittymassa.
Mikali hyvaksyt palvelun kuvauksen ehdot sellaisen organisaation tai muun oikeudellisen henkilén puolesta, jonka
osalta sinulla on valtuudet sitoa kyseinen taho tdhan palvelun kuvaukseen, "sind” ja "asiakas” viittaavat tdhan
oikeushenkiloon. Tietyissa maissa asiakkaiden on tdman palvelun kuvauksen hyvaksymisen lisdksi mahdollisesti
allekirjoitettava myos tilauslomake.

Tarkeita lisatietoja
Toimeksianto. Dell voi antaa taman palvelun ja/tai palvelun kuvauksen patevan kolmannen osapuolen tehtavaksi.

Peruuttaminen. Asiakkaan maantieteellisen sijainnin mukaisen soveltuvan tuote- ja palvelupalautuskaytannon
mukaan asiakas voi lopettaa taméan palvelun tietyn ajan kuluessa tuetun tuotteen vastaanottamisesta
toimittamalla Dellille kirjallisen peruutusilmoituksen. Jos asiakas peruuttaa taman palvelun tdmén jakson
kuluessa, Dell [ahettda asiakkaalle tdyden hyvityksen lukuun ottamatta mahdollisia palvelun kuvauksen mukaisten
tukivaateiden aiheuttamia kustannuksia. Jos tama jakso on kuitenkin paattynyt sen jalkeen, kun asiakas on
vastaanottanut tuetun tuotteen, asiakas ei voi peruuttaa tata palvelua paitsi, jos soveltuva sopimusta vahvempi
osavaltion, maan tai alueen laki sen sallii.

Dell voi peruuttaa tdman palvelun milloin tahansa palvelun aikana seuraavista syista:

e Asiakas ei maksa palvelun koko hintaa laskutusehtojen mukaisesti.
e Asiakas ei tee yhteistyota avustavan analyytikon tai toimipaikalle saapuvan teknikon kanssa.
e Asiakas ei noudata kaikkia taméan palvelun kuvauksen ehtoja.

Jos Dell peruuttaa taman palvelun, Dell lahettaa asiakkaalle kirjallisen peruutusilmoituksen asiakkaan laskussa
ilmoitettuun osoitteeseen. limoituksessa mainitaan peruutuksen syy ja peruutuksen voimaantulopaivamaara,
joka on vahintaan kymmenen (10) paivaa siita, kun Dell lahettda peruutusilmoituksen asiakkaalle, paitsi jos

laki edellyttad muuta peruutusehtoa, joka ei ole muutettavissa sopimuksella. JOS DELL PERUUTTAA TAMAN
PALVELUN TAMAN KAPPALEEN MUKAISESTI, ASIAKKAALLA EI OLE OIKEUTTA MAKSETTUJEN
PALKKIOIDEN TAI DELLIN SAAMISTEN TAKAISINMAKSUUN.

Aikataulun muuttaminen. Kun taman palvelun ajankohdasta on sovittu, aikataulun muutoksista on sovittava
vahintaan kahdeksan paivaa ennen sovittua paivaa. Jos asiakas maarittdd uuden ajankohdan seitsemén

(7) paivaa ennen suunniteltua paivamaaraa tai myohemmin, asiakkaalta peritaan enintdan 25 prosentin suuruinen
uudelleenajoitusmaksu. Asiakkaan on vahvistettava palvelun uudelleenajoitus viimeistddn kahdeksan (8) paivaa
ennen palvelun aloittamista.

Kaupallisesti kohtuulliset palvelun laajuuden rajat. Dell voi kieltaytya toimittamasta palvelua, jos se aiheuttaa
Dellin mielesta kohtuuttoman riskin Dellille tai Dellin palveluntarjoajille tai jos pyydetty palvelu ei kuulu palvelun
piiriin. Dell ei ole vastuussa itsestaan rippumattomien syiden aiheuttamista puutteista tai viivastyksista, kuten
siitd, etta asiakas ei noudata palvelun kuvauksen mukaisia velvollisuuksiaan. Palvelu kattaa vain ne
kayttotarkoitukset, joihin tuettu tuote on suunniteltu.

Maantieteelliset rajoitukset ja siirtdminen. Tama palvelu toimitetaan asiakkaan laskussa ilmoitettuihin
toimipisteisiin. Palvelu ei ole saatavilla kaikissa sijainneissa. Palveluvaihtoehdot, kuten palvelutasot, teknisen
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tuen ajat ja paikan paalla tapahtuvan palvelun vasteajat vaihtelevat alueittain, ja osa vaihtoehdoista ei valttamatta
ole saatavilla asiakkaan alueella. Kysy naité tietoja myyntiedustajaltasi. Dellin velvoite toimittaa palvelut siirretyille
tuetuille tuotteille méaraytyy useiden tekijoiden mukaan. Naita ovat esimerkiksi ilman rajoituksia paikallisten
palvelujen saatavuus, lisdmaksut seka siirrettyjen tuettujen tuotteiden tarkastaminen ja uudelleensertifiointi,

joista saatetaan peria tunti- ja materiaaliveloitus Dellin silla hetkellda voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

Ellei tassé palvelun kuvauksessa tai sopimuksessa toisin mainita, EMEA-asiakkaille paikan paalla tapahtuva
palvelu on saatavilla enintdén 150 km:n etaisyydella lahimmasta Dell Logistics -toimipisteesta (PUDO tai nouto-
/toimitustoimipiste). Kysy myyntiedustajaltasi lisétietoja paikan paalla tapahtuvasta palvelusta EMEA-alueella.

Varasto-osat. Dell varastoi osia eri puolilla maailmaa olevissa sijoituspaikoissa. Kaikkia osia ei valttamatta

ole asiakkaan toimipistetta |Ahimpana olevassa varastossa. Jos jarjestelman huollon edellyttdmé osaa ei ole
saatavana asiakkaan sijaintia lahella olevassa Dell-toimipaikassa ja osa on siirrettéava toisesta toimipaikasta, osa
toimitetaan yétoimituksena. Kahden ja neljan tunnin osapalvelusijaintien varastoissa on jarjestelman toiminnan
kannalta tarkeimmat komponentit Dell-tuoteryhmien mukaan. Jarjestelman toiminnan kannalta tarkeimpia
komponentteja ovat komponentit, joiden viat voivat estaa jarjestelmada suorittamasta perustoimintojaan. Osat,
joita ei pideta kriittisind, ovat esimerkiksi ohjelmisto, levykeasemat ja tallennusvélineet. Osien saaminen kahdessa
tai neljassa tunnissa edellyttaa, etté asiakas on solminut asianmukaisen palvelusopimuksen, johon sisaltyy
kriittisten osien toimitus, ja etta tuettu tuote sijaitsee Dellin maarittamalla palvelun kattavuusalueella.

Voimassaolo ja uusiminen. Asiakkaalla on oikeus palveluihin Dellin asiakkaalle lahettamassa laskussa eritellyn
palvelujakson ajan. Asiakkaalla saattaa olla oikeus pident&aa palvelusopimuksen voimassaoloaikaa ennen sen
paattymista senhetkisten vaihtoehtojen ja Dellin senhetkisten toimintatapojen mukaan.

Dell voi liséksi harkintansa mukaan ehdottaa palvelun uusimista lahettamalla asiakkaalle laskun palvelujen
uusimista varten. Asiakas voi halutessaan ja lain niin salliessa hyvaksya uusitut palvelut maksamalla téllaisen
laskun sen maarapaivaan mennessa. Uudistamislaskun maksaminen tarkoittaa, etté asiakas hyvaksyy
palvelujakson pidentadmisen. Uudistamalla palvelun asiakas hyvaksyy, ettéd senhetkiset ehdot koskevat
uudistamisjaksoa. Ellei asiakas maksa uudistamislaskua, palvelut paattyvat alkuperaisessa tai viimeksi
maksetussa laskussa madritettynd paattymispaivamaarana.

Palvelun siirtaminen. Taman palvelun kuvauksen rajoitusten mukaan asiakas voi siirtdéa taman palvelun
kolmannelle osapuolelle, joka ostaa asiakkaalta tuetun tuotteen kokonaisuudessaan ennen senhetkisen
palvelujakson paattymista, jos asiakas on tuetun tuotteen ja taman palvelun alkuperainen ostaja tai jos asiakas
osti tuetun tuotteen ja tAméan palvelun alkuperéiselta omistajalta (tai aiemmalta siirronsaajalta) ja noudatti kaikkia
siirtotoimenpiteita. Siirrosta saatetaan peria maksu.

Huomaa, etta jos asiakas tai siirronsaaja kuljettaa tuetun tuotteen maantieteelliseen sijaintiin, jossa tama palvelu
ei ole saatavana ollenkaan, tai asiakkaan maksamaan hintaan, asiakas ei ehka saa palvelun mukaista tukea

tai hanen on maksettava lisdimaksuja saadakseen samaan luokkaan kuuluvaa tukea uudessa sijainnissa. Jos
asiakas ei suostu maksamaan lisimaksuja, asiakkaan palvelu voidaan automaattisesti muuttaa sen luokan
mukaiseksi tueksi, joka on saatavana samaan hintaan tai alempaan hintaan uudessa sijainnissa ilman hyvitysta.

Saatavuus vaihtelee maakohtaisesti.

Dellin kaupalliset ehdot ovat voimassa ja saatavilla osoitteessa http://www.dell.com/fi. Dellin kaupallisista ehdoista
on myads tarjolla painettu versio pyydettédessa.
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