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Keep Your Hard Drive for Dell APEX

Johdanto

Dell Technologies ("Dell”) tarjoaa palveluja (kuten mydhemmin on maaritelty) tata palvelun kuvausta
("palvelun kuvaus”) noudattaen. Asiakkaan (kuten myéhemmin on maaritelty) tarjous, tilauslomake tai
muu molemmin puolin hyvaksytyn muotoinen lasku tai tilausvahvistus (soveltuvin osin "tilauslomake”)
siséltéaa palvelun tai palvelujen nimen ja asiakkaan hankkimat saatavilla olevat palveluvaihtoehdot. Taméa
palvelun kuvaus on tilauslomakkeessa maaritellyn asiakkaan ("asiakas”) ja kyseisessa tilauslomakkeessa
maaritellyn sovellettavan Dell-myyntiyksikon valilla. Jos tarvitset lisdapua tai haluat kopion
asiakaspalvelusopimuksesta tai tilauslomakkeesta, ota yhteys Dellin myyntiedustajaan.

Maaritelmat. Tassa palvelun kuvauksessa kaytetaan seuraavia méaariteltyja termeja. Termeille, joita ei ole
maaritelty tadssé osiossa, annetaan merkitys siind asiayhteydessa, jossa niité kaytetaan, tai merkitys on se
kuin sopimuksessa on maaritelty.

Dell APEX -palvelut: Dell tarjoaa tilauspalveluja Dell APEX Standard -jarjestelmille, jotka voidaan ottaa
kayttoon asiakkaan datakeskuksissa. Epaselvyyden vuoksi palvelu ei koske palvelua jaetun datakeskuksen
tiloissa. Asiakas kayttaa naité palveluita tilausmallin mukaisina palveluina. Dell APEX -palvelu hankitaan
erillaén tassa palvelun kuvauksessa maaritellyista palveluista. Palvelujen vastaanottaminen edellyttaa,

etté asiakas on ostanut Dell APEX -palvelun.

Dell APEX Standard -jarjestelma: Infrastruktuuriratkaisupino, jonka Dell (tai Dellin valtuuttama
kayttoonottokumppani) on esimaarittanyt ja ottanut kayttdéon ja jota kaytetdan soveltuvan Dell APEX -palvelun
toimittamiseen. Epaselvyyden vuoksi Dell APEX Standard -jarjestelma ei sisalla mukautettuja kokoonpanoja,
jotka on myyty mukautettuja Dell APEX -palveluja varten (esim. Dell APEX Custom Flex-on-Demand tai

Dell APEX Custom Data Center Utility).

Dell APEX -tilauskausi: Dell APEX -palvelun kesto. Asiakkaat voivat tavallisesti valita yhden tai kolmen vuoden
tilauksen Dell APEX -palvelulle.

Asiakkaan hallinnoima Dell APEX -palvelu: Dell on vastuussa vain Dell APEX Standard -jarjestelméan
kayttbonotosta, ei sen hallinnasta. Asiakas vastaa Dell APEX Standard -jarjestelmén hallinnasta.

Dellin hallinnoima Dell APEX -palvelu: Dell ottaa Dell APEX -palvelun kdyttdon, valvoo ja hallinnoi sité.

Tuetut tuotteet: Dell APEX Standard -jarjestelmén sisaltamat kiintolevyt.
Yleiskatsaus

¢ Asiakkaan on hankittava Dell APEX -palvelu. Kun asiakas hankkii Dell APEX -palvelun, hdnen on hankittava
tama palvelu samanaikaisesti myyntiedustajan avustamana, jos han haluaa saada taméan palvelun
kayttoonsa. Selvyyden vuoksi todettakoon, ettd palvelua ei voi lisatd olemassa olevaan Dell APEX -
tilauskauteen eika sité voi muuttaa palvelun voimassaoloaikana.

e Palvelu sallii asiakkaiden sailyttda vioittuneet kiintolevyt (mukaan lukien mm. vakiokiintolevyt, SSD-levyt
ja Serial ATA (SATA) -kiintolevyt, mukaan lukien PCle ja NVMe), jotka ovat Dell APEX Standard -
jarjestelméassa Dell APEX -tilausjakson ajan (’palvelu”). Jos asiakas ei uusi palveluja Dell APEX -
tilausjakson péaatyttya, Dellin valtuuttama teknikko poistaa Dell APEX Standard -jarjestelmén soveltuvasta
sijainnista, mukaan lukien kaikki mahdolliset virheettémat tuetut tuotteet, seka palauttaa ne takaisin Dellille.
Selvyyden vuoksi todettakoon, ettd asiakas voi pitda kaikki vikaantuneet tuetut tuotteet Dell APEX -
tilausjakson aikana ja sen jalkeen.
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e Tama palvelu koskee vain Dell APEX -palveluja.

Asiakkaan on maksettava Dellille palvelun alussa maksu, kuten soveltuvassa tilauslomakkeessa on mééaritetty
("aloitusmaksu”). Aloitusmaksu on palvelun koko summa (joko yhden tai kolmen vuoden ajan riippuen siita,
mika on vastaava Dell APEX -tilausjakso). Jos asiakas paattaa laajentaa soveltuvan Dell APEX -palvelun
perustason varattua kapasiteettia, asiakkaan on laajennettava taté palvelua. Téllainen laajennus, joka ylittaa
aloitusmaksun, laskutetaan Dellin senhetkisten palveluhinnastojen mukaisesti.

Tukimenettelyt
Tukipalvelun kayttdminen:

Jos kyseessé ovat asiakkaan hallinnoimat Dell APEX -palvelut, asiakkaat soittavat Dellin tekniseen tukeen

Dell APEX -palvelun mukaisesti, jos ongelma ilmenee tai jos he epailevat kiintolevyn vikaantuneen. Asiakas

saa tukea sovellettavan Dell APEX -palvelun mukaan. Jos Dellin teknikko maarittaa, etta tuettu tuote edellyttaa
hyvéaksyttya korjausta, Dell toimittaa vaihtokiintolevyn asiakkaalle asiakkaan sovellettavan Dell APEX -palvelun
mukaan. TAma palvelu oikeuttaa asiakkaan sailyttamé&an vioittuneet kiintolevyt (mutta ei anna niiden omistajuutta).

Dellin hallinnoimien Dell APEX -palvelujen asiakkaat saavat Dellin tekniselta tuelta puhelun, jonka avulla

he voivat maarittdd mahdolliset ongelmat tai epdillyt kiintolevyviat. Jos Dell-teknikko maarittéaa, etta tuettu
tuote on vaihdettava, Dell vaihtaa tuetun tuotteen. Tdma palvelu oikeuttaa asiakkaan sailyttdmaan vioittuneet
kiintolevyt (mutta ei anna niiden omistajuutta).

Jos asiakas lahettaa tuetun tuotteen Dellille erikseen osana vaihtoa, asiakas hyvaksyy, ettd komponentin
("palautettu oikeutettu komponentti”) palauttamisen myo6ta asiakas luopuu oikeudesta saada tata palvelua
Dellilta. Kun Dell saa palautetun oikeutetun komponentin, Dellilla ei ole endaa mitaan velvoitteita asiakkaalle
tallaisen palautetun oikeutetun komponentin suhteen. Dell ei ole missdén olosuhteissa velvollinen palauttamaan
palautettua oikeutettua komponenttia asiakkaalle, eik& Dellin tarvitse poistaa tietoja tai suorittaa mitaan

muita toimenpiteitd asiakkaan palautetun oikeutetun komponentin tai sille tallennetun tiedon suhteen.

Jos Dell vastaanottaa palautetun oikeutetun komponentin, Dell voi kasitella palautettua oikeutettua
komponenttia Dellin vakiokéaytantéjen mukaisesti Dellille palautettuna komponenttina.

Komponenttien rikkoutumisastetta seurataan jatkuvasti, ja Dell varaa oikeuden kieltéaytya toimittamasta
palvelua, jos Dell uskoo kohtuuden nimissé, ettd asiakas kayttéaa palvelua liikaa (kuten jos asiakas pyytaa
tuettujen tuotteiden vaihtoa huomattavasti useammin kuin kyseisten jarjestelmien tavallinen toimintahairidaste
edellyttaisi). Jos Dell uskoo (yksinomaan Dellin paatéksend), etta asiakas kayttaa palvelua vaarin, Dell varaa
oikeuden peruuttaa palvelun alla olevien peruutusehtojen mukaisesti.

Palvelu ei sisélla seuraavia:

+ Tietojen tuhoaminen tai pyyhkiminen.

* Resurssien palautus, havitys tai kierréatys.

» Sellaisten komponenttien sailyttdminen, jotka on kutsuttu takaisin terveys- ja turvallisuusriskien takia.
» Epastandardit komponentit, joita pyydetdédn osana Dellin mukautettu tehdasintegrointi -palvelua.

* Tuki vikaantuneille ja/tai séilytetyille komponenteille. Tuki jatkuu ainoastaan sovellettavan Dell APEX -
palvelun mukaisen korvaavan komponentin osalta.

» Kaikki toimet, joita ei ole erikseen kuvattu tassa palvelun kuvauksessa.
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Asiakkaan velvollisuudet

Tietojen varmuuskopiointi; luottamuksellisten tietojen poistaminen. Asiakkaan on varmuuskopioitava kaikkien
kyseisten jarjestelmien kaikki olemassa olevat tiedot, ohjelmistot ja ohjelmat ennen taméan palvelun toimittamista

ja sen aikana. Asiakkaan on tehtava saénnéllisesti varmuuskopioita kaikkiin kyseisiin jarjestelmiin tallennetuista
tiedoista varotoimena tietojen mahdollisen vioittumisen, muuttumisen ja menettdmisen varalta. Lisaksi asiakas

on vastuussa kaikkien luottamuksellisten tietojen, omistusoikeudelliset tietojen ja henkildtietojen seké siirrettavien
tallennusvélineiden poistamisesta riippumatta siitd, saako han apua paikan paalla olevalta teknikolta.

DELL EI OLE KORVAUSVELVOLLINEN SEURAAVISTA:
« LUOTTAMUKSELLISET TAI OMISTUSOIKEUDELLISET TIEDOT TAI HENKILOTIEDOT
* MENETETYT TAI VIOITTUNEET TIEDOT, OHJELMAT TAI OHJELMISTOT
« VAURIOITUNEET TAI MENETETYT SIIRRETTAVAT TALLENNUSVALINEET
« JARJESTELMAN TAI VERKON KAYTON MENETYS

« JAITAI MIKAAN TOIMI TAI LAIMINLYONTI, MUKAAN LUKIEN HUOLIMATTOMUUS, DELLIN TAI
KOLMANNEN OSAPUOLEN PALVELUNTARJOAJIEN TAHOLTA.

Dell ei ole vastuussa minkaan ohjelmien tai tietojen palautuksesta tai uudelleenasennuksesta. Jos kyseessa on
asiakkaan hallinnoima Dell APEX -palvelu, asiakkaan on sisallytettava ainoastaan Dellin teknikon pyytama tuettu
tuote, kun tuettu tuote palautetaan.

Valtuus myoéntaa kayttéoikeudet. Soveltuvilta osin asiakas takaa, ettd hanella on oikeus antaa seka
asiakkaan etta Dellin kayttaa tuettua tuotetta, sen siséltamia tietoja ja kaikkia siihen kuuluvia laite- ja
ohjelmistokomponentteja ndiden palveluiden suorittamista varten. Jos asiakkaalla ei ole néita oikeuksia,
asiakas sitoutuu hankkimaan ne omaan laskuunsa, ennen kuin pyytaa Dellia tuottamaan palvelut.

Yhteistyd Dellin teknikoiden kanssa. Asiakas suostuu tekeméaan yhteisty6ta Dellin etateknikoiden ja paikan
paalla toimivien teknikoiden kanssa (mukaan lukien mahdolliset Dellin valtuuttamat alihankkijat) ja noudattamaan
heidan antamiaan ohjeita. Kokemuksen perusteella suurin osa jarjestelmien ongelmista voidaan ratkaista
puhelimitse kayttajén ja analyytikon tai teknikon yhteisty6lla.

Tuettujen tuotteiden vikaantumisesta ilmoittaminen. Jos kyseesséa ovat asiakkaan hallinnoimat Dell APEX -
palvelut, asiakkaan on ilmoitettava jokaisesta tuetun tuotteen vikaantumisesta Dellin tukeen asiakkaan sovellettavan
Dell APEX -palvelun mukaisesti. Dellin hallinnoimien Dell APEX -palvelujen osalta Dell iimoittaa asiakkaalle tuetun
tuotteen viasta olettaen, ettd asiakas on noudattanut Dell APEX -palvelulle maaritettyja sovellettavia velvoitteita.

Osatietojen antaminen. Asiakas toimittaa Dellille pyydettdessa kappaleen osan tunnistetiedot ("PPID”)
tai riittavat tiedot sen todentamiseksi, etté tuettu tuote on palvelun piirissa.

Paikan péaélla toteutettava palvelu. Asiakas ilmoittaa paikan paélla olevalle Dell-teknikolle
(tai Dellin valtuuttamalle alihankkijalle), ettd tuettu tuote kuuluu palvelun piiriin.

Fyysinen hallinta. Tuetun tuotteen fyysisen hallinnan sailyminen asiakkaalla. Dell ei ole vastuussa sellaisissa
komponenteissa olevista tiedoista, joita on palautettu Dellille.

Havittaminen. Asiakas on vastuussa asiakkaan sailyttdmien vikaantuneiden tuettujen tuotteiden havittamisesta
tavalla, joka on kaikkien sovellettavien ymparistolakien ja -sddddsten mukainen, seké sen varmistamisesta, etta
arkaluontoiset, salaiset tai omistusoikeudelliset tiedot havitetaan tai pidetaan suojattuna. Selvyyden vuoksi
todettakoon, etta asiakas voi havittaa asiakkaan hallussa olevat vikaantuneet tuotteet sellaisten asiakkaan
vakioprosessien mukaisesti, jotka koskevat téallaisten laitteiden havittamista.

Tuetut versiot. Asiakkaan hallitsemien Dell APEX -palveluiden osalta asiakas yllapitd& ohjelmiston ja tuetut
tuotteet Dellin maarittamilla versioiden tai kokoonpanojen minimitasoilla, kuten sivuston www.dell.com/support
tuettuja tuotteita koskevalla sivulla on kuvattu. Asiakkaan taytyy myds varmistaa, etta vaihto-osien, korjausten,
ohjelmistokorjausten ja uusien versioiden asentaminen tehdaén Dellin ohjeiden mukaisesti, jotta tdméa palvelu
sdilyy voimassa.
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Kolmannen osapuolen takuut. Palvelujen toimittaminen saattaa edellyttda Dellin paasya kayttamaan laitteita tai
ohjelmistoja, jotka eivat ole Dellin valmistamia. Joidenkin valmistajien takuut saattavat mitétoitya, jos Dell tai joku
muu kuin valmistaja itse tekee huoltotdita laitteelle tai ohjelmistolle. Asiakkaan vastuulla on varmistaa, etta Dellin
suorittamat palvelut eivat vaikuta naihin takuisiin tai etti asiakas on valmis hyvaksymaan seuraukset. DELL El
OLE VASTUUSSA KOLMANNEN OSAPUOLEN TAKUISTA TAI MISTAAN SEURAUKSISTA, JOITA DELLIN
PALVELUT AIHEUTTAVAT NAILLE TAKUILLE.

Paikan péaalla tarjottavaan huoltoon liittyvat velvollisuudet. Jos palvelut edellyttavat paikan paalla tapahtuvaa
toimintaa, asiakkaan taytyy huolehtia toimitilojensa ja tuettujen tuotteiden vapaa, turvallinen ja riittava kaytto.
Riittava kayttd kasittéda runsaan tydskentelytilan, sahkon ja paikallisen puhelinlinjan. Kaytettavissa tulee olla myos
nayttd, hiiri (tai osoitinlaite) ja nappaimisté (ILMAN kustannuksia Dellille), jos jarjestelmassa ei ole niité valmiiksi.

HUOMAUTUS: Jos asiakas ei tAyta tédssa palvelun kuvauksessa maaritettyja ehtoja ja velvollisuuksiaan,
Dell ei ole velvollinen tuottamaan palvelua.

Dell-palvelujen kayttoehdot

Taméa palvelu toimitetaan joko sellaisen olemassa olevan Dellin kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti, joka
nimenomaisesti valtuuttaa tdman palvelun, tai Dellin kaupallisten myyntiehtojen tai alla olevassa taulukossa viitattujen
ehtojen mukaisesti (soveltuvilta osin "sopimus”). Seuraavassa taulukossa on ilmoitettu sijantiin soveltuva URL-osoite,
josta sovellettava sopimus l6ytyy. Osapuolet vahvistavat lukeneensa ja hyvaksyneensa online-kayttbehdot.

Palveluiden hankintaehdot

Asiakkaan
sijainti Asiakkaat, jotka hankkivat
palvelut suoraan

Asiakkaat, jotka hankkivat palvelut
valtuutetun jalleenmyyjan kautta

Yhdysvallat Dell.com/CTS Dell.com/CTS

Kanada Dell.ca/terms (englanti)

Dell.ca/conditions (kanadanranska)

Dell.ca/terms (englanti)
Dell.ca/conditions (kanadanranska)

Latinalainen
Amerikka ja
Karibia

Paikallinen maakohtainen Dell.com-sivusto tai
Dell.com/servicedescriptions.*

Palvelun kuvaus ja muut Dell-oikeussubjektin palveluasiakirjat, jotka
saat myyjélta, eivat toimi sopimuksena sinun ja Dell-oikeussubjektin
kesken vaan ainoastaan kuvaavat myyjalta hankkimasi palvelun siséltoa,
velvollisuuksiasi palvelun vastaanottajana ja kyseisen palvelun rajoja ja
rajoituksia. Tastd syysta kaikki viittaukset "asiakkaaseen” tulee taman
palvelun kuvauksen ja minkd tahansa muun Dell-oikeussubjektin
palveluasiakirjan yhteydesséa ymmartad viittauksina sinuun, kun taas
kaikki viittaukset Dell-oikeussubjektiin tulee ymmartda yksinomaan
viittauksena Dell-oikeussubjektiin palveluntarjoajana, joka tarjoaa palvelua
myyjan puolesta. Sinulla ei ole suoraa sopimussuhdetta Dell-
oikeussubjektin kanssa tassé kuvattuun palveluun liittyen. Jotta véltytaén
epaselvyyksilta, kaikki maksuehdot ja muut sopimusehdot, jotka koskevat
luonteeltaan ainoastaan suoraan ostajaa ja myyjaa, eivat koske sinua, ja
niista sovitaan sinun ja myyjan valilla.

Aasia ja Paikallinen maakohtainen Dell.com-sivusto tai

Dell.com/servicedescriptions.*

Palvelun kuvaus ja muut Dell-oikeussubjektin palveluasiakirjat, jotka

Tyynenmeren
alue seka
Japani

saat myyjélta, eivat toimi sopimuksena sinun ja Dell-oikeussubjektin
kesken vaan ainoastaan kuvaavat myyjalta hankkimasi palvelun sisaltéa,
velvollisuuksiasi palvelun vastaanottajana ja kyseisen palvelun rajoja ja
rajoituksia. Tasta syysta kaikki viittaukset "asiakkaaseen” tulee tdman
palvelun kuvauksen ja minkd tahansa muun Dell-oikeussubjektin
palveluasiakirjan yhteydessa ymmartaa viittauksina sinuun, kun taas
kaikki viittaukset Dell-oikeussubjektiin tulee ymmartdd yksinomaan
viittauksena Dell-oikeussubjektiin palveluntarjoajana, joka tarjoaa palvelua
myyjan puolesta. Sinulla ei ole suoraa sopimussuhdetta Dell-
oikeussubjektin kanssa tassé kuvattuun palveluun liittyen. Jotta véltytaan
epaselvyyksilta, kaikki maksuehdot ja muut sopimusehdot, jotka koskevat
luonteeltaan ainoastaan suoraan ostajaa ja myyjaa, eivat koske sinua, ja
niisté sovitaan sinun ja myyjan valilla.
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Palvelun kuvaus ja muut Dell-oikeussubjektin palveluasiakirjat, jotka

Eurooppa, Paikallinen maakohtainen Dell.com-sivusto tai R - . ) . - R

Lahi-itd ja Dell.com/servicedescriptions. * saat myyjalta, eivat toimi soplmukser_]:d sinun ja D_eII-mkeussgb{eIft!.n

Afrikka kesken vaan ainoastaan kuvaavat myyjaltéa hankkimasi palvelun siséltoa,
Lisaksi Ranskassa, Saksassa ja Britanniassa velvollisuuksiasi palvelun vastaanottajana ja kyseisen palvelun rajoja ja
sijaitseville asiakkaille on seuraavat rajoituksia. Tastd syysta kaikki viittaukset "asiakkaaseen” tulee tdaman
maakohtaiset URL-osoitteet: palvelun kuvauksen ja minkd tahansa muun Dell-oikeussubjektin

palveluasiakirjan yhteydessa ymmartaa viittauksina sinuun, kun taas
kaikki viittaukset Dell-oikeussubjektiin tulee ymmartaa yksinomaan
viittauksena Dell-oikeussubjektiin palveluntarjoajana, joka tarjoaa palvelua
myyjan puolesta. Sinulla ei ole suoraa sopimussuhdetta Dell-
Saksa: Dell.de/Geschaeftsbedingungen oikeussubjektin kanssa tassé kuvattuun palveluun liittyen. Jotta véltytaan
epaselvyyksilta, kaikki maksuehdot ja muut sopimusehdot, jotka koskevat
luonteeltaan ainoastaan suoraan ostajaa ja myyjaa, eivat koske sinua, ja
niisté sovitaan sinun ja myyjan valilla.

Ranska: Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente

Iso-Britannia: Dell.co.uk/terms

* Asiakkaat voivat kayttda paikallista Dell.com-sivustoa siirtyméalla sivulle Dell.com Internetiin yhdistetylla
tietokoneella tai valitsemalla asianmukaisen vaihtoehdon Dellin "Valitse alue/maa” -sivustolta, joka on osoitteessa
Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Asiakas hyvéksyy lisaksi, etta jos palvelu uusitaan tai sitd muokataan tai pidennetéén tai sen kaytt6a jatketaan
alkuperdista ajanjaksoa kauemmin, palvelua koskee kyseisella hetkellda voimassa oleva palvelun kuvaus, joka on
saatavilla osoitteessa Dell.com/servicedescriptions.

Tietosuoja: Dell kasittelee kaikki taman palvelun kuvauksen mukaisesti keratyt henkilétiedot sovellettavan
oikeudenkayttdalueen Dell Technologies -tietosuojalausunnon mukaisesti. Nama lausunnot ovat saatavilla
osoitteessa http://www.dell.com/localprivacy ja kukin niistd on taten sisallytetty viittauksena.

Mikéli asiakirjojen valilla on ristiriitoja, asiakirjoissa mainittuja ehtoja noudatetaan seuraavassa jarjestyksessa:
(i) tam& palvelun kuvaus, (ii) sopimus, (iii) tilauslomake. Noudatettavia ehtoja tulkitaan mahdollisimman tiukasti,
jotta ristiriita voidaan ratkaista ongelmattomia ehtoja (mukaan lukien ongelmattomat ehdot samassa kappaleessa,
osiossa tai alaosiossa) mahdollisimman tarkasti noudattaen.

Asiakas sitoutuu noudattamaan tdman palvelun kuvauksen ehtoja ja viitteend olevia sopimusehtoja tilaamalla
palveluja, vastaanottamalla palvelut, kayttamalla palveluja tai palvelun ohjelmistoja taikka valitsemalla "Hyvaksyn”
tai vastaavan vaihtoehdon Dell.com-sivustolla oston yhteydessa tai Dell Technologiesin ohjelmistossa tai Internet-
kayttoliittymassa. Mikali asiakas hyvaksyy palvelun kuvauksen ehdot yhtién tai muun juridisen tahon puolesta,
asiakas ilmoittaa, ettd sopimuksen solmivalla henkil6lla on valtuudet sitoa kyseinen taho tahan palvelun
kuvaukseen, missa tapauksessa "sind” ja "asiakas” viittaavat tdhan juridiseen tahoon. Tietyissd maissa asiakkaiden
on taman palvelun kuvauksen hyvaksymisen lisdksi mahdollisesti allekirjoitettava myos tilauslomake.

Dell voi peruuttaa tdmén palvelun milloin tahansa palvelun aikana seuraavista syista:

e Asiakas ei maksa palvelun koko hintaa laskun ehtojen mukaisesti;
e Asiakas ei suostu tekemaan yhteistyota Dellin kanssa,;
e Asiakas ei noudata kaikkia tdmén palvelun kuvauksen ehtoja.

Jos Dell peruuttaa tAméan palvelun, Dell lahettéd asiakkaalle kirjallisen peruutusilmoituksen asiakkaan laskussa
ilmoitettuun osoitteeseen. limoituksessa on peruutuksen syy ja peruutuksen voimaantulopaiva, joka on vahintdan
kymmenen (10) paivaa siitd, kun Dell lahettda peruutusilmoituksen asiakkaalle, paitsi jos sovellettava
lainsdadanto edellyttdd muuta peruutusehtoa, joka ei ole sopimuksella muutettavissa. JOS DELL PERUUTTAA
TAMAN PALVELUN TAMAN KAPPALEEN MUKAISESTI, ASIAKKAALLA EI OLE OIKEUTTA MAKSETTUJEN
PALKKIOIDEN TAI DELLIN SAAMISTEN TAKAISINMAKSUUN.
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Aikataulun muuttaminen. Kun télle palvelulle on maaritelty ajankohta, sitd koskevat muutokset on tehtava
viimeistdan kahdeksan (8) kalenteripdivaa ennen suunnitelman mukaista paivdmaaraé. Jos asiakas maarittaa
uuden ajankohdan seitseman (7) paivaa ennen suunniteltua paivamaaraa tai mydhemmin, asiakkaalta peritadan
enintédén 25 prosentin suuruinen uudelleenajoitusmaksu. Asiakkaan on vahvistettava palvelun uudelleenajoitus
viimeistaan kahdeksan (8) paivaa ennen palvelun aloittamista.

Kaupallisesti kohtuulliset palvelun laajuuden rajat. Dell voi kieltdytya toimittamasta palvelua, jos taméa
aiheuttaa Dellin mielesta kohtuuttoman riskin Dellille tai Dellin palveluntarjoajille jos asia ei kuulu palvelun piiriin.
Dell ei ole vastuussa itsestaan riippumattomien syiden aiheuttamista puutteista tai viivastyksista, mukaan

lukien siita, ettd asiakas ei noudata palvelun kuvauksen mukaisia velvollisuuksiaan. Palvelu kattaa vain ne
kayttotarkoitukset, joihin tuettu tuote on suunniteltu. T&ma palvelu toimitetaan asiakkaan laskussa ilmoitettuihin
toimipisteisiin. Palvelu ei ole saatavissa kaikissa sijainneissa. Palveluvaihtoehdot, mukaan lukien palvelutasot,
teknisen tuen ajat ja paikan paalla tapahtuvan palvelun vasteajat vaihtelevat alueittain, ja jotkin vaihtoehdot eivat
valttamatta ole saatavilla asiakkaan alueella. Asiakas voi kysyé ndita tietoja myyntiedustajaltaan. Dellin velvoite
toimittaa palvelut uudelleensijoitetuille tuetuille tuotteille maaraytyy useiden tekijéiden mukaan, mukaan lukien
ilman rajoituksia paikallisten palvelujen saatavuus, lisdmaksut seka uudelleensijoitettujen tuettujen tuotteiden
tarkastaminen ja uudelleensertifiointi, joista saatetaan peria tunti- ja materiaaliveloitus Dellin senhetkisen
hinnaston mukaisesti. Ellei tdssa palvelun kuvauksessa toisin mainita, EMEA-asiakkaille paikan paalla
tapahtuva palvelu on saatavilla enintdan 150 km:n etaisyydella [ahimmasta Dell Logistics -toimipisteesta
(PUDO tai nouto-/toimitustoimipiste). Asiakas voi kysya myyntiedustajalta lisatietoja paikan paalla

tapahtuvasta palvelusta EMEA-alueella.

Varasto-osat. Dell varastoi osia eri puolilla maailmaa olevissa sijoituspaikoissa. Kaikkia osia ei valttamatta

ole asiakkaan toimipistetta [Ahimp&na olevassa varastossa. Jos jarjestelmén huollon edellyttdméa osaa ei ole
saatavana asiakkaan sijaintia lahella olevassa Dell-toimipaikassa ja osa on siirrettava toisesta toimipaikasta,

osa toimitetaan y6toimituksena. Kahden ja neljan tunnin osapalvelun toimipisteiden varastoissa on Dellin
maarittdmat jarjestelméan toiminnan kannalta tarkeimméat komponentit. Jarjestelmén toiminnan kannalta tarkeimpia
komponentteja ovat komponentit, joiden viat voivat estaa jarjestelmaé suorittamasta perustoimintojaan. Osat, joita
ei pideta kriittisin, ovat esimerkiksi ohjelmisto, levykeasemat ja tallennusvélineet. Osien saaminen kahdessa tai
neljassa tunnissa edellyttéd, etté asiakas on solminut asianmukaisen palvelusopimuksen, johon siséltyy kriittisten
osien toimitus, ja etta tuettu tuote sijaitsee Dellin maarittamalla palvelun kattavuusalueella.

Voimassaolo ja uusiminen. Asiakkaalla on oikeus palveluihin asiakkaalle 1ahetetyssa laskussa eritellyn
palvelujakson ajan. Ennen palvelun voimassaoloajan paattymista asiakkaalla voi olla oikeus pidentéaa
voimassaoloaikaa taméan palvelun kuvauksen mukaisesti. Dell voi liséksi harkintansa mukaan ehdottaa
palvelun uusimista lahettamalla asiakkaalle laskun palvelujen uusimista varten. Asiakas voi halutessaan

ja lain niin salliessa hyvéksya uusitut palvelut maksamalla tallaisen laskun sen maarapaivdan mennessa.
Uudistamislaskun maksaminen tarkoittaa, etté asiakas hyvaksyy palvelujakson pidentamisen. Uudistamalla
palvelun asiakas hyvaksyy, etta senhetkiset ehdot koskevat uudistamisjaksoa. Ellei asiakas maksa
uudistamislaskua, palvelut paattyvét alkuperdisessa tai viimeksi maksetussa laskussa méaaritettyna
paattymispaivamaarana.
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