LEMC

Palvelun kuvaus

Paatepisteiden neuvontapalvelu

Johdanto

Dell EMC Services tarjoaa paatepisteiden neuvontapalvelun ("palvelu”) noudattaen tata palvelun kuvausta
("palvelun kuvaus”). Tarjouksesi, tilauslomakkeesi tai muu molemmin puolin hyvaksytyn muotoinen lasku
tai tilausvahvistus ("Tilauslomake”, jos sovellettavissa) siséltéda palveluiden nimen ja hankkimasi saatavilla
olevat palveluvaihtoehdot. Jos tarvitset lisdapua tai haluat palvelusopimuksesta kopion, ota yhteys
tekniseen tukeen tai myyntiedustajaan.

Taman palvelun laajuus

Palvelu pyrkii tarjoamaan asiakkaalle hyvin méaaritetyn projektineuvontaratkaisun. Palvelua ei ole tarkoitettu
korvaamaan muita Dell EMC:n tarjoamia palveluja, kuten ohjelmiston kayttéonotto- ja optimointipalveluja
tai jatkuvia yllapitopalveluja. Palvelun avainkomponentit ovat seuraavat:
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Aikapohjainen projektiapu Dell EMC:n tekniseltd konsulteilta ("tekninen konsultti”), jolla on
asianmukaiset projektipohjaiset taidot.

Tekniset konsultit, joilla on asianmukaiset taidot auttaa asiakasta, luetellaan taulukossa 1.

Kiinte& hinta kiintealle ajalle siséltden kaikki kustannukset.

Kaikista tilauslomakkeeseen maaritetyn kokonaisajan ylittavista palveluista peritaan lisamaksu.
Palvelun saatavuus riippuu teknisen konsultin aikataulusta. Palvelu aikataulutetaan
Dell EMC:n projektikoordinaattorin kanssa

Kaikki etdna toteutettavat palvelutoiminnot jarjestetaan etayhteyden kautta.

Kaikki etana toteutettavat palvelutoiminnot on varattava ja ne jarjestetddn kahden (2) tunnin
kokonaisuuksina.

Kaikki paikan paalla toteutettavat palvelutoiminnot toimitetaan peréakkaisina arkipaivind saman
viikon aikana.

Paikan paalla toteuttavien palvelutoimintojen kesto on 5 pdivaa lukuun ottamatta taulukossa
2 lueteltuja maita, joissa vahimmaiskesto on 1 paiva.

Ostettu palvelu on ajoitettava ja toteutettava kuuden (6) kuukauden kuluessa ostopaivasta kuten
on maaritetty lisdehtojen osiossa 2.F, Palvelun vanhentuminen.
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Yksityiskohtainen kuvaus
Palvelu toimitetaan kahdessa vaiheessa (kuten alla luetellaan), ja se sisaltdd seuraavat ominaisuudet:

Suunnittelu ja toimitus
e Dell EMC Servicesin projektikoordinaattori sopii palvelun aikataulusta asiakkaan kanssa
o Asiakkaan tulee asettaa selkeat paamaaréat, jotka kussakin neuvontaistunnossa tulee saavuttaa
o Kaikki etdnd toteutettavat palvelutoiminnot jarjestetdan puhelimitse ja WebEx:n kautta
e Dell EMC Servicesin projektikoordinaattori toimittaa kunkin istunnon jalkeen suoritusraportin, jossa
kuvataan saavutukset ja se, kauanko hankittua palvelua on jaljella

Palveluiden p&attaminen
e Dell EMC Services -tilauksen tuntien loputtua projektikoordinaattori toimittaa asiakkaalle
loppuraportin, jossa kuvataan kukin suoritettu palvelutoiminto
e Yhteenvedossa eritelladn kaytettyjen tuntien maara ja ilmoitetaan selkedsti, ettd palvelu on
suoritettu loppuun.

Teknisen konsultin taidot

e Teknisilla konsulteilla on keskimaarin 3—5 vuoden kokemus tai vastaavat taidot teknisella alueella
e Taulukossa 1 on lyhyet kuvaukset palvelussa toimivien teknisten konsulttien erilaisista tyypillisista
teknisista taidoista.

(Taulukko 1)

Teknisen konsultin tyypilliset taidot ‘

Paatepisteiden suojaus ja sovellukset
o Paatepisteohjelmisto*
o Konsolikonfigurointi ja tietdmyksen siirto
o SaaS-palveluiden konfigurointi ja paéatepisteagentin hallinta
o Konsultointi Tiedot levossa -kaytannossa ja -menettelyssa
o Salaus Windows/Mac/Windows-palvelinalustoille, mukaan lukien Bitlocker Manager,
irrotettavien tallennuslaitteiden salaus, automaattisesti salaavat asemat,
pilvipalvelusalaus, Hardware Crypto Accelerator ja palvelimen kayttdjarjestelma
o Asiakaspaketointi ohjelmiston keskushallinnointijarjestelmilla
Paatepisteohjelmiston sovellusten vianmaaritys, ongelmien ratkaisu sek& kolmansien
osapuolten virustentorjuntaratkaisujen ja Dell Data Security -ohjelmiston kayttssa avustaminen
ja ohjelmiston toiminnan kannalta tarkeiden asianmukaisen pois sulkemisten maaritys
Sovellusten elinkaaren hallinta
Kéayttéonoton paketointi ohjelmiston keskushallinnointijarjestelmilla
¢ Olemassa olevan paatepisteohjelmistoymparistdén kuntotarkastus

Optimoitu kayttéénotto

¢ VMware Workspace ONE -ohjelmistoon ja sen erilaisiin ominaisuuksiin, kuten ryhmittelyyn,
AirLiftiin, mobiililaitteisiin, tunnistuksen hallintaan ja virtuaalisiin tydpdytéainfrastruktuureihin
(VDI), liittyv& osaaminen

¢ Microsoft Intune -ohjelmistoon ja sen erilaisiin ominaisuuksiin, kuten mobiililaitteiden ja -sovellusten
hallintaan (Windows, iOS, Android), Autopilotiin, Azure Active Directoryn hallintaan ja yhdistamiseen
seké kaytantdasetuksiin, liittyvd osaaminen

e Microsoft System Center Configuration Manager (SCCM) -ohjelmistoon ja sen erilaisiin
ominaisuuksiin, kuten pilvihallintayhdyskaytaviin, liittyva osaaminen
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e Ohjelmistojen, kuten Altiris, Ivanti BigFix, KACE, JAMF, Ivanti LANDesk ja Ivanti Shavlik,
kayttoéonottoihin, ohjelmakorjauksiin ja resurssienhallintaan liittyvd osaaminen

e TietAmys langattomista jakelujarjestelmista (WDS) ja Microsoft Deployment Toolkit (MDT) -
kehyksista

e Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) -protokollaan ja DNS-nimijarjestelmaan liittyva
osaaminen

e Mikali tarvittavia osaamisalueita ei ole luettelossa, ota yhteytta paikalliseen myyntiedustajaan

Yleista
e Tietamyksen siirto uusille tyontekijoille tai tukihenkildstolle
e  Apu dokumentaatiopaivityksissa

* Paatepisteohjelmistolla tarkoitetaan seuraavia tuotteita:
e Dell Endpoint Security Suite Enterprise
e Dell Encryption Enterprise
e Dell Threat Defense

Dell Data Guardian

VMware Workspace ONE

VMware Carbon Black

CrowdStrike

Carbonite

Absolute

Netskope

Taulukko 2

Maat, joissa paikan paalla toteuttavien palvelutoimintojen vahimmaiskesto on yksi (1) paiva

Belgia
Tanska
Ranska
Saksa
Irlanti

Italia
Alankomaat
Espanja
Ruotsi
Sveitsi
Yhdistyneet kuningaskunnat

Australia
Hongkong
Intia
Uusi-Seelanti
Singapore
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Olettamukset

Dell EMC Services tekee seuraavat olettamukset maarittdessaan tassa palvelun kuvauksessa eritellyt
palvelut:

Dell EMC Services ei ole vastuussa yhteensopivuusongelmien tai muiden valmistajan
selvittdmattdmissa olevien ongelmien ratkaisemisesta eika laitteistojen, ohjelmistojen, laitteiden tai
resurssien kokoonpanojen maarittdmisesta, jos se on tehtdva valmistajan tukemien asetusten
vastaisesti.

Palvelujen suorittaminen aikataulun mukaisesti riippuu siitd, ettéd Dell EMC Services saa tarpeelliset
tiedot asiakkaalta ja paasyn asiakkaan resursseihin.

Kaikki asiakkaan toimittamat toimipaikan teknisia vaatimuksia ja arkkitehtuuria koskevat tiedot ovat
olennaisesti paikkansa pitavia.

Asiakas hyvaksyy kaikki Dell EMC Servicesin palvelun toteutuksen aikana toimittamat ylimaaraiset
asiakirjat.

Palveluun kuulumattomat toiminnot

Epéselvyyksien vélttdmiseksi seuraavat toiminnot eivat kuulu timéan palvelun kuvauksen piiriin:

Muut kuin tassa palvelun kuvauksessa erikseen mainitut palvelut, tehtavat tai toimet.

Palvelu ei kata immateriaaliomaisuuden kehittdmisté ainoastaan ja erityisesti asiakkaalle.

Ellei tdssa palvelun kuvauksessa todeta toisin, minkdan valmiin jarjestelméa-/palvelinongelman
vianetsinté ja ratkaiseminen.

Dell EMC:n tuotteen ja muiden kolmansien osapuolten tuotteiden (kuten salaus- tai
tietoturvatuotteiden) integraation testaus.

Asiakkaan ympariston analyysissa havaittujen suorituskykyongelmien korjaaminen tai
lieventaminen, ellei tdssa palvelun kuvauksessa todeta toisin.

Dell EMC Services ei ole vastuussa (mukaan lukien taloudellinen vastuu) mistaan asiakkaan ja/tai
kolmannen osapuolen tyontekijasta, laitteistosta, ohjelmistosta, laitteesta tai muusta resurssista,
joka on kaytdssa asiakkaan toimintaymparistossa, ellei tdssa palvelun kuvauksessa toisin todeta.

Mikali palvelun toimitus ei valmistu maaritetyn ajanjakson aikana, Dell EMC Services varaa oikeuden
viivastymisen paaasiallisen syyn selvittdmiseen. Jos Dell EMC Services ei voi vaikuttaa paaasialliseen
syyhyn, Dell EMC Services ehdottaa keinoja viiveen kasittelyyn. Nama keinot voivat edellyttaa asiakkaalta
lisdpalvelujen ostamista tai lisémaksujen maksamista, jotta Dell EMC Services voi suorittaa palvelun
toimituksen loppuun. Jos asiakkaalla on lisdvaatimuksia, jotka eivat sisélly tdméan palvelun kuvauksen
laajuuteen, apua kyseisten vaatimusten tayttdmiseen tarjotaan maksullisena lisédpalveluna.

Tama palvelun kuvaus ei mydnna asiakkaalle mitédan takuita, jotka ovat lisdyksia kokonaispalvelusopimuksen
tai sopimuksen ehtojen sisaltdmiin takuisiin, jotka méaaritellaan alla (soveltuvin osin)

Tarjouskohtaiset asiakkaan velvollisuudet

Asiakas suostuu tekemaan yhteistyotd Dell EMC Servicesin kanssa palvelujen toimituksen suhteen.
Asiakas hyvéksyy seuraavat velvollisuudet:
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e Asiakkaan on tarjottava Dell EMC Servicesin teknikolle paasy kaikkiin tarvittaviin toimitiloihin
palvelun toimituksen aikana.

e Asiakkaan on esiteltava tai jarjestettdva asiakkaan nimedmé& edustaja, joka on paikalla ja
kaytettavissa kaikissa suunnittelu- ja tarkistusistunnoissa.

e Asiakkaan on tehtava yhteisty6ta palvelujen edellyttamalla tavalla. Asiakas ymmartéaa, etta ilman
asianmukaista osallistumista (mukaan lukien tavoitteiden maarittdminen) teknikko ei voi tayttaa
asiakkaan tarpeita eika toimittaa palvelua.

e Asiakas suostuu tekemaan yhteistyétd Dell EMC Servicesin puhelinanalyytikon kanssa ja
noudattamaan hénen ohjeitaan. Kokemuksen perusteella suurin osa jarjestelmien ongelmista
voidaan ratkaista puhelimitse kayttéjan ja analyytikon tai teknikon yhteistyoll&.

o Asiakkaan on tarkastettava ja hyvéksyttava kaikki Dell EMC Servicesin ennen palvelun toteutuksen
alkua toimittamat ylimaaraiset asiakirjat. Tarkistettaviin asiakirjoihin lukeutuvat toteutusta edeltava
tarkistuslista ja testisuunnitelma.

Asiakkaan yleisvastuu
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Valtuus myontaa kayttooikeudet. Asiakas takaa, ettd hénella on oikeus antaa sekd asiakkaan etta
Dell EMC Services -yksikon kayttaa joko etdyhteydelld tai henkilokohtaisesti asiakkaan omistamaa tai
lisensoimaa ohjelmistoa, laitteistoa, jarjestelmia, niiden sisaltamia tietoja ja kaikkia niihin kuuluvia laite-
ja ohjelmistokomponentteja naiden palveluiden suorittamista varten. Jos asiakkaalla ei ole néita
oikeuksia, asiakas sitoutuu hankkimaan ne omaan laskuunsa ennen kuin pyytaa Dell EMC Servicesia
suorittamaan palvelut.

Varvayskielto. Mikali laki tAman sallii, asiakas ei kahden vuoden sisalla tilauslomakkeen paivayksesta
saa ilman Dell EMS Servicesiltd etukateen saatua kirjallista suostumusta tarjota ty6td suoraan tai
epasuoraan kenellekéan sellaiselle Dell EMC Services -yksikon tyontekijélle, jonka kanssa asiakas on
ollut yhteydessad Dell EMC Services -yksikdn suorittaessa palvelua. Yleistd tydpaikkailmoitusten
julkaisemista ja muita vastaavia yleisia markkinointikeinoja ei katsota suoraksi tai epésuoraksi
tyotarjoukseksi tédssd merkityksessd, ja asiakkaalla on lupa tehda tyotarjous kenelle tahansa
tyontekijélle, jonka sopimus on rauennut tai joka on eronnut Dell EMC Services -yksikon palveluksesta
ennen kuin han aloittaa palkkauskeskustelut asiakkaan kanssa.

Asiakkaan yhteistyd. Asiakas ymmartaa, etta ilman pikaista ja riittdvaa yhteistyota Dell EMC Services ei
pysty tuottamaan palvelua, tai jos se tuotetaan, etta palvelu voi olla merkittavasti odotetusta poikkeava
tai viivastynyt. Vastaavasti, asiakas tarjoaa Dell EMC Services -yksikolle nopeasti ja kohtuuden rajoissa
Dell EMC Services -yksikon edellyttdmaa yhteistyttd palvelun toimittamiseksi. Jos asiakas ei tarjoa
kohtuuden rajoissa riittdvaa yhteistyota ylla olevan mukaisesti, Dell EMC Services ei ole vastuussa
mistaan epaonnistumisesta palvelun toimittamisessa, eiké asiakkaalla ole oikeutta takaisinmaksuun.

Paikan paalla -palveluun liittyvat velvollisuudet. Jos palvelut edellyttéavéat paikan paélla tapahtuvia toimia,
asiakas tarjoaa (ilman kustannuksia Dell EMC Services -yksikolle) vapaan, suojatun ja riittdvan paasyn
asiakkaan toimitiloihin ja ympéaristoon, mukaan lukien riittava tyotila, sahko, turvavarusteet (tarvittaessa)
ja paikallinen puhelinlinja. Kaytettavissa tulee olla myds naytto, hiiri (tai osoitinlaite) ja nappaimisto
(ilman kustannuksia Dell EMC Services -yksikélle), jos jarjestelméassa ei ole niita valmiiksi.

Tietojen varmuuskopiointi. Asiakkaan on varmuuskopioitava kaikkien kyseisten jarjestelmien kaikki
olemassa olevat tiedot, ohjelmistot ja ohjelmat ennen taméan palvelun toimittamista ja sen aikana.
Asiakkaan tulee tehda saanndllisesti varmuuskopioita kaikkiin kyseisiin jarjestelmiin tallennetuista
tiedoista varotoimena tietojen mahdollisen vioittumisen, muuttumisen ja menettdmisen varalta.
Dell EMC Services ei ole vastuussa minkddn ohjelmien tai tietojen palautuksesta tai
uudelleenasennuksesta.

Elleivat soveltuvat paikalliset lait muutoin edellytd, DELL EMC SERVICES ElI OLE
KORVAUSVELVOLLINEN SEURAAVISTA:
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ASIAKKAAN LUOTTAMUKSELLISET TAI OMISTAMAT TIEDOT TAI HENKILOTIEDOT
MENETETYT TAI VIOITTUNEET TIEDOT, OHJELMAT TAlI OHJELMISTOT
VAURIOITUNEET TAI MENETETYT SIIRRETTAVAT TIETOVALINEET
JARJESTELMAN TAI VERKON KAYTON MENETYS JA/TAI

KAIKKI TOIMET TAI LAIMINLYONNIT, MUKAAN LUKIEN HUOLIMATTOMUUS, DELL EMC
SERVICES- YKSIKON TAI ULKOPUOLISTEN PALVELUNTARJOAJIEN TAHOLTA.

Kolmannen osapuolen takuut. Palveluiden suorittaminen saattaa edellyttdd Dell EMC Services -yksikon
paasya kayttdmaan laitteita tai ohjelmistoja, jotka eivét ole Dell EMC Services -yksikon valmistamia tai
myymia. Joidenkin valmistajien takuut saattavat mitatdityd, jos Dell EMC Services tai joku muu kuin
valmistaja itse tekee huoltotdita laitteelle tai ohjelmistolle. Asiakas varmistaa, etta Dell EMC Services -
yksikoén suorittamat palvelut eivat vaikuta naihin takuisiin tai ettd asiakas on valmis hyvaksymaan
seuraukset. Dell EMC Services ei ole vastuussa kolmannen osapuolen takuista eikd mistaan
seuraamuksesta, joka palvelulla saattaa olla kyseisiin takuisiin.

Palveluajat. Tata palvelua suoritetaan maanantaista perjantaihin Dell EMC Services -yksikon
normaalina tydaikana paikallisen viikoittaisia tyotunteja koskevan lain mukaisesti. Normaalit tydajat ovat
8.00-18.00 asiakkaan paikallista aikaa:

Maa Dell EMC Services -yksikon
normaalit tydajat

Saint Kitts, Saint Lucia, Saint Vincent, Trinidad, Neitsytsaaret, muu englanninkielinen Karibia Maanantaista perjantaihin klo
7.00-16.00

Bahama, Barbados, Belize, Costa Rica, Tanska, El Salvador, Suomi, Grand Cayman, Guatemala, | Maanantaista perjantaihin klo

Honduras, Jamaika, Norja, Panama, Puerto Rico, Dominikaaninen tasavalta, Suriname, Ruotsi, 8.00-17.00

Turks- ja Caicossaaret

Alankomaiden Antillit, Australia, Bermuda, Haiti, Japani, Kiina, Singapore, Thaimaa ja Uusi-Seelanti | Maanantaista perjantaihin klo

9.00-17.00

Argentiina, Brasilia, Ecuador, Ranska, Intia, Indonesia, Italia, Korea, Malesia, Meksiko, Paraguay, | Maanantaista perjantaihin klo

Peru, Taiwan, Uruguay 9.00-18.00

Bolivia, Chile Maanantaista perjantaihin klo
9.00-19.00

Lahi-ita Sunnuntaista torstaihin klo
8.00-18.00

Hongkong Maanantaista perjantaihin klo
9.00-17.30
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Palvelutoimintoja ei suoriteta normaalin tydajan ulkopuolella tai paikallisten pyhapdivien aikana, paitsi
jos muista jarjestelyisté on sovittu kirjallisesti etukateen.
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Palvelujen kayttéehdot

Tama palvelun kuvaus on sinun, asiakkaan (’sind” tai "asiakas”) ja sen oikeussubjektin, joka on yksildity taman palvelun
ostoon liittyvassa tilauslomakkeessa (’Dell-oikeussubjekti”), valinen. Tama palvelu toimitetaan asiakkaan erillisen
Dell-oikeussubjektin kanssa allekirjoittaman kokonaispalvelusopimuksen, joka erityisesti valtuuttaa tdméan palvelun
myynnin, puitteissa. Jos téllaista sopimusta ei ole, palvelu toimitetaan asiakkaan sijainnin mukaan joko Dellin
kaupallisiin asiakkaisiin sovellettavien myyntiehtojen tai alla olevassa taulukossa viitatun sopimuksen mukaisesti
("sopimus”). Seuraavassa taulukossa on ilmoitettu asiakkaan sijaintia vastaava URL-osoite, josta sopimus [0ytyy.
Osapuolet vahvistavat lukeneensa ja hyvaksyneensa online-kayttéehdot.

Asiakkaan
sijainti

Palveluiden hankintaehdot

Asiakkaat, jotka hankkivat palvelut
suoraan

Asiakkaat, jotka hankkivat palvelut valtuutetun
jalleenmyyjan kautta

Yhdysvallat

Dell.com/CTS

Dell.com/CTS

Kanada

Dell.ca/terms (englanti)
Dell.ca/conditions (kanadanranska)

Dell.ca/terms (englanti)
Dell.ca/conditions (kanadanranska)

Latinalainen
Amerikka ja
Karibia

Paikallinen maakohtainen Dell.com-sivusto tai
Dell.com/servicedescriptions/global.*

Palvelun kuvaus ja muut Dell-oikeussubjektin palveluasiakirjat, jotka
saat myyjalta, eivat toimi sopimuksena sinun ja Dell-oikeussubjektin
kesken vaan ainoastaan kuvaavat myyjaltd hankkimasi palvelun
siséltdd, velvollisuuksiasi palvelun vastaanottajana ja kyseisen
palvelun rajoja ja rajoituksia. Tastd syysta kaikki viittaukset
"asiakkaaseen” tulee taméan palvelun kuvauksen ja minka tahansa
muun Dell-oikeussubjektin palveluasiakirjan yhteydessa ymmartaa
viittauksina sinuun, kun taas kaikki viittaukset Dell-oikeussubjektiin
tulee ymmartdd yksinomaan viittauksena Dell-oikeussubjektiin
palveluntarjoajana, joka tarjoaa palvelua myyjan puolesta. Sinulla ei
ole suoraa sopimussuhdetta Dell-oikeussubjektin kanssa tassa
kuvattuun palveluun liittyen. Jotta valtytdan epéselvyyksilta, kaikki
maksuehdot ja muut sopimusehdot, jotka koskevat luonteeltaan
ainoastaan suoraan ostajaa ja myyjaa, eivat koske sinua, ja niista
sovitaan sinun ja myyjan valilla.

Aasia ja
Tyynenmeren
alue seka
Japani

Paikallinen maakohtainen Dell.com-sivusto tai
Dell.com/servicedescriptions/global.*

Palvelun kuvaus ja muut Dell-oikeussubjektin palveluasiakirjat, jotka
saat myyjéalta, eivat toimi sopimuksena sinun ja Dell-oikeussubjektin
kesken vaan ainoastaan kuvaavat myyjaltd hankkimasi palvelun
siséltdd, velvollisuuksiasi palvelun vastaanottajana ja kyseisen
palvelun rajoja ja rajoituksia. T&sta syysta kaikki viittaukset
"asiakkaaseen” tulee tdaméan palvelun kuvauksen ja mink& tahansa
muun Dell-oikeussubjektin palveluasiakirjan yhteydessa ymmartaa
viittauksina sinuun, kun taas kaikki viittaukset Dell-oikeussubjektiin
tulee ymmartdd yksinomaan Vviittauksena Dell-oikeussubjektiin
palveluntarjoajana, joka tarjoaa palvelua myyjan puolesta. Sinulla ei
ole suoraa sopimussuhdetta Dell-oikeussubjektin kanssa tassa
kuvattuun palveluun liittyen. Jotta valtytdan epéselvyyksilta, kaikki
maksuehdot ja muut sopimusehdot, jotka koskevat luonteeltaan
ainoastaan suoraan ostajaa ja myyjaa, eivat koske sinua, ja niista
sovitaan sinun ja myyjan valilla.
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http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&amp;l=en&amp;s=corp
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global

Palvelun kuvaus ja muut Dell-oikeussubjektin palveluasiakirjat, jotka

E.L'Jrc_)c_)Pp_a, Paikallinen mgakohtalne_n —DeII.com-flvusto i saat myyjéalta, eivat toimi sopimuksena sinun ja Dell-oikeussubjektin
Lahi-ita ja Dell.com/servicedescriptions/global. - P - .

) kesken vaan ainoastaan kuvaavat myyjaltd hankkimasi palvelun
Afrikka Lisaksi Ranskassa, Saksassa ja Isossa- | siséltéd, velvollisuuksiasi palvelun vastaanottajana ja kyseisen

Britanniassa  sijaitseville  asiakkaille  on
seuraavat maakohtaiset URL-osoitteet:

Ranska: Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente

Saksa: Dell.de/Geschaeftsbedingungen

Iso-Britannia: Dell.co.uk/terms

palvelun rajoja ja rajoituksia. Tastd syystd kaikki viittaukset
"asiakkaaseen” tulee tdméan palvelun kuvauksen ja minka tahansa
muun Dell-oikeussubjektin palveluasiakirjan yhteydesséa ymmartaa
viittauksina sinuun, kun taas kaikki viittaukset Dell-oikeussubjektiin
tulee ymmartdd yksinomaan Vviittauksena Dell-oikeussubjektiin
palveluntarjoajana, joka tarjoaa palvelua myyjan puolesta. Sinulla ei
ole suoraa sopimussuhdetta Dell-oikeussubjektin kanssa téssa
kuvattuun palveluun liittyen. Jotta valtytaan epéselvyyksilta, kaikki
maksuehdot ja muut sopimusehdot, jotka koskevat luonteeltaan
ainoastaan suoraan ostajaa ja myyjaa, eivat koske sinua, ja niistéa

sovitaan sinun ja myyjan valilla.

* Asiakkaat voivat kayttéa paikallista Dell.com-sivustoa siirtymalla sivulle Dell.com Internetiin yhdistetylla tietokoneella tai valitsemalla
asianmukaisen vaihtoehdon Dellin "Valitse alue/maa” -sivustolta, joka on osoitteessa
Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Asiakas hyvaksyy lisdksi, ettéd jos palvelu uusitaan tai sitd muokataan tai pidennetdan tai sen kaytt6a jatketaan
alkuperéistd ajanjaksoa kauemmin, palvelua koskee kyseisella hetkellda voimassa oleva palvelun kuvaus, joka
on saatavilla osoitteessa Dell.com/servicedescriptions/global.

Mikali taman sopimuksen muodostavien asiakirjojen valilla on ristiriitoja, asiakirjoissa mainittuja ehtoja noudatetaan
seuraavassa jarjestyksessa: (i) tama palvelun kuvaus, (ii) sopimus, (iii) tilauslomake. Noudatettavia ehtoja tulkitaan
mahdollisimman tiukasti, jotta ristiriita voidaan ratkaista ongelmattomia ehtoja (mukaan lukien ongelmattomat ehdot
samassa kappaleessa, osiossa tai alaosiossa) mahdollisimman tarkasti noudattaen.

Asiakas sitoutuu noudattamaan tdman palvelun kuvauksen ehtoja ja viitteena olevia sopimusehtoja tilaamalla palveluja,
vastaanottamalla palvelut, kayttamalla palveluja tai palvelun ohjelmistoja tai valitsemalla "Hyvéaksyn” tai vastaavan
vaihtoehdon Dell.com- tai DellEMC.com/fi-fi/-sivustossa oston yhteydessa tai Dellin ohjelmistossa tai Internet-
kayttoliittymassa. Mikéli hyvaksyt palvelun kuvauksen ehdot yhtion tai muun sellaisen oikeussubjektin puolesta, jonka
voit sitoa téhan palvelun kuvaukseen, "sind” ja "asiakas” viittaavat tdhan oikeussubjektiin. Tietyiss& maissa asiakkaiden
on tdman palvelun kuvauksen hyvaksymisen liséksi mahdollisesti allekirjoitettava myos tilauslomake.
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Lisdehdot

1. Palvelun voimassaoloaika. Tama palvelun kuvaus astuu voimaan sind paivana, joka on merkitty
tilauslomakkeeseen, ja se on voimassa tilauslomakkeessa ilmoitetun ajan ("voimassaoloaika”). Asiakkaan
tilauslomakkeessa on tarvittaessa erittely niiden jarjestelmien, kayttboikeuksien, asennuksien,
kayttdonottojen, hallittujen paatepisteiden ja loppukayttéjien maarasta, joille asiakas on ostanut palvelun tai
useita palveluja, seka kunkin palvelun hinta ja sovellettava kunkin palvelun voimassaoloaika. Ellei muuta ole
kirjallisesti sovittu Dell EMC Services -yksikon ja asiakkaan valilla, asiakas voi ostaa tdman palvelun
kuvauksen mukaisia palveluita vain omaan sisdiseen kayttoonsa, ei jalleenmyyntiin tai palvelukeskuskayttoon.

2. Tarkeita lisatietoja

A. Aikataulun muuttaminen. Kun tadmé&n palvelun ajankohdasta on sovittu, aikataulun muutoksista
on sovittava vahintdan kahdeksan pdaivda ennen sovittua paivaa. Jos asiakas maéarittda uuden
ajankohdan seitseman paivaa ennen suunniteltua paivamaaraa tai mydohemmin, asiakkaalta peritaan
enintdan 25 prosentin suuruinen uudelleenajoitusmaksu. Asiakkaan on vahvistettava palvelun
uudelleenajoitus viimeistaan kahdeksan paivaa ennen palvelun aloittamista.

B. Palveluiden kanssa hankitun laitteiston maksaminen. Jollei kirjallisesti ole toisin sovittu, laitteiden
maksaminen ei ole missaén tilanteessa riippuvainen laitteiden mukana hankittujen palveluiden
suorittamisesta tai toimittamisesta.

C. Kaupallisesti kohtuulliset palvelun laajuuden rajat. Dell EMC Services voi kieltéytya toimittamasta palvelua,
jos tdma aiheuttaa Dell EMC Services -yksikdn mielestd kaupallisesti kohtuuttoman riskin Dell EMC
Services -yksikolle tai Dell EMC Services -yksikon palveluntarjoajille, jos asia ei kuulu palvelun piiriin.
Dell EMC Services ei ole vastuussa itsestaan riippumattomien syiden aiheuttamista puutteista tai
viivastyksista, mukaan lukien siita, etté asiakas ei noudata palvelun kuvauksen mukaisia velvollisuuksiaan.

D. Valinnaiset palvelut. Dell EMC Services -yksikoélta voi olla mahdollista hankkia valinnaisia palveluita
(mukaan lukien tarvepohjainen tuki, asentaminen, konsultointi sek& hallitut ja ammattimaiset tuki- tai
koulutuspalvelut), ja ne vaihtelevat asiakkaan sijainnin mukaan. Valinnaiset palvelut saattavat edellyttaa
erillisen sopimuksen solmimista Dell EMC Services -yksikdn kanssa. Jos tallaista sopimusta ei ole,
valinnaiset palvelut toimitetaan taman palvelun kuvauksen mukaisesti.

E. Siirtaminen ja alihankinta. Dell EMC Services voi antaa tdméan palvelun alihankinnaksi ja/tai siirtda
taman palvelun kuvauksen patevélle kolmannen osapuolen palveluntarjoajalle, joka suorittaa palvelun
Dell EMC Services -yksikdn puolesta.

F. Palvelun vanheneminen. Ellei sovellettavissa olevasta laista muuta johdu, asiakas saa kayttaa tata
palvelua yhden kerran alkuperdisen ostopdivan jalkeisen kuuden kuukauden aikana
("vanhenemispaiva”). Alkuperaiseksi ostopaivaksi katsotaan palvelun laskun paivamaara tai Dellin
tilausvahvistuksen paivamaara sen mukaan, kumpi paivamaarista on aikaisempi. Dell EMC Servicesin
katsotaan toimittaneen palvelun vanhenemispaivan jalkeen, vaikka asiakas ei olisi kayttanyt palvelua,
edellyttéaen, ettéd Dell EMC ja asiakas ovat noudattaneet sovellettavia lakeja ja ettd paasopimus on
ensisijainen tahan ehtoon verrattuna, mikéli tama ehto ja ndiden palvelujen ostamiseen oikeuttava
asiakkaan pédsopimus ovat ristiriitaiset. Tama palvelu on tarkoitettu kaytettavaksi yhtenéd jatkuvana
palvelutapahtumana. Kayttamattdmia palveluyksikoitd ei hyvitetd/korvata eikd niitd voi kayttaa
my&hemmin muihin erillisiin palvelutapahtumiin elleivat Dell EMC ja asiakas toisin sovi edellyttéden, etta
Dell EMC ja asiakas ovat noudattaneet sovellettavia lakeja ja ettd paasopimus on ensisijainen tahan
ehtoon verrattuna, mikali tAma ehto ja ndiden palvelujen ostamiseen oikeuttava asiakkaan paasopimus
ovat ristiriitaiset. Dell EMC Servicesin katsotaan toimittaneen palvelun taysin asiakkaalle, kun yksi
jatkuva palvelutapahtuma on paattynyt.
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G.

Peruuttaminen. Dell EMC Services voi peruuttaa taman palvelun milloin tahansa kauden aikana
seuraavista syista:

Asiakas ei maksa palvelun koko hintaa laskun ehtojen mukaisesti.

Asiakas kayttaytyy loukkaavasti tai uhkaavasti tai ei tee yhteistyota avustavan analyytikon
tai toimipaikalle saapuvan teknikon kanssa.

Asiakas ei noudata kaikkia taman palvelun kuvauksen ehtoja.

Jos Dell EMC Services peruuttaa taman palvelun, Dell EMC Services lahettda asiakkaalle kirjallisen
peruutusilmoituksen asiakkaan laskussa ilmoitettuun osoitteeseen. limoituksessa on peruutuksen syy
ja peruutuksen voimaantulopaivd, joka on vahintd&dn kymmenen (10) paivaa siitd, kun Dell EMC
Services lahettda peruutusilmoituksen asiakkaalle, paitsi jos paikallinen lainsdadantd edellyttdd muuta
peruutusehtoa, joka ei ole sopimuksella muutettavissa. Jos Dell EMC Services peruuttaa tdman
palvelun tdmén kappaleen mukaisesti, asiakkaalla ei ole oikeutta maksettujen palkkioiden tai Dell EMC
Services -yksikdn saamisten takaisinmaksuun.

. Maantieteelliset rajoitukset ja uudelleensijoittaminen. Palvelu ei ole saatavissa kaikissa sijainneissa.

Palveluvaihtoehdot, mukaan lukien palvelutasot, teknisen tuen ajat ja paikan paalla tapahtuvan palvelun
vasteajat vaihtelevat alueittain, ja jotkin vaihtoehdot eivat valttamatta ole saatavilla asiakkaan alueella,
joten kysy ndma tiedot myyntiedustajaltasi.

© 2018 Dell Inc. Kaikki oikeudet pidatetaan. Tekstissa mahdollisesti kaytetyt tavaramerkit ja tuotenimet
viittaavat joko merkkien ja nimien haltijoihin tai ndiden tuotteisiin. Dellin myyntiehdot ovat pyydettdessa
saatavilla myds tulosteena.
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