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Palvelun kuvaus
Dell ProSupport Flex for Client

Johdanto

Dell toimittaa Dell ProSupport Flex for Client -tuotteet® (“palvelu(t)” tai "tukipalvelu(t)”) tata Palvelun kuvausta ("Palvelun kuvaus”)
noudattaen. Tarjouksesi, laskusi, kuittisi tai muu molemmin puolin hyvaksytyn muotoinen lasku tai kuitti tai Dellin tilausvahvistus
(soveltuvissa tapauksissa "lasku” tai "kuitti”) sisaltaa palveluiden nimen ja hankkimasi saatavilla olevat palveluvaihtoehdot.

Jos tarvitset lisdapua tai haluat kopion palveluja koskevasta sopimuksesta ("sopimus”), ota yhteytta Dell-myyntiedustajaan. Jos
haluat kopion oman Dell Technologies -jalleenmyyjasi kanssa tekemastasi sopimuksesta, ota yhteytta kyseiseen jalleenmyyjaan.

ProSupport Flex for Client — kelpoisuusvaatimukset

Asiakkaan on taytettava seuraavat kriteerit voidakseen saada taman palvelun?:

1. Asiakkaan asennetun kannan on oltava véhintaén tuhat (1 000) ProSupport Flexin kattamaa tuettua tuotetta 12 kuukauden
kuluessa Dellin alkuperaisesta laskulomakkeesta.

2. Tama palvelu on tunnistepohjainen palvelu ja koskee vain niita tuettuja tuotteita, jotka voivat saada ProSupport Flex for
Client -palvelua.

3. Asiakkaalla on oltava tukipalvelu, joka tukee asiakasymparistoa.

4. Asiakkaan on kaytettava Dell TechDirectia tai API-liittymaa palvelutapauksen luomiseen.

Dell varaa oikeuden tarkastaa maaraajoin, ettéd asiakas noudattaa ProSupport Flex -kelpoisuusvaatimuksia. Jos Dell katsoo,
ettd asiakas ei ole tayttanyt tai yllapitanyt ProSupport Flex -kelpoisuusvaatimuksia, Dell varaa oikeuden oman harkintansa
mukaan muuttaa tuetun tuotteen ProSupport Flex -palvelu- ja tukivaihtoehdon ProSupportiksi ilmoittamalla siita kirjallisesti
asiakkaalle.

Taman palvelun laajuus

T&han palveluun lukeutuvat seuraavat ominaisuudet, jotka on suunniteltu varmistamaan tuetun tuotteen toimintavalmius:

Kayttdoikeus Dellin asiakaspalvelu- ja -tukiorganisaatioon 24x7 eli vuorokauden ympari (mukaan lukien juhlapyhat)?
tuettujen tuotteiden vianmaaritysta varten.

Paikan péaalle lahetettavan teknikon ja/tai varaosien toimitus asennuspaikalle tai muuhun asiakkaan toimipisteeseen, jonka
Dell on hyvaksynyt sopimuksessa kuvatulla tavalla (tarpeen mukaan ja ostetun tukivaihtoehdon mukaisesti) tuoteongelman
selvittamista varten.

Varaosat, jos se katsotaan tarpeelliseksi ongelman ratkaisemiseksi tai estdmiseksi

Service Account Manager (SAM) -etapalvelun kayttdoikeus tassé asiakirjassa maéaritetylla tavalla.
ProSupport-oikeudet siséltéavat paasyn TechDirectiin ja SupportAssistiin, jotka ovat kaytdssé yhteysohjelmiston kautta
sekd tarjoavat (rajoituksetta) seuraavat edut:

=  Proaktiivinen ongelmien havaitseminen ja automatisoitu tapausten luominen
= Laitteistovikojen ennakoiva havaitseminen ja automatisoitu tapausten luominen
= Itsepalvelutapausten luominen
= Itsepalveluosien lahetys
Y hteistyotuki
Kattava ohjelmistotuki

! Tassa asiakirjassa "Dellin tuotteet”, "tuotteet”, "laitteet” ja "ohjelmisto” tarkoittavat Dellin laitteita ja ohjelmistoja. ”Kolmannen osapuolen tuotteet” méaaritelldan sopimuksessasi tai, jos sopimuksessa ei
ole tallaista méaaritelmaa, Dellin kaupallisissa myyntiehdoissa tai paikallisissa Dellin myyntiehdoissa. Viittaukset "sinuun” ja "asiakkaaseen” tarkoittavat naiden palvelujen ostajaksi sopimuksessa merkittya
oikeushenkiloa.

2 Dell voi etukateen hyvaksya asiakkaan palveluita varten riippuen asiakkaan sisaisista tukiresursseista, palveluhistoriasta, itsehuoltokyvyn historiasta, tilin yleisprofiilista ja myyntisegmentista seka
muista tekijoista, joiden perusteella Dell voi omalla paatoksellaan todeta, voiko asiakas todennakdisesti suorittaa onnistuneesti tarvittavat itsehuoltotoimenpiteet. Téllaisissa tapauksissa Dell voi omalla
paatoksellaan luopua oikeudestaan lopettaa palvelut tai siirtda asiakkaan eri palveluun johtuen asiakkaan kyvyttomyydesta yllapitaa tassa osassa eriteltyja kriteereité.

3 Saatavuus vaihtelee maittain ja rajoittuu kaupallisesti kohtuullisiin toimiin. Saat lisétietoja ottamalla yhteyttd myyntiedustajaasi.

Dell ProSupport Flex for Client | v5.0 | 1-May-2024



Dell Customer Communication - Confidential

SupportAssist for Business PCs

SupportAssist for Business PCs on ohjelmistosovellus, jolla Dell-tietokoneita voidaan seurata proaktiivisesti. Se hyédyntaa
koneoppimista ja tekodlya Dell-tietokoneiden yleisen kunnon proaktiiviseen seurantaan ja mittaamiseen alykkaan, kattavan
ja ennustavan analytiikan avulla. SupportAssistin avulla valtuutetut jérjestelménvalvojat voivat hallita, optimoida ja korjata
Dell-laitekantaansa etdyhteydella TechDirect-portaalin kautta.

SupportAssist valvoo myds tuettuja tuotteita ja keréa tietoja teknisen tuen tarjoamiseksi. Jos havaitaan ongelma, keratyt tiedot
voidaan lahettaa Dellille, jolloin tukikokemuksesta tulee entisté parempi, yksiléllinen ja tehokas.

SupportAssist on saatavilla ilman lisémaksua tuetuille tuotteille, joilla on voimassa oleva ProSupport Flex -sopimus. SupportAssist
for Business PCs on asennettava ja konfiguroitava lahettamaan jarjestelméatiedot Dellille, jotta (rajoituksetta) seuraavat hyodyt
voidaan tarjota:

Jarjestelman proaktiivinen valvonta normaaliin toimintaan ja suorituskykyyn vaikuttavien ongelmien varalta, mukaan
lukien telemetriapohjaiset tiedot kaytosta, suorituskykyraportoinnista, automaattisesta tapausten luomisesta ja
tarvittaessa automaattisesta osien vaihdosta.

Ennakoiva ongelman havaitseminen ennen kuin se vaikuttaa normaaliin toimintaan ja suorituskykyyn, ja tarvittaessa
automaattinen tapauksen luonti ja/tai automaattinen osien vaihto

Tehokkaan ongelmien etddiagnosoinnin mahdollistava automaattinen diagnostiikkatietojen ja muiden tietojen lahetys.
Automaattiset laiteohjain- ja laiteohjelmistopaivitykset

Automaattinen virustenpoisto

Komentosarjat, jotka automatisoivat tehtévia ja korjaavat ongelmia

SupportAssist-ohjelmiston tarkoitus ei ole keraté mitdan henkildkohtaisia tietoja, kuten omia tiedostoja, Internet-selaushistoriaa
tai evasteita. Jos henkildkohtaisia tietoja kuitenkin siséltyy vianmaaritysprosessin osana kerattaviin tai tarkasteltaviin tietoihin,
niitd kasitellaén Dellin tietosuojakaytanndn mukaisesti. Osoitteessa www.Dell.com/Privacy voit tutustua Dellin koko
tietosuojakaytantdon. SupportAssistin kayttojarjestelmévaatimusten takia se ei ole kaytettavissa kaikissa Dellin tuetuissa
tuotteissa. Lisatietoja SupportAssistista, mukaan lukien maaritykset, kayttoonotto ja kayttd, seka ajantasaisin luettelo tuetuista
Dell-tuotteista on SupportAssist-sivustolla osoitteessa https://www.dell.com/en-us/Ip/dt/supportassist-business-pc

Yhteistyotuki

Jos asiakas tekee huoltopyynnon ja Dell méaarittd& ongelman esiintyvan nykyisen Dellin takuu- tai palvelusopimuksen
kattamien tuotteiden kanssa yleisesti kaytettyjen oikeutettujen kolmannen osapuolen myyjan tuotteiden yhteydessa,

Dell pyrkii tarjoamaan yhteistyttukea, jonka mukaisesti Dell: (i) toimii ainoana yhteyspisteena siihen asti, kun ongelmat

on eritelty, (ii) ottaa yhteytta kolmannen osapuolen myyjéan, (iii) tarjoaa ongelman dokumentoinnin ja (iv) jatkaa ongelman
tarkkailua ja hankkii tilannetiedot ja ratkaisusuunnitelmat myyjéalté (sikali kuin on kohtuudella mahdollista).

Asiakas tayttaa yhteistyotukipalvelun ehdot vain, jos asiakkaalla on soveltuvat voimassa olevat palvelusopimukset ja valtuutus
suoraan kyseiseltd kolmannen osapuolen myyjélta ja Dellilté tai valtuutetulta Dell-jalleenmyyjélta. Ongelman erittelyn ja raportoinnin
jalkeen kolmannen osapuolen myyjé on yksin vastuussa kaiken teknisen tai muun tuen antamisesta asiakkaan ongelman
ratkaisemiseen liittyen. DELL EI OLE VASTUUSSA MUIDEN MYYJIEN TUOTTEIDEN TAI PALVELUJEN TOIMINNASTA.
Tarkastele nykyisia yhteistyStukikumppaneita taélla ja osoitteessa https://dell.com/support soveltuvin osin. Huomaa, etta tuetut
kolmannen osapuolen valmistajien tuotteet voivat muuttua koska tahansa ilman erillisté asiakkaalle iimoittamista.

Kattava ohjelmistotuki

Dell ProSupport sisaltda Dellin kattavan ohjelmistotuen tietyille Dellin OEM-loppukayttajasovelluksille, tuettujen tuotteiden kaytélle
ja tuettujen tuotteiden laiteohjelmistoille ("palvelun kattamat ohjelmistotuotteet”). Palvelun kattamat ohjelmistotuotteet sisaltavat
loppukayttajien esiasennettuja tydasemasovelluksia, kuten Norton AntiVirus™ -ohjelmiston, Microsoft® Office -ohjelmistopaketin,
Intuit® QuickBooks® -kirjanpito-ohjelmiston, Adobe® Photoshop® -ohjelmiston ja Adobe Acrobat® -ohjelmiston. Voit pyytaa Dellin
tekniselta tuelta paivitetyn luettelon palvelun kattamista ohjelmistotuotteista.

Nykyiset kattavan ohjelmistotuen kumppanit naet tdaltd. Huomaa, ettd tuetut kolmannen osapuolen valmistajien tuotteet
voivat muuttua milloin tahansa ilman erillista ilmoitusta asiakkaille.

Dellin kattavan ohjelmistotuen rajoitukset

Dell ei takaa minkaan ohjelmisto-ongelman ratkaisua eika sita, ettd palvelun kattaman ohjelmistotuotteen kayttd tuottaa tietyn
lopputuloksen. Tilanteiden, joita asiakkaan kysymykset koskevat, on oltava toistettavissa yksittdisessa jarjestelmassa (ts. yksi
suoritin ja sen tydasema seké oheislaitteet). Dell voi todeta, etta ohjelmisto-ongelma on niin monimutkainen tai etté asiakkaan
tuettu tuote on sen laatuinen, ettd ongelmaa ei voida analysoida tehokkaasti puhelintuen avulla. Asiakas ymmartaéa ja hyvéksyy,
etta tiettyjen asiakkaan palvelupyynndn perusteena olevien ongelmien ratkaisut eivat valttdmatta ole saatavissa kulloisenkin
ohjelmiston valmistajalta. Asiakas hyvaksyy, etta Dellin velvollisuus tarjota tukea asiakkaalle on taytetty tilanteissa, joissa
ratkaisua ei ole saatavissa ohjelmiston julkaisijalta.
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Yhteydenotto Delliin huoltoa varten

Ensimmainen vaihe: ota yhteytt& Delliin avun saamiseksi
Yhteystiedot ovat saatavilla osoitteessa www.dell.com/support

Ota Delliin yhteytta paikasta, jossa paaset fyysisesti kasiksi tuettuun tuotteeseen.

Anna palvelutunnus, mallinumero, kayttdjarjestelman nykyinen versio ja muut Dellin pyytamat tiedot. Dell varmistaa
asiakkaan tuetun tuotteen, soveltuvan palvelun ja vastetasot seka sen, ovatko palvelut yha voimassa.

Toinen vaihe: etavianmaarityksen tuki

Yksil6i tarvittaessa virhesanomat ja niiden ilmenemisolosuhteet: mitk& toimet ovat edeltaneet virhesanomaa
ja mihin toimiin olet jo ryhtynyt ongelman ratkaisemiseksi.

Teemme asiakkaan kanssa ongelmadiagnoosin kdymaéalla l&pi sarjan vianmaaritysvaiheita. Sinua voidaan
pyytaa padsemaan kasiksi tuetun tuotteesi sisapuolelle, jos se on turvallista.

Jos diagnoosin tai vianetsinnan jalkeen Dell maarittaa, ettd osan vaihtaminen, tuetun tuotteen palauttaminen
huoltoa varten tai huoltoteknikon lahettdminen paikan paalle on tarpeen, annamme lisaa ohjeita.

Omatoimiset tukiohjelmat

TechDirect-ohjelmaan osallistuvien asiakkaiden kohdalla asiakkaan sertifioidut teknikot voivat kasitella hyvaksytyt
korjaukset lahettamalla palvelupyynnén omatoimiselle sivustolle tai alueensa puhelinjonoon TechDirectin ehtojen
mukaisesti.

Teknisen tuen maaravalinnat

ProSupport Flex for Client tarjoaa eritasoisia teknisia tukipalveluita®. Tasot perustuvat laitekohtaisten kelvollisten
tapahtumien maaraan ja tuoteperheeseen.

Dell maarittda kullekin tuoteperheelle teknisen tuen tason, jonka asiakas on oikeutettu saamaan, asiakkaan sisaisten
tukiresurssien ja palveluhistorian perusteella. Maaritetty taso on yhdenmukainen kaikkien tuoteperheeseen kuuluvien ja
palvelun kattamien resurssien osalta.

Kukin teknisen tuen taso vastaa sité, montako tapahtumaa asiakas voi avata tiettyyn tuoteperheeseen kuuluville laitteille.

Kun asiakas soittaa Dellin tukitiimille ja puhelu johtaa hyvéksytyn korjauksen luomiseen, se lasketaan asiakkaan sallittuun
tapahtumakiintiodn kyseiselle tuoteperheelle. Jokainen hyvaksytty korjaus voi siséltaé useita Dellin ja asiakkaan valisia
kanssakaymisia, kunhan kukin kanssakdyminen koskee samaa tuettua tuotetta ja ongelmaa. Hyvaksytyt korjaukset lasketaan
sille neljannesvuodelle, jolla ne suljetaan. Hyvaksytyt korjaukset, jotka kéasitelladn Point-of-Need Out-of-Warranty -palvelulla,
eivat sisally kiintioon. Asiakkaat, jotka ylittavat heille méaratyn tukitason hyvéaksyttyjen korjausten kynnyksen, voidaan siirtaé
Dellin yksinomaisesta paattksesta korkeammalle tukitasolle, ja asiakas voi joutua maksamaan lisdmaksuja korkeamman
tukitason mukaisesti jatkaakseen tuen saamista.

Lisatietoja teknisen tuen méaran valinnasta saa Dellin myyntiedustajalta ja/tai SAM:It4.

Paikan paalla toteutettavan palvelun vaihtoehdot

Paikan paalla toimitettavat tukivaihtoehdot riippuvat ostetun palvelun tyypista. Koska ostit ProSupport-tuen, laskusi ilmaisee
sovellettavan paikan paalla tarjottavan palvelun vastetason, joka néakyy alla olevassa taulukossa. Mikali tassa Palvelun
kuvauksessa maaritellyt ehdot tayttyvat ja sen jalkeen, kun Dellin analyytikko on suorittanut etdvianmaédrityksen, -diagnoosin
ja -ongelmanmaarityksen, hdn maérittaa, edellyttdédko hyvéksytty korjaus huoltoteknikon ja/tai osien lahettdmistéa paikan
paalle vai voidaanko ongelma ratkaista etdnd. Taman jalkeen Dell voi l&hettédd huoltoteknikon paikan paélle asiakkaan
liiketiloihin ratkaisemaan ongelmaa.

4 Resurssien ostopaikasta riippuen teknisen tuen maaravalinnat eivéat valttamatta ole sovellettavissa. Ota yhteytté paikalliseen myyntiedustajaasi, jos sinulla on kysyttavaa.

Dell ProSupport Flex for Client | v5.0 | 1-May-2024


http://www.dell.com/support

Dell Customer Communication - Confidential

Paikan péalla toteutettavan
tukitoimenpiteen laji

Paikan paalla toteutettavan
tukitoimenpiteen vasteaika®

Rajoitukset ja erityisehdot

4 tunnin
Tukitoimenpiteen vasteaika

Vianmaarityksen ja
etadiagnoosin jalkeen
teknikko voidaan
tavallisesti lahettaa
paikan paalle 4 tunnin
kuluessa.

Saatavilla ympari vuorokauden, seitseméan paivaa viikossa,
myds juhlapyhina.

Saatavana sijainneissa, joihin 4 tunnin kuluessa toteutettava
tukitoimenpide on méaéritetty.

Saatavana tuettujen tuotteiden valikoituihin malleihin tietyissa
sijainneissa.

Neljan tunnin osapalvelun toimipisteiden varastoissa on Dellin
maarittdmat tuettujen tuotteiden toimintakriittiset komponentit.
Muut kuin toimintakriittiset osat voidaan l&ahettédd seuraavan
paivan toimituksella.

Saman tydpaivan paikan
paalla annettava tuki

Vianmaérityksen ja
etadiagnoosin jalkeen
teknikko voidaan
tavallisesti lahettéaa
paikan paalle samana
tyopaivana.

Saatavilla ympari vuorokauden, seitseméan paivaa viikossa,
myos juhlapyhina.

Saatavana sijainneissa, joihin 8 tunnin kuluessa toteutettava
tukitoimenpide on méaéritetty.

Saatavana tuettujen tuotteiden valikoituihin malleihin tietyissa
sijainneissa.

Kahdeksan tunnin osapalvelun toimipisteiden varastoissa on

Dellin madrittamat tuettujen tuotteiden toimintakriittiset komponentit.
Muut kuin toimintakriittiset osat voidaan lahettda seuraavan péivan
toimituksella.

Seuraavan tydpaivan paikan
paalla annettava tuki

Vianmaarityksen ja
etédiagnoosin jalkeen
teknikko voidaan
tavallisesti lahettaé paikan
paalle seuraavana
tyOpéaivana.

Saatavilla viitena (5) paivana viikossa, kymmenen
(10) tuntia paivassa — ei juhlapyhina.

Tukipyyntdjen, jotka Dellin asiantuntijakeskus saa klo 17.00 jalkeen
(asiakkaan paikallista aikaa ma—pe), ja kyseisen ajankohdan
jalkeen tehtyjen lahetysten kasittely voi vaatia lisatyopaivan,

ennen kuin teknikko saapuu asiakkaan toimipaikkaan.

Saatavana tuettujen tuotteiden valikoituihin malleihin.

Manner-Yhdysvaltain
ulkopuoliset (’OCONUS”)
asiakkaat

Osat voidaan lahettaa
vianmaarityksen ja
etédiagnoosin jéalkeen.
OCONUS-asiakkaiden
tapauksessa paikan paalle
saapumisen ajankohta
vaihtelee asiakkaan
sijainnin ja osan
saatavuuden mukaan.

Rajoitettu Dellin hyvaksymiin (vain yhdysvaltalaisiin)
OCONUS-asiakkaisiin.

Liittovaltion alueella asuvien asiakkaiden tulee selvittaa
OCONUS-huoltopaikat asiakkaan asiaankuuluvasta Dellin
kanssa solmitusta sopimuksesta.

Service Account Manager

Tuenhallintaa tarjoaa Service Account Manager ("SAM”), joka on yksinomainen yhteyshenkil6. SAM toimii asiakkaan
ensisijaisena yhteyshenkilona palvelun toimituksen eskaloinnin hallinnassa. SAM-resurssi hallinnoi myds ProSupport
Flex for Client -palveluiden koordinointia kaikille tukipalveluille, joihin asiakas on oikeutettu.

Valittujen ja hankittujen tuenhallintavaihtoehtojen mukaisesti SAM:n velvollisuuksiin voivat kuulua seuraavat:

* Yhtena yhteyshenkildna toimiminen myynnin jalkeiselle tuelle tuetun tuotteen oikeuksien paattymiseen saakka
+  Tuotteen tai palvelun toimitusprosessin tarkistaminen ja analyysin antaminen asiakkaalle

+  Sen vahvistaminen, ettd asiakkaan poikkeukset ja/tai sitoumukset eivét ole valittujen ProSupport-kapasiteettien ulkopuolella

+ Paivitysten antaminen asiakkaan johdolle Dellin ratkaisun suorituskyvysta ja aloitteista
*  Palvelusuunnitelman laatiminen

5 Vasteaikaa ei saatavilla kaikille maille eika kaikille sijainneille. Saat lisétietoja ottamalla yhteytta myyntiedustajaasi.
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*  SAM-tuki tarjotaan etand; paikan paalla voidaan vierailla kahdesti vuodessa, neljasti vuodessa, kerran kuussa tai sovittuun
aikaan tarveperusteisesti ja/tai TSM:n ja asiakkaan yhteisen kirjallisen sopimuksen mukaisesti. Vakio-SAM-palveluihin kuuluu
kaksi (2) vierailua paikan paalla, paitsi jos Dell on luopunut minimilaitekantavaatimuksesta, missa tapauksessa vakio-SAM-
palvelut toteutetaan vain etand. Ylimaaraisista vierailuista voidaan veloittaa lisémaksu ja kulut.

»  Palveluratkaisujen koordinoinnissa auttaminen eskaloitujen tapahtumien tai ongelmien tapauksessa.

SAM-palvelu on kaytettavissa normaalin tydajan puitteissa. Tydtunnit méadritelladn sen sijainnin mukaan, missé SAM-palvelua
toimitetaan, ja ne saattavat vaihdella alueen ja maan mukaan. SAM-palvelut voidaan tarjota asiakkaan toimipisteessa Dellin
oman harkinnan mukaan. Palveluaikojen ulkopuolinen tuki voidaan jarjestda Dellin muita resursseja hyédyntamalla Dellin
oman harkinnan mukaisesti. SAM-palvelun sijainti maaritetaan kayttéénoton yhteydessa asiakkaan toivoman palvelualueen
ja henkiléstdn saatavuuden mukaisesti.

Palvelusuunnitelman kuvaus:

Palvelusuunnitelmassa maaritetdén palvelun toimitusodotukset ja tukikéytannot seké menettelyt perustuen korkean tason
yleiskatsaukseen seka laitteiden palvelusopimuksiin ja laitteiden konfiguraatioon. Myds Dellin ja asiakkaan sopimukset
tapahtumien késittelysté ja eskalointiyhteistydsté kuvataan t&ssa asiakirjassa. SAM:n tulee laatia se yhteistydsséa asiakkaan
kanssa, jotta se vastaa asianmukaisesti IT-palvelun tukea, tukien yritysprosesseja, tekniikkaa, resursseja ja infrastruktuuria.
Palvelusuunnitelma voidaan tarkistaa, sité voidaan seurata ja sita voidaan korjata vuosittain.

Dellin SAM-palvelusuunnitelmat eivéat ole sopimusasiakirjoja eivatka ne sido Dellid eikd asiakasta laillisesti. Ne ovat ohjeita,
jotka auttavat asiakasta ja SAM:4a kommunikoimaan asiakkaan tukipalvelutarpeista.

Tukipalveluraportointi

Tukipalveluraportointi on ProSupport Flex for Client -palvelun vakio-ominaisuus. SAM suorittaa raportointitarkastuksia joko
henkilokohtaisesti asiakkaan tiloissa (paikan paalld) tai etatydna online-kokouksessa. Jos SAM toimii etupaéssa asiakkaan
pyytaman kokouspaikan ulkopuolella, raportti voidaan toimittaa paikan paalla lisdmaksusta. Tukipalveluraportointi on
oletuksena tarjolla kuukausittain. Asiakas voi muuttaa raportointitiheytta niin, etté raportti toimitetaan kuukausittain,
neljannesvuosittain, mukautetusti tai ad-hoc-pohjalta.

Ad-hoc-pyynndisté tai mukautetuista raporttipyynnoista saatetaan veloittaa erikseen.

Toimituksen raportointi valtuutetuille Dell-jalleenmyyijille loppukéyttéjista, jotka hankkivat palvelun valtuutetulta
Dell-jalleenmyyjalta

Dell toimittaa ProSupport Flex for Client -palvelun SAM-raportin ainoastaan Dellin valtuuttamalle jalleenmyyijélle, ja Dellin
valtuuttama jalleenmyyja vahvistaa ja hyvaksyy taten, etté loppukayttajaltd on saatu asianmukainen suostumus. Dell toimittaa
ProSupport Flex for Client (ProSupport Flex yritysasiakkaille) -palvelun SAM-raportin Dellille palveluiden ostohetkella annettuun
osoitteeseen ja yhteystietoihin tai niihin yhteystietoihin, jotka siséltyvét Dellin myynti- ja palvelutietoihin Dellin valtuutetun
jalleenmyyjan saadessa perehdytyksen palveluun. Huomaa, etté kun raportointia toimitetaan Dellin valtuutetulle jalleenmyyijélle,
sSita ei kategorisoida tiettyjen loppukayttajien mukaan, ja jos Dellin valtuutettu jalleenmyyja haluaa saada loppukayttajaeritellyn
raportin, sita voidaan pyytdd mukautettuna raporttina Dellin valtuutetun jalleenmyyjan SAM:n kautta lisdhintaan.

Palveluun eivéat kuulu
Toimet, joita ei erikseen kuvata tai maaritella tassa Palvelun kuvauksessa, mukaan lukien (rajoituksetta)
asennus, asennuksen poisto, siirto, koulutusapu ja etéhallintatoiminnot
Suorituskykyyn ja jarjestelmanhallintaan liittyva tuki
Tarviketuotteet, vaihtotallennusvélineet, kayttotarvikkeet, kosmeettiset lisdvarusteet tai osat, kuten kehikot ja kannet,
tai niiden tuki
Yli 12 kuukauden ikaisissa laitteissa olevat akut, joita Dellin Extended Battery Service ei kata, tai yli 36 kuukauden
ikaisissa laitteissa olevat akut, joita Dellin Extended Battery Service ei kata
Suora kolmannen osapuolen tuki tai télla hetkell&a valmistajan, toimittajan tai kumppanin tukemattomien versioiden tuki
OEM:n esi- tai jalkiasentamat laitteistot ja/tai ohjelmistot, paitsi jos ne kuuluvat Dellilté erikseen hankitun
palvelusopimuksen piiriin
SupportAssist-ominaisuudet ylittavia vakoiluohjelmia ja viruksia ei poisteta, kuten tassa Palvelun kuvauksessa on
erikseen kuvattu
Tietojen varmuuskopiointipalvelut
Muut kuin tassa palvelun kuvauksessa erikseen kuvatut edistyneet langattomat verkko-ominaisuudet, verkko- tai
etdasennus, asetusten maaritys seka sovellusten optimointi ja méaaritys
Komentosarjat, ohjelmointi, tietokantojen suunnittelu ja toteutus, Internet-kehitysty6 tai ytimien kdantaminen uudelleen
Tuetuissa tuotteissa ilmenevien kosmeettisten, laitteen toimintaan olennaisesti vaikuttamattomien vahinkojen tai
vikojen korjaus
Ohjelmisto-ongelmien aiheuttamat korjaukset tai korjaukset, jotka johtuvat jonkin muun tahon kuin Dellin, Dellin
valtuuttaman jalleenmyyjan tai palveluntarjoajan muutoksesta, sdadosta tai korjauksesta tai asiakkaan itse
vaihdettavien osien (CSR) kaytosta
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Palvelut, joiden Dell katsoo olevan tarpeellisia, koska tuotteita tai laitteita on kaytetty virheellisesti

Palvelut, joiden Dell katsoo olevan tarpeellisia, koska kolmannen osapuolen henkildstd on yrittanyt luvattomasti
asentaa, korjata, huoltaa tai muokata laiteohjelmistoa tai ohjelmistoa

Miké& tahansa tietojen tai sovellusten palautus tai siirto

Tuki laitteelle, jonka vaurio johtuu luonnonvoimista (kuten salamasta, tulvasta, tornadosta, maanjaristyksesta tai
pyorremyrskysta)

Kaikkia tuettuja Dellin Framework Sales Agreement -sopimuksen puitteissa ostettuja
tuotteita koskevat yleiset asiakkaan velvollisuudet

Valtuus myontaa kayttooikeudet. Asiakas takaa, ettd hanella on oikeus antaa seka asiakkaan ettéd Dellin kayttaa joko etayhteydella
tai henkilokohtaisesti tuettuja tuotteita, asiakkaan omistamia tai lisensoimia ohjelmistoja, laitteistoja, jarjestelmia, niiden sisaltamia
tietoja ja kaikkia niihin kuuluvia laite- ja ohjelmistokomponentteja ndiden palveluiden suorittamista varten. Jos asiakkaalla ei ole n&ita
oikeuksia, asiakas sitoutuu hankkimaan ne omaan laskuunsa, ennen kuin pyytaa Dellia toimittamaan palvelut.

Pyyntokielto. Asiakas ei ilman Dellilta etukateen saatua kirjallista suostumusta pyyda kahden vuoden sisélla laskun tai kuitin
paivayksesta suoraan tai epasuoraan tdihin ketdan Dellin tyontekijad, jonka kanssa asiakas on ollut yhteydessé Dellin suorittaessa
Palvelua. On kuitenkin huomioitava, etté yleiset mainokset ja muut vastaavat yleiset pyynnét eivat muodosta suoraa tai epasuoraa
pyyntoa tassa merkityksessa, ja asiakkaalla on lupa pyytaa tdihin ketd tahansa tyontekijad, jonka sopimus on rauennut tai joka on
eronnut Dellin palveluksesta ennen palkkauskeskustelujen aloittamista asiakkaan kanssa.

Asiakkaan yhteisty0. Asiakas ymmartaa, etta ilman pikaista ja riittvaa yhteistyota Dell ei pysty tuottamaan palvelua, tai jos
se tuotetaan, etté palvelu voi olla merkittéavasti odotetusta poikkeava tai viivastynyt. Taméan mukaisesti asiakas tarjoaa Dellille
nopeasti ja kohtuuden rajoissa Dellin edellyttdmaa yhteistydta palvelun toimittamiseksi. Jos asiakas ei tarjoa kohtuuden rajoissa
riittavaa yhteistyota ylla olevan mukaisesti, Dell ei ole vastuussa mistédan palvelun toimittamiseen liittyvasta epaonnistumisesta,
eika asiakkaalla ole oikeutta takaisinmaksuun.

Paikan paalla -palveluun liittyvat velvollisuudet. Jos palvelut edellyttavat paikan paalla tapahtuvia toimia, asiakas tarjoaa
(ilman Dellille koituvia kustannuksia) vapaan, suojatun ja riittavan paasyn asiakkaan toimitiloihin, ymparistéon ja tuettuihin
tuotteisiin, mihin sisaltyvat riittava tyotila, sahko, suojavarusteet (tarvittaessa) ja paikallinen puhelinlinja. Kaytettavissa tulee olla
myds nayttd, hiiri (tai osoitinlaite) ja ndppéaimisto (ilman Dellille koituvia kustannuksia), jos jarjestelméssa ei ole niita valmiiksi.

Tietojen varmuuskopiointi; luottamuksellisten tietojen poistaminen. Asiakkaan on varmuuskopioitava kaikkien kyseisten
tuettujen tuotteiden kaikki olemassa olevat tiedot, ohjelmistot ja ohjelmat ennen tdméan palvelun toimittamista ja sen aikana.
Asiakkaan tulee tehda sadanndllisesti varmuuskopioita kaikkiin kyseisiin tuettuihin tuotteisiin tallennetuista tiedoista varotoimena
tietojen mahdollisen vioittumisen, muuttumisen ja menettdmisen varalta. Liséksi asiakas on vastuussa kaikkien luottamuksellisten
tietojen, omistusoikeudelliset tietojen ja henkilttietojen seka siirrettavien tallennusvélineiden poistamisesta riippumatta siita,
saako han apua paikan p&éalla olevalta teknikolta. Dell ei ole vastuussa mink&an ohjelmien tai tietojen palautuksesta tai
uudelleenasennuksesta. Kun tuettu tuote tai sen osa palautetaan, asiakkaan on toimitettava ainoastaan puhelinteknikon

pyytama tuettu tuote tai osa. DELL EI OLE KORVAUSVELVOLLINEN SEURAAVISTA:

asiakkaan luottamukselliset tai omistamat tiedot tai henkilétiedot

menetetyt tai vioittuneet tiedot, ohjelmat tai ohjelmistot

vaurioituneet tai menetetyt siirrettévéat tietovalineet

. jarjestelman tai verkon kayton menetys

mik&an toimi tai laiminly®nti, mukaan lukien huolimattomuus, Dell tai ulkopuolisten palveluntarjoajien taholta.

A A

Palvelujen kayttéehdot

Tama palvelukuvaus on sinun, asiakkaan (’sind” tai "asiakas”) ja sen oikeussubjektin, joka on yksil6ity tdman palvelun ostoon
littyvassa laskussa tai kuitissa ("Dellin oikeussubjekti”), valinen. Tama palvelu toimitetaan asiakkaan Dell-oikeussubjektin kanssa
solmiman sopimuksen, joka erityisesti valtuuttaa tdman palvelun myynnin, puitteissa.

Milté tahansa Dellin jalleenmyyjalta hankittuja tuotteita ja palveluja koskevat ainoastaan ostajan ja jalleenmyyjén véliset sopimukset.
Kyseisessa sopimuksessa saattaa olla ehtoja, jotka ovat samoja kuin téssé tai alla olevissa verkkoehdoissa mainitut. Jalleenmyyja voi
tehda Dellin kanssa jarjestelyja takuu- ja/tai yllapitopalvelujen suorittamisesta jalleenmyyjan puolesta. Takuu- ja/tai yllapitopalveluja tai
asiantuntijapalveluja tarjoavien asiakkaiden ja jalleenmyyjien on oltava asianmukaisesti koulutettuja ja sertifioituja.
Kouluttamattomien/sertifioimattomien asiakkaiden, jalleenmyyjien tai kolmansien osapuolten tydsté saatetaan peria lisdmaksuja, jos
Dellin on annettava tukea tallaisten kolmansien osapuolten palvelujen yhteydessa. Ota yhteytta jalleenmyyjaén tai paikalliseen Dell-
myyntiedustajaan, jos haluat lisatietoja Dellin suorittamista takuu- ja yllapitopalveluista jalleenmyyjélta hankituille tuotteille.
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Jos erityista valtuutusta antavaa sopimusta ei ole, palvelu toimitetaan asiakkaan sijainnin mukaan joko Dellin kaupallisiin
asiakkaisiin sovellettavien myyntiehtojen tai alla olevassa taulukossa viitatun jalleenmyyjasopimuksen mukaisesti. Seuraavassa
taulukossa on ilmoitettu asiakkaan sijaintia vastaava URL-osoite, josta sopimus |6ytyy. Osapuolet vahvistavat lukeneensa ja
hyvaksyneensa online-kayttéehdot.

Palveluiden ostoon sovellettavat ehdot

Suoraan tehdyt palveluostot Valtuutetun jalleenmyyjan kautta tehdyt palveluostot
Yhdysvallat www.dell.com/cts Palvelun kuvaus ja muut Dell-oikeussubjektin palveluasiakirjat, jotka saat
Kanada Dell.ca/terms (englanti) myyjaltd, eivét toimi sopimuksena sinun ja Dell-oikeussubjektin kesken

vaan ainoastaan kuvaavat myyjaltd hankkimasi palvelun sisaltoa,

Dell.ca/conditions (kanadanranska) . oo : . . N
velvollisuuksiasi palvelun vastaanottajana ja kyseisen palvelun rajoja ja

Latinglain?n Paikallinen maakohtainen Dell.com- | rajoituksia. Siksi kaikki viittaukset "asiakkaaseen” tulee tdman Palvelun
Amerikka ja verkkosivusto tai Kaupalliset | kuvauksen ja minké tahansa muun Dell-oikeussubjektin palveluasiakirjan
Karibia palvelusopimukset | Dell.* yhteydessa ymmartaa viittauksina sinuun, kun taas kaikki viittaukset Dell-
Aasiaja Paikallinen maakohtainen Dell.com- oikeussubjektiin tulee ymmartdd yksinomaan viittauksena Dell-
Tyynenmeren verkkosivusto tai Kaupallise palliset oikeussubjektiin  palveluntarjoajana, joka tarjoaa palvelua myyjan

puolesta. Sinulla ei ole suoraa sopimussuhdetta Dell-oikeussubjektin

4 i alvelusopimukset | Dell* > e s u e
alue sekd Japani | P = l kanssa téssa kuvattuun palveluun liittyen. Jotta valtytdan epaselvyyksilta,

Eurooppa, Lahi- | Paikallinen maakohtainen Dell.com- kaikki maksuehdot ja muut sopimusehdot, jotka koskevat luonteeltaan
ita ja Afrikka verkkosivusto tai Kaupalliset ainoastaan suoraan ostajaa ja myyjaa, eivét koske sinua, ja niista sovitaan
palvelusopimukset | Dell.* sinun ja myyjan valilla.

Ranska: Contracts de service | Dell France
Saksa: Dell.de/AGB
Britannia: Dell.co.uk/terms

* Asiakkaat voivat siirtya paikalliselle dell.com-sivustolle automaattisesti kayttamalla laitettaan kyseisella alueella tai valitsemalla maansa
Dell.comin maanvalintatyokalusta.

Asiakas hyvaksyy liséksi, etté jos palvelu uusitaan tai sitd muunnetaan tai pidennetéén tai sen kayttoa jatketaan alkuperéista
ajanjaksoa kauemmin, palvelua koskee kyseiselld hetkella voimassa oleva palvelun kuvaus, joka on saatavilla sivustolla
Kaupalliset palvelusopimukset | Dell.

Tilaamalla palveluja, vastaanottamalla palveluja, kayttamalla palveluja tai palvelun ohjelmistoja taikka valitsemalla "Hyvaksyn”
tai vastaavan vaihtoehdon Dell.com-sivustolla oston yhteydessa tai Dellin ohjelmistossa tai verkkokayttéliittymassa asiakas
sitoutuu noudattamaan tdmén Palvelun kuvauksen ehtoja ja viitteena olevia sopimusehtoja. Mikali hyvaksyt Palvelun kuvauksen
ehdot organisaation tai muun sellaisen juridisen tahon puolesta, jonka voit sitoa tdhan Palvelun kuvaukseen, "sind” ja "asiakas”
viittaavat t&han juridiseen tahoon. Tietyissd maissa asiakkaiden on tdman Palvelun kuvauksen hyvéksymisen liséksi
mahdollisesti allekirjoitettava myo6s lasku tai kuitti.

Lisdehdot

Palveluiden kanssa hankitun laitteiston maksaminen. Jollei kirjallisesti ole toisin sovittu, laitteiden maksaminen ei ole
misséan tilanteessa riippuvainen laitteiden mukana hankittujen palveluiden suorittamisesta tai toimittamisesta.

Palvelun laajuuden rajat. Dell voi kieltaytya toimittamasta palvelua, jos tama aiheuttaa Dellin mielesta kohtuuttoman riskin
Dellille tai Dellin palveluntarjoajille jos asia ei kuulu palvelun piiriin. Dell ei ole vastuussa itsestaan riippumattomien syiden
aiheuttamista puutteista tai viivastyksista, mukaan lukien siité, etta asiakas ei noudata Palvelun kuvauksen mukaisia
velvollisuuksiaan.

Tietosuoja. Dell kasittelee kaikki taman Palvelun kuvauksen mukaisesti keratyt henkilétiedot sovellettavan oikeudenkayttdalueen
Dell-tietosuojalausunnon mukaisesti. NAma lausunnot ovat saatavilla osoitteessa http://www.dell.com/localprivacy ja kukin niista
on taten sisallytetty viittauksena.

Valinnaiset palvelut Dellilta voi olla mahdollista hankkia valinnaisia palveluita (mukaan lukien tarvepohjainen tuki, asentaminen,
konsultointi seké& hallitut ja ammattimaiset tuki- tai koulutuspalvelut), ja ne vaihtelevat asiakkaan sijainnin mukaan. Valinnaiset
palvelut saattavat edellyttda erillisen sopimuksen solmimista Dellin kanssa. Jos téllaista sopimusta ei ole, valinnaiset palvelut
toimitetaan taméan Palvelun kuvauksen mukaisesti.

Siirtaminen ja alihankinta. Dell voi kayttaa alihankkijaa taman Palvelun tarjoamiseen ja/tai siirtaa taman Palvelun kuvauksen
patevélle kolmannen osapuolen palveluntarjoajalle, joka suorittaa Palvelun Dellin puolesta.
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Peruuttaminen. Dell voi peruuttaa taman palvelun milloin tahansa palvelukauden jostakin seuraavasta syysta:

1. Asiakas ei maksa palvelun koko hintaa laskun mukaisesti.

2. Asiakas kayttaytyy loukkaavasti tai uhkaavasti tai ei tee yhteisty6ta avustavan analyytikon tai toimipaikalle saapuvan

teknikon kanssa.

Asiakas ei noudata kaikkia taman Palvelun kuvauksen kayttéehtoja.

4. Dell varaa oikeuden hylata asiakkaan pyynnot viallisten komponenttien vaihtamisesta, jos tallaiset pyynnot ylittavat
olennaisesti kyseisen komponentin ja jarjestelmén normaalin vikaantumisasteen, jota valvotaan jatkuvasti. Jos Dell peruuttaa
tdmén palvelun tdméan kappaleen ehtojen mukaisesti, Dell |ahettédé asiakkaalle kirjallisen peruutusilmoituksen asiakkaan
laskussa ilmoitettuun osoitteeseen. limoituksessa on peruutuksen syy ja peruutuksen voimaantulopaiva, joka on vahintaan
kymmenen (10) paivaa siitd, kun Dell |ahettédd peruutusilmoituksen asiakkaalle, paitsi jos paikallinen lainséadanto edellyttaa
muuta peruutusehtoa, joka ei ole sopimuksella muutettavissa. Jos Dell peruuttaa tdman palvelun taman kappaleen mukaisesti,
asiakkaalla ei ole oikeutta maksettujen palkkioiden tai Dellin saamisten takaisinmaksuun.

w

Maantieteelliset rajoitukset ja uudelleensijoittaminen
1. Dellilla ei ole velvollisuutta tarjota tukipalveluita Dell-palvelualueen ulkopuolella sijaitseville tuetuille tuotteille. “Dell-palvelualue”

tarkoittaa sijaintia, joka on (i) maanteitse korkeintaan sadan (100) ajomailin tai sadankuudenkymmenen (160) ajokilometrin
etaisyydelld Dellin huoltotoimipisteesta, tai (i) samassa maassa kuin Dellin huoltotoimipiste, ellei Dellin kanssa tekeméssasi
sovellettavassa sopimuksessa toisin méaaritetd, missé tapauksessa voimassa olevan sopimuksen maaritelma on ensisijainen.
EMEA-asiakkaille paikan paélla tapahtuva palvelu on saatavilla enintdén 150 km:n etaisyydelléa [ahimmasté Dell Logistics -
toimipisteesta (PUDO tai nouto/toimitustoimipiste), ellei tAssa Palvelun kuvauksessa tai sopimuksessa toisin mainita. Kysy
myyntiedustajaltasi lisatietoja paikan paalla tarjottavasta palvelusta EMEA-alueella Dellin palvelusijaintien perusteella ennen
ostamista.

2. Palvelu ei ole saatavissa kaikissa sijainneissa. Jos tuettu tuote ei sijaitse paikassa, joka vastaa Dellin yllapitamia tuetun
tuotteen palvelutietoja, tai jos kokoonpanotiedot ovat muuttuneet eika niita ole ilmoitettu Dellille, Dellin on tarkistettava uudelleen
tuetun tuotteen tukikelpoisuus ennen kuin tuettuun tuotteeseen soveltuvat vasteajat ovat taas voimassa. Palveluvaihtoehdot,
mukaan lukien palvelutasot, teknisen tuen ajat ja paikan paalla tapahtuvan palvelun vasteajat vaihtelevat alueittain ja
kokoonpanoittain, ja jotkin vaihtoehdot eivat valttdmatta ole saatavilla asiakkaan alueella, joten kysy nama tiedot
myyntiedustajaltasi. Dellin velvoite toimittaa palvelut uudelleensijoitetuille tuetuille tuotteille maéraytyy useiden tekijéiden mukaan,
mukaan lukien ilman rajoituksia paikallisten palvelujen saatavuus, lisimaksut seké uudelleensijoitettujen tuettujen tuotteiden
tarkastaminen ja uudelleensertifiointi, joista saatetaan peria tunti- ja materiaaliveloitus Dellin senhetkisen hinnaston mukaisesti.
Elleivat Dell ja asiakas ole sopineet toisin, niin mikali osat lahetetdan suoraan asiakkaalle, asiakkaan on kyettéava vastaanottamaan
osat samassa osoitteessa kuin missa huollettavat tuetut tuotteet ovat. Dell ei ole vastuussa tuen viivastymisesta sen johtuessa
siitd, ettd asiakas ei pysty tai kieltdytyy vastaanottamasta osaldhetysta.

Ensisijaisuusjarjestys. Elleivat osapuolet ole kirjallisesti muuta sopineet, mikali timan sopimuksen muodostavien asiakirjojen
valilla on ristiriitoja, asiakirjoissa mainittuja ehtoja noudatetaan seuraavassa jarjestyksessa: (i) tama Palvelun kuvaus, (ii) sopimus.
Noudatettavia ehtoja tulkitaan mahdollisimman tiukasti, jotta ristirita voidaan ratkaista ongelmattomia ehtoja (mukaan lukien
ongelmattomat ehdot samassa kappaleessa, osiossa tai alaosiossa) mahdollisimman tarkasti noudattaen.

Kaikkia takuuseen liittyvia ja Dell Framework Sales Agreement -sopimuksen puitteissa
ostettuja tuettuja tuotteita koskevat yleiset kayttdehdot

Palvelun voimassaoloaika. Tama Palvelun kuvaus astuu voimaan sind paivana, joka on merkitty kuittiin tai laskuun, ja jatkuu
ajan ("voimassaoloaika”), joka ilmoitetaan kuitissa tai laskussa. Asiakkaan kuitissa tai laskussa on tarvittaessa erittely niiden
tuettujen tuotteiden, kayttdoikeuksien, asennuksien, kayttdonottojen, hallittujen paatepisteiden ja loppukayttajien maarasta, joille
asiakas on ostanut palvelun tai useita palveluja, seké& kunkin palvelun hinta ja sovellettava kunkin palvelun voimassaoloaika.
Ellei muuta ole kirjallisesti sovittu Dellin ja asiakkaan valilla, asiakas voi ostaa tdméan Palvelun kuvauksen mukaisia palveluita
vain omaan sisdiseen kayttéonsa, ei jalleenmyyntiin tai palvelukeskuskayttoon.

Tuetut tuotteet Tama palvelu on saatavilla tuettuihin tuotteisiin. Naitd ovat esimerkiksi valikoidut Dell OptiPlex™-, Latitude™ -,
Precision™-, Vostro™-, XPS™-, Chromebook™- ja Dell Wyse™ -tuotteet seka Dell-naytot ja telakointiasemat, jotka on ostettu
vakiokokoonpanossaan ("tuetut tuotteet”). Tuettujen tuotteiden maara kasvaa koko ajan, joten pyyda myyntiedustajalta
ajantasainen luettelo Dellin tuotteisiin tai muihin tuotteisiin saatavilla olevista palveluista. Jokainen tuettu tuote on merkitty
sarjanumerolla ("palvelutunnus”). Asiakkaan on ostettava erillinen palvelusopimus kullekin tuetulle tuotteelle. Pida tuetussa
tuotteessa olevaa palvelutunnusta kéasilla, kun otat yhteytta Delliin td4han Palveluun liittyvissa kysymyksissa.
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Laitteistotakuun laajuus. Tukeen liittyvia palveluita saattavat olla erilaiset tekniset tukivaihtoehdot (esim. puhelin ja Internet)
seké huolto-osat ja niihin liittyvéat tydpalvelut materiaali- valmistusvirheiden korjausta varten laitteiston takuuaikana, joka koskee
asiakkaan tuettuja tuotteita ("hyvaksytty korjaus”). Lisatietoja saat osoitteesta www.Dell.com/warranty tai paikalliselta Dell-
verkkosivustolta. Osoitteesta [0ytyy lisatietoja myds takuusta. Vaihtoehtoisesti voit ottaa yhteytta Dellin tekniseen tukeen.

Kolmannen osapuolen takuut. Palveluiden suorittaminen saattaa edellyttaa Dellin paasya kayttamaan laitteita tai ohjelmistoja,
jotka eivat ole Dellin valmistamia tai myymia. Joidenkin valmistajien takuut saattavat mitatditya, jos Dell tai joku muu kuin
valmistaja itse tekee huoltot6ita laitteelle tai ohjelmistolle. Asiakas varmistaa, etta Dellin toimittamat palvelut eivat vaikuta naihin
takuisiin tai etté asiakas on valmis hyvaksymaan seuraukset. Dell ei ole vastuussa kolmannen osapuolen takuista eika mistaan
vaikutuksesta, joka palvelulla saattaa olla kyseisiin takuisiin.

Dellin kansainvéalinen palveluohjelma. Tama ohjelma tarjoaa huolto- ja tukivaihtoehtoja matkustettaessa tiettyjen Dell-
tuotteiden kanssa kotimaan ulkopuolelle eninté&n kuudeksi (6) kuukaudeksi. Liséehdot ovat voimassa; pyyda lisatietoa Dellin
teknisesté tuesta.

Koko yksikon vaihto, palauttamatta jattaminen, varaosan omistajuus. Jos Dell maarittaa, etta viallisen tuetun tuotteen
komponentti on helposti irrotettava ja kiinnitettéva (kuten nappdaimisto tai naytto) tai etté tuettu tuote taytyy vaihtaa kokonaisena
yksikkéna, Dell pidattéd oikeuden lahetta&a asiakkaalle kokonaisen vaihtoyksikén. Jos Dell toimittaa vaihtoyksikon asiakkaalle,
asiakkaan tulee luovuttaa viallinen jarjestelma tai komponentti Dellille, ellei asiakas ole ostanut kyseiselle tuotteelle Keep Your
Hard Drive (Sailyta kiintolevysi) -palvelua. Jos tdma palvelu on ostettu, asiakas voi pitdé kyseisen kiintolevyn. Kaikki tuetusta
tuotteesta poistetut ja Dellille palautetut huolto-osat ja/tai kokonaiset yksikét ovat Dellin omaisuutta. Jos asiakas on saanut
varaosat Delliltd, tAman on maksettava Dellille sen hetkinen jalleenmyyntihinta misté tahansa tuetusta tuotteesta irrotetusta
varaosasta tai kokonaisesta yksikdsta, jonka asiakas pitaa (paitsi tuettujen tuotteiden kiintolevyista, jotka ovat Keep Your Hard
Drive (Sailyta kiintolevysi) -palvelun alaisia). Jos asiakas ei luovuta viallista jarjestelm&a tai komponenttia Dellille yll& olevan
edellytyksen mukaisesti tai jos viallista yksikkda ei palauteta kymmenen (10) paivan kuluessa vaihtoyksikdon mukana tulleiden
kirjallisten ohjeiden mukaisesti (kun Dell-teknikko ei ole toimittanut vaihtoyksikko& henkilokohtaisesti), asiakas suostuu
maksamaan Dellille vaihtoyksikén saadessaan laskun. Jos asiakas ei maksa téllaista laskua kymmenen (10) paivan kuluessa
laskun vastaanottamisesta, Dell voi kaikkien muiden laillisten oikeuksien ja keinojen liséksi paattda taméan palvelun kuvauksen
voimassaolon niin iimoittaessaan. Dell kayttéa eri valmistajien valmistamia uusia ja kunnostettuja osia suorittaessaan
takuukorjauksia, ja asiakas nimenomaisesti valtuuttaa ndiden kayton.

Laajennetun vaihdon ehdot kaikilla palvelutasoilla. Dell voi tarjoutua toimittamaan vaihto-osan tai -tuotteen ("Vaihtotuote”)
sinulle Laajennetun vaihdon ehdoin riippumatta hankkimastasi alkuperéisesté palvelutasosta. Ennen Laajennetun vaihdon
toteuttamista Dell saattaa vaatia voimassa olevan luottokortin numeron ja veloitusvaltuutuksen tai maksun Vaihtotuotteesta ennen
kyseisen Vaihtotuotteen lahettamista sinulle. Jos et halua valtuuttaa veloitusta tai maksua tdméan kappaleen mukaisesti, et saa
Vaihtotuotetta Laajennetun vaihdon mukaisesti. Emme veloita luottokorttiasi vaihto-osista tai maksamme maksusi takaisin
tallaisista vaihto-osista edellyttden, ettd 1) palautat alkuperéisen osan tai tuotteen meille 10 paivén sisélla vaihto-osan
saapumisesta ja 2) vahvistamme, etta tuoteongelmasi on asiakkaan tuettuihin tuotteisiin sovellettavan takuun tai kelvollisen
tukisopimuksen alainen. Lisétietoja saat osoitteesta www.Dell.com/warranty tai paikalliselta Dell-verkkosivustolta. Osoitteesta
l6ytyy lisétietoja myos takuusta. Vaihtoehtoisesti voit ottaa yhteytté Dellin tekniseen tukeen. Jos emme saa alkuperéista osaa tai
tuotetta 10 paivan sisalla, veloitamme luottokortiltasi kulloinkin voimassa olevan Vaihtotuotteen vakiohinnan tai emme hyvita
maksuasi, jos lahetysté ennen vaadittiin maksu. Jos saadessamme alkuperdisen osan tai tuotteen sinulta maaritamme, etté
tuoteongelma ei ole sovellettavan takuun tai kelvollisen tukisopimuksen alainen, saat mahdollisuuden palauttaa Vaihtotuotteen
omin kustannuksin kymmenen (10) paivéan sisalla siita, kun otimme sinuun yhteytta ja kerroimme, etta palvelu ei kata ongelmaa,
ja jos et palauta Vaihtotuotetta, veloitamme luottokortiltasi sen hetkisen vakiohinnan Vaihtotuotteesta tai emme maksa takaisin
maksuasi, jos lahetystéd ennen vaadittiin maksu.

Osien lahetys samana tyopaivana. Toimintakriittinen osa on osa, jonka vika voi estaa tuettua tuotetta suorittamasta
perustoimintojaan. Osien saaminen samana tyopaivana edellyttéad, etta asiakas on solminut asianmukaisen palvelusopimuksen,
johon siséltyy osien toimitus saman tydpaivan aikana, ja etta tuettu tuote sijaitsee Dellin maarittdmalla palvelun kattavuusalueella.
Jos tuetun tuotteen korjaamiseen tarvittavaa osaa ei ole saatavana asiakkaan sijaintia Iahella olevassa Dell-toimipaikassa ja osa
on siirrettava toisesta toimipaikasta, osa toimitetaan niin pian kuin on kaupallisesti kohtuullista.

Huolto-osat. Dell kayttaa eri valmistajien valmistamia uusia ja kunnostettuja osia suorittaessaan takuukorjauksia, ja asiakas
nimenomaisesti valtuuttaa naiden kaytén.

Varasto-osat. Dell varastoi osia eri puolilla maailmaa olevissa sijoituspaikoissa. Kaikkia osia ei valttamatta ole asiakkaan
toimipistetta [Ahimpéana olevassa varastossa. Jos tuetun tuotteen korjaamiseen tarvittavaa osaa ei ole saatavana asiakkaan
sijaintia lahelld olevassa Dell-toimipaikassa ja 0sa on siirrettdva toisesta toimipaikasta, osa toimitetaan niin pian kuin
kaytanndllista ja kaupallisesti kohtuullista.
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Palvelun siirto. Taméan palvelun kuvauksen rajoitusten mukaan asiakas voi siirtad taman palvelun kolmannelle osapuolelle,
joka ostaa asiakkaalta tuetun tuotteen kokonaisuudessaan ennen senhetkisen palvelujakson paattymistd, jos asiakas on tuetun
tuotteen ja tdman palvelun alkuperéinen ostaja tai jos asiakas osti tuetun tuotteen ja timén palvelun alkuperéiselta omistajalta
(tai aiemmalta siirronsaajalta) ja noudatti kaikkia siirtotoimenpiteita, jotka ovat nahtévissa osoitteessa www.dell.com/support
Siirrosta saatetaan peria maksu. Huomaa, etta jos asiakas tai siirron vastaanottaja kuljettaa tuetun tuotteen maantieteelliseen
sijaintiin, jossa tama palvelu ei ole kaytettavissa (tai ei ole kaytettavissd samaan hintaan), asiakas tai siirron vastaanottaja ei
valttamatta saa palvelun mukaista tukea tai hdnen on maksettava lisimaksuja saadakseen samaan luokkaan kuuluvaa tukea
uudessa sijainnissa. Jos asiakas tai siirronsaaja ei suostu maksamaan lisimaksuja, palvelu voidaan automaattisesti ja ilman
hyvitystd muuttaa sen luokan mukaiseksi tueksi, joka on saatavana samaan tai alempaan hintaan uudessa sijainnissa.
http://www.dell.com/support

Muut kuin kenttahuollon piiriin kuuluvat yksikot. Jos Dell maarittaa etadiagnoosin ja -vianmaarityksen jalkeen, ettéa asiakkaan
tuettu tuote edellyttad Return for Repair Service -palvelua alla olevassa taulukossa kuvatulla tavalla, asiakkaan on valittémasti
pakattava tuettu tuote ja joko lahetettdva se tai varattava kuriirin nouto samana tai seuraavana kaytettavissa olevana paivana,
jotta han voi sailyttda asiakkaan valtuutuksen. Tuotetta korjattaessa tai vaihdettaessa Dell toimittaa tuetun tuotteen kuriirille, joka
palauttaa tuotteen asiakkaalle. Jos havaitaan, ettd muut kuin Dellin tarjoamat asiakkaan tuettuun tuotteeseen lisatyt lisdvarusteet
ovat syyna ilmoitettuun ongelmaan, voidaan veloittaa palvelumaksu ja korjaus- ja palautusaika saattaa pidentyd. Dell pidattaa
oikeuden lahettd& asiakkaalle tuetun tuotteen kokonaan tai osittain korvaavan vaihtotuotteen asiakkaan korjattavaksi lahettaméan
tuotteen korjaamisen ja palauttamisen sijaan.

Asiakas on velvollinen maksamaan senhetkisen Dellin vakiohinnan varaosista, jotka on poistettu asiakkaan tuetusta tuotteesta ja
joita asiakas ei ole palauttanut Dellille asianmukaisesti. Jos osia, joita ei ole asianmukaisesti palautettu Dellille, ei makseta
ajoissa, asiakkaan taméan Sopimuksen mukainen palvelu voidaan keskeyttaa.

Alla olevassa taulukossa luetellut korjauspalautuspalvelun vaihtoehdot eivét ole saatavilla kaikissa maissa ja kaikilla alueilla.

lautuspalvelu)
-vaihtoehdot

Palvelutaso Lisavaihtoehdot Palveluvaihtoehtojen kuvaukset

(soveltuessa)
Return for Mail-in Service - Mail-in Service -postituspalvelu aloitetaan soittamalla Dellin tekniseen tukeen ylla kuvatulla tavalla.
Repair Service | postituspalvelu Dell-teknikko selvittda vianmaérityksen aikana, vaatiiko ongelman ratkaiseminen tuetun tuotteen
(Korjauspa- (MIS) lahettamista Dellin nime&maan huoltokeskukseen hyvéksytyn korjauksen tukea varten. Tyypillinen

kiertoaika, joka sisaltaa kuljetuksen korjauskeskukseen ja sielta takaisin, on 10 tydpaivaa siita paivasta
alkaen, kun asiakas toimittaa tuetun tuotteen Dellille.

Carry-In Service -
toimituspalvelu (CIS)

Carry-In Service -toimituspalvelu aloitetaan soittamalla Dellin tekniseen tukeen ylla kuvatulla

tavalla. Puhelinpohjaisen vianmaaritysprosessin aikana Dell-teknikko maarittaa, johtuuko ongelma
laitteistoviasta. Jos ndin on, asiakasta pyydetdan toimittamaan tuettu tuote Dellin mé&arittdmaan
korjauskeskukseen tai toimituspaikkaan (asiakkaan kustannuksella). Vakiopalveluajat ovat paikalliset
tybajat viitena (5) paivana viikossa lukuun ottamatta paikallisia kansallisia juhlapyhia. Hyvéaksytyt
korjaukset tehdaan asiakkaan laskussa tai kuitissa ilmoitetun vasteajan mukaisesti. Kun tuettu tuote
on korjattu, asiakkaaseen otetaan yhteytta tuotteen noudon jarjestamiseksi. Korjauksen
palvelutasosopimukset voivat vaihdella maittain ja kaupungeittain.

Collect and Return
Service

Collect and Return Service (Nouto- ja palautuspalvelu) aloitetaan soittamalla Dellin tekniseen tukeen
ylla kuvatun mukaisesti. Jos tuetusta tuotteesta I0ydetaan laitteistovika, jota ei voida ratkaista
puhelinpohjaisessa vianmaarityksesséa Dell-teknikon kanssa, Dellin edustaja noutaa tuetun tuotteen ja
toimittaa sen Dellin maérittdmaan huoltoon. Kiertoaika, joka sisaltéda kuljetuksen korjauskeskukseen ja
takaisin sieltd, on 7-12 tyopaivaa, tyypillisimmin kymmenen (10) pdivaa. Tama lasketaan alkaen siita
paivasta, jolloin asiakas toimittaa tuetun tuotteen Dellille. Tama palvelutaso siséltaa tydn seka
paayksikon (mukaan luettuna nayttd, nappaimisto ja hiiri, jos niita ei ole tilattu erikseen) osien
korjauksen tai vaihdon.

Laajennettu
vaihtopalvelu

Jos asiakkaan nayttdihin, telakointiasemiin ja soveltuviin jarjestelmiin (esim. XPS 9315) on liitetty
laajennettu vaihtopalvelu, Dell voi toimittaa korvaavan tuotteen asiakkaan toimipisteeseen tukeakseen
hyvéksyttya korjausta. Joissakin tapauksissa Dell saattaa harkintansa mukaan lahettaé paikalle myos
huoltoteknikon vaihtamaan/asentamaan vaihtotuotteen. Vaihtotuotteen saapuessa asiakkaan on
palautettava vialliset naytot, telakointiasemat ja soveltuvat jarjestelmét Dellille viemé&lla ne nimetyn
palautuskuriirin toimipisteeseen kolmen tydpaivan kuluessa. Jos Dell maarittaa, etté asiakkaan nayttoja,
telakointiasemia ja/tai soveltuvia jarjestelmia ei voi palauttaa kuriirin sijaintiin ja etta asiakkaan on
palautettava laite postituspalautuksena, pakkausmateriaalit, lahetysohjeet ja ennalta maksettu
rahtikirja lahetetédén asiakkaan toimipisteeseen tavallisesti vaihtotuotteen mukana. Kun asiakas

on vastaanottanut vaihtotuotteen, hédnen on pakattava naytot, telakointiasemat ja/tai soveltuvat
jarjestelmat valittdmasti ja joko lahetettéava se tai sovittava sen nouto kuriirin toimesta samana
paivana tai seuraavana mahdollisena paivané. Jos asiakas ei palauta viallista tuotetta, hanelta
voidaan veloittaa lisdmaksu.
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Return for

Repair Service
(Korjauspalaut
uspalvelu) -
vaihtoehdot

Partner Led Carry-
In Service
(Liikekumppanin
hoitama
toimituspalvelu)
(CIS)®

Carry-In Service (Toimituspalvelu) aloitetaan joko soittamalla tai tuomalla tuettu tuote Dellin nimeamaéan
huoltoon tai l&hetyspisteeseen (asiakkaan kustannuksella). Vakiopalveluajat ovat paikalliset tyajat
viiten& (5) paivana viikossa lukuun ottamatta paikallisia kansallisia juhlapyhid. Hyvaksytyt korjaukset
tehdaén asiakkaan laskussa tai kuitissa ilmoitetun vasteajan mukaisesti. Kun tuettu tuote on

korjattu, valtuutettu Dell-palveluntarjoaja ottaa yhteytta asiakkaaseen tuotteen noudon

jarjestamiseksi. Korjauksen palvelutasosopimukset voivat vaihdella maittain ja kaupungeittain.
Kiertoaika on 7-12 tydpaivaa, tyypillisesti kymmenen (10) paivaa.

Palvelutaso

Lisavaihtoehdot
(soveltuessa)

Palveluvaihtoehtojen kuvaukset

Partner Led Collect
and Return Service
(Liikekumppanin
hoitama nouto- ja
palautuspalvelu)

Nouto- ja palautuspalvelu kéynnistetdan soittamalla Dellin valtuuttamalle palveluntarjoajalle. Jos
tuetusta tuotteesta I0ydetaan laitteistovika, jota ei voida ratkaista puhelinpohjaisessa vianmaarityksessa,
Dellin valtuutettu palveluntarjoaja noutaa tuetun tuotteen ja toimittaa sen Dellin maarittdm&an huoltoon.
Vakiopalveluajat ovat paikalliset tybajat viitené (5) paivana viikossa lukuun ottamatta paikallisia
kansallisia juhlapyhia. Hyvaksytyt korjaukset tehdaan asiakkaan laskussa tai kuitissa ilmoitetun

(CAR)’ vasteajan mukaisesti. Kun tuettu tuote on korjattu, valtuutettu Dell-palveluntarjoaja ottaa yhteytta
asiakkaaseen ja pyytdad hanté jarjestamaan tuotteen palautus. Tama palvelutaso sisaltaa tyon seka
paayksikdn (mukaan luettuna nayttd, nappaimisto ja hiiri, jos niita ei ole tilattu erikseen) osien
korjauksen tai vaihdon. Korjauksen palvelutasosopimukset voivat vaihdella maittain ja kaupungeittain.

Kaikkien ei- Hyvaksytyt korjaukset tehdaan asiakkaan laskussa tai kuitissa ilmoitetun vasteajan mukaisesti.

kenttahuollettavien
palveluvaihtoehtojen
ehdot

Kun tuettu tuote on korjattu, se palautetaan asiakkaalle.

Toimitusmenettely: Diagnoosin aikana Dell-teknikko antaa neuvoja tuotteen palautuksesta Dellin
maarittdmaan huoltoon. Tuettu tuote on toimitettava Dell-teknikon ilmoittamaan osoitteeseen ja
palautuksen valtuutuskoodi on merkittava selvasti. Dell-teknikko antaa palautuksen valtuutusnumeron.
Voit nopeuttaa korjausta tai vaihtoa liittdmalla toimitukseen lyhyen kirjallisen kuvauksen ongelmasta.
Paketoi palautettava tuote alkuperaiseen pakkaukseen. Jos alkuperainen pakkaus ei ole kaytettavissa,
Dell-teknikko voi toimittaa pakkauksen. Tasta palvelusta saatetaan veloittaa lisémaksu.

Toimitusta koskevat varotoimet: Asiakkaan ei tule l1&hettéda kayttdohjeita, luottamuksellisia tietoja,
omistusoikeudellisia tietoja, henkilbtietoja eika siirrettévia tallennusvalineité. Dell ei ole vastuussa
kadonneista tai vioittuneista tiedoista, vahingoittuneista tai kadonneista tallennusvalineistd, asiakkaan
luottamuksellisista tiedoista, omistusoikeudellisista tiedoista eika henkilétiedoista.

OEM:Ita tuetun tuotteen hankkiviin loppukayttgjiin kohdistuvat lisdehdot

"OEM” on jalleenmyyja, joka myy tuettuja tuotteita alkuperaisena laitevalmistajana ja hankkii Dell-tuotteita ja -palveluita Dell
OEM Solutions (tai sen seuraaja) -yhtymaltd OEM-projektia varten. OEM tyypillisesti lisaa tai liittda tallaisia Dell-tuotteita OEM-
asiakkaan laitteistoihin, ohjelmistoihin tai muihin immateriaalioikeuksiin, jolloin tuloksena on erikoisjarjestelméa tai -ratkaisu,
johon kuuluu alalle tai tehtavalle ominaista toiminnallisuutta (téllainen jarjestelma tai ratkaisu on "OEM-ratkaisu”). OEM myy
tallaista OEM-ratkaisua omalla tuotemerkilla. Kun puhutaan OEM:istd, "tuetut tuotteet” kattavat Dellin tukemat tuotteet, jotka on
toimitettu ilman Dellin tuotemerkkia (ts. tuotemerkittdmat OEM-valmiit jarjestelmat) ja "loppukayttaja” tarkoittaa sinua tai mita
tahansa tahoa, joka hankkii OEM-ratkaisun omaan loppukayttddnsa eika jalleenmyytavaksi, jaettavaksi tai alilisensoitavaksi
jollekulle toiselle. OEM:n velvollisuutena on huolehtia loppukayttdjan ensimmaisen tason vianmaarityksestd. OEM:n on
suoritettava alustava vianmadritys asianmukaisesti ja parhaan kykynsa mukaan ennen puhelun siirtdmistéa Dellille. Alkuperainen
vianmaaritys kuuluu OEM:n velvollisuuksiin silloinkin, kun loppukayttaja pyytda palvelua Delliltd. Jos loppukayttaja pyytaa
Delliltd palvelua ottamatta yhteyttda OEM:&&énséd, Dell pyytdd loppukayttajdd ottamaan yhteyden OEM:&&n saadakseen
ensimmaisen tason vianmaarityksen ennen yhteyden ottamista Delliin.

6 Dellin valtuuttamat palveluntarjoajat toimittavat kumppanin toimituspalvelun (CIS).
7 Dellin valtuuttamat palveluntarjoajat toimittavat kumppanin nouto- ja palautuspalvelun (CAR).
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