Dell Customer Communication - Confidential

Palvelun kuvaus
Dell Logistics Services

Johdanto

Dellin Logistics Services -palvelut (kukin “palvelu” tai “Logistics Service” ja yhdessd “palvelut” tai
”Logistics Services”) ovat kattava portfolio tilauksesi fyysiseen késittelyyn ja toimitukseen liittyvia vakiopalveluita
ja mukautettuja palveluita, jotka parantavat ja usein tdydentdvat Dellin asiakkaan ostokokemusta. Tarjolla olevien
palveluiden joustavuus ja kattavuus heijastavat asiakkaan vaatimusten dynaamisuutta ja tarjoavat tilaisuuden valita
valikoiman palveluita, jotka antavat tilauksen loppupéén tukea varastointi-, pakkaus- ja kuljetustarpeille.

Palvelun laajuus

Dell tarjoaa Dell Logistic Services -palveluita tuetuille tuotteille ("Tuetut tuotteet™), ja ne kattavat mm. seuraavat:

1.

10.

11.

12.

Varastointipalvelut - Varastointiratkaisu nopeaan porrastetun toimitusaikataulun kayttéénottoon
(lis&tietoja on palveluliitteessé (1))

Drop In Box (Laatikkoon lisédminen) - Ylimaaraisten laitteiden, mukautetun asennuksen asiakirjojen
tai muiden lisévarusteiden liséys lahetyslaatikkoon (lisatietoja on palveluliitteessa (2))

Tuotteiden poisto - Dellin oletus-/vakiotuotteiden poisto lahetyslaatikosta (lisatietoja on
palveluliitteessd (3))

Monipakkaus - Asiakkaiden jarjestelmien ja méaériteltyjen asiakirjojen toimittaminen hyvaksytyissa
monipakkauskonteissa (lisdtietoja on palveluliitteessa (4))

Ylipakkaus - Useiden jarjestelmien ja/tai lisdvarusteiden ylipakkaaminen suureen laatikkoon
vastaanotettavien laatikoiden méaaran pienentamiseksi (lisatietoja on palveluliitteessa (5))
Kuormalavat ja laatikot - Ennalta mééritellyt muut kuin standardinmukaiset tai asiakaskohtaiset
kuormalavat tai laatikot, kokoonpanot tai kuormalavalahetykset (lisatietoja on palveluliitteessa (6))
Mukautettu pakkaus - Asiakaskohtaisten eritelmien mukaan suunniteltu pakkaus (lisatietoja on
palveluliitteessa (7))

Lahetyslaatikon etiketti - Ennalta maériteltyjen/vakiomallisten ja/tai mukautettujen etikettien
liimaaminen jarjestelmén lahetyslaatikkoon. Etiketit voivat siséltdé asiakkaan maéarittdmia ja/tai antamia
tietoja (lisatietoja on palveluliitteessé (8))

Tilausten yhdistdminen - Useiden Dellin ja kolmansien osapuolien laitteistojen, ohjelmistojen ja
oheislaitteiden tai asiakkaan lahettdmien osien vastaanoton ja yhdistdmisen hallinnointi ja toimituksen
jarjestdminen kaikille osille yhtend lahetyksend (lisatietoja on palveluliitteessa (9))

Mukautettu toimitus - Tuotteen toimitus tiettyyn aikaan tai tiettyna paivana tai asiakkaan kohteeseen
lisépalveluilla, jotka eivat ole kuriiripalvelun tavallisia toimitustapoja. Tamé palvelu voi siséltaa
seuraavat: aikakohtainen, tyoajan jalkeinen aika, paivamaardkohtainen, arkipaivékohtainen,
viikonloppu- tai pyh&pdivatoimitus, kuormalavojen purkaminen, yksittdisen méardpaikan sisélle,
toimiston sisdinen jakelu (useita méaarépaikkoja yhdessd osoitteessa), pakkauksen purkaminen,
nostoportti, pakkausmateriaalien poisvienti (lisatietoja on palveluliitteessa (10))

Asiakkaan kuljetusyritys - Dellin kdyttdmien ja muiden kuin Dellin normaalisti kayttdmien
logistiikkayritysten mukaisen toimitusprosessin hallinnointi (lisatietoja on palveluliitteessa (13))
Kansainvaliset lahetykset - Kansainvélisen kuljetuksen valmistelu kaikkine vaadittuine asiakirjoineen.
Lahetysten toimitus suoraan tai epasuorasti loppukayttdjien maihin tdsmallisine vero- ja
vientiasiakirjoineen (lisatietoja on palveluliitteessé (12))
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13. Raportointi ja ilmoitukset — Vakiomallisten ja mukautettujen l&hetysasiakirjojen, lahetyslistojen ja
etikettien, logistiikka- ja kuljetusraporttien ja toimitusten ennakkoilmoitusten ja raporttien valmistelu
(lisatietoja on palveluliitteessa (13))

14. Lyhytaikainen tallennus (EMEA- ja APJC-asiakkaat) — Dell hallinnoi/séilyttad asiakkaiden vaihtelevaa
tilausmaaraa ennalta médritetyn jakson ajan (lisatietoja on palveluliitteessa (14))

Huomaa: YII& mainitut tdimén palvelun kuvauksen palveluliitteet ("Palveluliitteet™) siséltavét kunkin Dellin
tarjoaman logistiikkapalvelun tiedot. Asiakkaan tilausta koskevat vain asiakkaan laskussa,
tilausvahvistuksessa tai tilauksessa mainitut Logistics Services -palveluiden liitteet.

Asiakas voi hankkia yhden tai useamman yll& mainituista Logistics Services -palveluista Dellilta osapuolten vélilla
madritettdvaa jarjestelmakohtaista korvausta vastaan. Asiakkaan ostamat Logistics Services -palvelu(t) ja niiden
hinnat ilmoitetaan asiakkaan kuitissa, tilausvahvistuksessa tai tilauksessa. Hankkimalla naita palveluita Dellilta
asiakas sitoutuu noudattamaan kaikkia tdman palvelun kuvauksen ehtoja, mukaan lukien soveltuvat palveluliitteet ja
soveltuva asiakkaan yleinen palvelusopimus tai Dellin kaupallisiin asiakkaisiin sovellettavat myyntiehdot, jotka ovat
luettavissa osoitteessa www.Dell.com/terms (soveltuvin osin).

Valinnaiset palvelut
Jokainen talla hetkell4 tarjolla oleva Logistics Services -palvelu kuvataan tdmén palvelun kuvauksen palveluliitteissa.

Dellilt4 voi olla hankittavissa myds lisépalveluja (mm. médrityspalvelut tai asiaan liittyvét konsultointi-, hallinnointi-,
ammattilaispalvelut tai tuki- tai koulutuspalvelut). Lisépalvelut edellyttévét erillisen palvelusopimuksen solmimista
Dellin kanssa.

Palvelun voimassaoloaika

Tamén palvelun kuvaukset mukaiset Logistics Services -palvelut astuvat voimaan tilauksen tekopéivand ja jatkuvat
palvelun voimassaolon ajan. "Palvelun voimassaoloaika" alkaa palveluiden ostopdivana ja jatkuu tilauslomakkeessa
(kuten médritetty jaljempand) ilmaistun jakson ajan. Asiakkaan tilauslomakkeessa tai yhteisesti sovitussa laskussa,
tilausvahvistuksessa tai tilauksessa (yhteisnimeltd tilauslomake”) mdééritelldan niiden jérjestelmien, lisenssien,
asennusten, kayttoonottojen, hallittujen paatepisteiden tai loppukéyttdjien maara, joille asiakas on ostanut yhden tai
useamman palvelun, seka kunkin hinta ja yksikkohinta seké sovellettava voimassaoloaika. Ellei muuta ole Kirjallisesti
sovittu Dellin ja asiakkaan vélill4, asiakas voi ostaa tdman palvelun kuvauksen mukaisia palveluita vain omaan
sisdiseen kayttoonsa, ei jalleenmyyntiin tai palvelukeskuskéyttoon.

Asiakkaan yleisvastuu

Kukin asiakkaan tilaama Logistics Service edellyttdd, ettd asiakas

e tarjoaa Dellin k&yttdon asianmukaisen asiakashenkildston tukemaan palveluiden tuottamisessa
ja toimittamisessa

e jos Logistics Services -palvelut edellyttavat paikan paalla suoritettavia toimenpiteité, asiakas tarjoaa
vapaan, suojatun ja riittdvan padsyn asiakkaan toimitiloihin ja tuettuihin tuotteisiin, mukaan lukien
riittdva tyodtila, sahko ja paikallinen puhelinlinja

o  tayttdd tilatun Logistic Service -palvelun palveluliitteessa méaaritetyt laatuvaatimukset eli
minimitilausmaérat, tilaustiheydet, jarjestelman soveltuvuus ja muut ehdot

e hankkii kaikki vaaditut lisenssit, oikeudet, sdddéstenmukaisuustodistukset ja muut luvat, joita
kansainvélisen kaupan sdéddsten noudattaminen edellyttdd, jotta Dell voi toimittaa Logistics
Services -palvelut

o hyvéksyy palveluliitteiden esittamat kdyttdehdot.


http://www.dell.com/terms
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Tietojen varmuuskopiointi; luottamuksellisten tietojen poistaminen. Asiakkaan on varmuuskopioitava
kaikkien kyseisten jérjestelmien kaikki olemassa olevat tiedot, ohjelmistot ja ohjelmat ennen tdmén palvelun
toimittamista ja soveltuvin osin sen aikana. Asiakkaan on tehtéva saénnollisesti varmuuskopioita kaikkiin
kyseisiin jérjestelmiin tallennetuista tiedoista varotoimena tietojen mahdollisen vioittumisen, muuttumisen ja
menettdmisen varalta. Liséksi asiakas on vastuussa kaikkien luottamuksellisten tietojen, omistamiensa tietojen
ja henkildtietojen sekad siirrettavien tallennusvélineiden, kuten SIM-Korttien, CD-levyjen ja PC-Korttien,
poistamisesta riippumatta siitd, saako h&n apua paikan péall4 olevalta teknikolta. DELL EI OLE
KORVAUSVELVOLLINEN SEURAAVISTA:

e ASIAKKAAN LUOTTAMUKSELLISET TAI OMISTAMAT TIEDOT TAI HENKILOTIEDOT
« MENETETYT TAI VIOITTUNEET TIEDOT, OHJELMAT TAI OHJELMISTOT
e VAURIOITUNEET TAI MENETETYT SIIRRETTAVAT TALLENNUSVALINEET

o DATA-TAIPUHELUKULUT, JOTKA JOHTUVAT SIITA, ETTA ASIAKAS EI OLE POISTANUT KAIKKIA
SIM-KORTTEJA TAI MUITA SIIRRETTAVIA TALLENNUSVALINEITA DELLILLE PALAUTETUISTA
TUETUISTA TUOTTEISTA

e JARJESTELMAN TAI VERKON KAYTON MENETYS

e JA/TAI MIKAAN TOIMI TAI LAIMINLYONTI, MUKAAN LUKIEN HUOLIMATTOMUUS, DELLIN
TAI KOLMANNEN OSAPUOLEN PALVELUNTARJOAJIEN TAHOLTA.

Dell ei ole vastuussa minkaan ohjelmien tai tietojen palautuksesta tai uudelleenasennuksesta. Kun tuettu tuote tai
sen osa palautetaan, asiakkaan on toimitettava ainoastaan Dellin puhelinteknikon pyytadma tuettu tuote tai osa.

Ei sisally palveluun

Epaselvyyksien vélttdmiseksi seuraavat toimet eivat kuulu tdman palvelun kuvauksen piiriin:
e muut kuin tassa palvelun kuvauksessa erikseen mainitut palvelut, tehtévét tai toimet Erityisesti Logistics
Services -palveluihin siséltymattomat seikat luetellaan vastaavissa palveluliitteissa.

Tama palvelun kuvaus ei myonna asiakkaalle mitdan takuita, jotka ovat lisdyksia kokonaispalvelusopimuksen
tai sopimuksen ehtojen sisaltamiin takuisiin (kuten tassa palvelun kuvauksessa myohemmin maaritellaén)
soveltuvin osin.

Kayttoehdot

Tuetut tuotteet Tama palvelu on tarjolla tietyille jarjestelmille, kuten Dell OptiPlex™, Latitude™, Precision™,
PowerEdge™, PowerEdge SC™, PowerVault™, PowerConnect™, Dell EqualLogic™, tietyt Dell-tulostimet ja tietyt
Dellin ja kolmannen osapuolen lisdvarusteet. Tuettujen tuotteiden valikoimaa lisatéan jatkuvasti, joten pyyda Dellin
myyntiedustajalta ajantasainen lista Dellin ja muihin kuin Dell-tuotteisiin saatavilla olevista palveluista.

Maarityspalvelut-projekti. Dell toimittaa Logistics Services -palveluita kehittdmalla ja hallinnoimalla
Madrityspalvelut-projektia. Dell voi hallinnoida jokaista asiakkaan uuden tuetun Dell-jarjestelmé&n hankinnan
yhteydessd  tilaamaa Logistics Services -palvelua ja/tai muita madrityspalveluita ainutkertaisena
madrityspalveluprojektina. Jos asiakas tilaa useita Logistics Services -palveluita ja mukautettuja
tehdasmaérityspalveluita uusien tuettujen Dell-jarjestelmien hankinnan yhteydessa, ne yhdistetdan mahdollisuuksien
mukaan yhteen maéritysprojektiin. Jos tietyt jarjestelméatyypit estdvat Logistics Services -palveluiden ja
maérityspalveluiden  yhdistdmisen  yhdeksi ~ madrityspalveluprojektiksi,  niitd  ké&sitellddn  erillisin
maérityspalveluprojekteina. Asiakkaan muutoksia olemassa olevaan maarityspalveluprojektiin voidaan kasitelld
erillisend méarityspalveluprojektina.
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Dell-kumppanit. Dell voi kayttaa tytaryhtidita ja alihankkijoita Logistics Services -palveluiden tuottamiseen. Dell voi
ajoittain vaihtaa Logistics Services -palveluiden tuottamispaikkaa ja/tai Logistics Services -palveluiden tuottavaa
osapuolta. Dell on kuitenkin vastuussa asiakkaalle toimitetuista Logistics Services -palveluista.

Asiakkaan kumppanit. Asiakas voi kayttdd kolmansia osapuolia (esim. urakoitsijoita, edustajia, jarjeste-
Imdintegroijia ja/tai kanavakumppaneita) toimimaan edustajinaan ja tyoskentelemaén Dellin kanssa siind maéarin kuin
Logistics Services -palveluiden toimittaminen asiakkaalle edellyttdd. Yksinomaan asiakas on vastuussa asiakkaan
kumppanien kaikista toimista ja laiminlydnneista. Asiakas lupautuu liséksi vapauttamaan Dellin vastuusta ja pitdmaan
sitd vapaana korvausvelvollisuuksista, kuluista ja maksuista (mukaan lukien lakikulut ja oikeus- ja sovittelukulut),
jotka liittyvéat kunkin asiakkaan kumppanin toimiin tai laiminlyonteihin sen toimiessa asiakkaan edustajana,
riippumatta kyseisesta toimesta.

Peruuttaminen. Ellei tassa palvelun kuvauksessa ja sen palveluliitteissd toisin mainita ja riippuen asiakkaan
maantieteellisen sijainnin sovellettavasta tuotepalautus- ja palveluperuutuskaytannosta (oli kyseessa sitten palvelun
kuvaus tai paikallinen laki), asiakas voi peruuttaa Logistics Services -palvelut vain silloin, kun asiakas
peruuttaa ostamansa tuetut tuotteet. Kirjallinen peruutusilmoitus on pakollinen ja peruutuksesta voidaan peria
palvelun peruutusmaksu.

Dell voi peruuttaa Logistics Services -palvelut, mukaan lukien kdynnissé olevat palvelut, milloin tahansa tdmén
palvelun kuvauksen keston aikana mista tahansa seuraavasta syysta:

e Asiakas ei maksa Logistics Service -palvelun koko hintaa laskun ehtojen mukaisesti.

o Asiakas kayttaytyy loukkaavasti tai uhkaavasti tai ei tee yhteistydta avustavan analyytikon tai toimipaikalle
saapuvan teknikon kanssa.

o Asiakas ei noudata kaikkia tdman palvelun kuvauksen ehtoja.

Jos Dell peruuttaa Logistics Service -palvelun, Dell 1&hettdd asiakkaalle kirjallisen peruutusilmoituksen asiakkaan
laskussa mainittuun osoitteeseen. Ilmoituksessa mainitaan peruutuksen syy ja peruutuksen voimaantulopédivamaard,
joka on vahintddn kymmenen (10) paivaa siitd, kun Dell lahettdd peruutusilmoituksen asiakkaalle, paitsi jos
paikallinen laki edellyttdd muuta peruutusehtoa, joka ei ole muutettavissa sopimuksella. JOS DELL PERUUTTAA
TAMAN PALVELUN TAMAN KAPPALEEN MUKAISESTI, ASIAKKAALLA ElI OLE OIKEUTTA
MAKSETTUJEN PALKKIOIDEN TAI DELLIN SAAMISTEN TAKAISINMAKSUUN.

Kolmannen osapuolen tuotteet. ”Kolmannen osapuolen tuotteet” tarkoittavat kaikkia laitteistoja, ohjelmistoja ja
muita aineellisia tai aineettomia materiaaleja (joko asiakkaan Dellille toimittamia tai Dellin asiakkaan ohjeiden
mukaisesti hankkimia), joita Dell kéyttdd Logistics Services -palveluiden yhteydessd. Asiakas takaa Dellille
hankkineensa kaikki vaaditut lisenssit, luvat, séd&ddstenmukaisuustodistukset ja hyvéksynnét, jotta Dell ja
Dell-kumppanit (kuten on mééritelty yll&4, mukaan lukien aliurakoitsijat ja tyontekijat) saavat oikeuden ja luvan
kéyttaa, kopioida, jaella ja/tai muuntaa (mukaan lukien luoda johdannaistditd) ja/tai asentaa kolmannen osapuolen
tuotteita rikkomatta kyseisten kolmannen osapuolen tuotteiden tarjoajien tai omistajien omistus- tai lisenssioikeuksia
(mukaan lukien patentit ja tekijanoikeudet). PAITSI KUTEN ON KIRJALLISESTI SOVITTU ASIAKKAAN JA
DELLIN VALILLA, DELL KIELTAA TATEN KAIKKI TAKUUT, SUORASANAISET SEKA VIHJATUT,
LITTYEN KOLMANNEN OSAPUOLEN TUOTTEISIIN. Kolmannen osapuolen tuotteita koskevat yksinomaan
kolmannen  osapuolen ja  asiakkaan  valiset ehdot. DELL KIELTAA TATEN  KAIKKI
KORVAUSVELVOLLISUUDET VAIKUTUKSISTA, JOTKA LOGISTICS SERVICES -PALVELUILLA VOI
OLLA KOLMANNEN OSAPUOLEN TUOTTEEN TAKUUSEEN. Asianmukaisen paikallisen lain suurimmassa
sallimassa méaarin, Dell ei ole korvausvelvollinen kolmannen osapuolen tuotteista, ja asiakkaan on haettava korvauksia
yksinomaan kolmannen osapuolen toimittajalta liittyen kyseisiin kolmannen osapuolen tuotteisiin. Dell voi hankkia
ainutlaatuisia osia ja pitkan tilausajan osia kolmannen osapuolen tuotteina tukemaan mukautettujen kokoonpanojen
valmistusta asiakkaalle. Jos (i) sellaisia materiaaleja ei kaytetd yhdeksankymmenen (90) pdivan kuluessa asiakkaan
ennakkoarvion muuttumisen, aikataulun muuttumisen tai mink& tahansa ostotilauksen peruuttamisen tai muiden
syiden takia ja (ii) Dell ei pysty jadlleenmyymaén kyseisid materiaaleja muille kohtuulliseen hintaan tai ei voi peruuttaa
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materiaalitilausta, Dell voi paatoksensd mukaan laskuttaa asiakasta ja toimittaa materiaalit asiakkaalle. Asiakkaan on
maksettava Dellille materiaalit ja Dellin mahdollisesti aiheuttamat varastointikustannukset, jos téllaisia materiaaleja
on sailytetty yli yhdeksankymmenté (90) péivéa.

Vienti. Asiakas takaa ja vakuuttaa, ettd kolmannen osapuolen tuotteet, mukaan lukien mm. Dellille Logistics Services
-palveluiden yhteydessa toimittaman levykuvan sisaltdmé ohjelmisto, ei siséll& rajoitettua teknologiaa (esim. salausta),
tai jos se siséltad rajoitettua teknologiaa, ettd Dellilla on lupa viedd kolmannen osapuolen tuotteet mihin tahansa
maahan (lukuun ottamatta maita, jotka ovat kauppasaarrossa soveltuvien vientilakien mukaisesti) ilman vientilupaa.
Dellin vastuulla ei ole maarittdd vakuutusten tasmallisyyttd koskien vientiluvan olemassa oloa tai kolmannen
osapuolen tuotteiden vientikelpoisuutta ilman vientilupaa. Asiakkaan vientitodistusten on tuettava soveltuvia
alueellisia ja paikallisia lakeja, saadoksia ja vaatimuksia (kuten fyysinen allekirjoitus vs. sahkoéinen allekirjoitus).
Ylla kuvattujen takuiden lisaksi kaikille CFI-levykuvapalveluille voidaan vaatia erillinen, allekirjoitettu vientilupa
("levykuvan vientisdddosten noudattamistodistus”). Tietyissd maissa voidaan vaatia vientitodistus muidenkin
palveluiden yhteydessa (esim. CS Asset Services (maarityspalveluiden resurssipalvelut), CS Hardware Integration
Services (méaarityspalveluiden laitteiston integrointipalvelut), CS BIOS Customization Services (maarityspalveluiden
BIOS:in mukautuspalvelut) tai CS Drop in the Box Services (maarityspalveluiden laatikkoon lisddmispalvelut)).
Kaikki vaaditut vientitodistukset on taytettava, allekirjoitettava ja palautettava Dellille ennen kuin Dell toimittaa
asianmukaisen Logistics Service -palvelun. Jos Dellin on hankittava vientilupa kolmannen osapuolen tuotteille
toimittaakseen palveluita, asiakas sitoutuu téten tarjoamaan Dellille maksutta kaiken Dellin kohtuuden puitteissa
vaatiman avun tallaisen vientiluvan saamiseksi.

Asiakkaan vastuuvapautus. Asiakas puolustaa Dellid ja pita4 sitd syyttéména ja vapaana korvausvelvollisuuksista
koskien kaikkia kolmannen osapuolen vaatimuksia ja toimintoja, jotka johtuvat siitd, ettd (a) asiakas ei hanki
asianmukaista lisenssid, immateriaalioikeutta tai muuta lupaa, sdddostenmukaisuustodistusta tai hyvaksyntda
kolmannen osapuolen tuotteille sek& ohjelmistoille ja materiaaleille, jotka asiakas pyytaa integroimaan osana palvelua,
tai (b) vientiluvan olemassa oloa koskeva esitys on epétarkka tai Dellid vastaan on esitetty haaste johtuen asiakkaan
rikkomuksista tai véitetyista rikkomuksista soveltuvia vientilakeja, sdé&ddoksié ja maarayksia vastaan.

Teknisten tietojen ilmoitus ja vastuuvapautus. Asiakas on vastuussa Logistics Services -palveluiden asiakkaan
teknisten tietojen maarittdmisestd ja sen varmistamisesta, ettd ndmé tekniset tiedot on dokumentoitu asianmukaisesti
Dellille. Asiakas vahvistaa, ettd Logistics Services -palvelut ovat asiakkaan valinta. Dellin on voitava luottaa
asiakkaan dokumentaatioon (asiakastietolomakkeeseen). Dell ei ole vastuussa korvausvelvollisuuksista tai vaurioista,
jotka aiheutuvat Logistics Services -palveluiden suorittamisesta asiakkaan dokumentaation mukaisesti. Jos Dell on
kohtuuden puitteissa sitd mieltd, ettd ehdotetut Logistics Services -palvelut eivét ole teknisesti mahdollisia, Dell varaa
oikeuden Kieltadytyd toimittamasta logistiikkapalveluita. Dell ei takaa, ettd asiakkaalle toimitetut Logistics
Services -palvelut kasittelevat kaikki asiakkaan vaatimukset, silld Dell on riippuvainen kolmannen osapuolen
tuotteista ja asiakkaan tai kolmansien osapuolien tarjoamasta avusta.

Tarkeita lisatietoja

Muutoksenhallinta. Mitd tulee lisdtyohon, jota ei ole eritelty Logistics Services -palveluissa ja joka johtuu
(i) pyydetysta muutoksesta palveluun, (ii) asiakkaan toimesta tai laiminlyonnistd, (iii) lain ja/tai asiaankuuluvien
sdaddosten muuttumisesta tai (iv) force majeure -tapahtumasta, Dell arvioi lisaty6n ja antaa tiedot muutoksista
aikataulussa ja kuluissa perustuen pyydettyihin muutoksiin. Jos asiakas hyvéksyy uuden aikataulun ja/tai kulut,
tdma vahvistetaan Kirjallisesti 1ahettdmalla kirjallisen suostumuksen ennen kuin Dell aloittaa tai (jos jo aloitettu) jatkaa
lisdpalvelujen toimittamista.

Palvelu umpeutuu 1 vuosi oston jalkeen. ELLEI SOVELLETTAVISSA OLEVASTA LAISTA MUUTA JOHDU,
ASIAKAS SAA KAYTTAA TATA PALVELUA YHDEN KERRAN PALVELUN ALKUPERAISEN
OSTOPAIVAN JALKEISEN YHDEN VUODEN AIKANA ("VANHENEMISPAIVA”). PALVELUN
ALKUPERAISEKSI OSTOPAIVAKSI KATSOTAAN PALVELUN LASKUN PAIVAMAARA TAI DELLIN
TILAUSVAHVISTUKSEN PAIVAMAARA SEN MUKAAN, KUMPI PAIVAMAARISTA ON AIKAISEMPI.
DELLIN PALVELUTOIMITUS KATSOTAAN TAYTETYKSI VANHENEMISPAIVAN JALKEEN, VAIKKA
ASIAKAS EI KAYTTAISI PALVELUA.
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Palvelun siirto. Asiakas ei saa siirtaa Logistics Service palvelua tai mitaan asiakkaalle tdman palvelun kuvauksen
nojalla myonnettyja oikeuksia kolmannelle osapuolelle.

Logistics Services -palveluiden saatavuus. Logistics Services -palveluja ei valttdmétta ole saatavilla kaikissa
maantieteellisissa sijainneissa tai kaikille tuotteille.

Tamé palvelun kuvaus on asiakkaan ("sinun" tai "asiakkaan™) ja sen Dell-yrityksen vélinen sopimus, joka on yksiloity
asiakkaalle lahetettdvéssa tdmén palvelun ostolaskussa. Tama palvelu toimitetaan asiakkaan erillisen Dellin kanssa
allekirjoittaman kokonaispalvelusopimuksen puitteissa, joka erityisesti valtuuttaa tamdan palvelun myynnin.
Jos téllaista sopimusta ei ole, palvelu toimitetaan asiakkaan sijainnin mukaan joko Dellin kaupallisiin asiakkaisiin
sovellettavien myyntiehtojen tai alla olevassa taulukossa viitatun sopimuksen mukaisesti ("sopimus").
Seuraavassa taulukossa on ilmoitettu asiakkaan sijaintia vastaava URL-osoite, josta sopimus [0ytyy.
Osapuolet vahvistavat lukeneensa ja hyvaksyneensa online-kayttéehdot.

Dell-palveluiden hankinnan kayttéehdot

Asiakkaa
n sijainti Dell-palvelut suoraan Dellilta Dell-palveluita valtuutetun Dell-jélleen-
hankkivat asiakkaat myyjén kautta hankkivat asiakkaat
Yhdysvallat www.dell.com/CTS www.dell.com/CTS
Kanada www.dell.ca/terms (englanti) www.dell.ca/terms (englanti)
www.dell.ca/conditions (kanadanranska) www.dell.ca/conditions (kanadanranska)

Latinalainen | Paikallinen maakohtainen www.dell.com- Paikallinen maakohtainen www.dell.com-verkkosivusto tai
Amerikka ja verkkosivusto tai www.dell.com/servicedescriptions/global.*
Karibia www.dell.com/servicedescriptions/global.*
maat
Aasia, Tyyne- Paikallinen maakohtainen www.dell.com- Palvelun kuvaus ja muut Dell-palveluasiakirjat, jotka saatat
nmerén alue verkkosivusto tai saada myyijalta, eivat muodosta sopimusta sinun ja Dellin
ja Japani Www_de||_com/servicedescriptions/g|oba|_* Vall”e Vaan ainoastaan kUVaaVat myyjalta hankkimasi

palvelun siséltéd, velvollisuuksiasi palvelun vastaanottajana
sekd kyseisen palvelun laajuutta ja rajoituksia. Téstd syysta
kaikki viittaukset "asiakkaaseen" tulee tdmén palvelun
kuvauksen ja mink& tahansa muun Dell-palveluasiakirjan
yhteydessd ymmartad viittauksina sinuun, kun taas kaikki
viittaukset Delliin tulee ymmartaa yksinomaan viittauksena
Delliin palveluntarjoajana, joka tarjoaa palvelua myyjéan
puolesta. Sinulla ei ole suoraa sopimussuhdetta
Dellin kanssa tdssa kuvattuun palveluun liittyen. Jotta
valtytdan epéaselvyyksiltd, kaikki maksuehdot ja muut
sopimusehdot, jotka koskevat luonteeltaan ainoastaan
suoraan ostajaa ja myyjad, eivat koske sinua, ja niista
sovitaan sinun ja myyjan valilla.



http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.ca/terms
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http://www.dell.com/
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http://www.dell.com/servicedescriptions/global
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Eurooppa, Paikallinen maakohtainen www.dell.com-
Lahi-ita ja verkkosivusto tai
Afrikka www.dell.com/servicedescriptions/global.*

Liséksi Ranskassa, Saksassa ja Britanniassa
sijaitseville  asiakkaille on  seuraavat
maakohtaiset URL-osoitteet:

Ranska:
www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
Saksa: www.dell.de/Geschaeftsbedingungen

Iso-Britannia: www.dell.co.uk/terms

Palvelun kuvaus ja muut Dell-palveluasiakirjat, jotka saatat
saada myyijaltd, eivat muodosta sopimusta sinun ja Dellin
vdlille vaan ainoastaan kuvaavat myyijaltd hankkimasi
palvelun siséltéd, velvollisuuksiasi palvelun vastaanottajana
sekd kyseisen palvelun laajuutta ja rajoituksia. T&std syysta
kaikki viittaukset "asiakkaaseen" tulee tadméan palvelun
kuvauksen ja mink& tahansa muun Dell-palveluasiakirjan
yhteydessd ymmartad viittauksina sinuun, kun taas kaikki
viittaukset Delliin tulee ymmartaa yksinomaan viittauksena
Delliin palveluntarjoajana, joka tarjoaa palvelua myyjan
puolesta. Sinulla ei ole suoraa sopimussuhdetta Dellin
kanssa tassa kuvattuun palveluun liittyen. Jotta valtytaan
epaselvyyksiltd, kaikki maksuehdot ja muut sopimusehdot,
jotka koskevat luonteeltaan ainoastaan suoraan ostajaa ja
myyjéa, eivdt koske sinua, ja niistd sovitaan sinun ja
myyjén valilla.

* Asiakkaat voivat kayttdd paikallista www.dell.com-sivustoa siirtymalld sivulle www.dell.com internetiin yhdistetylla
tietokoneella tai valitsemalla asianmukaisen vaihtoehdon Dellin “Valitse alue/maa” -sivustolta, joka on osoitteessa
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Mikali tassé palvelun kuvauksessa maaritettyjen asiaankuuluvien ehtojen ja yleisen palvelusopimuksen valille syntyy
sovittamaton ristiriita, asiakas hyvéksyy, ettd tdiman palvelun kuvauksen ehdot, joista on sovittu sovellettavan yleisen
sopimuksen laatimisen jalkeen, patevat yleisista palvelusopimuksista huolimatta. Jos jotkin tdman palvelun kuvauksen
ehdot ovat ristiriidassa sopimuksen ehtojen kanssa, tdmén palvelun kuvauksen ehtoja noudatetaan ensisijaisesti.
Tama kuitenkin koskee ainoastaan kyseistd ristiriitaa. Palvelun kuvauksen ehdot eivat korvaa mitdén sellaisia
sopimusehtoja, joiden kanssa tdmé palvelun kuvaus ei nimenomaisesti ole ristiriidassa.

Asiakas hyvéksyy lisaksi, ettd palvelun uudelleen tilaaminen, muokkaaminen, pidentdminen tai kayttd alkuperéista

kestoa kauemmin johtaa siihen, etta

palveluun

sovelletaan kulloinkin osoitteessa

www.dell.com/servicedescriptions/global esitettyad palvelun kuvausta.

Toimittaja késittelee kaikki rekisterinpitdjan kautta kerdtyt henkil6tiedot sovellettavan oikeudenkayttdalueen

toimittajan tietosuojalausunnon mukaisesti.

Naméa

lausunnot ovat saatavilla osoitteessa

http://www.dell.com/localprivacy ja kukin niist4 on téten siséllytetty viittauksena.

Asiakas sitoutuu noudattamaan tdman palvelun kuvauksen ehtoja ja viitteend olevia sopimusehtoja tilaamalla
palveluja, vastaanottamalla palvelut, kdyttamalla palveluja tai palvelun ohjelmistoja taikka valitsemalla "Hyvéksyn"
tai vastaavan vaihtoehdon Dell.com-sivustolla oston yhteydessa tai Dellin ohjelmistossa tai Internet-kéayttoliittyméssa.
Mikéli hyvaksyt palvelun kuvauksen ehdot yhtion tai muun sellaisen juridisen tahon puolesta, jonka voit sitoa tahan
palvelun kuvaukseen, "sind" ja "asiakas" viittaavat tdéhén juridiseen tahoon. Tietyissd maissa asiakkaiden on tdmén
palvelun kuvauksen hyvéksymisen lisdksi mahdollisesti allekirjoitettava myds tilauslomake.

Lisatietoja palveluvalikoimasta saat Dellin edustajalta tai osoitteesta www.dell.com/services

Saatavuus vaihtelee maakohtaisesti. Asiakkaat ja Dell-kanavakumppanit voivat pyytaa lisétietoja myyntiedustajaltaan.

© 2022 Dell Inc. Kaikki oikeudet pidatetaan. Tekstissd mahdollisesti kéytetyt tavaramerkit ja tuotenimet viittaavat
joko merkkien ja nimien haltijoihin tai ndiden tuotteisiin. Dellin myyntiehdot patevét ja ne ovat saatavilla

pyynndsta ja osoitteessa www.Dell.com.



http://www.dell.com/
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Liite 1
Varastointi; Ready Stock*

Palvelun yleiskuvaus

Dellin Ready Stock -palvelu ("palvelu” tai "palvelut") auttaa asiakasta hallinnoimaan vaihtelevia tilausmaérié
ostajiltaan ja lyhentéa tilausten toimitusaikaa pitdméalla varastoa esiméaaritetyistd, ennalta rakennetuista
jarjestelmista valmiina varastossa ja hallinnoimalla tallaista inventaariota kysynnan mukaan. Palvelu on
saatavilla tietyille jarjestelmamalleille ja -kokoonpanoille, ohjelmistoille ja oheislaitteille, kolmannen osapuolen
komponenteille ja asiakkaalle toimitetuille tuotteille (’palvelun mukaiset tuotteet”). Palvelualueet riippuvat
yksinomaan Dellin paatoksesta ja hyvaksynnasta ja saattavat muuttua. Pyyda Dellin myyntiedustajalta lisatietoja
jarjestelmista ja kokoonpanoista, jotka ovat palvelun mukaisia tuotteita.

Dell rakentaa ja varastoi tietyn mééran palvelun mukaisia tuotteita asiakkaan palvelun mukaisten tuotteiden
tilausten perusteella ennalta maaréattyina aikoina. Asiakkaat voivat valita alustavaksi aikajaksoksi 90, 120,
150 tai 180 paivad, riippuen alueellisesta saatavuudesta, kullekin tasolle maératylla hinnalla.

Palvelun mukaiset tuotteet varastoidaan Dellin (tai Dellin urakoitsijan) tiloissa (“kokoamiskeskus”), kunnes asiakas
lahettdd lahetysilmoituksen ja pyytaa lahettdmaén palvelun mukaiset tuotteet. Tdmén palvelun tarkoitus on tarjota
asiakkaalle mahdollisimman paljon joustavuutta toimituksissa. Asiakas voi ilmoittaa milloin tahansa varastointiajan
kuluessa lahetysohjeet, mukaan lukien tietyn palvelun mukaisen tuotteen, maarén ja toimitusosoitteen. Kun Dell
saa ja hyvaksyy asiakkaan lahetysilmoituksen, asiakkaan lahettdmat palvelun mukaiset tuotteet lahetetaan
kokoamiskeskuksesta. Asiakas voi tilata muita palveluita (k&yttdonotto, méaritys, tuki tms.) osana soveltuvaa
palvelusopimusta. Asiakkaan osana palvelusopimusta tilaamat muut palvelut toimitetaan asiakkaan pyynnon
mukaisesti tai tilattuun palveluun sopivalla tavalla joko ennen inventaariota tai asiakkaan lahettdmén
lahetysilmoituksen jéalkeen.

Palvelun toiminta

e Palvelun mukaisia tuotteita voidaan sdilyttad varastossa alustavasti 90, 120, 150 tai 180 pdivaa,
riippuen palvelun mukaisesta tuotteesta ja alueellisesta saatavuudesta.

e Asiakas voi lahettdd milloin tahansa varastointiajan kuluessa lahetysilmoituksen palvelun mukaiselle
tuotteelle joko kokonaisuudessaan tai osittain. Asiakas ilmoittaa toimitettavan palvelun mukaisen tuotteen
tyypin ja madran seka toimitusosoitteen.

e Saadessaan lahetysilmoituksen Dell toimittaa tarpeen mukaan tilatun palvelun jaljell& olevan osan
soveltuvan palvelutasosopimuksen mukaisesti.

o Dell toimittaa asiakkaalle sd&nndllisesti inventaario- ja toimenpideraportin palveluun osallistuvalle
palvelun mukaiselle tuotteelle.

e  Alun perin ostettua varastointijaksoa voidaan pidentad 30 péivén jaksoissa (kukin "pidennysjakso"),
ja kumulatiivinen varastointijakso voi olla enintdan 180 pdivéaa (yhdessa "ostettu jakso™). Jokaiseen
pidennysjaksoon sovelletaan palvelumaksuja.

o Kaikki ostetun jakson jalkeen varastossa olevat palvelun mukaiset tuotteet Iahetetddn asiakkaalle ja laskute-
taan, ja asiakkaan on maksettava tallaiset tuotteet sopimuksessa maériteltyjen maksuehtojen mukaisesti
(kuten madritell&&n tdman palvelun kuvauksen Kéyttdehdot-osiossa). Kokoamiskeskuksessa olevat tilaukseen
liittyvat kolmannen osapuolen tuotteet I&hetetddn téllaisten palvelun mukaisten tuotteiden mukana.

e Asiakas ei saa peruuttaa tatd palvelua muutoin kuin Kyseisen osavaltion, maan tai provinssin soveltuvan lain
mukaisesti, jos sopimus ei voi sitd muuttaa. Jos téllainen osavaltion, maan tai provinssin laki estad palveluiden
peruuttamatta jattdmisen, asiakkaan tekemasté peruutuksesta veloitetaan palvelun peruutusmaksu, joka on

korkeintaan 25 % sovitusta hinnasta kullekin varastossa olevalle palvelun mukaiselle tuotteelle, sek& mahdolliset
varastointimaksut, jotka ovat kertyneet peruutusajankohtaan mennessa.
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o Dellin palautuskéyténto ei sovellu; mitdén palvelun mukaisia tuotteita ei saa palauttaa.

o  Dell tukee kaikkia talla hetkella tata palvelua tai muita Dellilta tilattuja palvelun mukaisia
tuotteita koskevia, saatavilla olevia ja hyvaksyttyja maksutapoja. Lisétietoja maksutavoista
saat myyntiedustajaltasi.

e Dellin palvelun mukaiset tuotteet (paitsi hankitut kolmannen osapuolen tai toimitetut materiaalit),
varastointipalvelut ja muut palvelusopimuksen mahdollisesti kattamat kaytetyt palvelut laskutetaan Dellin
l&hettéessa tuotteet toimituspaikasta.

o  Kun asiakkaan Delliltd hankkimat kolmannen osapuolen tuotteet lahetetd&n Dellin toimittajalta kokoam-
iskeskukseen, niisté lahetetadn lasku asiakkaalle. Asiakas ymmartaa ja hyvaksyy, etta tallaisten
kolmannen osapuolten tuotteiden takuu saadaan kolmannen osapuolen tuotteiden alkuperaiselta
valmistajalta ja ettd tallainen takuu alkaa, kun Dellin toimittaja lahettdd kolmannen osapuolen tuotteen
kokoamiskeskukseen.

o Lahetyshetkelld voimassa olevat tuettujen tuotteiden takuuehdot, mukaan lukien kaikki palvelun mukaiset
tuotteet ja pois lukien kaikki kolmannen osapuolen tuotteet, ovat voimassa tuettujen tuotteiden soveltuvan
palvelusopimuksen mukaisesti, kun ne tilataan tdman palvelun yhteydess, téllaisten jérjestelmien
palvelun voimassaoloajan mukaisesti.

Asiakkaan velvollisuudet

e Asiakas tayttaa ja allekirjoittaa asiakastiedot tdman tarjouksen puitteissa toimitetuille palveluille.

o Asiakas toimittaa Dellille ostotilauksen, joka kattaa palvelun mukaisen tuotteen ja palvelusopimuksen
kattamat palvelut.

e Asiakas tapaa sadnndllisesti Dellin yhteystiimin keskustellakseen tuote-ennusteista,
inventaariosta, palvelun mukaisten kokoonpanojen lisdédmisestd ja poistamisesta ja muista
palveluun liittyvista seikoista ja ongelmista.

e Asiakas takaa kohtuullisen avun, yhteistydn, oikea-aikaiset paatokset ja tuen liittyen
palvelun toimittamiseen.

o Noudattamistarkastus. Dell ja asiakas tarkistavat sdanndéllisesti, ettd asiakas noudattaa tatd palvelun
kuvausta. Jos asiakas ei ole noudattanut jotain palvelun kuvauksen ehtoa, Dell varaa oikeuden lakkauttaa
palvelun tai muuttaa sita.

e Varastointiajan lopussa asiakas hyvéksyy toimituksen ja maksaa lopun varaston seka kaikki
palvelumaksut (mukaan lukien palvelun jatkomaksut), jotka ovat kertyneet mutta joita asiakas ei ole
maksanut palvelun mukaisten tuotteiden lahetyspdivain mennessa.

Tama palvelu ei sisdlla seuraavia

e materiaalien purkaminen — koottujen jarjestelmien purkaminen ja/tai niiden poistaminen suojatusta
inventaariosta jalleenmyyntid varten
o muut kuin tassé palveluliitteessa erikseen mainitut toimet.

*Tama liite koskee varastointipalveluiden aikaisempia versioita Delivery on Demand (Tarvepohjainen toimitus)
ja ReadyShip.
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Liite 2
Drop in Box (Laatikkoon lisdédminen)

Palvelun yleiskuvaus

Logistics Services -palveluiden Drop in the Box (Laatikkoon lisédminen) -palvelu ("Drop in Box”) tarjoaa
Dellille keinon valmistella asiakkaan valitsemia Dellin ja kolmannen osapuolen tuotteita (kuten dokumentaatioita,
ohjelmistoja ja/tai lisalaitteita) pakattavaksi ja lahetettdvaksi samaan aikaan kuin uudet palvelun mukaiset
tuotteet lahetetdan.

Palvelun toiminta

Drop in Box (Laatikkoon lisdédminen) -palveluita voidaan tilata asiakkaan maérittdmina kokoonpanoina tai Dellin
valmistamina valmiina vakiokokoonpanoina seuraavasti:

Dellin projektipaallikko tai Dellin myyntiosasto ottaa yhteyden asiakkaaseen dokumentoidakseen ja
selvittdékseen asiakkaan tekniset vaatimukset teknisten tietojen lomakkeelle.

Asiakas validoi tdsmallisyyden ja varmistaa vaatimukset hyvaksymalla ja palauttamalla teknisten tietojen
lomakkeen Dellille.

Dellin hankintaosasto hankkii kolmannen osapuolen tuotteet, tai asiakas voi toimittaa laatikkoon lisattavat
tuotteet Dellille.

Projektipadllikkd méaarittad laatikkoon lisattavien tuotteiden inventaarioprosessin Dellin hankintaosaston tai
asiakkaan kanssa.

Dell suorittaa valmistustestin (i) varmistaakseen, ettd kaikki tuotteet on lisatty asianmukaisesti
inventaariojarjestelméaan ja (ii) maarittddkseen, mahtuvatko kaikki tuotteet uuteen tuettujen tuotteiden
laatikkoon vai vaativatko ne ylimaaraisen laatikon.

Asiakkaan velvollisuudet

toimittaa riittdvan maarén asiakkaan omistamia laatikkoon lisattavié tuotteita Dellille projektin alussa

sertifioi, etté laatikkoon lisattavat tuotteet eivat sisélla henkilttietoja

toimittaa kaiken Dellin kohtuuden puitteissa pyytdman avun vientilisenssien hankkimisessa, jotta Dell voi
toimittaa palvelun asiakkaan omistamille kolmannen osapuolen tuotteille

tekee yhteisty6ta Dellin kanssa toimittaakseen riittdvan méaran asiakkaan omistamia laatikkoon lisattavia
tuotteita Dellille tayttdakseen tuettujen tuotteiden tilaukset noudattaa tukevan toimipisteen toimitusohjeita
osallistuu Dellin hankkimien kolmansien osapuolten tuotteiden suhteen Dellin suorittamaan hankintaan projektin
koko keston ajan toimittamalla neljannesvuosittaisen ja vuosittaisen yksikkdennustuksen asiakkaan Drop in the
Box (Laatikkoon lisédminen) -palvelun jarjestelman tilausten tukemiseksi.

Palvelun edellytykset

Taman palvelun kattamien tuotteiden kokoa ja maéraé voidaan rajoittaa tilattujen tuotteiden tyyppien ja
laatikoiden tilan perusteella. Kysy mahdollisista rajoituksista projektipaallikolta tai Dellin myyntiedustajalta.
Tuotteiden lisddminen ei saa vaarantaa jarjestelmapakkauksen turvallisuutta tai eheytta.

Kaikki lisatyt komponentit ja tuotteet luetellaan ja siséllytetaan tulli-, kauppa- ja
vientiasiakirjoihin paikallisen hallinnon vaatimusten mukaisesti.
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Tama palvelu ei sisalla seuraavia

o laatikkoon lisattavien tuotteiden mukautus tai madrittdminen
o  kolmannen osapuolen tuotteiden yhteensopivuuden testaus asiakkaan kokoonpanon kanssa
e muut kuin t&ssa palveluliitteessa erikseen mainitut toimet.
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Liite 3
Remove Items (Tuotteiden poisto)

Palvelun yleiskuvaus

Logistics Services -palveluiden Remove Items (Tuotteiden poisto) -palvelu ("Remove Items”, ”palvelu”) tarjoaa
asiakkaalle keinon tunnistaa ja poistattaa Dellin tuetuista jarjestelmistd mik& tahansa oletus/vakiotuote, joka
lahetetddn tyypillisesti Dell-jérjestelmien komponenttina tai lisdvarusteena (kuten dokumentaatio, ohjelmisto ja/tai
oheislaitteet). Valitut tuotteet poistetaan Dell-jarjestelman paketista ennen tuotteiden lahettdmista.

Palvelun toiminta

o Dellin projektipaallikko tai Dellin myyntiosasto ottaa yhteyden asiakkaaseen dokumentoidakseen ja
selvittdékseen asiakkaan vaatimukset.

e Asiakas validoi tiedot ja tarkistaa vaatimukset Dellille.

o  Dellin projektipaallikko tayttaa palvelutilauksen.

o Dellin CS Operations saa palvelutilauksen ja suorittaa vakiintuneen prosessin mukaisesti Remove
Items (Tuotteiden poistaminen) palvelun.

o  Dell heitt&a poistetut tuotteet pois.

e Asiakas ei saa taloudellista hyvitysta poistetuista tuotteista.

Asiakkaan velvollisuudet

e luopuu poistettujen tuotteiden omistusoikeudesta.

Palvelun edellytykset
e Poistettuja tuotteita saatetaan rajoittaa tietyilla alueilla/tietyissa maissa asiakkaan ja paikallisten saddosten
mukaisesti. kysyy mahdollisista rajoituksista projektipaallikolta.
e Tuotteiden poistaminen ei voi heikentéa lahetyslaatikon turvallisuutta tai eheytta.

Tama palvelu ei sisalla seuraavia

o laatikkoon jadvien tuotteiden mukauttaminen tai maérittdminen
e muut kuin t&ssa palveluliitteessa erikseen mainitut toimet.
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Liite 4
Multipack (Monipakkaus)

Palvelun yleiskuvaus

Logistics Services -palveluiden Multipack (Monipakkaus) -palvelu ("Multipack”, ”palvelu”) tarjoaa asiakkaalle
keinon vastaanottaa laitteistojarjestelmien mallipakkaustyylisia lahetyksid. Useita samankaltaisia jarjestelmia
pakataan yhteen konttiin. Multipack (Monipakkaus) -palvelulla on useita etuja:

e helpottaa kéyttoonottoa (1 laatikko useiden laatikoiden sijaan)
e vihentda toimipisteen jate- ja kierratyskuluja

e helposti siirrettava (~ 35 kg)

e maksimoi varaston varastointitilan

o vahentda raaka-ainevaatimuksia (puu, paperi, muovi)

o vahentda kaatopaikalle vietavia jatteitd

Saatavilla olevat peruskokoonpanot:

e Palvelimet —
o 10 pakkauksen multipack
o 20 pakkauksen multipack
o 4 pakkauksen multipack

e Kannettavat tietokoneet
o 6 multipackissa — useita ympéristoja

e  Poytatietokoneet
o 6 DT:td multipackissa — useita ymparistoja
o 4 MT:t4 multipackissa — useita ymparistoja
o 10 SFF:aa multipackissa — useita ymparistoja
o 5 USFF:44 multipackissa — useita ymparistoja

Palvelun toiminta

o Dellin projektipaallikko tai Dellin myyntiosasto ottaa yhteyden asiakkaaseen dokumentoidakseen
ja selvittddkseen asiakkaan vaatimukset ja vahvistaakseen asiakkaan tarvitseman palvelutuen.

e Asiakas validoi tiedot ja tarkistaa vaatimukset Dellille.

o  Dellin projektipaallikko tayttaa palvelutilauksen.

e Dellin Logistics Services Operations saa palvelutilauksen ja suorittaa vakiintuneen prosessin mukaisesti
Multipack (Monipakkaus) palvelun.

Asiakkaan velvollisuudet

e tilata Multipack-kokoonpanon edellyttdama méaara
o  kyky vastaanottaa Multipack-lahetyksié

Palvelun edellytykset
Valmiit Multipack-paketit noudattavat tavallisia paketin vaurioiden ja menetyksen ohjeita:

e  Kaytd riittdvan vahvaa laatikkoa, joka kestaa siséllon painon.
e Ldhetd tuotteet aaltopahvilaatikoissa.
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e  Sulje sisalté vuodon varalta.

e  Kaytd vahintddn 5 cm asianmukaisia pehmusteita suojataksesi tuotteet toisiltaan ja kulmilta, sivuilta,
ylapuolelta ja pohjalta.

e Vahvista pakkauksen kulmat suojataksesi ne taipumiselta.

o  Sulje laatikko kunnolla ja teippaa saumat.

e  Multipack-tilauksen vahimmadistiedot sisaltavat asiakkaan tilausnumeron, Dellin tilausnumeron kullekin
paketille, tdydet osoitetiedot ja puhelinnumeron.

e  Kaikki yhdistetyt komponentit ja tuotteet luetellaan ja sisallytetaéan tulli-, kauppa- ja
vientiasiakirjoihin paikallisen hallinnon vaatimusten mukaisesti.

Palveluun kuulumattomat toimet

e  Multipack-palveluun soveltuvat jarjestelmét vaihtelevat alueittain ja lahetyspaikoittain.
Kysy maérityspalvelun projektipaallikolta lisatietoja.

Tama palvelu ei siséalla seuraavia

o laatikkoon j&avien tuotteiden mukauttaminen tai maarittdminen

muut kuin tassé palveluliitteessa erikseen mainitut toimet
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Liite 5
OverPack (ylipakkaus)

Palvelun yleiskuvaus

Logistics Services -palveluiden OverPack (Ylipakkaus) -palvelu ("OverPack”, "palvelu”) tarjoaa asiakkaalle
keinon yhdistaa ainutkertaisia pakattuja tuotteita (eli jarjestelmid, oheislaitteita kolmannen osapuolen laitteita)
yhteen suurempaan pakettiin tai séilioon l&hetystarkoituksissa.

Palvelun toiminta

Dellin projektipaallikko tai Dellin myyntiosasto ottaa yhteyden asiakkaaseen dokumentoidakseen

ja selvittddkseen asiakkaan vaatimukset.

Asiakas validoi tiedot ja tarkistaa vaatimukset Dellille.

Dellin projektip&allikko tai Dellin myyntiosasto tayttaa palvelutilauksen.

Dellin CS Operations saa palvelutilauksen ja suorittaa vakiintuneen prosessin mukaisesti.

Keréa useita laatikoita ja tuotteita yhteen laatikkoon, sulje ja kiinnita ja merkitse OverPack-laatikkoon
asianmukaiset merkinnat ja dokumentaatiot.

Asiakkaan velvollisuudet

Tilausprofiilin taytyy noudattaa OverPack-laatikon rajoituksia.

Palvelun edellytykset

Valmiit OverPack-paketit noudattavat tavallisia paketin vaurioiden ja menetyksen ohjeita:
Kayté riittdvan vahvaa laatikkoa, joka kestaa sisallén painon.
Lahetd tuotteet aaltopahvilaatikoissa.
Sulje siséltoé vuodon varalta.
Kéayta vahintadédn 5 cm asianmukaisia pehmusteita suojataksesi tuotteet toisiltaan ja kulmilta,
sivuilta, ylapuolelta ja pohjalta.

o Vahvista pakkauksen kulmat suojataksesi ne taipumiselta.

o Sulje laatikko kunnolla ja teippaa saumat.

o Merkitse etikettiin tdydet osoitetiedot ja puhelinnumero.
OverPack-pakettien koot maéaritetdan paikallisten edellytysten mukaisesti, mutta tavallisesti ne ovat
”’keskikokoisia” tai ”suuria”.
OverPack-paketin sisaltdmat minimitiedot sisaltdvat asiakkaan ostotilausnumeron ja kunkin pakatun
paketin Dellin tilausnumeron.
Kaikki yhdistetyt komponentit ja tuotteet luetellaan ja sisallytetdan tulli-, kauppa- ja
vientiasiakirjoihin paikallisen hallinnon vaatimusten mukaisesti.

O O O O

Tama palvelu ei sisalla seuraavia

OverPack-laatikon tai -séilion mukautettu malli
muut kuin tassé palveluliitteessd erikseen mainitut toimet.
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Liite 6
Pallets & Crates (Kuormalavat ja laatikot)

Palvelun yleiskuvaus

Pallets and Crates (Kuormalavat ja laatikot) -palvelu ("Kuormalavat ja laatikot”, ”palvelu”) tarjoaa Dellin asiakkaille
keinon kayttad muiden kuin Dellin vakiokuormalavoja ja -laatikoita, jotka sopivat parhaiten asiakkaan tarpeisiin.
Kuormalavojen ja laatikoiden mukauttaminen voi maksimoida varastointikyvyn, laatikon asennon ja etikettien
listdmisen. Kuormalavalle voidaan sijoittaa useita tuotteita uusin paperein ja mukautetuin etiketein tarpeen mukaan.
Ei-vakiokokoonpanoihin kuuluu

e  Gaylord-pakkaukset

e ylisuuret kuormalavat

e mukautetun kokoiset kuormalavat (asiakkaan pyynnostd)
e iskunkestévét kuormalavat

e puulaatikot

o pyodralliset sailiot

Palvelun toiminta

Pallets & Crates (Kuormalavat ja laatikot) -palvelu on mukautettu tarjous ja vaatii méarityspalveluprojektin.

Jos asiakas vaatii useita Logistics Services -palveluita, kaikki asianmukaiset palvelut voidaan yhdistaa yhdeksi
madrityspalveluprojektiksi. Jos asiakkaalla on aktiivinen méaarityspalveluprojekti, projektipaéllikkd maarittaa ja
paattad, kaytetddnko nykyisté vai aloitetaanko uusi maaritysprojekti. Kunkin kuormalavoja ja laatikoita sisaltdvén
madrityspalveluprojektin prosessi on seuraava:

o Projektipadllikko tai Dellin myyntiosasto ottaa yhteyden asiakkaaseen dokumentoidakseen ja
selvittdékseen asiakkaan vaatimukset ja asianmukaiset tiedot teknisten tietojen lomakkeelle.

e Asiakas validoi tdsmallisyyden ja varmistaa vaatimukset hyvéksymaélla ja palauttamalla teknisten tietojen
lomakkeen Dellille.

o Dell suorittaa logistiikkatestin varmistaakseen, ettd palvelu on laadittu oikein toimitusalueiden
tarpeiden mukaisesti.

o Projektipadllikkd ilmoittaa maéarityspalveluprojektin paattymisesté Dellin yhteystiimille ja asiakkaalle.

o Dellin projektipaallikko tai Dellin myyntiosasto tayttaa palvelutilauksen.

o Dell hankkii méaratyt/valitut kuormalavat ja laatikot.

e Dellin Logistics Services Operations saa palvelutilauksen ja suorittaa vakiintuneen prosessin mukaisesti.

Asiakkaan velvollisuudet
o validoi tdsméllisyyden ja varmistaa vaatimukset hyvéksymalla ja palauttamalla teknisten tietojen
lomakkeen Dellille
e 0n vastuussa kaikista vaurioista ja muun laisista menetyksistd mille tahansa lahetykselle (osalle tai
koko lahetykselle), kun kéytetddn mukautettuja kuormalavoja ja laatikoita,
e toimii yhteistydsséa Dellin kanssa kautta projektin keston taatakseen palvelun onnistuneen toimituksen.

Palvelun edellytykset

e  Dell pyrkii kaikin kohtuullisin keinoin hankkimaan asiakkaan pyytamat kuormalavat tai laatikot
hyvéaksyttadvén aikajakson sisélla.

o Kaikkien kuormalavojen ja laatikoiden on suojattava tuotteita riittdvén tehokkaasti kuljetuksen aikana.
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Tama palvelu ei sisalla seuraavia

o palvelu ei valttamatta ole saatavilla kaikissa maissa/kaikilla alueilla
e muut kuin tassa palveluliitteessa erikseen mainitut toimet.
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Liite 7
Custom Packaging (Mukautettu pakkaus)

Palvelun yleiskuvaus

Dellin Logistics Services -palveluiden Custom Packaging (Mukautettu pakkaus) ("Mukautettu pakkaus”,
”Palvelu”) tarjoaa mahdollisuuden luoda muun kuin Dellin kdyttdmé vakiopakkaus tai asiakkaan suunnittelema
tai pyytdma pakkaus. Tdmé mukautettu pakkaus voidaan suunnitella tai maaritta4 koon, siséllon, vérin, grafiikan
tai muun kriteerin perusteella asiakkaan pyynnon tai tarpeiden mukaisesti.

Palvelun toiminta

Custom Packaging (Mukautettu pakkaus) -palvelu on mukautettu tarjous ja vaatii maarityspalveluprojektin.

Jos asiakas vaatii useita Logistics Services -palveluita, kaikki asianmukaiset palvelut voidaan yhdistaa yhdeksi
madrityspalveluprojektiksi. Jos asiakkaalla on aktiivinen méaarityspalveluprojekti, projektipaéllikkd maarittaa ja
paattaa, kaytetadnko nykyisté vai aloitetaanko uusi maaritysprojekti. Kunkin mukautettuja pakkauksia sisaltdvan
maéarityspalveluprojektin prosessi on seuraava:

o  Projektipadllikko tai Dellin myyntiosasto ottaa yhteyden asiakkaaseen dokumentoidakseen ja
selvittdékseen asiakkaan vaatimukset ja asianmukaiset tiedot teknisten tietojen lomakkeelle.

e Asiakas validoi tasmallisyyden ja varmistaa vaatimukset hyvaksymaélld ja palauttamalla teknisten tietojen
lomakkeen Dellille.

o Dell suorittaa logistiikkatestin varmistaakseen, ettd palvelu on laadittu oikein toimitusalueiden
tarpeiden mukaisesti.

o  Projektipdallikko ilmoittaa maarityspalveluprojektin paattymisestd Dellin yhteystiimille ja asiakkaalle.

o  Dellin projektipaallikko tai Dellin myyntiosasto tayttaa palvelutilauksen.

o Dell hankkii méaratyt/valitut paketit.

o Dellin Logistics Services Operations saa palvelutilauksen ja suorittaa vakiintuneen prosessin mukaisesti.

Asiakkaan velvollisuudet

o validoi tdsméllisyyden ja varmistaa vaatimukset hyvaksymall4 ja palauttamalla teknisten tietojen
lomakkeen Dellille

e 0n vastuussa kaikista vaurioista ja muun laisista menetyksistad mille tahansa lahetykselle (osalle tai
koko lahetykselle), kun kdytetddn mukautettuja pakkauksia

e sailyttad kaikkien tdman palvelun kautta hankittujen pakettien omistusoikeuden

e toimii yhteistydssé Dellin kanssa kautta projektin keston taatakseen palvelun onnistuneen toimituksen.

Palvelun edellytykset

e  Mukautettujen pakkausmallien hankinta voi vieda enintdén kolme kuukautta, riippuen pehmusteiden maéarasté,
mallista, vareistd, tekstistd jne. Asiakkaan projektipaallikkd arvioi ja ilmoittaa projektin suoritusajan, ja asiakas
hyvéaksyy sen ennen kuin resursseja aletaan kéyttaa.

e Palvelun hintatarjous esitetéan erikseen ja yksinomaan kullekin projektille.

o  Kayttamattomat mukautetut pakkaukset havitetdan projektia laadittaessa sovittujen méaéritysten mukaisesti.



Dell Customer Communication - Confidential

Tama palvelu ei sisalla seuraavia

e palvelu ei valttamatta ole saatavilla kaikissa maissa/kaikilla alueilla
e muut kuin tassa palveluliitteessa erikseen mainitut toimet.
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Liite 8
Ship Box Label

Palvelun yleiskuvaus

Logistics Services -palveluiden Ship Box Label (L&hetyslaatikon etiketti) -palvelu (“Léhetyslaatikon etiketti”)
tarjoaa asiakkaalle keinon lisata jarjestelmén lahetyslaatikkoon mukautettuja tietoja siséltavan tulostetun merkinnan.
Tama palvelu tarjoaa asiakkaalle keinon valita useista ennalta maéritetyistd malleista tai mukauttaa Dellin
lahetyslaatikon vakioetiketti vastaamaan parhaiten asiakkaan vaatimuksia.

Léahetyslaatikon etikettien mukautettavat komponentit voivat muuttua mutta voivat kattaa asiakkaan logon tai muun
asiakassiséllon tai jarjestelman tai asiakkaan tilaustietojen lisddmisen, jotka tyypillisesti tukevat Dellin
informaatiojarjestelmia (eli kiintolevyn koko, RAM, suoritin, mallinumero, asiakkaan ostotilausnumero,
lahetyspaiva, resurssinumero, palvelutunnus).

Palvelun toiminta
Kunkin Custom Packaging Label (L&hetyslaatikon etiketti) -palvelun prosessi on seuraava:

o Dellin projektipaallikko tai Dellin myyntiosasto ottaa yhteyden asiakkaaseen dokumentoidakseen ja
selvittddkseen asiakkaan vaatimukset.

e Asiakas validoi tiedot ja tarkistaa vaatimukset Dellille.

o Dellin projektipaallikko tai Dellin myyntiosasto madarittéd, onko asiakkaan pyynt6 vakiomalli vai
mukautettu malli.

e Dellin projektipaallikkd tai Dellin myyntiosasto tayttaa palvelutilauksen.
o Dellin Logistics Services Operations saa palvelutilauksen ja suorittaa vakiintuneen prosessin mukaisesti.

Asiakkaan velvollisuudet

e toimittaa Ship Box Label -etikettiin lisattavat asiakastiedot
o hyvaksya mukautettu malli ennen sen lahettamista tuotantoon

Palvelun edellytykset

o Dell séilyttdd ja toimittaa asiakkaalle sen hetkiset I&hetyslaatikoiden valmiit etikettimallit, jotka
voidaan valita vakiovaihtoehtoina,

e luo, tulostaa ja/tai liimaa tai esitulostaa tai lahettdd asiakastietoja sisaltdvén etiketin tai brandietiketin,

e  Etiketin kiinnittdminen laatikon ulkopinnalle Dellin mééritysten mukaan (esim. jarjestelma,
oheislaitteet). Etiketeiss4 on ehka kéytettava useita kielid (kansainvélisia kirjasinsarjoja).

o Kaikki pakkausetiketit kiinnitetddn samaan kohtaan kuhunkin pakettiin koosta riippumatta. Se sijoitetaan
suurimman kyljen péaélle. Tdmé& on voimassa kautta maailman, paitsi jos jonkin maan/alueen edellytykset
ovat tdmén kanssa ristiriidassa.

Ship Box Label -palveluun eivat kuulu seuraavat:

e muut kuin t&ss& palveluliitteessé erikseen mainitut toimet.
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Liite 9
Order Consolidation (Tilausten yhdistaminen)

Palvelun yleiskuvaus

Logistics Service -palvelun Order Consolidation (Tilausten yhdistdminen) -palvelut ("Tilausten yhdistiminen”,
“palvelut”) tarjoaa asiakkaalle keinon hallita useiden Dell-laitteistojarjestelmien ja oheislaitteiden sekd kolmannen
osapuolen laitteiston, ohjelmiston, oheislaitteiden ja asiakkaan lahettdmien osien vastaanottamista ja yhdistamista
ja jarjestaa kaikkien osien toimitus yhteen lahetykseen. (Kysy paikallisesta toimipisteesta kaikki ominaisuudet.)

Palvelun toiminta

Order Consolidation (Tilausten yhdistdminen) -palvelun toimittaminen edellyttdd maarityspalveluprojektin
laatimista. Jos asiakas vaatii useita Logistics Services -palveluita, kaikki asianmukaiset palvelut voidaan yhdist&a
yhdeksi maérityspalveluprojektiksi. Jos asiakkaalla on aktiivinen méérityspalveluprojekti, Order Consolidation
(Tilausten yhdistdminen) -palvelu voidaan lisata kyseiseen maarityspalveluprojektiin. Asiakkaan projektipaallikko
maarittaa ja paattaa, kaytetdanko nykyista vai aloitetaanko uusi maaritysprojekti. Kunkin tilausten yhdistamisen
sisaltdvan méaarityspalveluprojektin prosessi on seuraava:

o  Dellin projektipaallikko tai Dellin myyntiosasto ottaa yhteyden asiakkaaseen dokumentoidakseen ja
selvittddkseen asiakkaan vaatimukset.

e Asiakas validoi tiedot ja tarkistaa vaatimukset Dellille.
e Dellin projektipaallikkd tai Dellin myyntiosasto tayttaa palvelutilauksen.
o  Asiakas jarjestdd kolmannen osapuolen materiaalin toimituksen Dellin myyntiyhteyshenkiltn tai
projektipaéllikdn antamaan osoitteeseen ja antaa projektipaallikdlle yhdistettavien tilausten tiedot,
kuten tayden tilausnumeroluettelon, toimittajan nimen, rahtiyrityksen nimen ja arvioidut toimituspéivaét.
o Dell suorittaa logistiikkatestin varmistaakseen, ettd palvelu on laadittu oikein toimitusalueiden
tarpeiden mukaisesti.
o  Projektipaallikko ilmoittaa maarityspalveluprojektin paattymisesta Dellin yhteystiimille ja asiakkaalle.
e Dellin Logistics Services Operations saa palvelutilauksen ja suorittaa vakiintuneen prosessin mukaisesti.

Asiakkaan velvollisuudet

e validoi tasmallisyyden ja varmistaa vaatimukset hyvéksymalla ja palauttamalla teknisten tietojen
lomakkeen Dellille

e  jdrjestdd kolmannen osapuolen materiaalin toimituksen Dellin myyntiyhteyshenkilon tai projektipaéllikén
antamaan osoitteeseen ja antaa projektipdallikolle yhdistettdvien tilausten tiedot, kuten tdyden
tilausnumeroluettelon, toimittajan nimen, rahtiyrityksen nimen ja arvioidut toimituspéivét

e tarjoaa kaiken Dellin pyytdméan kohtuullisen avun lisétietojen hankkimisessa, jotta tdma palvelu
voidaan toteuttaa

e toimii yhteistydssé Dellin kanssa kautta projektin keston taatakseen palvelun onnistuneen toimituksen

¢ noudattaa palvelun vaatimia tilapdisvarastointirajoituksia ja -edellytyksia.

Palvelun edellytykset

e Palvelu sallii asiakkaan pyytaa, ettd tietyt laitteistot (ja Dell-tilaukset) yhdistetddn ennen kuin Dell
toimittaa ne ja ennen kuin ne saapuvat asiakkaalle.

e Tarjous ei riipu siit4, mink& merkkisid laitteita pyydetd&n yhdistdmaan (Dell, IBM, Cisco, Lenovo, HP,
rahtiyritykset jne.).
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e Palvelu yksinkertaistetaan perustumaan niiden tuotteiden maéréan tai painoon, jotka pyydetdan yhdistiméaan.

e  Kunkin palvelun toimituskerran kaikki Dell-tilaukset yhdistetdan yhdeksi laskuksi asiakkaalle.

e Tilausten yhdistdminen ei tapahdu vélittdmasti. Tasta syysta tilausten yhdistdminen voi edellyttaa
laitteiden varastoimista rajoitetuksi ajaksi. Tarjouksen laitteiston ja tilausten vakiovarastointiaika ennen
lopullista yhdistamista ja lahettamistd on 30 péivaa. Tassd huomioidaan kasaumat ja muut tilausviiveet.
Koska tarjous on markkinoilla jonkin aikaa, tulemme arvioimaan voidaanko taté sdilytysaikaa lyhentaa
(sill& se on yksi suurimmista kuluista tdimén palvelun toimituksessa). Jos asiakas tarvitsee pidemman
varastointiajan kuin 30 péivéan vakioaika, hantd pyydetadn hankkimaan viikoittainen tai kuukausittain
inventaariotarjous.

o  Kaikki kolmannen osapuolen materiaalit eivét valttamatta sovellu tdhan palveluun.

Tama palvelu ei sisalla seuraavia

o yhdistettdvien kolmannen osapuolen tuotteiden mukautus tai méaérittdminen

o pakkausten uudelleenjarjestely kuormalavoilla yhden tilauksen sisalla tai yhdesté yhdistetysta tilauksesta toiseen
¢ kolmannen osapuolen tuotteiden yhteensopivuuden testaus asiakkaan kokoonpanon kanssa

e muut kuin tassé palveluliitteessa erikseen mainitut toimet.
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Liite 10
Custom Delivery (Mukautettu toimitus)

Palvelun yleiskuvaus

9% 99,

Logistics Service -palvelun Custom Delivery (Mukautettu toimitus) ("mukautettu toimitus”, ’palvelu”) tarjoaa
asiakkaalle keinon jarjestaa tuotteiden ja ratkaisujen kuljetus asiakkaan vaatimana péivéna tai aikana, jolloin
vakiotoimituspalvelut eivét tyypillisesti toimi. T&ma palvelu saattaa kattaa seuraavat:

o  Time Specific (Aikakohtainen) — tilauksen toimitus tiettyna pdivéana ja tiettyyn aikaan

e After-hours Specific (Ty6ajan jélkeinen aika) — tilauksen toimitus tavallisen ty6ajan jalkeen

o Date Specific (Paivaméaarakohtainen) — tilauksen toimitus tiettyné paivana

o  Weekday Specific (Arkipaivakohtainen) — tilauksen toimitus tiettynd viikonpaivana

e Weekend or Holiday delivery (Viikonloppu- tai pyhapdivétoimitus) — tilauksen toimitus viikonloppuna
tai pyhapdivana

¢ Inside Single Destination (Yksittdisen méarépaikan sisélle) — pakettien toimittaminen yhteen paikkaan
yhdessd maaranpaassa.

¢ Inner Office Distribution (Toimiston sisainen jakelu) (useita kohteita yhdessa osoitteessa) — pakettien
toimitus useisiin paikkoihin yhdessa méaéaranpaassa.

e Depalletization (Kuormalavan purkaminen) — pakettien poistaminen kuormalavalta toiseen paikkaan lahelle
alkuperaista kuormalavaa.

e Unpacking (Pakkauksen purkaminen) — tuotteiden poistaminen lahetyslaatikosta lahelle alkuperéistd kuormalavaa.

e Packaging Removal (Pakkausmateriaalien poisvienti) — kuljetus- ja pakkausmateriaalien (laatikoiden,
pakkausmateriaalien, kuormalavojen, ylipakkauksen) poistaminen asiakkaan tiloista.

o Lift Gate (Nostoportti) — pyynt6, ettd kuljetusajoneuvossa on ovi, joka voidaan nostaa pakettien
lastauksen ja purkamisen ajaksi. Tdma on tyypillista paikoille, joissa ei ole rahtilaiturin korkuisia ovia.

e Specific Truck Size (Tietyn kokoinen rekka) — asiakas voi pyytaa tietyn kokoista rekkaa. Rekan koot voivat
olla esimerkiksi:
ei taysi puoliperavaunuyhdistelmé, vaatii trukin, ei pitempi kuin 8,5 m jne. Tallaiset pyynnét perustuvat
tavallisesti toimituspaikan resursseihin.

Palvelun toiminta

Custom Delivery (Mukautettu toimitus) -palvelun toimittaminen voi edellyttdd méaarityspalveluprojektin
laatimista. Jos asiakas vaatii useita palveluita, kaikki asianmukaiset palvelut voidaan yhdistaé yhdeksi
maérityspalveluprojektiksi. Jos asiakkaalla on aktiivinen méaarityspalveluprojekti, Custom Delivery
(Mukautettu toimitus) -palvelu voidaan lisata kyseiseen maarityspalveluprojektiin. Asiakkaan projektipaallikko
madrittad ja paattad, kaytetadnkd nykyista vai aloitetaanko uusi maéaritysprojekti. Kunkin Custom Delivery
(Mukautettu toimitus) -palvelun sisaltdvan maarityspalveluprojektin prosessi on seuraava:

o Dellin projektipaallikko tai Dellin myyntiosasto ottaa yhteyden asiakkaaseen dokumentoidakseen ja selvittadkseen
asiakkaan pyynnon.

e Asiakas validoi tiedot ja tarkistaa vaatimukset Dellille.
o Dellin projektipaallikkd tai Dellin myyntiosasto tayttaa palvelutilauksen.
e Dellin Logistics Services Operations saa palvelutilauksen ja suorittaa vakiintuneen prosessin mukaisesti.
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Asiakkaan velvollisuudet

e tarjoaa Dellin kaytt66n asianmukaisen asiakkaan henkildston ja tilojen tukemaan palveluiden
koordinoinnissa, tuottamisessa ja toimittamisessa.

Palvelun edellytykset

o Palvelu edellyttd, ettd kuljetusyhtio ottaa yhteyden asiakkaaseen ennen saapumistaan. Tatd kutsutaan
usein ADN:ksi (Advance Delivery Notice — ennakkoilmoitus toimituksesta). Kuljetusyhti6 antaa ja
asiakas vahvistaa seuraavat tiedot:

o toimituspaiva
o toimituksen sisaltd
o toimitusvaatimukset (jos on)
o kuljettajan nimi ja yritys
o asiakkaan ostomaérdyksen numero ja Dellin tilausnumero (jos tarpeen)
o Palvelu voi edellyttéd, etté asiakas ja kuljetusyhtio tarkistavat asiakkaan toimitusosoitteen.

Tama palvelu ei sisalla seuraavia

¢ yhdistettdvien kolmannen osapuolen tuotteiden mukautus tai méérittdminen
¢ kolmannen osapuolen tuotteiden yhteensopivuuden testaus asiakkaan kokoonpanon kanssa
e muut kuin t&ssa palveluliitteessé erikseen mainitut toimet.
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Liite 11
Customer Carrier (Asiakkaan kuljetusyritys)

Palvelun yleiskuvaus

Customer Carrier (Asiakkaan kuljetusyritys) -palvelu (”Asiakkaan kuljetusyritystili”, ’CCA”, ”palvelut”) tarjoaa
Dellin asiakkaille keinon kédytt&a toivomaansa kuljetusyritysta tuotteiden toimitukseen asiakkaan toimipisteeseen.
Dell laatii tarpeelliset paperit ja luovuttaa lahetyksen asiakkaan toivomalle kuljetusyritykselle.

Customer Carrier (Asiakkaan kuljetusyritys) -palvelu voidaan tilata muiden Logistics Services -palveluiden, kuten
Overpack (Ylipakkaus), Multipack (Monipakkaus), Custom Packaging (Mukautettu pakkaus) ja Packaging Label
(Lahetyslaatikon etiketti), yhteydessa. Pyyda projektipaallikolta taysi luettelo yhteensopivia/oheispalveluita.

Tiettyja Logistics Services -palveluita ei voi hankkia Customer Carrier (Asiakkaan kuljetusyritys) -palvelun kanssa,
kuten Time Specific Delivery (Aikakohtainen toimitus), Inside Delivery (Sisatilatoimitus), Advance Notification
(Ennakkoilmoitus), Special Truck Size (Tietyn kokoinen rekka) ja Lift Gate (Nostoportti). Pyyda projektipaallikolta
taysi luettelo palveluista, jotka eivat ole kaytettavissa erikoiskuljetuksen kanssa.

Palvelun toiminta

Customer Carrier (Asiakkaan kuljetusyritys) -palvelun toimittaminen edellyttdd méaarityspalveluprojektin
laatimista. Jos asiakas vaatii useita Logistics Services -palveluita, kaikki asianmukaiset palvelut voidaan yhdist&a
yhdeksi maérityspalveluprojektiksi. Jos asiakkaalla on aktiivinen maarityspalveluprojekti, Customer Carrier
(Asiakkaan kuljetusyritys) -palvelu voidaan lisata kyseiseen maarityspalveluprojektiin. Asiakkaan projektip-
aallikko maérittad ja paattaa, kaytetadnko nykyisté vai aloitetaanko uusi maéritysprojekti. Kunkin Customer
Carrier (Asiakkaan kuljetusyritys) -palvelun sisaltdvan maéarityspalveluprojektin prosessi on seuraava:

o  Projektipadllikko tai Dellin myyntiosasto ottaa yhteyden asiakkaaseen dokumentoidakseen ja
selvittddkseen asiakkaan vaatimukset ja asiakkaan toivoman kuljetusyrityksen tiedot teknisten tietojen
lomakkeelle.

e Asiakas validoi tdsmallisyyden ja varmistaa vaatimukset hyvaksymalla ja palauttamalla teknisten tietojen
lomakkeen Dellille.

o Asiakas jarjestad kolmannen osapuolen materiaalin (jos kuuluu toimitukseen) toimituksen Dellin
myyntiyhteyshenkilon tai projektipaéllikon antamaan osoitteeseen ja antaa projektipaallikolle
yhdistettavien tilausten tiedot, kuten tdyden tilausnumeroluettelon, toimittajan nimen, rahtiyrityksen nimen
ja arvioidut toimituspéivat.

o Dell suorittaa logistiikkatestin varmistaakseen, ettd palvelu on laadittu oikein toimitusalueiden
tarpeiden mukaisesti.

o  Projektipadllikko ilmoittaa projektin paattymisestd Dellin yhteystiimille ja asiakkaalle.

e  Projekti on valmis sarjatuotantoon.

Asiakkaan velvollisuudet

o validoi tdsméllisyyden ja varmistaa vaatimukset hyvéksymall4 ja palauttamalla teknisten tietojen
lomakkeen Dellille

e jdrjestdd kolmannen osapuolen materiaalin toimituksen Dellin myyntiyhteyshenkilon tai projektipaéllikén
antamaan osoitteeseen ja antaa projektipaallikélle yhdistettdvien tilausten tiedot, kuten tdyden
tilausnumeroluettelon, toimittajan nimen, rahtiyrityksen nimen ja arvioidut toimituspéivét
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e tarjoaa kaiken Dellin pyytdman kohtuullisen avun lisatietojen hankkimisessa, jotta tama palvelu
voidaan toteuttaa
e toimii yhteistydssa Dellin kanssa kautta projektin keston taatakseen palvelun onnistuneen toimituksen.

Palvelun edellytykset

e Dell luopuu vastuusta tuotteeseen/kuljetukseen, kun se luovutetaan asiakkaan kuljetusyritykselle eli
asiakkaan toivomalle kuljetusyritykselle.

o Asiakas ottaa vastuun kaikista vaurioista ja muun tyyppisistd menetyksista koskien kuljetusta
(koko kuljetusta tai sen osaa), kun asiakkaan pyytdmaé kuljetusyritys allekirjoittaa kuljetuksen ja
ottaa sen haltuunsa.

e Asiakas ei pyyda tai vaadi mitddn korjauskeinoa tai hyvitysta lahetyksestd, jos se menetetaan tai
se vaurioituu sen jalkeen, kun kuljetus on luovutettu asiakkaan toivomalle kuljetusyritykselle.
Asiakas sen sijaan hakee/vaatii tallaista korjauskeinoa tai hyvitysta valitsemaltaan kuljetusyritykselta,
joka on vastuussa kuljetuksesta.

Tama palvelu ei sisalla seuraavia

o hyvitys menetyksisté ja vaurioista koskien osaa tai koko lahetysté sen jalkeen, kun asiakkaan valitsema
kuljetusyritys allekirjoittaa l&hetyksen

e vienti- tai tuontipaperit, jotka vaaditaan tuotteen/lahetyksen kuljettamiseen kansainvalisten rajojen yli

o palvelu ei valttdméttd ole saatavilla kaikissa maissa/kaikilla alueilla

e muut kuin t&ssa palveluliitteessa erikseen mainitut toimet.



Dell Customer Communication - Confidential

Liite 12
International Shipping (Kansainvaliset lahetykset)

Palvelun yleiskuvaus

International Shipping Logistics Service -palvelu ("Kansainviliset ldhetykset”, ”palvelut”) tarjoaa asiakkaalle
keinon jarjestaa tuotteiden ja ratkaisujen kuljetus asiakkaan suoran ja epasuoran maan kansainvélisiin kohteisiin.
Tamé palvelu kattaa asianmukaisten ja vaadittujen vientiasiakirjojen ja kaupallisen laskun toimittamisen. Se voi
kattaa vientiluvan hankkimisen ja kuljetuksen jérjestdmisen asiakkaan ilmoittamaan méaaranpaéhén (satama tai
lopullinen osoite), riippuen kéytetystd Incoterms-ehdoista ja sovituista myyntiehdoista. Kansainvalinen lahetys
valmistellaan kaikkine vaadittuine asiakirjoineen.

Dell ei tyypillisesti toimi maahantuojana kohdemaissa mutta voi tarjota toimituksen nimettyyn paikkaan, jota ei
ole selvitetty maahantuontia varten. Asiakkaan velvollisuus on toimia maahantuojana.

Palvelun toiminta

Kunkin International Shipping (Kansainvaliset lahetykset) -palvelun prosessi on seuraava:

o Dellin projektipaallikko tai Dellin myyntiosasto ottaa yhteyden asiakkaaseen dokumentoidakseen ja
selvittdékseen asiakkaan pyynnon.

e Asiakas validoi tiedot ja tarkistaa vaatimukset Dellille.

o  Dellin projektipaallikko tai Dellin myyntiosasto tayttaa palvelutilauksen.

o Dellin Logistics Services Operations saa palvelutilauksen ja suorittaa vakiintuneen prosessin mukaisesti.

Asiakkaan velvollisuudet

o toimittaa Dellille tiedot, jotka vaaditaan kaupallisen laskun ja vientiasiakirjojen laatimiseen
tukemaan palvelun koordinointia, tarjoamista ja toimittamista

o ollavastuussa ja korvausvelvollinen sen takaamiseksi, ettd asiakkaan toimittama siséltd noudattaa
soveltuvia kauppaséadoksia

e tukea tuotteiden tuontiselvitystd Incoterms-ehtojen ja kauppaehtojen mukaisesti kohdemaassa

¢ maksaa asianmukainen vienti, tuonti, tullimaksu, verot ja/tai muut kulut myyntiehtojen ja
Incoterms-ehtojen mukaisesti

o jarjestdd kuljetus kaupallisessa laskussa ilmoitettujen Incoterms-ehtojen mukaisesti.

Palvelun edellytykset

e varmistaa, ettd vietdvat materiaalit noudattavat voimassa olevaa kauppalakia ja ettd ne on
hyvéksytty tuotavaksi kohdemaahan,
o valmistella kansainvélisen lahetyksentilaus kaikkine vaadittuine ja asianmukaisine
pakkauksineen/kuormalavoineen, asiakirjoineen ja lahetysetiketteineen.
e Tilaus tarjotaan palveluun jonkin seuraavan vaihtoehdon mukaisesti:
o EXW — Ex Works Dell jérjestad tuotteiden saatavuuden omissa tiloissaan. Asiakas maksaa
kaikki kuljetuskulut ja myds ottaa riskin tuotteiden viemisestd lopulliseen maaranpaahan.
Dell ei lastaa tuotteita noutoajoneuvoihin eika suorita niiden vientiselvitysta. Jos myyja lastaa
tuotteet, se tapahtuu asiakkaan vastuulla ja kustannuksella. Jos osapuolet haluavat, ettad myyja
on vastuussa tuotteiden lastauksesta l&hetettéessd ja ettd myyja ottaa riskin ja kattaa kaikki
kustannukset koskien téllaista lastaamista, tdmd on tehtéva selvéksi lisaédmalld myyntisop-
imukseen tdmén ilmaiseva lause.
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FCA — Free Carrier (Kuljetusyritykselle toimitettuna) (toimituspaikka) Dell toimittaa
vientiselvitetyt tuotteet asiakkaan nimeamalle kuljetusyritykselle nimetyssé paikassa. Dell lastaa
tuotteet asiakkaan kuljetusvélineeseen.

FOB — Free on Board (Laivaan toimitettuna) (nimetty I&hetyssatama). Dell lastaa vientiselvitetyt
tuotteet asiakkaan nimedmaan laivaan. Kulut ja riskit jaetaan, kun tuotteet ovat laivassa.
Asiakkaan on ilmoitettava Dellille kaikki laivan tiedot ja satama, missé tuotteet lastataan, eiké
talldin mainita eika edellyteta kuljetusyritysta eika huolitsijaa. Dell maksaa tuotteiden toimituksen
l&hetyssatamaan seké lastauskulut. Asiakas maksaa rahdin kuljetuksen, vakuutuksen, purkamisen
ja kuljetuksen saapumissatamasta maaranpaahan.

CFR - Cost and Freight (Hinta ja rahti) (nimetty kohdesatama). Dellin on maksettava kulut ja
rahti tuotteiden viennista kohdesatamaan. Riski kuitenkin siirtyy asiakkaalle, kun tuotteet on
lastattu laivaan. Tuotteiden vakuutus El sisélly palveluun. Tdma ehto tunnettiin aiemmin nimella
CNF (C&F). Vain merikuljetus.

DAP — Delivered at Place (Toimitetaan paikkaan) (nimetty méaaranpaé). Dell maksaa kuljetuksen
nimettyyn paikkaan, pois lukien tuontiselvityskulut, ja ottaa kaikki riskit siihen saakka, kun tuotteet
ovat valmiit asiakkaan purettaviksi.

e Palvelu voi edellyttad, ettd kuljetusyhtit ottaa yhteyden asiakkaaseen ennen saapumistaan nimettyyn
paikkaan toimituksen jérjestdmiseksi. Tatd kutsutaan usein ADN:ksi (Advance Delivery Notice
ennakkoilmoitus toimituksesta). Kuljetusyhtio antaa ja asiakas vahvistaa seuraavat tiedot:

o

O O O O

toimituspéiva

toimituksen siséltd

toimitusvaatimukset (jos on)

kuljettajan nimi ja yritys

asiakkaan ostomaarayksen numero ja Dellin tilausnumero (jos tarpeen)

Tama palvelu ei sisalla seuraavia

o Dell ei tyypillisesti toimi maahantuojana.
e Tama palvelu ei ole saatavissa kaikissa maissa tai kaikista Dellin toimipisteista. Kysy
saatavuudesta myyntiedustajalta tai projektipaallikolta.
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Liite 13
Reporting & Notification (Raportointi ja ilmoitukset)

Palvelun yleiskuvaus

Kayttdmélla Logistics Services -palveluiden Reporting & Notification (Raportointi ja ilmoitukset) -palveluita
(’Raportointi”, ”palvelut”) Dell voi toimittaa ennalta laaditut tai mukautetut rahtiasiakirjat, pakkausluettelot tai
etiketit sekd raportointipalvelun, kuten toimituksen ennakkoilmoituksen ja raportit. Saatavilla oleva palvelu voi
kattaa seuraavat:

e Standard Logistics Reporting (Vakiologistiikkaraportointi) — inventaarioraportit, omaisuusraportit,
lahetysraportit ja ilmoitukset.

e  Custom Shipping Documents (Mukautetut lahetysasiakirjat) — konossementti, lahetysluettelot
koodattuna asiakkaan maaradmaan muotoon ja/tai asiakkaan tietokentin.

e  Custom Pallet Labels (Mukautetut kuormalavaetiketit) — asiakkaan méaarittamien
kuormalavaetikettien tulostus ja kiinnittdminen. N&m4 etiketit sisaltavat tyypillisesti tietoja ja/tai
ohjeita késittelystd, varastoinnista tai sisallosta.

e  Custom Reports (Mukautetut raportit) — k&ytettavissa olevien vakioraporttien tai esimaéritettyjen
logistiikkaraporttien muuttaminen. Asiakkaan raporttitasot kattavat seuraavat:

o Vakioraporttien yksinkertainen muuntelu kéytettavissa olevien vaihtoehtojen mukaan, eli
olemassa olevien datakenttien uudelleenlinkitys, kenttien tietojen staattiset muutokset.

o Vakioraporttien keskitason muuntelu kéytettavissé olevien vaihtoehtojen mukaan; eli alemman
tason vaihtoehdot seké grafiikan lisdédminen, pienet dynaamiset muutokset, kuten kenttalaskelmat.

o Vakioraporttien monimutkainen muuntelu ké&ytettavissa olevien vaihtoehtojen mukaan;
alemman tason vaihtoehdot seké tiedon mallinnus, vakiokokoonpanon rakenteelliset
muutokset.

e Advance Notification of Delivery (Toimituksen ennakkoilmoitukset) — raportointi ja kommunikaatiot, jotka
kuvaavat asiakkaan l&hetystoiminnan.

Palvelun toiminta

Reporting & Notification (Raportointi ja ilmoitukset) -palvelujen toimittaminen voi edellyttaa
maéarityspalveluprojektin laatimista. Jos asiakas vaatii useita palveluita, kaikki asianmukaiset palvelut voidaan
yhdistaa yhdeksi maéarityspalveluprojektiksi. Projektipdallikké méaarittad ja paattad, kaytetddnko nykyisté vai
aloitetaanko uusi méaritysprojekti. Kunkin Reporting & Notification (Raportointi ja ilmoitukset) -palveluita
siséltdvan maarityspalveluprojektin prosessi on seuraava:

o Dellin projektipaallikko tai Dellin myyntiosasto ottaa yhteyden asiakkaaseen dokumentoidakseen ja
selvittdékseen asiakkaan pyynnon.

e Asiakas validoi tiedot ja tarkistaa vaatimukset Dellille.

o Dellin projektipaallikkd tai Dellin myyntiosasto tayttaa palvelutilauksen.

o Dellin Logistics Services Operations saa palvelutilauksen ja suorittaa vakiintuneen prosessin mukaisesti.

Asiakkaan velvollisuudet

e toimittaa Dellille asiakaskohtainen sisaltd, joka vaaditaan tukemaan palvelun laatimista ja toimitusta
o hyvéksya mukautettu malli ennen sen lahettdmisté tuotantoon
e toimittaa Dellille toimitusosoite seké toimitusvalid koskevat ohjeet.
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Palvelun edellytykset

e Raportointimenetelma on séhkdinen.

Tama palvelu ei sisalla seuraavia

e mukautettava raportointi ndiden méaaritysten ulkopuolella, joka kuitenkin voi olla saatavilla yksittéisesti
hinnoiteltuna

e muut kuin téssa palveluliitteessa erikseen mainitut toimet.

on



Dell Customer Communication - Confidential

Liite 14
Lyhyen aikavalin tallennustilapalvelu (vain EMEA- ja APJC-asiakkaat)

Palvelun yleiskuvaus

Dellin lyhyen aikavalin séilytyspalvelu ("palvelu” tai "palvelut™) auttaa Dellin kumppaneita ja asiakkaita ostajien
vaihtelevien tilausmaérien hallitsemisessa ja toimitusaikojen lyhentdmisessa keskusvarastossa sailytettavan
valmiiksi rakennettujen jarjestelmien inventaarin avulla. Palvelu on saatavilla tietyille jarjestelmamalleille ja
kokoonpanoille, ohjelmistoille ja oheislaitteille, kolmannen osapuolen komponenteille ja asiakkaalle toimitetuille
tuotteille ("palvelun mukaiset tuotteet™). Palvelualueet riippuvat yksinomaan Dellin p&atoksesté ja hyvéksynndasta
ja saattavat muuttua. Pyyda Dellin myyntiedustajalta lisatietoja jarjestelmista ja kokoonpanoista, jotka ovat
palvelun mukaisia tuotteita.

Asiakkaiden tekemat palvelun mukaisten tuotteiden tilaukset ohjataan niiden valmistuttua Dellin varastoon.
Asiakas voi tilata yksikkdjen toimituksen varastosta haluamansa aikataulun mukaisesti huomioiden,
ettd varastointiaika on enimmillaan 90 paivaa.

Palvelun mukaiset tuotteet pidetédédn varastossa Dellin (tai Dellin urakoitsijan) tiloissa ("kokoamiskeskus™),
kunnes asiakas lahettad lahetysilmoituksen ja pyytaa lahettdméan palvelun mukaiset tuotteet. Taman palvelun
tarkoitus on tarjota asiakkaalle mahdollisimman paljon joustavuutta toimituksissa. Asiakas voi ilmoittaa milloin
tahansa varastointiajan kuluessa l&hetysohjeet kullekin palvelun mukaiselle tuotteelle. Asiakkaan on annettava
Dellille vahintdan kahden (2) arkipéivan varoaika, jotta Dell pystyy tayttdmaan tilauksen halutun toimituspéivan
mukaisesti. Kun Dell saa ja hyvaksyy asiakkaan lahetysilmoituksen, asiakkaan l&hettdmat palvelun mukaiset
tuotteet lahetetd&n kokoamiskeskuksesta. Asiakas voi tilata muita palveluita (kdyttdonotto, maaritys, tuki tms.)
osana soveltuvaa palvelusopimusta. Asiakkaan osana palvelusopimusta tilaamat muut palvelut toimitetaan
asiakkaan pyytdmalld tai tilattuun palveluun sopivalla tavalla joko ennen inventaariota tai asiakkaan lahettdman
lahetysilmoituksen jalkeen. Kaikki varastoituihin yksikoihin liittyvat huoltovalinnat on ly6tava kiinni ja tehtdva
ennen tilauksen etenemista tuotantoon.

Mitédan muita tuotteisiin tai palveluihin liittyvia palvelusopimuksia, palvelukuvauksia tai ehtoja ei voida muuttaa 90 paivan
enimmaisvarastointiajan aikana.

Palvelun toiminta

e Palvelun mukaisia tuotteita voidaan pitaa varastossa enintaan 90 pdivan ajan.

e Asiakas voi lahettdd milloin tahansa varastointiajan kuluessa lahetysilmoituksen palvelun mukaiselle
tuotteelle. Asiakas ilmoittaa palvelun mukaisten tuotteiden tilausnumeroita vastaavat toimitusosoitteet.

o Mikali asiakas ei ilmoita toimituspdivaa, Dell aloittaa toimitukset toimitusosoitteisiin varastoinnin
85. paiva.

o Dell ei voi jakaa tilausnumeroa yksittéisiin yksikoihin. Tilaukset tulee jakaa sen kokoisiin eriin,
jotka asiakas pystyy vastaanottamaan.

e  Saadessaan l&hetysilmoituksen Dell toimittaa tarpeen mukaan tilatun palvelun jaljell& olevan osan
soveltuvan palvelutasosopimuksen mukaisesti.

o Dell seuraa varaston ikaa ja pyrkii kohtuullisessa méérin ilmoittamaan asiakkaalle, kun varastointiaika
on tayttymassé

o Kaikki varastossa yli enimmadisajan olleet palvelun mukaiset tuotteet toimitetaan asiakkaalle.
Kokoamiskeskuksessa olevat tilaukseen liittyvét kolmannen osapuolen tuotteet lahetet&an téllaisten
palvelun mukaisten tuotteiden mukana.

o Dellin palautuskéytantd ei sovellu; mitadén palvelun mukaisia tuotteita ei saa palauttaa.
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Dell tukee kaikkia talla hetkella tat4 palvelua tai muita Dellilta tilattuja palvelun mukaisia tuotteita koskevia,
saatavilla olevia ja hyvéksyttyja maksutapoja. Lisatietoja maksutavoista saat myyntiedustajaltasi.

Tama ei ole maksun lykkadyspalvelu. Kaikkien asiakkaiden on noudatettavia laskun ehdoissa maaritettyja
maksuaikoja, vaikka maksupaiva olisi tuotteiden toimitusta edeltava.

Dellin tukemat tuotteet (paitsi hankitut kolmannen osapuolen tai toimitetut materiaalit), varastointipalvelut
ja muut kaytetyt palvelut laskutetaan, kun tuotteet lahetetdan valmistusyksikosta.

Kun asiakkaan Delliltd hankkimat kolmannen osapuolen tuotteet lahetetd&n Dellin toimittajalta
kokoamiskeskukseen, niista lahetetddn lasku asiakkaalle. Asiakas ymmartaa ja hyvéksyy, etta tallaisten
kolmannen osapuolten tuotteiden takuu saadaan kolmannen osapuolen tuotteiden alkuperaiselta
valmistajalta ja etté tallainen takuu alkaa, kun Dellin toimittaja lahettd& kolmannen osapuolen tuotteen
kokoamiskeskukseen.

Lahetyshetkelld voimassa olevat tuettujen tuotteiden takuuehdot, mukaan lukien kaikki palvelun mukaiset
tuotteet ja pois lukien kaikki kolmannen osapuolen tuotteet, ovat voimassa tuettujen tuotteiden soveltuvan
palvelusopimuksen mukaisesti, kun ne tilataan tdmén palvelun yhteydess4, téllaisten jarjestelmien
palvelun voimassaoloajan mukaisesti.

Asiakkaan velvollisuudet

Asiakas toimittaa Dellille ostotilauksen, joka kattaa palvelun mukaisen tuotteen ja palvelusopimuksen
kattamat palvelut.

Asiakas tapaa sdénnollisesti Dellin yhteystiimin keskustellakseen tuote-ennusteista, inventaariosta,
palvelun mukaisten kokoonpanojen lisddmisesta ja poistamisesta ja muista palveluun liittyvista
seikoista ja ongelmista.

Asiakas takaa kohtuullisen avun, yhteistydn, oikea-aikaiset paatokset ja tuen liittyen

palvelun toimittamiseen.

Asiakas sitoutuu ilmoittamaan tilaustensa toimituspdivét viimeistadn varastointiajan 85. paivé.
Noudattamistarkastus. Dell ja asiakas tarkistavat sdannollisesti, ettd asiakas noudattaa taté palvelun
kuvausta. Jos asiakas ei ole noudattanut jotain palvelun kuvauksen ehtoa, Dell varaa oikeuden lakkauttaa
palvelun tai muuttaa sita.

Tama palvelu ei sisalla seuraavia

materiaalien purkaminen — koottujen jarjestelmien purkaminen ja/tai niiden poistaminen suojatusta
inventaariosta jalleenmyyntid varten

Dellin projektinhallinta

palvelukdyttoon toimitettavan sisallon viivéstetty toimitus

muut kuin tassa palveluliitteessa erikseen mainitut toimet.



