Palvelun kuvaus
Dell EMC -maarityspalvelut — Yrityksille

Palvelusopimuksen johdanto

Dell Technologies! Configuration Services (yksittain "Palvelu” tai "Maéarityspalvelu” ja yhdessa "Maarityspalvelut”
tai "Palvelut”) ovat sarja palveluita, jotka kattavat seuraavat: laitteisto- ja ohjelmistoasetukset, kayttojarjestelman
asetukset, ohjelmistolevykuvan lataaminen, sovellusten asennus, resurssiraportointi, resurssien yksilointi
ja merkinta ja laitteistokomponenttien integrointi uusissa PowerEdge™ - ja tallennusvalinejarjestelmissa ("tuetut
Dell-jarjestelmat”), kun ne kootaan.

Palvelusopimuksen laajuus

Dell tarjoaa maarityspalveluita tuetuille Dell-jarjestelmille, ja ne kattavat mm. seuraavat:

1. Levykuvapalvelut (kuvattu tarkemmin palveluliitteessa (1)),
Asset Tagging (Resurssien merkintd) -palvelut (kuvattu tarkemmin palveluliitteessa (2)),
Asset Reporting (Resurssien raportointi) -palvelut (kuvattu tarkemmin palveluliitteessa (3)),
Hardware Configuration (Laitteiston maaritys) -palvelut (kuvattu tarkemmin palveluliitteessa (4)),
Software Configuration (Ohjelmiston maaritys) -palvelut (kuvattu tarkemmin palveluliitteessa (5)),
Standard Configuration (Vakiokokoonpano) -palvelut (kuvattu tarkemmin palveluliitteessa (6)),
PowerEdge-maarityspalvelut (kuvattu tarkemmin palveluliitteessa (7)),
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Huomaa: Taman palvelun kuvauksen palveluliitteet sisaltavat kunkin Dellin tarjpaman maérityspalvelun tiedot.
Asiakkaan tilausta koskevat vain asiakkaan laskussa, tilausvahvistuksessa tai ostotilauksessa mainitut
maarityspalvelun palveluliitteet.

Asiakkaat voivat hankkia yhden tai useamman ylla mainituista maarityspalveluista Dellintd osapuolten valilla
maadritettavad jarjestelmakohtaista korvausta vastaan. Asiakkaan hankkimat maarityspalvelut ja niiden hinnat
iimoitetaan asiakkaan kuitissa, tilausvahvistuksessa tai ostomaarayksessa. Hankkimalla naitd maarityspalveluita
Delliltd asiakas hyvéksyy noudattavansa kaikkia taméan palvelun kuvauksen ehtoja, mukana lukien soveltuvat
palveluliitteet ja soveltuva asiakkaan kokonaispalvelusopimus tai Dellin kaupallisiin asiakkaisiin sovellettavat
myyntiehdot, jotka ovat luettavissa osoitteessa www.Dell.com/terms (soveltuvin osin).

Valinnaiset palvelut

Jokainen talla hetkella tarjolla oleva maarityspalvelu kuvataan taman palvelun kuvauksen palveluliitteissa. Dellilta
voi olla hankittavissa myos lisdpalveluja (mm. valinnaiset palvelut tai asiaan liittyvat konsultointi- ja hallinnoidut,
ammattimaiset tuki- tai koulutuspalvelut). Lisdpalvelut edellyttavat erillisen palvelusopimuksen solmimista Dellin
kanssa.

1 Tassa asiakirjassa "Dell” tai "Dell Technologies” tarkoittaa Dell-tilauslomakkeessa madritettya sovellettavaa myyntiyritysta
("Dell”) seka Dell EMC -tilauslomakkeessa maédritettyd sovellettavaa Dell EMC -myyntiyritysta ("Dell EMC”). Termin "Dell”
kayttaminen tassa asiakirjassa ei merkitse sen Dell- tai EMC-yrityksen, jonka kanssa olet asioinut, laillisen nimen muuttumista.
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Asiakkaan velvollisuudet

Kukin asiakkaan tilaama maarityspalvelu edellyttaa, etté asiakas

e tarjoaa Dellin kayttédn asianmukaisen asiakkaan henkildston tukemaan maarityspalveluiden
tuottamisessa ja toimittamisessa;

e hankkii kaikki asianmukaiset lisenssit, oikeudet, sdaadésten mukaiset todistukset ja muut tarpeelliset luvat
kolmannen osapuolen ohjelmistoille (paitsi OEM-kayttdjarjestelmélisenssit, jotka Dell toimittaa osana
tuettujen laitteistoymparistdjen myyntid) ja muut kolmannen osapuolen elementit, jotta Dell voi suorittaa
maarityspalvelut;

e soveltuvin osin?, tayttaa, tarkistaa, hyvaksyy ja palauttaa teknisten tietojen lomakkeen;

e soveltuvin osin, toimittaa allekirjoitetun levykuvan vientisddddsten noudattamistodistuksen Dellille ja/tai
toimittaa kaiken Dellin kohtuuden puitteissa pyytdmén avun vientilisenssien hankkimisessa, jotta
maarityspalvelut voidaan toimittaa;

e vahvistaa, ettd mikaan Dellille toimitettu kolmannen osapuolen tuote (levykuvat jne., kuten alla
maaritellaan) ei sisalla henkilttietoja; JA

e soveltuvin osind, tilaa tarkastusyksikon tai kirjautuu sisdan Dellin Online First Article (ensimmainen online-
artikla — OFA) -palvelun kautta (OFA:n saatavuus vaihtelee alueittain) tarkastusta ja hyvaksyntaa varten,
perustuen hankittavaan maarityspalveluun (“asiakkaan tarkistusyksikk®”). Asiakas hyvaksyy kahden
arkipaivan maaritystarkastusprosessin kayttdessaan Online First Article (ensimmainen online-artikla) -

palvelua; asiakkaalla on suojattu kirjautumistunnus, joka umpeutuu toisena paivana klo 23.59 asiakkaan
paikallista aikaa.

Jos asiakas paattdd olla tilaamatta asiakkaan tarkastusyksikkdd, kaikki sovellusversioiden ristiriidat,
laitehallintaristiriidat ja muut suorituskykyongelmat maéarityspalveluissa toistuvat todennakdisesti kaikissa Dellin
asiakkaalle lahettamissa jarjestelmissa. Se, ettd Dell jatkaa palveluiden toimittamista ja/tai tilausten kasittelya
taman palvelun kuvauksen, asianmukaisen kokonaispalvelusopimuksen tai Dellin ostomaarayksen mukaisesti,
vapauttaa Dellin kaikesta korvausvelvollisuudesta ja vastuusta koskien ongelmia, jotka olisi kohtuuden puitteissa
valtetty tilaamalla ja vahvistamalla maarityspalvelu asiakkaan tarkastusyksikdssa.

Kayttéehdot

Maéarityspalveluprojekti. Dell toimittaa tiettyja maarityspalveluita kehittamalla ja
hallinnoimalla "maarityspalveluprojektia™. Dell voi hallinnoida jokaista asiakkaan uuden tuetun Dell-jarjestelméan
hankinnan yhteydessa tilaamaa maarityspalvelua ainutkertaisena maarityspalveluprojektina. Jos asiakas tilaa
useita maarityspalveluita uusien tuettujen Dell-jarjestelmien hankinnan yhteydessd, ne voidaan yhdistaa yhdeksi
maarityspalveluprojektiksi; soveltuvin osin, jos tietyt jarjestelmatyypit estavat maarityspalveluiden yhdistamisen,
niitd kasitellaan erillisind maarityspalveluprojekteina. Kukin méaarityspalveluprojekti voidaan kuvata teknisten
tietojen lomakkeessa tai asiakaslausunnossa, jonka asiakas tarkistaa ja hyvaksyy ennen méaérityspalveluiden
toimittamista. Asiakkaan muutoksia olemassa olevaan madrityspalveluprojektiin, mukaan lukien uusien
laitteistolevykuvien, sovellusten, oheislaitteiden ja asiakirjojen lisdéaminen, levykuvan siirtdminen uuteen
kayttojarjestelmaan ja levykuvan kayttdé erilaiseen tuettuun Dell-jarjestelmaan, kohdellaan erillisena
maarityspalveluprojektina.

2 Jos asiakas hankkii litteen 6 mukaisen vakiokokoonpanopalvelun, teknisten tietojen lomaketta ei lahetetd asiakkaalle
tilauksen yhteydessa, ellei se ole osa PowerEdge-tarjousta tai yksilditya tarjousta.
3 Jos asiakas hankkii litteen 6 mukaisen vakiokokoonpanopalvelun, teknisten tietojen lomaketta ei lahetets asiakkaalle
tilauksen yhteydessa, ellei se ole osa PowerEdge-tarjousta tai yksilditya tarjousta.
4 Jos asiakas hankkii litteen 6 mukaisen vakiokokoonpanopalvelun, teknisten tietojen lomaketta ei lahetets asiakkaalle
tilauksen yhteydessa, ellei se ole osa PowerEdge-tarjousta tai yksilditya tarjousta.
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Dellin kumppanit. Dell voi kayttdd kumppaneita ja alihankkijoita maarityspalveluiden tuottamiseen.
Méaaérityspalveluita voidaan tuottaa muuallakin kuin siind maassa, jossa asiakas ja/tai Dell sijaitsee. Dell voi ajoittain
vaihtaa maaéarityspalveluiden tuottamispaikkaa ja/tai méaarityspalvelun tuottavaa osapuolta. Dell on kuitenkin
vastuussa asiakkaalle toimitetuista maarityspalveluista.

Asiakkaan kumppanit. Asiakas voi kayttdd kolmansia osapuolia (esim. urakoitsijoita, edustajia, jarjestelmien
integroijia ja/tai kanavakumppaneita) toimimaan edustajinaan ja tydéskentelemaan Dellin kanssa siina maarin kuin
maarityspalveluiden toimittaminen asiakkaalle edellyttdad ("asiakkaan kumppanit”’). Yksinomaan asiakas on
vastuussa asiakkaan kumppanien kaikista toimista ja laiminlyonneista. Asiakas lupautuu lisdksi vapauttamaan
Dellin vastuusta ja pitamaan sitd vapaana korvausvelvollisuuksista, kuluista ja maksuista (mukaan lukien lakikulut
ja oikeus- ja sovittelukulut), jotka liittyvat kunkin asiakkaan kumppanin toimiin tai laiminlydnteihin sen toimiessa
asiakkaan edustajana, rippumatta kyseisesta toimesta.

Peruuttaminen. Asiakas voi peruuttaa maarityspalvelun tuettujen Dell-jarjestelmien hankinnan luvallisen
peruuttamisen  yhteydessa  asiakkaan  maantieteellisen  alueen  soveltuvan  tuotepalautus- ja
palvelunperuutuskaytanndn mukaisesti (oli kyseessa sitten palvelun kuvaus, maan alueellinen sivusto ja/tai ehdotus
tai paikallinen laki) toimittamalla Dellille Kirjallisen ilmoituksen peruutuksesta. Asiakas ei saa peruuttaa
maarityspalveluita muutoin kuin soveltuvan valtion/osavaltion/paikallisen lain puitteissa, ja jos tata voidaan muuttaa
sopimuksellisesti, paikallisella ehdotuksella ja/tai peruutuskaytannélld, joka esitetddn sen maan sivustolla, josta
asiakas tuotteen hankki, osoitteessa dell.com.

Dell voi peruuttaa maarityspalvelun, mukaan lukien kaynnissa olevat maarityspalveluprojektit, milloin tahansa
tdméan palvelun kuvauksen keston aikana mistéa tahansa seuraavasta syysté:

e asiakas ei maksa maarityspalvelun koko hintaa laskun ehtojen mukaisesti tai

e asiakas ei noudata kaikkia tAméan huoltosopimuksen ehtoja.

Jos Dell peruuttaa maarityspalvelun, Dell l&ahettédé asiakkaalle kirjallisen peruutusilmoituksen asiakkaan laskussa
mainittuun osoitteeseen. limoituksessa mainitaan peruutuksen syy ja peruutuksen voimaantulopdivamaara, joka on
vahintadan kymmenen (10) paivaa siitd, kun Dell lahettéda peruutusilmoituksen asiakkaalle, paitsi jos paikallinen laki
edellyttdd muuta peruutusehtoa, joka ei ole muutettavissa sopimuksella. JOS DELL PERUUTTAA TAMAN
PALVELUN TAMAN KAPPALEEN MUKAISESTI, ASIAKKAALLA ElI OLE OIKEUTTA MAKSETTUJEN
PALKKIOIDEN TAI DELLIN SAAMISTEN TAKAISINMAKSUUN.

Tappioriski. Asiakas vastaa tappioriskeista niiden tuettujen Dell-jarjestelmien osalta, joille Dell suorittaa palveluita
ja jotka ovat Dellin tiloissa palveluiden suorittamisen aikana, ja tappioriskeista, kun tuetut Dell-jarjestelmat ovat
kuljetuksessa Dellin tiloista asiakkaan toimipisteeseen.

Kolmannen osapuolen tuotteet. "Kolmannen osapuolen tuotteet” tarkoittavat kaikkia laitteistoja, méaarityspalvelun
osia (oheisen liitteen 4 mukaisesti), ohjelmistoja ja muita aineellisia tai aineettomia materiaaleja (joko asiakkaan
Dellille toimittamia tai Dellin asiakkaan ohjeiden mukaisesti hankkimia), joita Dell kayttda maarityspalveluiden
yhteydessa. Asiakas takaa Dellille hankkineensa kaikki vaaditut lisenssit, luvat, saddéstenmukaisuustodistukset ja
hyvaksynnat, jotta Dell ja Dellin kumppanit (kuten on maaritelty ylla, mukaan lukien aliurakoitsijat ja tydntekijat)
saavat oikeuden ja luvan kayttda, kopioida, jaella ja/tai muuntaa (mukaan lukien luoda johdannaistéitd) ja/tai
asentaa kolmannen osapuolen tuotteita rikkomatta kyseisten kolmannen osapuolen tuotteiden tarjoajien tai
omistajien omistus- tai lisenssioikeuksia (mukaan lukien patentit ja tekijanoikeudet). PAITSI KUTEN ON
KIRJALLISESTI SOVITTU ASIAKKAAN JA DELLIN VALILLA, DELL KIELTAA TATEN KAIKKI TAKUUT, SUORAT
JA EPASUORAT, LITTYEN KOLMANNEN OSAPUOLEN TUOTTEISIIN. Kolmannen osapuolen tuotteita koskevat
yksinomaan kolmannen osapuolen ja asiakkaan véliset ehdot. DELL KIELTAA TATEN KAIKKI
KORVAUSVELVOLLISUUDET VAIKUTUKSISTA, JOTKA MAARITYSPALVELUILLA VOI OLLA KOLMANNEN
OSAPUOLEN TUOTTEEN TAKUUSEEN. Asianmukaisen paikallisen lain suurimmassa sallimassa maéarin, Dell ei
ole korvausvelvollinen kolmannen osapuolen tuotteista, ja asiakkaan on haettava korvauksia yksinomaan
kolmannen osapuolen toimittajalta liittyen kyseisiin kolmannen osapuolen tuotteisiin.
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Ei henkil6tietoja. Kolmannen osapuolen tuotteet, kuten Dellille l[&hetetyt kuvat, sovellukset ja asiakirjat, eivat saa
sisaltaa mitdan henkildtietoja. Ellei soveltuva paikallinen laki toisin maaraa, henkilétiedoilla tarkoitetaan tietoja, jotka
yksistdan tai yhdessa muiden tietojen kanssa tunnistavat luonnollisen henkilén, seka tietoja, joita pidetaan
henkilokohtaisina tietoina, ja kaikkia toisenlaisia henkilékohtaisia tietoja, jotka saattavat olla yksityisyydensuojalain
tai sa&dosten suojelemia. Asiakas takaa, etté ne kolmannen osapuolen tuotteet, jotka asiakas lahettéa Dellille Dellin
kaytettavaksi maarityspalveluiden toimituksen yhteydessa, eivat sisalla henkilGtietoja. Lisétietoja saa ottamalla
yhteytta Dellin myyntiedustajaan. ALA LAHETA DELLILLE KOLMANNEN OSAPUOLEN TUOTTEITA, JOTKA
SISALTAVAT HENKILOTIETOJA.

Vienti. Asiakas takaa ja vakuuttaa, ettd kolmannen osapuolen tuotteet, mukaan Ilukien mm. Dellille
maarityslevykuvapalvelun yhteydessa toimittaman levykuvan sisaltdma ohjelmisto, ei sisélla rajoitettua teknologiaa
(esim. salausta), tai jos se siséaltaa rajoitettua teknologiaa, etta Dellilla on lupa vieda kolmannen osapuolen tuotteet
mihin tahansa maahan (lukuun ottamatta maita, jotka ovat kauppasaarrossa soveltuvien vientilakien mukaisesti)
ilman vientilupaa. Dellin vastuulla ei ole maarittda vakuutusten tasmallisyytta koskien vientiluvan olemassa oloa tai
kolmannen osapuolen tuotteiden vientikelpoisuutta ilman vientilupaa. Asiakkaan vientitodistusten on tuettava
soveltuvia alueellisia ja paikallisia lakeja, sdddoksia ja vaatimuksia (kuten fyysinen allekirjoitus vs. séhkoinen
allekirjoitus). Ylla kuvattujen takuiden lisaksi kaikille maarityslevykuvapalveluille voidaan vaatia erillinen,
allekirjoitettu vientilupa ("levykuvan vientisdaddsten noudattamistodistus”). Tietyissd maissa voidaan vaatia
vientilupa muidenkin maarityspalveluiden yhteydessa (esim. maaritysresurssipalvelut, laitteiston maarityspalvelut
ja ohjelmiston maarityspalvelut). Kaikki vaaditut vientitodistukset on taytettéava, allekirjoitettava ja palautettava
Dellille ennen kuin Dell toimittaa asianmukaisen maarityspalvelun. Jos Dellin on hankittava vientilupa kolmannen
osapuolen tuotteille toimittaakseen maarityspalveluita, asiakas sitoutuu taten tarjoamaan Dellille maksutta kaiken
Dellin kohtuuden puitteissa vaatiman avun téllaisen vientiluvan saamiseksi.

Asiakkaan vastuuvapautus. Asiakas puolustaa Dellid ja pitda sité syyttdmana ja vapaana korvausvelvollisuuksista
koskien kaikkia kolmannen osapuolen vaatimuksia ja toimintoja, jotka johtuvat siitd, etta (a) asiakas ei hanki
asianmukaista lisenssia, aineettoman omaisuuden oikeutta tai muuta lupaa, sdadodstenmukaisuustodistusta tai
hyvaksyntaa kolmannen osapuolen tuotteille sekéd ohjelmistoille ja materiaaleille, jotka asiakas pyytdd asentamaan
tai integroimaan osana maarityspalvelua, tai (b) vientiluvan olemassa oloa koskeva esitys on epatarkka tai Dellia
vastaan on esitetty haaste johtuen asiakkaan rikkomuksista tai vaitetyisté rikkomuksista soveltuvia vientilakeja,
saadoksia ja maarayksia vastaan.

Teknisten tietojen ilmoitus ja vastuuvapautus. Asiakkaan vastuulla on maarittdd asiakkaan tekniset tiedot
maarityspalveluita varten ja, jos asianmukaista, varmistaa, ettd kyseiset tekniset tiedot on asianmukaisesti
dokumentoitu Dellille tarkistetulla ja hyvaksytylla teknisten tietojen lomakkeella. Asiakas vahvistaa, etta
maarityspalvelut ovat asiakkaan valinta. Dellin on voitava luottaa teknisten tietojen lomakkeeseen. Dell ei ole
vastuussa korvausvelvollisuuksista tai vaurioista, jotka aiheutuvat maarityspalveluiden suorittamisesta teknisten
tietojen mukaisesti. Jos Dell on kohtuuden puitteissa sitd mieltd, ettd ehdotetut maarityspalvelut eivét ole teknisesti
mahdollisia, Dell varaa oikeuden kieltaytya toimittamasta méaarityspalveluita. Dell ei takaa, etté asiakkaalle toimitetut
maarityspalvelut kasittelevat kaikki asiakkaan vaatimukset, silla Dell on riippuvainen kolmannen osapuolen
tuotteista ja asiakkaan tai kolmansien osapuolien tarjpamasta avusta.

Muutoksenhallinta. Mita tulee lisatydéhon, jota ei ole eritelty maarityspalveluprojektissa tai sen teknisten tietojen
lomakkeessa, joka johtuu (i) pyydetystd muutoksesta maarityspalveluprojektiin, (i) asiakkaan toimesta tai
laiminlyonnista, (iii) lain ja/tai asiaankuuluvien saaddsten muuttumisesta tai (iv) force majeure -tapahtumasta,
Dell arvioi lisatyon ja antaa tiedot muutoksista aikataulussa ja kuluissa perustuen pyydetyistd muutoksista. Jos
asiakas hyvéaksyy uuden aikataulun ja/tai kulut, tAma vahvistetaan kirjallisesti [ahettamalla kirjallisen suostumuksen
ennen kuin Dell aloittaa tai (jos jo aloitettu) jatkaa lisapalvelujen toimittamista.

Palvelun siirto. Asiakas ei saa siirtdd maéarityspalvelua tai mitdan asiakkaalle tdmén palvelun kuvauksen nojalla
myonnettyja oikeuksia kolmannelle osapuolelle.

Maéarityspalvelujen saatavuus. Maarityspalveluja ei valttaméatta ole saatavilla kaikissa paikoissa. Online First
Article (ensimmaéinen online-artikla) -palvelu ei ole saatavilla kaikissa paikoissa. Resurssien merkinta ja resurssien
raportointi ovat saatavilla tietyille oheislaitteille (esim. naytét, tulostimet, telineet) Amerikassa, Euroopassa,
Lahi-idassa ja Afrikassa. Maarityspalvelut ovat saatavilla PowerEdge ™- ja tallennusvéalinejarjestelmille.
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Lisdehdot

Tama palvelun kuvaus on asiakkaan ("sinun” tai "asiakkaan”) ja sen Dell-yrityksen vélinen sopimus, joka on yksil@ity
asiakkaalle lahetettdvassa taman palvelun ostolaskussa. Taméa palvelu toimitetaan asiakkaan erillisen Dellin
kanssa allekirjoittaman kokonaispalvelusopimuksen ("Palvelusopimus”) puitteissa, joka erityisesti valtuuttaa taman

palvelun myynnin.

Jos tarvitset lisdapua tai

haluat

kopion Palvelusopimuksesta, ota yhteyttda Dellin

myyntiedustajaan. Jos tallaista sopimusta ei ole, palvelu toimitetaan asiakkaan sijainnin mukaan joko Dellin
kaupallisiin asiakkaisiin sovellettavien myyntiehtojen tai alla olevassa taulukossa viitatun sopimuksen mukaisesti
("sopimus”). Seuraavassa taulukossa on ilmoitettu asiakkaan sijaintia vastaava URL-0soite, josta sopimus l6ytyy.
Osapuolet vahvistavat lukeneensa ja hyvaksyneensa online-kayttéehdot.

Dell-palveluiden® hankinnan kayttoehdot

Asiakkaan
sijainti Dell-palvelut suoraan Dellilta Dell-palveluita valtuutetun
hankkivat asiakkaat Dell-jalleenmyyjan kautta hankkivat asiakkaat
Yhdysvallat www.dell.com/CTS www.dell.com/CTS
Kanada www.dell.ca/terms (englanti) www.dell.ca/terms (englanti)
www.dell.ca/conditions (kanadanranska) www.dell.ca/conditions (kanadanranska)
Latinalainen Paikallinen maakohtainen ~ www.dell.com- | Paikallinen = maakohtainen  www.dell.com -verkkosivusto tai
: ; verkkosivusto i | www.dell.com/servicedescriptions/global.*

Amerikka ja www.dell.com/servicedescriptions/global.*

Karibia

Aasia ia Paikallinen  maakohtainen =~ www.dell.com- | Palvelun kuvaus ja muut Dell-palveluasiakirjat, jotka saatat saada

) verkkosivusto myyjélta, eivat muodosta sopimusta sinun ja Dellin vélille vaan

Tyynenmleren www.dell.com/servicedescriptions/global.* ainoastaan kuvaavat myyjaltd hankkimasi palvelun sisaltoa,

alue Seka velvollisuuksiasi palvelun vastaanottajana seka kyseisen palvelun

Japani laajuutta ja rajoituksia. Tasta syysta kaikki viittaukset "asiakkaaseen”
tulee tdman palvelun kuvauksen ja minka tahansa muun Dell-
palveluasiakirjan yhteydessa ymmartaa viittauksina sinuun, kun taas
kaikki viittaukset Dellin tulee ymmartad yksinomaan viittauksena
Delliin palveluntarjoajana, joka tarjoaa palvelua myyjan puolesta.
Sinulla ei ole suoraa sopimussuhdetta Dellin kanssa téssa kuvattuun
palveluun liittyen. Jotta véltytdan epéaselvyyksiltd, kaikki maksuehdot
ja muut sopimusehdot, jotka koskevat luonteeltaan ainoastaan
suoraan ostajaa ja myyjad, eivat koske sinua, ja niistéa sovitaan sinun
ja myyjan valilla.

Eurooppa, Paikallinen maakohtainen www.dell.com - Palvelun kuvaus ja muut Dell-palveluasiakirjat, jotka saatat saada

Lahi-ita ja verkkosivusto tai myyjalta, eivat muodosta sopimusta sinun  ja Dellin vélille vaan

Afrikka www.dell.com/servicedescriptions/alobal * ainoastaan kuvaavat myyjaltda hankkimasi palvelun siséltog,

Lisdksi Ranskassa, Saksassa ja
Britanniassa  sijaitseville  asiakkaille
seuraavat maakohtaiset URL-osoitteet:
Ranska:
www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
Saksa: www.dell.de/Geschaeftsbedingungen

Isossa-

Yhdistynyt kuningaskunta:
www.dell.co.uk/terms

velvollisuuksiasi palvelun vastaanottajana sek& kyseisen palvelun
laajuutta ja rajoituksia. Tasta syysta kaikki viittaukset "asiakkaaseen”
tulee tdman palvelun kuvauksen ja minka tahansa muun Dell-
palveluasiakirjan yhteydessa ymmartaa viittauksina sinuun, kun taas
kaikki viittaukset Delliin tulee ymmartad yksinomaan viittauksena
Delliin palveluntarjoajana, joka tarjoaa palvelua myyjan puolesta.
Sinulla ei ole suoraa sopimussuhdetta Dellin kanssa tassa kuvattuun
palveluun liittyen. Jotta valtytaan epaselvyyksilta, kaikki maksuehdot
ja muut sopimusehdot, jotka koskevat luonteeltaan ainoastaan
suoraan ostajaa ja myyjad, eivat koske sinua, ja niistéa sovitaan sinun
ja myyjan valilla.

* Asiakkaat voivat kayttaa paikallista www.dell.com-verkkosivustoa® siirtymalla sivulle www.dell.com Internetiin yhdistetylla tietokoneella tai

valitsemalla

asianmukaisen vaihtoehdon Dellin

"Valitse

maa/alue” -verkkosivustolta, joka on osoitteessa

http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

5Tama taulukko koskee vain Dellin myyntiyksikoita, mutta ei EMC:n myyntiyksikgité.
SHUOMAUTUS: tietyt tallennusvaline- ja tietojensuojaustuotteet seka yhdistetyt ja hyperyhdistetyt tuotteet eivat ole myynnissa
paikallisilla dell.com-verkkosivustoilla, ja ne on ostettava EMC:n myyntiyksikolta.
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Mikali tdssa palvelun kuvauksessa maaritettyjen asiaankuuluvien ehtojen ja yleisen palvelusopimuksen vdlille
syntyy sovittamaton ristiriita, asiakas hyvaksyy, etta taman palvelun kuvauksen ehdot, joista on sovittu sovellettavan
yleisen sopimuksen laatimisen jalkeen, patevat yleisista palvelusopimuksista huolimatta. Jos jotkin taméan palvelun
kuvauksen ehdot ovat ristiriidassa sopimuksen ehtojen kanssa, tamén palvelun kuvauksen ehtoja noudatetaan
ensisijaisesti. Tama kuitenkin koskee ainoastaan kyseista ristiriitaa. Palvelun kuvauksen ehdot eivat korvaa mitaan
sellaisia sopimusehtoja, joiden kanssa tdméa palvelun kuvaus ei nimenomaisesti ole ristiriidassa.

Asiakas hyvaksyy liséksi, ettd jos palvelu uusitaan tai sitd muunnetaan tai pidennetaén tai sen kayttoa jatketaan
alkuperdista ajanjaksoa kauemmin, palvelua koskee kyseisella hetkell& voimassa oleva palvelun kuvaus, joka on
saatavilla osoitteessa www.dell.com/servicedescriptions/global.

Asiakas sitoutuu noudattamaan tdman palvelun kuvauksen ehtoja ja viitteena olevia sopimusehtoja tilaamalla
palveluja, vastaanottamalla palvelut, kayttamalla palveluja tai palvelun ohjelmistoja tai valitsemalla "Hyvaksyn” tai
vastaavan vaihtoehdon Dellin sivustossa oston yhteydessa tai Dellin ohjelmistossa tai Internet-kayttoliittymassa.
Mikali hyvaksyt palvelun kuvauksen ehdot yhtion tai muun sellaisen juridisen tahon puolesta, jonka voit sitoa tahan
palvelun kuvaukseen, "sind” ja "asiakas” viittaavat tahan juridiseen tahoon. Tietyisséa maissa asiakkaiden on taméan
palvelun kuvauksen hyvaksymisen lisdksi mahdollisesti allekirjoitettava myos tilauslomake.

© 2020 Dell Inc. Kaikki oikeudet pidatetadn. Tekstissa mahdollisesti kaytetyt tavaramerkit ja tuotenimet viittaavat
joko merkkien ja nimien haltijoihin tai ndiden tuotteisiin. Dellin myyntiehdot ovat pyydettaessa saatavilla myds
tulosteena.
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Liite 1
Maarityspalvelujen levykuvapalvelut

Palvelun yleiskuvaus

Maarityspalvelun ohjelmiston levykuvapalvelut (tai "maérityslevykuvapalvelu(t)”) tarjoavat asiakkaalle katevan ja
tehokkaan tavan laatia mukautetun sarjan ohjelmistosovelluksia ja kayttojarjestelmaasetuksia ("levykuva”)
hankkiessaan uusia tuettuja Dell-jarjestelmid. Dellin maérityspalveluprosessit validoivat ja testaavat asiakkaan
levykuvan ja lataavat levykuvan valmistusprosessien yhteydessa, jolloin asiakkaan levykuva voidaan kopioida
asiakkaan tuettuihin Dell-jarjestelmiin valmistuksen yhteydessa.

Palvelukdytannot ja Dellin velvollisuudet
Kunkin maarityslevykuvapalvelun sisaltdvan maarityspalveluprojektin prosessi on seuraava:

Projektin alku

Maarityspalvelujen projektipdallikkoé tai Dellin myyntiosasto dokumentoi ja selvittdd asiakkaan tekniset
vaatimukset asiakkaan kanssa teknisten tietojen lomakkeelle.

Asiakas validoi tdsmallisyyden ja varmistaa vaatimukset hyvaksymalla ja palauttamalla teknisten tietojen
lomakkeen Dellille.

Asiakas hyvaksyy kahden arkipaivan maaritystarkastusprosessin kayttaessaan Online First Article
(ensimmainen online-artikla) -palvelua; asiakkaalla on suojattu kirjautumistunnus, joka umpeutuu toisena
péaivana klo 23.59 asiakkaan paikallista aikaa.

Asiakas tarkistaa, hyvaksyy ja palauttaa vientiséddosten noudattamislomakkeen Dellille ja vahvistaa, etté
Dell voi vieda asiakkaan lahettaman levykuvan sen maan ulkopuolelle, missa levykuva luovutettiin Dellille.
Vientitodistus vaaditaan maarityspalveluprojektin alussa.

Asiakas toimittaa levykuvan Dellille. Levykuva voidaan toimittaa Dellille FTA/FTP-siirtona tai lahettamalla
CD, DVD, USB-asema tai kiintolevy. Tietyissa tapauksissa levykuva voidaan toimittaa Dellille toimittamalla
taysi jarjestelmayksikkao.

Projektin laatiminen

Taman soveltuessa maéaarityspalveluinsindori laatii maarityspalveluprojektin, jotta asiakkaan levykuva
voidaan ladata tehtaalla ja jotta voidaan suorittaa asiakkaan pyytaméat mukautukset.

Levykuva validoidaan ja testataan Dellin tuotantoprosessin yhteydessa, jolloin varmistetaan, etta asiakkaan
levykuva latautuu asianmukaisesti jarjestelman tuotannon yhteydessa.

Projektin paatos

Tehtaan tuotantoprosessi varmistaa, etta levykuva on tuotettu sellaisessa muodossa kuin se toimitettiin
Dellille. Jos on hankittu mukautettu levykuvapalvelu, asiakasta neuvotaan tilaamaan asiakkaan
tarkistusyksikko tarkastusta varten tai kirjautumaan Dell Online First Article (ensimmaisen online-artikla) -
palvelun kautta ja vahvistamaan, etté levykuva on taysin testattu ja validoitu asiakkaan ympéaristdssa ennen
sarjatuotannon aloittamista.

Projekti on valmis sarjatuotantoon.

Asiakkaan velvollisuudet Ennen kunkin levykuvan lahettamista Dellille asiakkaan on
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tallennettava itselleen levykuvan kopio. DELL ElI OLE KORVAUSVELVOLLINEN TIETOJEN TAI
OHJELMIEN MENETYKSESTA TAl PALAUTTAMISESTA MISTAAN LEVYKUVASTA TAI MISTAAN
TUETUSTA LAITTEISTOYMPARISTOSTA.

luotava levykuva, testattava se ja tarkistettava, etta se toimii asiakkaan tarpeiden mukaisesti hankittavassa
tuetussa laitteistoympéristossa;



e varmistettava, ettd kukin levykuva siséltaa kaikki vaaditut ohjaimet, ja etta laitteistonhallinnassa ei ole
tukemattomia laitteita teknisten tietojen lomakkeella mainittuja laitteita lukuun ottamatta;

e tarkistettava, ettd levykuva ei siséalla henkilotietoja.

e Taman soveltuessa asiakas valmistaa levykuvan, validoi tasmallisyyden ja varmistaa vaatimukset
hyvaksymalla ja palauttamalla teknisten tietojen lomakkeen Dellille.

e Muista ilmoittaa Dellille, jos haluat kayttda Dell Online First Article (ensimmainen online-artikla) -palvelua
kokoonpanon hyvaksymisessa. Asiakas hyvaksyy kahden tydpaivan kokoonpanon tarkistusprosessin.
Asiakkaan kirjautumistunnus umpeutuu toisena paivana klo 23.59 asiakkaan paikallista aikaa. Alkuperaisen
maaérityspalveluprojektin laatimisen yhteydessa tayta levykuvan vientisé&dddsten noudattamistodistus ja
vahvista, ettd Dell voi vieda asiakkaan toimittaman levykuvan sen maan ulkopuolelle, missa levykuva
toimitettiin Dellille.

e Toimita tuotteen kayttojarjestelméan avain, jos kayttéjarjestelma ei ole Dell OEM.

e Taman soveltuessa varmista, ettd kokoonpanon levykuvapalvelut tayttdvat asiakkaan vaatimukset
tilaamalla Dell Online First Article (ensimmadinen online-artikla) -kokoonpanon tarkistuspalvelun tai
kayttamalla sité.

e Hyvaksy levykuva.

Palvelun edellytykset:

e Levykuva on luotava kayttamalla yleisia kuvantamistytkaluja, kuten CloneZilla, DISM (Windows Server).
Tarkista asia maarityspalvelun projektipaallikolta, jos haluat kayttda muita levykuvatydkaluja. Asiakkaan
velvollisuus on valita ja lisensoida asiakkaan levykuvatydkalu.

o Kokoonpanon levykuvapalvelut ovat saatavilla levykuville, jotka on tuotettu yleisilla kayttojarjestelmilla
(kuten Microsoft® Windows® ja Linux -versiot). Tarkista asia maarityspalvelun projektipaallikolta, jos haluat
kayttdd muuta kayttojarjestelmaa.

e Levykuva on validoitava tuetuille laitteistoymparistoille hankittaville kokoonpanoille. Jos asiakkaalla ei ole
kyseisté tuettua laitteistoymparistod/kokoonpanoa, asiakkaan tulee hankkia kehitysjarjestelma levykuvan
tuotantoa ja testausta varten.

Ei sisally kokoonpanon levykuvapalveluihin:

o levykuvan sisaltdmien kolmannen osapuolien ohjelmistojen, kayttdjarjestelmien ja muiden elementtien
toimittaminen ja lisensointi

o sellaisten laitteiden ja ohjelmistojen fyysinen asennus, jotka eivat liity tédhan kokoonpanon
levykuvapalveluun;

e levykuvan tuottaminen;

e levykuvan tuottamisen vianmaaritys ja tekninen tuki;

e asiakaskohtaisten sovellusten ja laitteistojen yhteensopivuuden testaus levykuvan kanssa

e muut kuin tédssa palveluliitteessé erikseen mainitut toimet.

Valinnaiset kokoonpanon levykuvapalvelut

Levykuvan palautus-CD/DVD/USB-asemat tietyille Windows-levykuville. Kokoonpanon levykuvapalvelut
tarjoavat katevéan ja tehokkaan tavan saada kopion lopullisesta mukautetusta levykuvasta, joka asennetaan uusiin
tuettuihin Dell-jarjestelmiin. Tama palvelu voidaan hankkia ainoastaan kokoonpanon levykuvapalvelun siséltavéan
maarityspalveluprojektin yhteydessa. Levykuvan palautus-CD/DVD/USB-asemalla asiakas voi palauttaa tuetun
Dell-jarjestelman takaisin alkuperéaiseen toimitustilaansa asiakkaan toimitiloissa. Levykuvan palautuslevya voidaan
kayttdd ainoastaan levykuvan palauttamiseen tuettuihin Dell-jarjestelmiin, jotka Dell toimitti kokoonpanon
levykuvapalvelun yhteydessd. PALAUTUSKUVA EI PALAUTA KAYTTAJAN TIETOJA EIKA DELLIN
APUOHJELMAOSIOTA EIKA SITA VOI PAIVITTAA SISALTAMAAN MUITA LEVYKUVAAN TEHTYJA
MUUTOKSIA SEN JALKEEN, KUN PALAUTUSLEVYKUVA ON TOIMITETTU ASIAKKAALLE. Levykuvan
palautus-CD/DVD/USB-asema ei valttamattd ole saatavilla kaikille kayttojarjestelmille (kuten Linux). Kysy
levykuvan palautuslevyn saatavuudesta maarityspalvelun projektipdalliklta.
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Liite 2
Maarityspalveluiden resurssien merkintapalvelu

Palvelun yleiskuvaus

Méaaérityspalvelun resurssien merkintédpalvelu ("Resurssien merkintépalvelu(t)”) on kéteva ja tehokas tapa sijoittaa
asiakkaan toimittamat tai Dellin laatimat resurssimerkinnat uuteen tuettuun Dell-jarjestelm&an niiden valmistuksen
yhteydessa. Lisaksi silla voi merkitd jarjestelméan/ymparistén ulkopuolisia laatikoita (esim. léhetyslaatikoita ja
lastauslavoja). Asiakkaan niin pyytdessa tama palvelu voi myds kattaa mahdollisuuden ohjelmoida jarjestelméan
CMOS-muistin siséltamaéan resurssien merkintatietoja asiakkaan jarjestelmassé valmistusprosessin aikana.

Palvelukdytannot ja Dellin velvollisuudet
Kunkin resurssien merkintapalveluita sisaltdvan maarityspalveluprojektin prosessi on seuraava:

Projektin alku

Taman soveltuessa maarityspalvelujen projektipaallikké tai Dellin myyntiosasto dokumentoi ja selvittaa
asiakkaan tekniset vaatimukset asiakkaan kanssa teknisten tietojen lomakkeelle.
Resurssimerkinnan sijainti jarjestelmassa ja/tai oheislaitteessa ja vaaditut tietokentat maaritetdan teknisten
tietojen lomakkeella.
» Resurssimerkinnan sijainti vaihtelee laitteistoympériston ja resurssimerkintatyypin mukaan.
Dellin myyntiedustaja tai maarityspalvelun projektipaallikkd voi kertoa tuettujen jarjestelmien
resurssimerkinnan sijoitusvaihtoehdoista.
Taman soveltuessa asiakas validoi tasmallisyyden ja varmistaa vaatimukset hyvaksymalla ja palauttamalla
teknisten tietojen lomakkeen Dellille.
Asiakas toimittaa tarvittaessa kolmannen osapuolen tuotteita (kuten resurssimerkint6ja) Dellille.

Projektin laatiminen

Méaarityspalveluinsinori laatii tarvittaessa resurssimerkinnén tai CMOS-mukautuksen teknisten tietojen
lomakkeen mukaisesti.
Maarityspalvelujen resurssien merkintapalvelu testataan valmistusprojektin yhteydessa.

Projektin paatos

Asiakasta neuvotaan tilaamaan asiakkaan tarkistusyksikko, jotta han voi tarkistaa ja todentaa, etta
resurssien merkintapalvelu tayttad asiakkaan vaatimukset.
Projekti on valmis sarjatuotantoon.

Asiakkaan vastuu. Asiakas:
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toimittaa kaikki vaaditut tiedot, jotta resurssimerkintd voidaan tayttdd, mukaan lukien mm. asiakkaan
resurssialue, jos Dell tuottaa resurssimerkinnat;

soveltuvin osin, tayttaa, tarkistaa, hyvaksyy ja toimittaa teknisten tietojen lomakkeen;

soveltuvin osin, varmistaa etta teknisten tietojen lomake kattaa resurssimerkinttjen sijainnin seké vaaditut
tietokentat;

soveltuvin osin, toimittaa kaiken Dellin kohtuuden puitteissa pyytdman avun vientilisenssien hankkimisessa,
jotta maarityspalvelut voidaan toimittaa;

harkitsee asiakkaan tarkistusyksikon tilaamista, jotta voidaan varmistaa, etté resurssien merkintapalvelut
tayttavat asiakkaan vaatimukset;

tdman soveltuessa auttaa Dellin hankintaosastoa hankkimaan tarpeellisen maaréan asiakkaan omistamia
kolmannen osapuolen tuotteita Dellille, jotta tuettujen Dell-jarjestelmien tilaus voidaan tayttaa.



Maarityspalveluiden resurssien merkintapalvelun vaatimukset:

e Dellin tuottamat resurssimerkinnat tulostetaan mustalla musteella. Véaritulostus ei ole saatavilla. Saatavilla
on seuraavat Dellin tuottamat resurssimerkinnéat:

Amerikka:

1. Suuret 5” x 5” merkinnat mattavalkoisella paperilla jarjestelmakotelon ulkopuolelle.

2. Keskikokoiset 1,5” x 3” merkinnat mattaplatinanvarisella polyesterilla jarjestelméssa ja oheislaitteissa.
3. Pienet 1” x 2” merkinnat kiiltavan valkoisella polyesterilla jarjestelmassa ja oheislaitteissa.

Eurooppa, Lahi-itd ja Afrikka (EMEA):

1. Suuret 127mm x 80mm merkinnat mattavalkoisella paperilla jarjestelmékotelon ulkopuolelle.

2. Keskikokoiset 70mm x 38mm merkinnat mattaplatinanvarisella polyesterilla jarjestelméssa ja
oheislaitteissa.

3. Pienet 50mm x 25mm merkinnat kiiltdvén valkoisella polyesterilla jarjestelméssé ja oheislaitteissa.

Aasian Tyynen valtameren alue, Japani (APJ):
1. Suuret 3” x 5” merkinnat kiiltavan valkoisella polyesterilla jarjestelmakotelon ulkopuolelle.

2. Keskikokoiset 1,5” x 2” ja mukautetut 2” x 3” merkinnat kiiltdvan valkoisella polyesterilla jarjestelmassa ja
oheislaitteissa.
3. Pienet 1” x 2” merkinnat kiiltavan valkoisella polyesterilla jarjestelméssa ja oheislaitteissa.

Kiina:
1. Suuret 76,2mm x 50,0mm merkinnat kiiltdvan valkoisella polyesterilla jarjestelméakotelon ulkopuolelle.
2. Keskikokoiset 76,2mm x 38,1mm merkinnat Kkiiltdvan valkoisella polyesterilla jarjestelmassa ja

oheislaitteissa.
3. Pienet 50,8mm x 25,4mm merkinnat kiiltdvan valkoisella polyesterilla jarjestelmassa ja oheislaitteissa.

o Asiakkaan lahettamien merkintdjen on oltava valmiiksi tulostettuja ja tarrat on erotettava rei'ityksella ja
joillain alueilla (kuten EMEA ja APJ) niissd on oltava viivakoodi. Tarkista maaritysprojektipaallikolta
asiakkaan toimittamien resurssimerkinttjen paikalliset vaatimukset ja rajoitukset.

Ei sisally resurssien merkintapalveluun:

¢ Kolmannen osapuolen ohjelmistosovellusten toimitus ja lisensointi;

o sellaisten laitteistojen ja ohjelmistojen asennus, jotka eivat liity resurssien merkintéapalveluun;
e resurssimerkint6jen tulostus asiakkaan toimittamille tarroille;

e muut kuin tassa palveluliitteessa erikseen mainitut toimet.
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Liite 3
Maarityspalveluiden resurssien raportointipalvelut

Palvelun yleiskuvaus

Maarityspalvelun resurssien raportointipalvelu ("Resurssien raportointipalvelu(t)”) tarjoaa asiakkaalle kéatevan
jatehokkaan tavan saada saanndllisia raportteja jarjestelmasta ja tilauksesta. Raportit toimitetaan
asiakkaalle asiakkaan valitsemin valiajoin (pAivittéin, viikoittain tai kuukausittain) joko CSV-tiedostoja tai
Microsoft® Excel -laskentataulukkona.

Palvelukaytannét ja Dellin velvollisuudet
Kunkin resurssien raportointipalveluita siséltavan maarityspalveluprojektin prosessi on seuraava:

Projektin alku

e Maarityspalvelujen projektipaallikké tai Dellin myyntiosasto dokumentoi ja selvittda asiakkaan tekniset
vaatimukset asiakkaan kanssa teknisten tietojen lomakkeelle.

e Asiakas validoi tasmallisyyden ja varmistaa vaatimukset hyvaksymalla ja palauttamalla teknisten tietojen
lomakkeen Dellille.

Projektin laatiminen
e Maarityspalveluinsintori laatii raportin teknisten tietojen lomakkeen mukaisesti.

Projektin paatos
o Projekti on valmis sarjatuotantoon.

Asiakkaan vastuu. Asiakas:

e antaa sédhkopostiosoitteen raportin toimitusta varten;

e soveltuvin osin, tayttaa, tarkistaa, hyvaksyy ja toimittaa teknisten tietojen lomakkeen;

e soveltuvin osin, toimittaa kaiken Dellin kohtuuden puitteissa pyytaméan avun vientilisenssien hankkimisessa,
jotta palvelut voidaan toimittaa;

o tarkistaa, ettd resurssien raportointipalvelu tayttaa asiakkaan vaatimukset.

Palvelun edellytykset:

e Asiakas joko saa tyhjan resurssiraportin tai ei saa resurssiraporttia, jos raportointijakson sisélla ei ole tilattu
jarjestelmia.

o Kaikki raportin tietokentat eivat ole kaytettdvissa kaikissa jarjestelmissa ja oheislaitteissa. Kysy
maarityspalvelun projektipdallikdlta, mitk& raporttikentdt ovat Kkaytettdvissd jarjestelmassa ja
oheislaitetyypilla.

Ei sisally resurssien raportointipalveluun:

¢ Kolmannen osapuolen ohjelmistosovellusten toimitus ja lisensointi;
¢ laitteistojen tai ohjelmistojen fyysinen asennus
e resurssimerkinttjen tulostus tai muut kuin tassé palveluliitteesséa erikseen mainitut toimet.

w I
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Liite 4
Maarityspalvelut —laitteiston maarityspalvelu

Palvelun yleiskuvaus

Laitteiston maarityspalvelu tarjoaa asiakkaalle katevéan ja tehokkaan tavan asennuttaa tiettyja ei-vakiolaitteistoja
("maaérityspalvelun osat”) tuettuihin Dell-jarjestelmiin uusien tuettujen Dell-jarjestelmien valmistuksen ("Laitteiston
maarityspalvelu(t)”) yhteydessd. Tama palvelu voi lisdksi kattaa maarityspalvelun osien vaihtopalvelut*,
jotka tarjoavat asiakkaalle tavan vaihdattaa maarityspalvelun osat, jotka Dell hankki ja asensi asiakkaan tuettuihin
Dell-jarjestelmiin jarjestelmien valmistuksen yhteydessa.

*Maarityspalveluiden osien vaihtopalvelujen saatavuus vaihtelee alueittain. Kysy maarityspalveluiden projektipaéllikolta
alueellisista rajoituksista/vaihtoehdoista.

Palvelukaytannét ja Dellin velvollisuudet
Kunkin laitteistointegrointipalvelun sisaltdvan maarityspalveluprojektin prosessin alku on seuraava:

Projektin alku

Maarityspalvelujen  projektipaallikké tai Dellin  myyntiosasto ottaa yhteyden asiakkaaseen
dokumentoidakseen ja selvittdékseen asiakkaan tekniset vaatimukset teknisten tietojen lomakkeelle.
Asiakas validoi tdsmallisyyden ja varmistaa vaatimukset hyvaksymalla ja palauttamalla teknisten tietojen
lomakkeen Dellille.

Asiakas hyvaksyy kahden arkipaivan maaritystarkastusprosessin kayttdessddn Online First Article
(ensimmainen online-artikla) -palvelua; asiakkaalla on suojattu kirjautumistunnus, joka umpeutuu toisena
paivana klo 23.59 asiakkaan paikallista aikaa.

Dell hankkii maarityspalvelun osat tai asiakas voi toimittaa maarityspalvelun osat Dellille.
Maarityspalveluiden projektipaallikkd maarittdad maarityspalvelun osien inventaarion Dellin tiimien tai
asiakkaan kanssa.

Taman soveltuessa sdadostenmukaisuussertifikaattivaatimukset saadaan asiakkaalta maarityspalveluiden
osille (asiakas esim. saa saaddstenmukaisuussertifikaatin maarityspalveluiden osien myyjalta; asiakas
[ahettdd myyjaltéa saadun saadodstenmukaisuussertifikaatin Dellille).

Projektin laatiminen

Dell suorittaa valmistustestin vahvistaakseen ohjeet ja komentosarjat, joilla maarityspalveluiden osat ja
niihin liittyvat ohjaimet integroidaan tehtaalla teknisten tietojen lomakkeen mukaisesti.

Projektin paatos

Suositellaan, ettd asiakas tilaa asiakkaan tarkistusyksikon tarkistaakseen tuotteet tai kayttda Dell Online
First Article (ensimmainen online-artikla) -kokoonpanon tarkistuspalvelua hyvéaksyakseen kokoonpanot.
Asiakkaalta vaaditaan hyvaksynta, ettd maaritysprojektien osat toimivat tarkoitetulla tavalla. DELL EI OLE
KORVAUSVELVOLLINEN TIETOJEN TAl OHJELMIEN MENETYKSESTA TAl PALAUTTAMISESTA
MISSAAN ASIAKKAAN JARJESTELMASSA.

Projekti on valmis sarjatuotantoon.

Asiakkaan vastuu. Asiakas:
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toimittaa riittdvan maaran maarityspalveluiden osia (ja soveltuvin osin niihin liittyvia ohjelmistolisensseja)
Dellille ennen maarityspalveluprojektin alkua, mukaan lukien méaarityspalveluiden osien asianmukaisen
toiminnan edellyttdmat ohjaimet;



vahvistaa, ettd asiakkaan toimittamat maaritysprojektien osat eivat sisdlla henkildtietoja ja etta osat
tayttavat kaikki soveltuvat paikalliset sdadostenmukaisuusvaatimukset/sertifikaatiot;

tayttaa, tarkistaa, hyvaksyy ja toimittaa teknisten tietojen lomakkeen;

soveltuvin osin, tayttdd vientisaaddsten noudattamislomakkeen vahvistaen, etta Dell voi vieda kaikki
maaéritysprojektien osat ulos maasta, jos maérityspalveluiden osat toimitettiin Dellille;

toimittaa kaiken Dellin kohtuuden puitteissa pyytdman avun vientilisenssien hankkimisessa, jotta Dell voi
toimittaa maarityspalvelut;

laatii, testaa ja vahvistaa, ettd maarityspalveluiden osat toimivat asiakkaan tarpeiden mukaisesti
hankittavassa tuetussa Dell-jarjestelmékokoonpanossa; DELL EI OLE KORVAUSVELVOLLINEN
TIETOJEN TAlI OHJELMIEN MENETYKSESTA TAI PALAUTTAMISESTA MISSAAN ASIAKKAAN
JARJESTELMASSA.

mitd asiakkaan hankkimiin maarityspalveluiden osiin tulee, tekee yhteistydta Dellin kanssa projektin koko
elinkaaren ajan, jotta Dellille hankitaan riittivd maard maarityspalveluiden osia, jotta asiakkaan uudet
tuettujen Dell-jarjestelmien tilaukset voidaan tayttéa; tekee yhteistyota Dellin kanssa projektin koko
elinkaaren ajan toimittamalla neljannesvuosittaisia ja vuosittaisia yksikkdennustuksia, jotta varastossa on
riittdvasti maarityspalveluiden osia asiakkaan tuettujen Dell-jarjestelmien tilauksia ja asiakkaan tarvitsemia
maarityspalveluiden varaosia varten maarityspalveluiden osien vaihtopalveluiden puitteissa,

harkitsee asiakkaan tarkistusyksikon tilaamista, jotta voidaan varmistaa, ettd laitteiston maarityspalvelut
tayttavat asiakkaan vaatimukset;

tarkistaa, ettd maaéarityspalveluiden osien integrointi noudattaa soveltuvia alueellisia/paikallisia lakeja,
saadoksia ja vaatimuksia; kysyy mahdollisista rajoituksista maaritysprojektien projektipaalliklta.

Ei sisélly laitteiston maarityspalveluun:

asiakkaan toimittamien tai Dellin asiakkaan puolesta hankkimien maarityspalveluiden osien mukautus tai
maaritys;

maarityspalveluiden toimivuus (kuten suorituskyky ja/tai yhteensopivuus) lukuun ottamatta
maaritysprojektien osien teknisten tietojen lomakkeen mukaisen asennuksen vahvistusta lukuun ottamatta;
laitteisto-ohjainten luominen;

maarityspalveluiden osien vianmaaritys tai tekninen tuki;

tuettujen Dell-jarjestelmien muuttaminen tai suunnittelumuutokset méaarityspalveluiden osien sovittamiseksi;
maarityspalvelun osien yhteensopivuuden testaus asiakkaan kokoonpanon tai levykuvan kanssa;

muut kuin téssa palveluliitteessé erikseen mainitut toimet.

Maarityspalveluiden osien vaihtopalvelut ja tuki

» Maarityspalveluiden osien vaihtopalveluiden tulisi hytdyntdd seuraavan tydpdivan palvelua aina kun

mabhdollista, kun maarityspalveluiden varaosia lahetetaan asiakkaille. Seuraavan tydpaivan palvelu on
tyypillisesti kaytettdvissa, jos asiakas tilaa varaosat puhelimitse klo 16:00 mennessa omalla
aikavyohykkeellddn. Jos tilaus toimitetaan klo 16:00 jalkeen, méaarityspalveluiden varaosat lahetetdaan
seuraavana tyopaivana, jolloin asiakas saa ne sitd seuraavana tyopaivania. MAARITYSPALVELUJEN
VARAOSIEN SEURAAVAN TYOPAIVAN PALVELUA El TAATA.

Méaaérityspalveluiden osien vaihtopalvelut rajoittuvat maarityspalveluiden osiin, jotka ovat Dellin hankkimia
ja tuettuihin Dell-jarjestelméan jarjestelman valmistuksen yhteydessa laitteistokokoonpanopalveluiden
puitteissa asentamia. Sellaiset maarityspalveluiden osat, jotka Dell on hankkinut mutta joita El integroitu
tuotteeseen jarjestelman valmistuksen yhteydessa, EIVAT ole saatavilla osana méaarityspalveluiden osien
vaihtopalvelua.

Alla luetellaan, mita kuuluu ja mitéa ei kuulu maarityspalveluiden osien vaihtopalveluun. Dell varaa oikeuden
muuttaa ja paivittdd naita kuuluvien ja kuulumattomien tuotteiden luetteloita siitd erikseen ilmoittamatta.
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Maarityspalveluiden osien vaihtopalvelut — maarityspalveluiden kattamat osat

Maarityspalveluiden osien vaihtopalvelut ovat saatavilla seuraaville maarityspalveluiden osille:

Yritys

e |/O-kortit

o Digi-kortit

e Verkkokortit

e Kolmannen osapuolen kiintolevyt

e Kolmannen osapuolen optiset asemat

(CDRW, DVD, CDROM)
o Kortit (media, &ani, naytonohjain, RAID)

Maarityspalveluiden osien vaihtopalvelut — méaarityspalveluiden kattamattomat osat

Maarityspalveluiden osien vaihtopalvelut EIVAT ole saatavilla seuraaville maarityspalveluiden osille:

Yritys

e  Tulostimet

e Skannerit

e Kolmannen osapuolen sillat, reitittimet, keskittimet, sovittimet ja kytkimet
o  Kayttbohjeet

e Tallennusvélineet

Turvalaitteet (kuten lukot ja kaapelit)

Kolmannen osapuolen naytét, ndppaimistot, hiiret ja kaiuttimet
Laatikkoon lisattavat osat (kuten ka&mmentuet, kuuloke-
mikrofoniyhdistelmat ja dokumentaatiot)

Toimitetut laitteistot/osat

Ohjelmistot

POS-laitteet

BlOS-asetukset/méaaritykset

Resurssien merkinta

Automaattinen RAID

BIOS-logot

Maarityspalveluiden osien vaihtoprosessi

Dell maarittdd maarityspalveluiden varaosien lahetyksen sen jalkeen kun asiakas ja Dellin teknisen tuen tiimi ovat
suorittaneet vianmaarityksen tuetulle Dell-jarjestelmalle kayttden "kohtuullisen ponnistuksen” tukea. Jos teknikko
huomaa ongelman johtuvan maarityspalvelun osasta, varaosatilaus lahetetdan asiakkaalle ylla olevien
maarityspalveluiden osien vaihtopalvelua ja tukea koskevien kappaleiden mukaisesti. Lisatietoja Dellin teknisen
tuen prosessista on seuraavassa alueellisessa URL:ssa:

>
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ABU:

http://support.dell.com/support/topics/global.aspx/support/dellcare/contact technical support?c=us&l=en
&s=gen

EMEA: http://support.euro.dell.com/support/index.aspx?c=ud&l=en&s=gen

APJ:  Kysy maarityspalveluiden  projektipdallikélta  APJ-alueen  madrityspalveluiden  osien
vaihtomahdollisuuksista (rajoitettu tarjonta)



http://support.dell.com/support/topics/global.aspx/support/dellcare/contact_technical_support?c=us&l=en&s=gen
http://support.dell.com/support/topics/global.aspx/support/dellcare/contact_technical_support?c=us&l=en&s=gen
http://support.euro.dell.com/support/index.aspx?c=ud&l=en&s=gen

Maéarityspalveluiden osien vaihtoprosessi vs. tuotetakuu

Maarityspalveluiden osien vaihtopalvelu on lisdarvovaihtopalvelu, joka taydentdad Dellin laitteiston
maarityspalvelutarjousta; taméa palvelu taydentaa lisaksi Dellin takuuta tuetuille Dell-jarjestelmille tarjoamalla
asiakkaalle yhden yhteyshenkilon, jolta voidaan hankkia maarityspalveluiden varaosia. Maérityspalveluiden OSIEN
VAIHTOPALVELU EI OLE TAKUU.

Maarityspalveluiden osien vaihtopalvelun rajoitukset

o Ma@aarityspalveluiden osien vaihtopalvelut ovat saatavilla maarityspalveluiden osille, jotka hankittiin ja
asennettiin asiakkaan tuettuihin Dell-jarjestelmiin jarjestelméan alkuperdisen valmistuksen yhteydessa
kaytettdessa laitteiston maarityspalveluita. Jos asiakas hankkii irrallisia osia tai hankkii osia jarjestelman
alkuperaisen myynnin jalkeen, kyseinen maarityspalveluiden osa on takuun alainen.

o Maarityspalveluiden osien vaihtopalvelu ei takaa tdsmélleen samojen osien saantia. Jos alan tarjonta ja/tai
elinkaaren loppuminen vaikuttaa osien saatavuuteen, Dell lahettda vastaavan, samankaltaisen osan, joka
ei valttamatta ole tdsmalleen samalta valmistajalta ja/tai jonka osanumero ei valttdmatta ole tasmalleen
sama. Maarityspalveluiden varaosat voivat olla uusia tai kunnostettuja, jos paikallinen laki sen sallii.

e Maarityspalveluiden osien vaihtopalvelun kattavuuskausi on tuetun Dell-jarjestelman alkuperéisen
palvelusopimuksen kesto (enintdé@n 3 vuotta, tai paikallisen lain mukainen, jos yli 3 vuotta).

o Joistakin maéaarityspalveluiden varaosista saattaa aiheutua lisdkustannuksia joillain alueilla. Tarkista
maaritysprojektipaallikdlta paikalliset vaatimukset ja rajoitukset.

o Maarityspalveluiden osat toimitetaan soveltuvin osin asiakkaan maarityspalveluihin kuuluvan osan
alkuperaisen valmistajan takuun mukaisesti.

BIOS:in mukautuspalvelut

Palvelun yleiskuvaus

Maarityspalveluiden BIOS:in mukautuspalvelu tarjoaa asiakkaalle katevan ja tehokkaan tavan mukauttaa Dellin
BlOS-vakioasetukset uusissa tuetuissa Dell-jarjestelmissa niiden valmistuksen yhteydessa (esim. asiakkaan kyky
jaadyttaa” Dellin BIOS-vakioversio tiettyyn versionumeroon, asiakkaan kyky mainostaa yrityksen logoa BIOS-
logolla).

Palvelukaytannot ja Dellin velvollisuudet
Kunkin maarityspalveluiden resurssien raportointipalveluita sisaltdvan BIOS:in mukautuspalvelu on seuraava:

Projektin alku
e Maarityspalvelujen projektipdallikké tai Dellin myyntiosasto dokumentoi ja selvittdd asiakkaan tekniset

vaatimukset asiakkaan kanssa teknisten tietojen lomakkeelle.
e Asiakas validoi tdsmallisyyden ja varmistaa vaatimukset hyvaksymalla ja palauttamalla teknisten tietojen
lomakkeen Dellille.

e Muista ilmoittaa Dellille, jos haluat kayttaa Dell Online First Article (ensimmainen online-artikla) -palvelua
kokoonpanon hyvaksymisessa.

Projektin laatiminen
o Maarityspalveluiden insinddri laatii komentosarjan, jolla mukautetaan BIOS:in tehdasasetukset.

e BIOSin mukautusprosessi testataan valmistusprosessin aikana.

Projektin paatos

e Asiakasta kehotetaan tilaamaan asiakkaan tarkistusyksikkd tai kayttdmaan Dell Online First Article
(ensimmainen online-artikla) -kokoonpanon tarkistuspalvelua, jotta voidaan hyvaksya maaritykset seka se,
ettd maarityspalvelun BIOS:in mukautuspalvelu toimii suunnitellulla ja asiakkaan vaatimalla tavalla.

e Projekti on valmis sarjatuotantoon.
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Asiakkaan velvollisuudet

Asiakas:

laatii, testaa ja tarkistaa, ettd pyydetyt BIOS-mukautukset toimivat asiakkaan vaatimusten mukaisesti
tuetussa Dell-jarjestelmassa; DELL EI OLE KORVAUSVELVOLLINEN TIETOJEN TAl OHJELMIEN
MENETYKSESTA TAI PALAUTTAMISESTA LIITTYEN MUKAUTETTUIHIN BIOS-ASETUKSIIN.
harkitsee asiakkaan tarkistusyksikon tilaamista, jotta voidaan varmistaa, ettd mukautetut BIOS-asetukset
tayttavat asiakkaan vaatimukset.

Muista ilmoittaa Dellille, jos haluat kaytta& Dell Online First Article (ensimmainen online-artikla) -palvelua
kokoonpanon hyvaksymisessd. Asiakas hyvaksyy kahden ty®paivan pituisen kokoonpanon
tarkistusprosessin; asiakkaan kirjautumistunnus umpeutuu toisena péaivana klo 23.59 asiakkaan paikallista
aikaa.

toimittaa kaiken Dellin kohtuuden puitteissa pyytdman avun vientilisenssien hankkimisessa, jotta Dell voi
toimittaa maarityspalvelut;

varmistaa lahettamalla merkin, brandin ja/tai logon Dellille, ettéa Dellilla ja Dellin kumppaneilla on taydet
valtuudet ja/tai lisenssit tai muut oikeudet kayttdaa kyseista merkkia, brandid ja/tai logia asiakkaan
vaatimusten mukaisesti.

Palvelun edellytykset:

Dell julkaisee aika ajoin pakollisia BIOS-paivityksia. Pakolliset BIOS-paivitykset soveltuvat “jaadytettyihin”
BIOS:eihin. Asiakas voi "jaadyttaa” BIOS:in uudelleen uudelle, paivitetylle tasolle.

Kaikki BIOS-mukautusasetukset eivat ole saatavilla kaikkiin tuettuihin Dell-jarjestelmiin. Asiakkaan tulisi
kysya maarityspalveluiden projektipdallikélta tai Dellin myyntiosastolta tietylle jarjestelmatyypille tarjolla
olevista asetuksista.

Maarityspalveluiden BIOS-palvelut eivat sisélla seuraavia:
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Kolmannen osapuolen ohjelmistosovellusten toimitus ja lisensointi;

sellaisten laitteistojen ja ohjelmistojen asennus, jotka eivat lity maarityspalvelun BIOS.in
mukautuspalveluun;

mukautettujen BIOS-asetusten laatiminen Dellin BIOS-vakioasetusten ulkopuolelta;

vianmaaritys ja tekninen tuki asiakkaan levykuvalle, joka siséltaa mukautetut BIOS-asetukset;
asiakaskohtaisen sovelluksen tai laitteen yhteensopivuuden testaaminen asiakkaan levykuvan ja
mukautettujen BIOS-asetusten kanssa;

muut kuin téassa palveluliitteessé erikseen mainitut toimet.



Liite 5
Maarityspalvelut - Ohjelmiston maarityspalvelut

Palvelun yleiskuvaus

Ohjelmiston  maarityspalvelu  ("ohjelmiston  mé&arityspalvelu”) auttaa asiakasta asentamaan tietyt
ohjelmistosovellukset tai muuttamaan valitun kayttojarjestelméan asetuksia uuden tuetun Dell-jarjestelméan
hankinnan yhteydessa. Dellin maarityspalveluprosessit validoivat ohjelmistosovelluksen asennuksen ja
kayttojarjestelmén  asetukset valmistusprosessin  aikana, jolloin asiakkaan ohjelmistosovellukset ja
kayttojarjestelman asetukset voidaan lisata asiakkaan tuettuihin Dell-jarjestelmiin valmistuksen aikana.

Palvelukdytannot ja Dellin velvollisuudet
Kunkin ohjelmistomaarityspalvelun sisaltavan maarityspalveluprojektin prosessi on seuraava:

Projektin alku

e Taman soveltuessa maarityspalvelujen projektipaallikkod tai Dellin myyntiosasto dokumentoi ja selvittéda
asiakkaan tekniset vaatimukset asiakkaan kanssa teknisten tietojen lomakkeelle.
Taman soveltuessa asiakas validoi tasmallisyyden ja varmistaa vaatimukset hyvaksymalla ja palauttamalla
teknisten tietojen lomakkeen Dellille. Asiakas hyvaksyy kahden arkipaivan maaritystarkastusprosessin
kayttdessaan Online First Article (ensimmdinen online-artikla) -palvelua; asiakkaalla on suojattu
kirjautumistunnus, joka umpeutuu toisena paivana klo 23.59 asiakkaan paikallista aikaa.

Projektin laatiminen

e Taman soveltuessa maarityspalveluinsindori laatii maarityspalveluprojektin, jotta asiakkaan ohjelmisto ja
asiakkaan pyytamat kayttojarjestelman asetukset voidaan ladata tehtaalla.

Projektin paatos

e Tehtaan valmistusprosessit pyrkivat auttamaan asiakasta varmistamaan, ettd asiakkaan ohjelmisto ja
kayttojarjestelman asetukset asennetaan valmistajan ohjeiden mukaisesti.

e Projekti on valmis sarjatuotantoon.

Asiakkaan velvollisuudet

Asiakas:

o Maarittda ohjelmistosovelluksen ja kayttojarjestelmén asetukset, testaa ne ja tarkistaa, etta ne toimivat
hankittavissa tuetuissa laitteistoymparistdissa asiakkaan tarpeiden mukaisesti.

e Taman soveltuessa asiakas valmistaa levykuvan, validoi tasmallisyyden ja varmistaa vaatimukset
hyvaksymalla ja palauttamalla teknisten tietojen lomakkeen Dellille.

e Muista ilmoittaa Dellille, jos haluat kayttaa Dell Online First Article (ensimmainen online-artikla) -palvelua
kokoonpanon hyvaksymisessa. Asiakas hyvaksyy kahden tyopaivan kokoonpanon tarkistusprosessin.
Asiakkaan kirjautumistunnus umpeutuu toisena paivana klo 23.59 asiakkaan paikallista aikaa. Alkuperaisen
maarityspalveluprojektin laatimisen yhteydessa tayta levykuvan vientisdadésten noudattamistodistus ja
vahvista, ettéd Dell voi viedd asiakkaan toimittaman levykuvan sen maan ulkopuolelle, missé levykuva
toimitettiin Dellille.

e Toimita tuotteen kayttojarjestelméan avain, jos kayttojarjestelma ei ole Dell OEM.
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Palvelun edellytykset:

e Ohjelmistoasennus on saatavilla jarjestelmille, jotka on tuotettu vyleisilla kayttojarjestelmilla (kuten
Microsoft® Windows® ja Linux -versiot). Asiakkaan tulisi vahvistaa maarityspalveluiden projektipaallikolta,
etta palvelu kanttaa asiakkaan haluamat kayttojarjestelmat.

e Palvelun tulee koskea asiakkaan pyytamia kayttojarjestelmaasetuksia ainoastaan jarjestelmissa, jotka
perustuvat Microsoft® Windows® -kayttojarjestelmiin.

Ei sisally ohjelmiston maarityspalveluihin:

¢ ohjelmistosovellusten yhteensopivuuden testaaminen jarjestelmén kanssa;
e muut kuin tassa palveluliitteesséa erikseen mainitut toimet.
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Liite 6
Maarityspalvelut — Vakiomaarityspalvelut

Palvelun yleiskuvaus

Vakiokokoonpanopalveluiden ("vakiokokoonpanopalvelut”) hankkiminen tarjoaa asiakkaalle tavan saada tuetut
Dell-jarjestelmat maaritettyd osana asiakkaan hankkimaa palvelua tarvitsematta lahettdd muodollista
projektipyynt6a tai tayttamatta yksikkéjen minimimaaravaatimuksia. Nama palvelut on suunniteltu ennalta, ja niita
voidaan kayttda asiakkaan tuetuissa Dell-jarjestelmissd valmistuksen yhteydessa. Kaytettavissa olevat
vakiokokoonpanopalvelut kattavat seuraavat: resurssimerkinnat, resurssien raportointi, RAID-asetukset.

Palvelukaytannoét ja Dellin velvollisuudet
Tilatessaan vakiomaarityspalvelua asiakas voi valita soveltuvan palvelun Dellin sivustolta. Liséksi Dellin
myyntiedustaja voi lisata soveltuvan palvelun tilaukseen. Tarjolla on seuraavat vakiomaarityspalvelut:

Vakioresurssien merkinta

Tietokoneeseen liimataan tarra, joka siséaltaa tietokoneen tietoja, kuten huoltomerkin, mallinumeron jne. Tarjolla on

seuraavat resurssimerkinnat:

o Perustakuu — sisaltéda seuraavat kentat: huoltomerkki, pikahuoltokoodi, tilausnumero, Dellin tuen yhteystiedot

e ProSupport — sisaltdd seuraavat kentat: huoltomerkki, pikahuoltokoodi, tilausnumero, Dell ProSupport -tuen
yhteystiedot

o MAC-osoite — sisaltda seuraavat kentat: huoltomerkki ja MAC-osoite

o Jarjestelmatiedot — siséltaa seuraavat kentat: huoltomerkki, pikahuoltokoodi, malli, valmistuspéiva, MAC-osoite,
suorittimen nopeus, muisti

Tilaustiedot — siséltda seuraavat kentét: huoltomerkki, pikahuoltokoodi, tilausnumero, valmistuspaiva

Vakioresurssien raportointi

Vakioresurssien raportointipalvelu laatii ennalta mééaritetyn raportin, kattaen jarjestelman ja tilauksen tiedot. Tama
raportti toimitetaan asiakkaalle s&hkopostin liitteend olevassa Microsoft Excel -laskentataulukossa (.XLS).
Resurssiraportti siséltdé seuraavat kentét: tilinnumero, resurssimerkinté (jos soveltuu), kotelon kuvaus, kotelon tyyli,
yrityksen nimi, tietokoneen nimi, CPU, toimitusosoite 1, toimitusosoite 2, toimitusosoite 3, toimituskunta,
toimitusosavaltio, toimituspostinumero, toimitusmaa, asiakkaan nimi, asiakkaan numero, Dell-huoltomerkki,
pikahuoltokoodi, kiintolevyn koko, asennettu kayttojarjestelma, MAC-osoite 1, MAC-osoite 2, MAC-osoite 3,
valmistuspaiva, muisti, malli, tilausnumero, ostomaarayksen numero, suorittimen nopeus, toimituspaiva ja takuun
kesto 3 vuotta, takuun kesto 4 vuotta tai takuun kesto 5 vuotta.

Jarjestelman kokoonpano — RAID-asetukset
Seuraavat RAID:in vakioasetukset voidaan tilata (joitain asetuksia ei voi tilata kaikille ympéristéille tietyissa
kokoonpanoissa):
e RAID 1, YKSITTAINEN OHJAIN 2 HDD:LLE
e FAILOVER_HOTSPARE
e RAID 0, YKSITTAINEN OHJAIN 1 HDD:LLE
e RAID 5, YKSITTAINEN OHJAIN 3 HDD:LLE
e RAID 10, YKSITTAINEN OHJAIN 4 HDD:LLE
e RAID 5, YKSITTAINEN OHJAIN KAIKILLE HDD:LLE
e RAID 5, YKSITTAINEN OHJAIN 4 HDD:LLE
e RAID 6, YKSITTAINEN OHJAIN 6 HDD:LLE
e RAID 6, YKSITTAINEN OHJAIN 4 HDD:LLE
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e RAID 5, YKSITTAINEN OHJAIN 5 HDD:LLE
e RAID 10, YKSITTAINEN OHJAIN 6 HDD:LLE
e RAID 6, YKSITTAINEN OHJAIN 5 HDD:LLE
e RAID 10, YKSITTAINEN OHJAIN 8 HDD:LLE

Vakiomaarityspalveluihin ei sisally:

¢ ohjelmistosovellusten yhteensopivuuden testaaminen jarjestelmén kanssa;
e muut kuin tassa palveluliitteesséa erikseen mainitut toimet.
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Liite 7
Maarityspalvelut — PowerEdge-maarityspalvelut

Palvelun yleiskuvaus

PowerEdge-maarityspalveluiden hankkiminen tarjoaa asiakkaalle tavan saada tuetut Dell-jarjestelmat méaaritettyna
(perustarjous) PowerEdgen jarjestelméasetuksilla ja asiakkaan hankkimilla PowerEdge-lisdpalveluilla vaikka
muodollinen projektipyyntd olisi vield kesken eikd vahimmaisvaatimuksia olisi vield taytetty. PowerEdge-
maarityspalvelut ovat saatavilla vain PowerEdge-tuotteille. N&ama palvelut voidaan lisata asiakkaan tuettuihin
Dell-jarjestelmiin, kun ne valmistetaan Dellin tehtaalla tai 2T/Back of Factory -toimipisteissé. Saatavilla olevat
PowerEdge-maarityspalvelut: BIOS-asetukset, IDRAC-asetukset, laiteohjelmiston jumiutumiset, mukautettu RAID,
vakioresurssien tunnisteet, asiakasresurssien tunnisteet, vakioraportointi, yksildity raportointi, asiakkaan
toimittaman levykuvan lataus, kortin sijoittelun muokkaus.

Palvelukaytannot ja Dellin velvollisuudet

PowerEdge-maarityspalvelun tilausta varten Dellin  myyntiedustaja lisdd tilaukseen PowerEdgen
jarjestelmaasetukset -palvelut (perustarjous). Myynnissa voidaan taman jalkeen lisata tilaukseen myés mika
tahansa saatavilla oleva lisapalvelu. PowerEdgen jarjestelmaasetukset (perustarjous) vaaditaan, jotta tilaukseen
voi sisallyttaa lisapalveluita. Tarjolla on seuraavat PowerEdge-méaarityspalvelut:

PowerEdgen jarjestelmaasetukset — rajoittamattomat jarjestelmdasetukset (BlIOS-asetukset, IDRAC-asetukset,
laiteohjelmiston jumiutumiset, RAID-asetukset)

e BIOS kuten liitteessa 3 on kuvattu

PowerEdge-lisapalvelut — rajoittamattomat jarjestelmaasetukset, yksiloidyt tai vakiomerkinnat resursseilla, yksiloity
tai vakioraportointi resursseille, asiakkaan toimittaman levykuvan lataus

e Kuvantaminen kuten liitteessa 1 on kuvattu

e Resurssien merkinnat kuten liitteessa 2 on kuvattu

e Resurssien raportointi kuten liitteessa 3 on kuvattu

e Vakioresurssien merkinnat kuten liitteessa 6 on kuvattu

¢ Kortin sijoittelun muokkaus kuten liitteessé 4 on kuvattu

Palvelun edellytykset:

e Ohjelmistoasennus on tarjolla jarjestelmille, joissa on Microsoft® Windows®.
o Kayttojarjestelman asetusten lisaaminen on tarjolla jarjestelmille, jotka on koottu kayttden Microsoft®
Windows® -kayttojarjestelmia.

PowerEdge-maarityspalveluihin ei sisally:

e ohjelmistosovellusten yhteensopivuuden testaaminen jarjestelman kanssa;
e 3. osapuolen laitteiston asennus
e muut kuin tdssa palveluliitteessa erikseen mainitut toimet.
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