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Descripcion del servicio

Introduccioén

Dell se complace en proporcionar Dell APEX PC as-a-Service (“PCaaS” o el “Servicio”) de acuerdo con
esta Descripcion del servicio (“Descripcion del servicio”). PCaaS consta de una combinacion de
hardware, software y servicios agregados en una solucién de financiamiento que se ofrece a un Unico
precio mensual por cuenta. PCaas tiene una estructura flexible que permite a los Clientes (segun se
define mas adelante en el presente) adaptar el tipo correcto de hardware, software y nivel de servicios
a su entorno. Ademas de proporcionar flexibilidad al elegir hardware, software y servicios, PCaaS
proporcionara financiamiento flexible a través de un acuerdo por separado con Dell Financial Services
(DFS) (el “Acuerdo con DFS”). Las opciones de financiamiento flexible! establecidas en el Acuerdo con
DFS estan disponibles para su revision previa solicitud.

En la cotizacion, el formulario de pedido o cualquier otra forma de facturacién o confirmacion del pedido
establecida de comun acuerdo (segun corresponda, el “Formulario de pedido”) se incluirdn el nombre
del Servicio y las opciones de servicio disponibles que el Cliente comprd. En esta Descripcion del
servicio, se describen todas las obligaciones y responsabilidades respectivas de Dell y del Cliente
relacionadas con el Servicio, incluidos otros servicios aplicables. Si desea obtener asistencia adicional
o solicitar una copia de los contratos de servicio, comuniquese con el soporte técnico de Dell o con un
representante de ventas de Dell.

Alcance de los Servicios

PCaas incluye un conjunto de hardware, software y servicios que abordan la implementacion, el soporte,
la administracion y la recuperacién de activos. Para estos Servicios, se publicaran descripciones de
servicios asociadas Unicas en www.dell.com/servicecontracts/global. El Cliente tiene la opcién de
seleccionar el nivel de estos servicios que mejor se adapte a las necesidades del ciclo de vida util de
sus computadoras personales (PC). Algunas de las opciones de servicio seleccionadas pueden requerir
la suscripcion de una declaracion de trabajo (SOW) en la que se proporcionardn detalles adicionales
asociados con la prestacion de un servicio especifico.

1 Algunas opciones de implementacion, incluidas las versiones de ProDeploy, no se aplican a los dispositivos Dell Latitude Chrome Enterprise.
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Opciones de financiacion

En la parte de financiamiento de PCaaS, se ofreceran tres caracteristicas opcionales que mejoran la
flexibilidad para el Cliente y establecen una diferencia con respecto a un acuerdo de arrendamiento de
hardware tipico por el valor justo de mercado.

Flex Up: esta caracteristica permite al Cliente agregar unidades (PC) en cualquier momento dentro del
plazo del Acuerdo con DFS original. Flex Up requiere una orden de compra (PO) y un programa nuevos
y no puede tener la misma fecha de finalizacion que el Acuerdo con DFS original. A modo de ejemplo,
si el Cliente agrega 500 PC nuevas a mitad de un Acuerdo con DFS de 36 meses, las 500 PC nuevas
tendrian un compromiso nuevo e independiente de 36 meses adicionales.

Flex Down: esta caracteristica permite al Cliente reducir el nUmero total de unidades (PC) establecido
en el contrato en una cantidad predeterminada sin penalizaciones ni tarifas, manteniendo el precio
mensual por unidad constante durante el plazo del Acuerdo con DFS. Esta opcién solo se puede ejercer
después de la mitad del Acuerdo con DFS correspondiente (p. €j., después del mes 18 cuando el plazo
es de 36 meses). El porcentaje que el Cliente puede reducir (Flex Down) se debe establecer en el
momento en que se firma el Acuerdo con DFS y se especificara en el Acuerdo con DFS. DFS también
exigird una duracion minima del plazo a la que debe comprometerse el Cliente antes de ejercer cualquier
reduccion de unidades (Flex Down). Dicho plazo minimo se establecera en el Acuerdo con DFS. Flex
Down no esta disponible en todos los paises. Dell APEX PCaaS esta disponible en mas de 50 paises
de Norteamérica, EMEA y APJ. Es posible que toda la flexibilidad del financiamiento no esté disponible
en todos los paises. Comuniquese con el representante de Dell Financial Services para obtener detalles.

Mid-Term Upgrade: esta caracteristica es una combinacion de Flex Up y Flex Down. Los detalles de
Mid-Term Upgrade se deben determinar al comienzo del Acuerdo con DFS y deben seguir las mismas
reglas establecidas anteriormente (p. €j., si el Cliente decide ejercer la opcion Flex Up, las reglas de Flex
Up anteriores continban aplicAndose). Sin perjuicio de lo anterior, y como ya se indicd, Flex Down no
esta disponible en todos los paises. Dell APEX PCaaS esta disponible en mas de 50 paises de
Norteamérica, EMEA y APJ. Es posible que toda la flexibilidad del financiamiento no esté disponible en
todos los paises. Comuniquese con el representante de Dell Financial Services para obtener detalles.

Services Delivery Manager de PCaaS (para Clientes con 300 o0 mas unidades
de PCaaS)

Se asignara un Services Delivery Manager (SDM) de PCaasS a la cuenta de cada Cliente que cumpla
con los minimos de unidades (que se establecen a continuacion). EI SDM sera el contacto del Cliente
o del Partner designado por el Cliente (segun se define mas adelante en el presente) para todo lo
relacionado con el Servicio. El SDM supervisara un conjunto de proyectos del ciclo de vida util de las
PC en funcién de descripciones de servicio o SOW-asociadas para mejorar la experiencia general del
ciclo de vida util de las PC del Cliente que ofrece Dell.

Requisitos minimos:
1) 300 PC arrendadas dentro de los 90 dias posteriores a la adquisicién del Servicio y
2) Una duracion minima del servicio de 12 meses.

Si el Cliente no cumple con cualquiera de los umbrales minimos mencionados anteriormente, el SDM se
puede eliminar a discrecion exclusiva de Dell. Sin perjuicio de lo anterior, Dell puede, a su entera
discrecion, optar por eximir la aplicacion del minimo de unidades para permitir que el Cliente restaure
sus minimos de unidades con posterioridad a los 90 dias; sin embargo, dicha exencién no prohibe que
Dell aplique estos requisitos de minimos de unidades en cualquier fecha futura.
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La disponibilidad del servicio de SDM es de lunes a viernes, excepto dias festivos, durante el Horario
comercial normal (segin se define mas adelante en el presente). El “Horario comercial” se define en
funcién del lugar de residencia del SDM y puede variar segun la region y el pais. El soporte fuera de
horario puede estar a cargo de otros recursos a discrecién de Dell. La ubicacién del SDM se asignara
durante la incorporacion, en funcion del area de servicio de preferencia del Cliente y de la disponibilidad
del personal.

Areas de asistencia del SDM de PCaaS

En esta Seccion, se describen ciertas fases, hitos y actividades que supervisard, facilitara o coordinara
el SDM segln se establece en esta Descripcion del servicio, en otras descripciones de servicio aplicables
0 en las SOW suscritas.

Fase de introduccidon/puesta en marcha
» Facilitar y dirigir la reunion inicial:
o Revisar y confirmar los requisitos del Cliente y las descripciones del servicio/SOW
o ldentificacidén/presentacion de puntos de contacto y partes interesadas de PCaaS
o Revisar el proceso del ciclo de vida util de PCaaS
+ Establecer la gobernanza y las reglas de participacion del programa

» Supervisar y confirmar la introduccion a herramientas en linea y de autoservicio de Dell
(p. €j., TechDirect, MyDFS, SupportAssist, etc.)

Fase de transicion

Los objetivos de la fase de transicion son disefiar, crear e implementar una solucién de configuracion,
implementacién y recuperacién de activos de PCaaS repetible en funcion de esta Descripcion del
servicio, de otras descripciones de servicio aplicables o de SOW suscritas. Entre los hitos y las
actividades clave, se incluyen los siguientes:

» Supervisar proyectos del ciclo de vida util de las PC, incluidos los siguientes:
o Servicios de creacion de imagenes, configuracion y fabrica
o Servicios de planificacion y ejecucion de la implementacién

» Proporcionar visibilidad de pedidos y generacién de informes de estado

* Proporcionar un resumen ejecutivo (p. ej., estado, hitos de alto nivel, riesgos, problemas,
acciones, etc.)

* Ayudar en la planificacién de Flex Up, Flex Down y Mid-Term Upgrade (segln sea necesario)
» Ayudar en la planificacién de la actualizacién y la recuperacién de activos al final del plazo
Fase de estado estacionario

Después de la fase de transicion, el programa pasa a un estado estacionario. Durante la fase de estado
estacionario, el SDM coordinara y facilitara reuniones de estado y gobernanza de PCaaS mensuales
o trimestrales (0 de mutuo acuerdo entre las partes). Entre los hitos y las actividades clave, se incluyen
los siguientes:

* Proporcionar un resumen ejecutivo de PCaaS (p. ej., estado, hitos de alto nivel, riesgos,
problemas, acciones, etc.)

* Informe del estado y la disposicion de activos de PCaasS (volumen, ubicacion, final del plazo, etc.)
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* Prevision de hardware de PCaaS suministrada por el cliente

» Esfuerzos comercialmente razonables para la generacion de informes de resumen de incidentes,
despachos y garantias®

Fase de finalizacién del plazo

Durante la fase de finalizacion del plazo, el SDM coordinara y facilitara actividades de recuperacion
y actualizacion de activos en funcion de los servicios de recuperacion de activos y el plan de finalizacion
del plazo. Entre los hitos y las actividades clave, se incluyen los siguientes:

* Proporciona una lista de activos al Cliente o el partner para la planificacién de finalizacion
del plazo

* Ayuda en la programacion de la eliminacién de datos y la recuperaciéon de activos para el Cliente
cuando corresponde

+ Coordina con el equipo de recuperacion de activos para ejecutar la eliminacién y la recuperacion
de datos y proporciona el certificado de saneamiento

Responsabilidades del Cliente

Asignar una persona que sea el punto Unico de contacto de PCaaS y que sea responsable de trabajar
con el SDM para facilitar las actividades de PCaaS

Notificar a Dell tan pronto como sea razonablemente posible si hay cambios en el minimo de
unidades planificado, retrasos y cambios en los Servicios

Proporcionar una prevision de activos de hardware de PCaaS con una periodicidad acordada

Proporcionar notificaciones y actualizaciones de estado sobre Servicios que realiza el Cliente o un
proveedor externo en activos de PCaaS

Seguimiento de activos y generacién de informes de activos de PCaaS no arrendados a través de
DFS o un partner filial de DFS

Seguimiento de activos y generacion de informes de activos de PCaaS comprados a terceros

Obtener o proporcionar aprobaciones y certificaciones de entregables de hitos clave en un plazo
acordado

Proporcionar la documentacion necesaria, el acceso a expertos en la materia y otros recursos, segun
lo solicite Dell y sea razonablemente apropiado, de manera oportuna para facilitar los servicios
de PCaaS

Excepmones de los Servicios

La prestacién de los Servicios no incluye el desarrollo de ninguna propiedad intelectual creada
exclusiva y especificamente para el Cliente

Es posible que PCaaS no esté disponible o varie segun la ubicacion geografica y la region. El Cliente
debe consultar con el equipo de ventas de Dell o el SDM para conocer la disponibilidad, las
limitaciones y las variaciones especificas de la ubicacién y la region

Para los Clientes multinacionales, se puede asignhar un SDM regional que ayude en las actividades
del SDM en la regiéon

3 Si los servicios de soporte incluyen ProSupport Plus, consulte la Descripcion del servicio ProSupport Plus.
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+ Dependencias adicionales del SDM:

o Solo se aplica a los servicios que proporciona Dell y no incluye servicios comprados y
proporcionados por terceros

o Solo se aplica a los activos financiados arrendados a través de DFS o partners filiales de DFS
(comuniquese con el representante de DFS)

o Puede variar segun las operaciones en el pais de Dell y la disponibilidad de varios servicios
» Servicios que no proporciona el SDM:

o Cotizaciones o venta de productos y servicios

o Comunicaciones o colaboracion directas con el usuario final

o Soporte técnico, solucion de problemas o actividades de diagndstico (consulte el contrato de
servicio de nivel de soporte)

o Servicios en activos que no son de PCaaS

o Cualquier otro servicio que no se establezca especificamente en esta Descripcion del servicio

Términos y condiciones de los Servicios de Dell

Esta Descripcion del servicio se celebra entre usted, el Cliente o el Partner designado por el Cliente
(“usted”, “Cliente” o el Partner designado por el Cliente) y la entidad de Dell que aparece identificada en
la factura emitida por la compra de este Servicio. Este Servicio se presta conforme a lo establecido en
el acuerdo principal de servicios del Cliente o del Partner designado por el Cliente firmado por separado
con Dell Financial Services y se rige por ese acuerdo, que autoriza explicitamente la venta de este
Servicio. En ausencia de tal acuerdo, segun la ubicacion del Cliente, este Servicio se proporciona sujeto
a los términos comerciales de venta de Dell o al acuerdo indicado en la tabla que aparece a continuacion,
y esta regido por ellos (segun corresponda, el “Acuerdo”). Consulte la tabla que aparece a continuacion,
donde se indica la URL en la que se puede encontrar el Acuerdo correspondiente segun la ubicacion del
Cliente. Las partes reconocen haber leido dichos términos en linea y aceptan regirse por ellos.

Términos y condiciones aplicables a su compra a Dell
Ubicacion
del Cliente i i ; 2 ;
CliEntes alLe coamDpéIeIm CUES IS Clientes que compran a través de un reseller autorizado de Dell
Estados http://www.dell.com/CTS http://www.dell.com/CTS
Unidos
Canada www.dell.ca/terms (inglés) www.dell.ca/terms (inglés)
http://www.dell.ca/conditions http://www.dell.ca/conditions (francés canadiense)
(francés canadiense)
: Sitio web http://www.dell.com Sitio web http://www.dell.com local especifico del pais
Paises de s - . - o
A - local especifico del pais o o http://www.dell.com/servicedescriptions/global
Latinoamérica : . .
: http://www.dell.com/servicedescriptions/
y del Caribe
global
. o Sitio web http://www.dell.com Las Descripciones del servicio y otros servicios de documentos de Dell que
Asia-Pacifico- p - e oo
Japon local especifico del pais 0 o p_ueda recibir _de su vendedor no constituiran un contrato entre u_stgd y Dell,
http://www.dell.com/servicedescriptions/ sino que serviran solamente para describir el contenido del Servicio que
global adquiera de su vendedor, sus obligaciones como destinatario del Servicio,
asi como los limites y limitaciones de dicho Servicio. Como consecuencia,
cualquier referencia al “Cliente” en esta Descripcion del servicio, o en
cualquier otro servicio de documentos de Dell, debera entenderse en este
contexto como una referencia a usted, mientras que cualquier mencién
sobre Dell deberé entenderse Unicamente como una referencia a Dell como
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proveedor de servicios que ofrece el Servicio en nombre de su vendedor.

No tendra una relacion contractual directa con Dell en relacion con el Servicio
descrito en el presente. Para evitar dudas sobre términos de pago o sobre
cualquier otro término contractual, que son, por su naturaleza, Unicamente
relevantes entre el comprador y el vendedor directamente, no se aplicaran

a usted, y seran como se acuerde entre usted y el vendedor.

Las Descripciones del servicio y otros servicios de documentos de Dell que

EREREEE Ly Sitio web hitp./iwww.dell.com local pueda recibir de su vendedor no constituiran un contrato entre usted y Dell,

Oriente y especifico del pais o B S o ’ >
Africa (EMEA) | http://www.dell.com/servicedescriptions/ sino que serviran solamente para_des_cnblr el contemd_o del _SerV|C|0 que.
adquiera de su vendedor, sus obligaciones como destinatario del Servicio,
global : P Y ; - .
asi como los limites y limitaciones de dicho Servicio. Como consecuencia,
Ademas, los clientes ubicados en cualquier referencia al “Cliente” en esta Descripcién del servicio, o en
Francia, Alemania y el Reino Unido cualquier otro servicio de documentos de Dell, debera entenderse en este
pueden seleccionar la URL contexto como una referencia a usted, mientras que cualquier mencién sobre
correspondiente a continuacion: Dell debera entenderse Uinicamente como una referencia a Dell como
Francia: proveedqr de servic?c’)s que ofrece eI_Servicio en nombre de_ su vendedor. o
http://www.dell fr/ConditionsGeneralesde No te_ndra una relacion contractL_JaI directa con De!l en relacion con el Servicio
Vente descrito en el presente. Para evitar dudas sobre términos de pago o sobre
Alemania: cualquier otro término contractual, que son, por su naturaleza, inicamente

relevantes entre el comprador y el vendedor directamente, no se aplicaran

http://www.dell.de/Geschaeftsbedingungen .
a usted, y seran como se acuerde entre usted y el vendedor.

Reino Unido: http://www.dell.co.uk/terms

* Los clientes pueden acceder al sitio web http://www.dell.com local con solo ingresar a http://www.dell.com desde una computadora conectada
a Internet en su localidad o eligiendo entre las opciones del sitio web “Elija una region/pais” de Dell disponible en
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Asimismo, el Cliente acepta que, al renovar, modificar, extender o seguir utilizando el Servicio después
del plazo inicial, el Servicio estara sujeto a la Descripcion del servicio vigente en ese momento, que esta
disponible para su revision en www.dell.com/servicedescriptions/global. En la medida en que cualquiera
de los términos de esta Descripcion del servicio entre en conflicto con los términos del Acuerdo,
prevaleceran los primeros, pero Unicamente en la medida del conflicto especifico, no debiendo
entenderse que sustituyen ningdn otro término del Acuerdo que no entre especificamente en
contradiccién con esta Descripcién del servicio.

Al realizar el pedido de los Servicios, al recibir la prestacion de los Servicios, al utilizar los Servicios o el
software asociado, o al hacer clic en el boton “I Agree” (Acepto) o activar la casilla “| Agree” (Acepto) u
otra opcion similar que aparezca en el sitio web Dell.com en relacion con su compra o en una interfaz
de Internet o de software de Dell, usted acepta las condiciones de esta Descripcidn del servicio y de los
acuerdos incorporados al presente documento por remisién. Si participa en esta Descripcion del servicio
en nombre de una empresa u otra entidad legal que represente, usted declara que tiene autoridad para
vincular a dicha entidad a esta Descripcion del servicio, en cuyo caso “usted” o “Cliente” hacen referencia
a dicha entidad. Ademas de recibir esta Descripcion del servicio, es posible que a los clientes de
determinados paises se les solicite que firmen un Formulario de pedido.

Privacidad: Dell tratard cualquier informacion personal recolectada en virtud de esta Descripcion
del servicio de acuerdo con la Declaracion de privacidad de Dell Technologies de las jurisdicciones
aplicables, las cuales estan disponibles en http://www.dell.com/localprivacy y se incorporan en el
presente como referencia.

Responsabilidades generales del Cliente

Autoridad para conceder acceso

El Cliente declara y garantiza que obtuvo el permiso necesario para que tanto él como Dell accedan, de
manera remota 0 en persona, a los sistemas, al hardware y al software con licencia o de propiedad del
Cliente, a los datos alli almacenados y a todos los componentes de hardware y software alli incluidos,
y los usen con el fin de prestar estos Servicios. Si el Cliente todavia no tiene dicho permiso, sera
responsabilidad suya obtenerlo, haciéndose cargo de los gastos, antes de solicitar a Dell que preste
dichos servicios.
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No captacién

A menos que sea con previo consentimiento por escrito de Dell, durante un plazo de dos (2) afios desde
el final del plazo indicado en el Formulario de pedido, el Cliente no solicitara el trabajo, de manera directa
o indirecta, de ninglin empleado de Dell (o0 empleado de un proveedor de servicios de terceros que
realice los Servicios en nombre de Dell) a quien haya contactado con relacion a la prestacion del Servicio
de Dell; siempre y cuando los anuncios en general y otras formas de captacion igualmente amplias no
constituyan la captacion directa o indirecta indicada en el presente documento, se le permite contratar
a cualquier empleado que haya sido despedido 0 que haya renunciado a su trabajo en Dell antes de
comenzar a hablar con usted sobre oportunidades laborales.

Cooperacion del Cliente.

El Cliente entiende que, sin una cooperacion rapida y adecuada, Dell no serd capaz de realizar el
Servicio o, de realizarlo, el Servicio podria verse materialmente alterado o aplazado. En consecuencia,
el Cliente o el Partner designado por el Cliente proporcionaran de manera rapida y razonable a Dell toda
la cooperacion necesaria para que Dell preste el Servicio. Si el Cliente no ofrece la cooperacion
razonablemente adecuada de acuerdo con lo establecido con anterioridad, Dell no sera responsable de
la imposibilidad de prestar el Servicio y el Cliente no tendra derecho a recibir un reembolso.

Obligaciones en el sitio

En caso de que los Servicios deban prestarse en el sitio, el Cliente proporcionara (sin ningun costo para
Dell) acceso gratuito, seguro y suficiente a sus instalaciones y su entorno, lo que incluye espacio de
trabajo amplio, electricidad, equipos de seguridad (si corresponde) y linea de teléfono local. También
deben proporcionarse un monitor o pantalla, un mouse (o dispositivo sefialador) y un teclado (sin costo
para Dell) si el sistema no cuenta con estos elementos.

Respaldo de datos

El Cliente debera completar un respaldo de todos los datos, software y programas existentes de todos
los sistemas afectados antes y durante la prestacion de este Servicio. Se recomienda al Cliente realizar
copias de respaldo periddicas de los datos almacenados en los sistemas afectados como precaucién
frente a posibles fallas, alteraciones o pérdidas de datos.

DELL NO ASUMIRA NINGUNA RESPONSABILIDAD POR LO SIGUIENTE:

SU INFORMACION CONFIDENCIAL, DE PROPIEDAD O PERSONAL;

LA PERDIDA O EL DANO DE DATOS, PROGRAMAS O SOFTWARE;

LA PERDIDA O EL DANO DE MEDIOS EXTRAIBLES;

LA PERDIDA DE USO DE UN SISTEMA O UNA RED, O

CUALQUIER ACTO U OMISION, INCLUIDA LA NEGLIGENCIA, POR PARTE DE DELL
U OTRO PROVEEDOR DE SERVICIO DE TERCEROS.

Dell no sera responsable de la restauracion ni de la reinstalacion de programas o datos.

Garantias de terceros

Es posible que estos servicios necesiten el acceso a hardware o software que no haya sido fabricado
por Dell. Las garantias de algunos fabricantes pueden anularse si Dell o cualquier otra entidad que no
sea el fabricante realiza cambios en el hardware o software. El Cliente se asegurara de que la prestacion
de los Servicios por parte de Dell no afecte dichas garantias o, si lo hace, el Cliente debera aceptar las
consecuencias. Dell no se hace responsable por garantias de terceros ni por ningin efecto que los
Servicios puedan tener sobre dichas garantias.
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