Resumen del servicio

ProDeploy Plus para el rebalanceo
y la expansion de nodos de Avamar
Numero de modelo: PS-PDP-AVAMARHX

Descripcién del servicio
Este servicio instala como méximo cuatro nodos de expansion de Avamar en una implementacion
existente de cuadricula Avamar Data Store a fin de ofrecer el rebalanceo de nodos de expansion
de Avamar Data Store.

Esta instalacion de hardware se concentra en la instalacion de hasta cuatro (4) nodos en un rack
preexistente, el registro de nimeros de serie de hardware y la preparacion de hardware esencial para
ofrecer el servicio de implementacion de rebalanceo de nodos de expansién de Avamar Data Store.

Importante: Si bien la instalacion de hardware no altera las operaciones de la cuadricula

de Avamar, las operaciones de rebalanceo pueden demorar entre 4 y 24 horas 0 mas en funcién de
los niveles de datos de la cuadricula de Avamar y, por tanto, requiere una administracion proactiva
de las expectativas del cliente y la programacion de la ventana de implementacion. El servicio

de implementacion de rebalanceo de nodos de expansidn de Avamar Data Store se presta después
de finalizada la instalacion de hardware.

Alcance del proyecto
El personal de Dell EMC o sus agentes autorizados (“personal de Dell EMC”) trabajaran en estrecha
coordinacion con el personal del cliente para brindar los siguientes servicios (“servicios”
si se cumplen las “responsabilidades del cliente” que se especifican en este documento.

PS-PD-AVAMARHX: ProDeploy para el rebalanceo y la expansién de nodos de Avamar
Este servicio incluye los siguientes componentes (no deben superar los valores indicados):

¢ Nodos de expansién de Avamar Data Store: 4

Durante esta parte del servicio, Dell EMC realiza lo siguiente:

e Realiza una reunion para anélisis de la implementacion.

e Comprueba que el equipo esté en sitio en la ubicacion adecuada y que se cumplan los requisitos
de alimentacién y cableado.

¢ Verifica que el entorno cumpla con todos los requisitos de hardware y software.

¢ Instala el nodo de expansion de Avamar Data Store en el rack y conecta los cables de red
y de alimentacion.

¢ Realiza los cambios necesarios en el sistema antes de agregar el nodo a la cuadricula existente.
¢ Realiza la validacion del hardware de Avamar Data Store instalado.

e Completa y entrega el Documento de configuracién consolidada.

e Finalizay entrega el Plan de pruebas.

Las siguientes actividades incluidas en todos los servicios que cuentan con servicios de
implementacion suplementarios seleccionados por el cliente se centran en la administracién del
inicio, la planificacion, la ejecucién y el cierre del proyecto, incluidas la coordinacion de los
recursos de prestaciéon y la comunicacion con las partes interesadas:

¢ Administra los recursos de Dell EMC asignados al proyecto.

e Trabaja con el punto Unico de contacto asignado por el cliente para coordinar las tareas del
proyecto y los recursos asignados para completar esas tareas.
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Acttia como el punto de contacto para todas las comunicaciones y escalaciones del proyecto.
Coordina el cierre del proyecto.

Entregables
Dell EMC le proporcionara al cliente los siguientes entregables en relacién con los servicios:

Plan de pruebas
Formulario de finalizacion del proyecto
Documento de configuracién consolidada

30 dias de asistencia para la configuracion posterior al proyecto
Durante un maximo de 30 dias después de la fecha de implementacion, Dell EMC ofrecera
asistencia remota para la configuracion de los Productos cubiertos comprados (como se define
en este documento) y de los componentes incluidos en este Servicio. Si tiene preguntas sobre la
configuracion después de que el equipo de implementacion de Dell ha abandonado el lugar, llame
al soporte técnico de Dell para obtener la asistencia inicial. Si se necesita asistencia méas detallada,
el soporte técnico de Dell se comunicara con el equipo adecuado para programar el horario para
ayudarlo con la configuracion.

Personal de Dell EMC

Dell EMC proporcionara el personal adecuado para brindar los servicios que se especifican
en la seccion “Alcance del proyecto”.

Responsabilidades del cliente
El cliente debe aprovisionar oportunamente a Dell EMC con servicios de oficina, instalaciones,
equipos, asistencia, cooperacion e informacién y datos completos y precisos provistos por los
empleados, agentes y directores del cliente, asi como productos informaticos configurados
adecuadamente y acceso a la red, lo que resulta esencial para la prestacion de los servicios
estipulados en este documento. El cliente es responsable de garantizar que se hayan respaldado
todos los datos del cliente antes del comienzo de los servicios. Dell EMC no asume ninguna
responsabilidad por la pérdida de los datos relacionados con los servicios, la pérdida del acceso
a ellos ni la imposibilidad de recuperarlos.

Las siguientes son las responsabilidades adicionales del cliente:

Facilitar ventanas de mantenimiento del sistema adecuadas segln sea necesario para que
Dell EMC o sus agentes autorizados preparen el equipo.

Proporcionar soporte técnico a los equipos de implementacién, a todos los proveedores
y terceros, seglin sea necesario.

Asumir plena responsabilidad por los problemas de conectividad, rendimiento y configuracion
de las redes.

Proporcionar al menos un contacto técnico con las responsabilidades de administracion
de sistemas y los privilegios adecuados de acceso a sistemas/informacion.

Garantizar el cumplimiento de todos los requisitos técnicos, operacionales y del ambiente antes
del comienzo de los servicios.

Proporcionar al personal y a los agentes autorizados de Dell EMC dentro o fuera del sitio acceso
a los sistemas y las redes del cliente (lo cual incluye, aungue no de manera exclusiva, acceso

a redes y sistemas remotos) segln sea necesario para prestar los servicios durante el horario
comercial normal de Dell EMC o en horarios acordados mutuamente.

Garantizar que se hayan respaldado todos los datos del cliente antes del comienzo de los
servicios. Dell EMC no asume ninguna responsabilidad por la pérdida de los datos relacionados
con los servicios, la pérdida del acceso a ellos ni la imposibilidad de recuperarlos.
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o Verificar que la ubicacion de los equipos esté preparada antes de comenzar a prestar los servicios.

¢ Monitorear proactivamente la operacion de rebalanceo.

Programa del servicio
A menos que ambas partes hayan acordado mutuamente lo contrario por escrito, la fecha de inicio
anticipada de los servicios se establece en dos (2) semanas después de la recepcion y la aprobacion
por parte de Dell EMC de la orden de compra del cliente para este servicio.

El cliente tendra doce (12) meses a partir de la fecha de facturacion de Dell EMC para usar los
servicios que se describen en el presente documento (“periodo de servicio”). Los servicios expiraran
automaticamente el Gltimo dia del periodo de servicio, a menos que Dell EMC acuerde lo contrario, y
siempre que Dell EMC y el cliente cumplan con las leyes aplicables, y, en caso de que se produzca una
discrepancia entre esta disposicion y el acuerdo maestro con el cliente que autorice la compra de estos
servicios, dicho acuerdo maestro tendra prioridad sobre este resumen del servicio. EI cumplimiento del
alcance de los servicios descritos en este resumen y la entrega de lo acordado al cliente, si corresponde,
constituira la prestacion total de los servicios, sin importar la cantidad de tiempo u horas estipuladas en
cualquier cotizacion o factura recibida por el cliente en la que se describan dichos servicios. El cliente
no tendra derecho a recibir créditos ni reembolsos por ninguna parte de los servicios que no se utilicen
en ninguna circunstancia, excepto si en caso de acuerdo en sentido contrario entre Dell EMC y el
cliente, siempre que Dell EMC y el cliente cumplan con las leyes aplicables, y, en caso de que se
produzca una discrepancia entre esta disposicion y el acuerdo maestro con el cliente que autoriza la
compra de estos servicios, dicho acuerdo maestro tendra prioridad sobre este resumen del servicio.

Cambios en el alcance de los servicios
Dell EMC y el cliente deben acordar por escrito cualquier cambio en los servicios, en el programa
0 en los costos que se establecen en este documento. En funcién del alcance de estos cambios,
es posible que Dell EMC requiera que ambas partes ejecuten un plan de trabajo por separado en el
cual se detallen los cambios en cuestion, el impacto de dichos cambios en los costos y el programa,
y cualquier otra informacion pertinente.

Exclusiones del alcance de los servicios
Dell EMC es responsable de prestar los servicios que se especifican expresamente en este
documento. Todos los demas servicios, las demas tareas y las demas actividades se consideran
fuera del alcance.

El cliente ejecutara constantemente la version actual de una aplicacién antivirus en cualquier sistema
al que se le conceda acceso a Dell EMC y analizara todos los entregables y los medios en los que

se entregan. El cliente tomard medidas razonables con respecto al respaldo de datos y, en especial,
debera proporcionar un proceso de respaldo diario y respaldar los datos pertinentes antes de que

Dell EMC realice alguna correccion, actualizacién u otro trabajo en los sistemas de produccién del
cliente. En la medida en que la responsabilidad de Dell EMC por la pérdida de datos no se excluya
de otra manera en virtud del acuerdo existente o este documento, si se produce una pérdida de datos,
Dell EMC solo sera responsable del esfuerzo tipico para recuperar los datos que se habrian
acumulado si el cliente hubiera respaldado correctamente sus datos.

Tarifa fija de servicio de la ofertay programa de facturaciéon
Los servicios descritos en este documento se proporcionan en dias consecutivos durante el horario
normal de trabajo del proveedor de servicios (de 8:00 a 18:00, hora local, de lunes a viernes, sin
incluir feriados locales y del proveedor de servicios). Sin embargo, algunos servicios pueden
requerir una programacion especial por parte del proveedor de servicios para su prestacion fuera
del horario comercial normal debido a su naturaleza (p. €j., implementacién de hardware en el sitio).

Los servicios descritos en este documento se prestan sobre la base de un precio fijo, de acuerdo
con lo especificado en la cotizacién correspondiente del proveedor de servicios.

Los servicios se prestaran conforme al modelo estandar de implementacion del proveedor
de servicios, que puede incluir la implementacion de los servicios en el sitio o fuera del sitio.
Si el cliente requiere un modelo de implementacién diferente, los gastos, los costos, el alcance
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y la programacion de las tareas estaran sujetos a cambios establecidos en virtud de la seccion
“Cambios en el alcance de los servicios” de este documento. Si el cliente no autoriza estos cambios
establecidos en virtud de la seccion "Cambios en el alcance de los servicios”, el proveedor de
servicios y el cliente acuerdan que se aplicara el modelo estandar de implementacion del proveedor
de servicios para los servicios. (No se aplica a contrataciones del Gobierno de los Estados Unidos o
de un estado de los Estados Unidos para las que se prohiba la prestacion de servicios fuera del sitio).

Las facturas se emitiran después de la recepcion y la aprobacion por parte del proveedor de servicios
de la orden de compra del cliente.

El cliente autoriza al proveedor de servicios a facturar esas cantidades adicionales relacionadas con
los cambios o las excepciones en los servicios y se compromete a pagarlas.
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TERMINOS Y CONDICIONES DE SERVICIOS PROFESIONALES
Los términos y condiciones siguientes rigen este documento.
1.1 Plazo: finalizacion o rescision. Este documento comienza en la fecha especificada en la seccion “Programa del servicio™ y. a menos que se rescinda por motivos
de i i ), s¢ iene de acuerdo con sus plazos. Una de las partes puede notificar a la otra por escrito ante un supuesto incumplimiento de alguna

) ion importante ida en este doci El desti io contara con un plazo de treinta (30) dias a partir de la fecha de recepcion del aviso para corregir el
incumplimiento (“Periodo de subsanacién™). Si el receptor del aviso no corrige el incumplimiento dentro del plazo de subsanacion, el remitente del aviso tendré la opcion
de enviar un aviso formal de terminacion del acuerdo, que seré valido desde la fecha de su recepeion.

1.2 Otorgacion de derechos de licencia y de autor sobre los entregables. Sujctn al pago del cliente de todos los montos pagaderos a EMC, las partes acuerdan que I) el cliente
serd el propietario de todos los derechos de autor de la parte corresy alos bles (segun se define a continuacion). que incluye Gnicamente los informes escritos, los
analisis y otros documentos de trabajo preparados y entregados por EMC al cliente como parte del limi de las obligaciones de EMC en virtud del presente documento,
y II) para la parte correspondiente a los entregables que incluyen scripts y codigo, EMC concede al cliente (excepto en caso de i plimiento de este doci ) un

derecho perpetuo no exclusivo, intransferible e irrevocable para utilizar, copiar y crear trabajos derivados (sin el derecho a otorgar subli ) de las operaciones de negocios
internas del cliente, segin se contempla en este documento. La licencia otorgada en esta seccion no se aplica (a) a los materiales suministrados por el cliente ni a (b) ningan otro
tipo de productos de EMC., elementos con licencia de EMC o elementos proporcionados de otro modo en virtud de un acuerdo independi Los “Entregables™ hacen reft i
a todo tipo de informes, analis cripts, codigo u otros resultados de trabajo entregados por EMC al cliente en el marco del de sus obligaciones en virtud de este
documento.

2.1 Materiales suministrados por el cliente. El cliente no renuncia a ninguno de los derechos que tiene sobre los materiales que suministra a EMC para su uso durante la
prestacion de los servicios. Conforme a los derechos de propiedad del cliente (segin se definen a conunudc:on) sobre tales malenalo el cliente otorga a EMC un derecho no
exclusivo ¢ intransferible para utilizar estos materiales exclusivamente para el beneficio del cliente en el plimi de las obligaciones de EMC que se establecen en virtud
de este documento.

1.2.2 Reserva de derechos de propiedad. Cada una de las partes se reserva para si todos los derechos de propiedad que no se han concedido expresamente a la otra parte. EMC

no tendra limitaciones en cuanto al desarrollo. t.] uso o el marketing de servicios o productos que sean simil; alos gables o servicios proporcionados en vi |rlud de este
documento, ni tampoco, sujeto a las obligaciones de confidencialidad de EMC para con el cliente, en cuanto al uso de los entregables o la ion de servici s para
otros proyectos. Lo: Derechos de propledad hacen referencia a todos los derechos de autor, las patentes, los secretos comerciales, las metodologias, las ideas. los conceptos,

las invenci los conocil i las técnicas u otros derechos de propiedad intelectual de una de las partes.

1.3 Informacion confidencial: publicidad. La “Infor: I” designa informacion que sea “confidencial™, “patentada™ o similar o en relacion con la cual se
debe deducir la confidencialidad por su naturaleza o, si se divulga oralmente. se identifica como confidencial en el de la divulgacion y. en un plazo de dos (2) semanas,

se resume, se mquua aducuadamumu se ofrece en forma tangible. La Informacién confidencial no incluye informacion que: I) estaba de manera legitima en poder de la parte
recep sin gacion de confidencialidad antes de haberla recibido de la parte que divulga la informacion: II) se convirtio en una cuestion de conocimiento publico:

111) un tercero comunico de manera legitima a la parte receptora sin restricciones de confidencialidad: o V) la parte receptora desarrollé de manera independiente sin hacer referencia
la Informacion confidencial de la parte que divulga la informacion. Cada parte (a) usara la Informacion confidencial de la otra parte solo con el propésito de ejercer sus derechos o
realizar obligaciones en virtud del presente; y (b) protegera contra la divulgacion a cualquier tercero, por medio de un estandar de cuidado equivalente al utilizado por el destinatario
para proteger su propia informacion de naturaleza e importancia similares y. no menos que el uso de cuidado razonable, cualquier Informacion confidencial informada por la otra
parte durante un periodo que comienza en la fecha de divulgacion hasta tres (3) afos después, excepto con respecto a (1) los datos de los clientes a los que EMC tenga acceso en
relacion con la prestacion de servicios, que seguira siendo Informacion confidencial hasta que se aplique una de las excepciones mencionadas anteriormente: y (2) Informacion
confidencial que constituye, contiene o revela, en su totalidad o en parte, los derechos de propiedad de EMC, que no seran divulgados por la parte recey en ningin momento.
Sin perjuicio de lo anterior, la parte receptora podra divulgar Informacién confidencial (a) a una filial (segin se define a continuacion) con el fin de cumplir con sus obligaciones

0 ejercer sus derechos en virtud del presente, siempre y cuando dicha filial cumpla con lo anterior: y (b) si es requerido por la ley (siempre que la parte que recibe la informacion
haya notificado de forma oportuna a la parte que la revela). “Filial™ hace referencia a una persona juridica que es controlada por EMC o el cliente, que controla a EMC o al cliente
0 que esta bajo el control “comiin” de EMC o el cliente, respectivamente. El “Control™ significa mas del 50 % del poder de \olo o dc los intereses de propiedad. Ninguna de las
partes originara, producird, emitira ni publicard ninguna publicidad escrita, boletin de prensa, material de marketing u otra put on o io publico relacionado de alguna
manera con este documento, ni autorizaré o asistira a otra parte para que lo haga, sin la aprobacion por escrito de la otra pam y esta aprobacion no podra ser negada de

forma no razonable.
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1.4 Condiciones de pago. El cliente debera pagar las facturas de EMC en su totalidad y en la misma moneda indicada en la factura de EMC en un plazo de treinta (30) dias a partir
de la fecha de facturacion de EMC. Después de este plazo, se acumulara un interés equivalente al valor que sea menor entre el 1.5 % mensual o la tasa legal mas alta aplicable. Los

cargos pagaderos en virtud de lo establecido en este d son exclusivos del cliente y el cliente pagara o reembolsara a EMC los imy por concepto de valor agregado
(IVA). ventas, uso, imy internos, i propiedad f 1. bienes y servicios o cualquier otro tipo de im grava les y tasas 1 de la orden
de compra del cliente, excepto los impuestos basados en los ingresos netos de EMC. Si el cliente debe retener impuestos, el cliente enviara cualquier recibo de retencion de
impuestos a EMC, a tax@emc.com.

1.5 Garantia: renuncia de rmpomabmdadu du garan llZL EMC prestara los servicios de manera profesional y dc acuerdo con los estand: 1 eptados en el sector.

El cliente debera notificar a EMC cual i de esta obligacion en un plazo de diez (10) dias después de la p ion de la pam plicable de los servicios.

La tnica responsabilidad que asumira EMC vel recurso exclusivo a favor del cliente por el incumplimiento de EMC con rwpcuo a dicha obligacion, seran, a opcion de
EMC, (i) realizar sIqu/os ra/onahlu para corregir dicho incumplimiento y/o (ii) rescindir este documento y reembolsar la parte de los honorarios recibidos que
correspondan a ese i li SALVO LO INDICADO EXPRESAMENTE EN ESTA SECCION DE GARA‘{TIA, Y HASTA EL GRADO MAXIMO QUE

PERMITA LA LEY APLICABLE, EMC (INCLUIDOS SUS PROVEEDORES) NO HACE OTRAS GARANTIAS EXPRESAS, ESCRITAS U ORALES, Y NIEGA
TODAS LAS GARANTIAS IMPLICITAS. EN LA MEDIDA EN QUE ESTE PERMITIDO BAJO LA LEY APLICABLE, TODAS LAS DEMAS GARANTIAS
QUEDAN ESPECIFICAMENTE EXCLUIDAS, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD, ADECUACION
PARA UN PROPOSITO DETERMINADO, TITULO Y NO VIOLACION, Y CUALQUIER GARANTIA QUE SURJA DEL ESTATUTO, OPERACION DE LA
LEY, DEL CURSO DE LA NEGOCIACION O EL RENDIMIENTO, O USO DE COMERCIO.

1.6 LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD. LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE EMC Y EL UNICO RECURSO DEL CLIENTE POR

CUALQUIER RECLAMACION DE CUALQUIER TIPO QUE SURJA DE ESTE DOCUMENTO O EN RELACION CON EL O CON LOS SERVICIOS
PROPORCIONADOS EN VIRTUD DEL PRESENTE DOCUMENTO SE LIMITARAN A DANOS DIRECTOS COMPROBADOS QUE SEAN ATRIBUIBLES

A LA NEGLIGENCIA EXCLUSIVA DE EMC Y SUMONTO NO PODRA SUPERAR EL PRECIO PAGADO POR EL CLIENTE A EMC POR CONCEPTO DE
LOS SERVICIOS PRESTADOS CONFORME A ESTE RESUMEN DEL SERVICIO. SALVO EN EL CASO DE LAS RECLAMACIONES VINCULADAS A LA
VIOLACION DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL DE EMC, NINGUNA DE LAS PARTES SERA RESPONSABLE ANTE LA OTRA POR
DANOS ESPECIALES, CONSECUENTES, EJEMPLARES, INCIDENTALES O INDIRECTOS (LO QUE INCLUYE, AUNQUE NO DE MANERA EXCLUSIVA,
PERDIDA DE GANANCIAS, INGRESOS, DATOS Y/O USO), INCLUSO CUANDO SE HAYA INFORMADO ACERCA DE LA POSIBILIDAD DE QUE
OCURRAN TALES DANOS.

1.7 Disposiciones varias. Las partes actuaran como contratistas independientes para todos los propésitos en virtud de este documento. Ningtn contenido de este documento
podra constituir a ninguna de las partes como agente o representante de la otra parte, ni a ambas partes como partners o aliados comerciales para ningtin propésito. Ninguna
parte serd responsable de los actos u omisiones de la otra, y ninguna de las partes tendra autoridad para hablar en nombre de la otra parte, representarla u obligarla de cualquier
modo sin la aprobauon previa por escrito de la otra parte. Cada parte cumplird todas las leyes de exportacion, las ordenanzas y las regulaciones aplicables. y obtendra todos los
permisos, las li ias y las autori les que cor dan. Toda desviacion contraria a las leyes de los E: :stados Unidos, incluidas las leyes de exportacion
de los Estados Unidos, esta expresamente prolublda Este documento se regira por las leyes del Estado de N h para las tr i realizadas en los

Estados Unidos y el en el que la entidad de EMC esté ubicada para las transacciones realizadas fuera de los Estados Unidos, y se excluye la posibilidad

de conflictos entre leyes. No se aplica la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderia.

Copyright © 2019 Dell Inc. o sus filiales. Todos los derechos reservados. Dell, EMC, Dell EMC
y otras marcas comerciales son marcas comerciales de Dell Inc. o sus filiales. Las demas marcas
comerciales pueden ser marcas comerciales de sus respectivos duefios.
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