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Descripcion del servicio

Dell Premium Support Plus

Introduccion

Dell se complace en proporcionar Dell Premium Support Plus for Supported Products (los “Servicios” o los “Servicios de
soporte”) segun esta Descripcidn del servicio (la “Descripcidn del servicio”). Su recibo o factura, confirmacion del
pedido, pagina de informacién u otra forma de facturacién o confirmacién del pedido de Dell establecida de comun
acuerdo (segun corresponda, la “Factura”) incluird el nombre de los servicios y las opciones de servicio disponibles que

adquirio.

Alcance de este Servicio
Las caracteristicas de su servicio incluyen:

e Soporte de hardware para los Productos cubiertos a través de los siguientes medios:

O

O

Asistencia en linea y por via telefénica para la resolucion de problemas de hardware de parte de
agentes de soporte técnico capacitados. Soporte en linea, por chat y por correo electrénico disponible
en www.dell.com/support

Solicitudes de asistencia telefénica: disponible 24x7 (incluidos los dias festivos)?.

Piezas de reemplazo, cuando se considere necesario para resolver o prevenir un problema.

Despacho de un técnico en el sitio o entrega de piezas de reemplazo a la ubicacidon del cliente
aprobada por Dell, como se detalla en esta Descripcidon del servicio (después del diagndstico remoto,
seglin sea necesario y de acuerdo con la opcién de soporte adquirida) para abordar un Incidente
calificado. Todos los incidentes que Dell contemple dentro del alcance de los servicios especificados
en esta Descripcidon del servicio se consideraran “Incidentes calificados”.

e Elderecho a Premium Support Plus incluye acceso a SupportAssist for Home PCs, que se habilita a través del
software de conectividad y proporciona caracteristicas que incluyen, entre otras, las siguientes:

@)

O
O
O
@)

Deteccidn proactiva de problemas y creacion automatizada de casos

Deteccidn predictiva de fallas de hardware y creaciéon automatizada de casos

Autoservicio de creacién de casos

Autoservicio de despacho de piezas

Deteccidn de malware y eliminacidon automatica de virus. Las funcionalidades de eliminacién de
malware y virus no estdn disponibles en todas las regiones. Para obtener mas informacidn, visite
www.dell.com/support.

e Soporte integral para software (descrito mas detalladamente en la seccion Soporte integral para software a
continuacién) que incluye lo siguiente:

@)

Soporte en linea y asistencia telefdnica para la resolucién de problemas de software de parte de
agentes de soporte técnico capacitados. El soporte en linea y por via telefdonica estd disponible las

24 horas, los 7 dias de la semana (incluidos los dias festivos)! para determinadas aplicaciones y
sistemas operativos de usuario final preinstalados por Dell en el Producto cubierto.

Asistencia colaborativa con partners de Dell para las aplicaciones y los sistemas operativos de usuario
final aplicables preinstalados por Dell en el Producto cubierto. Consulte la seccidn Asistencia
colaborativa a continuacion para obtener informacidn mas detallada.

! La disponibilidad puede variar fuera de los Estados Unidos y estd limitada a esfuerzos comercialmente razonables. Para obtener mas informacién, visite
www.dell.com/support a fin de determinar cémo obtener mas asistencia.
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e Asistencia remota para la resolucién de problemas de software relacionados con titulos de software
comunmente disponibles instalados por el cliente en el Producto cubierto, a través de medidas
comercialmente razonables para ofrecer ayuda simple de indole practica y respecto de la instalacion y
desinstalacién de programas, las actualizaciones y la restauracién de la configuracién de fabrica.

e Asistencia remota para la configuracidon del antivirus de titulos de software como McAfee® en el Producto
cubierto.

e Servicio Accidental Damage/Complete Care (en Latinoamérica): Dell reparara el Producto cubierto segln sea
necesario para corregir cualquier daifio que ocurra durante su uso normal y habitual, y que haya sido
provocado por dafios accidentales durante la manipulacion (que incluye caidas y derrames) o sobrecargas
eléctricas. Consulte la descripcidn a continuacidon en la seccidon Accidental Damage (servicio Complete Care en
Latinoamérica).

ESTA DESCRIPCION DEL SERVICIO CONSTITUYE UN CONTRATO ENTRE USTED Y DELL. TOMESE UN MOMENTO PARA
LEER LOS SIGUIENTES TERMINOS Y CONDICIONES CONFORME A LOS CUALES DELL MARKETING L.P (PARA CLIENTES EN
LOS ESTADOS UNIDQS), DELL CANADA INC. (PARA CLIENTES EN CANADA) O LA ENTIDAD DE DELL O EL PARTNER
AUTORIZADO DE DELL O REVENDEDOR QUE FIGURE EN LA DOCUMENTACION DEL PEDIDO (EN CADA CASO, DELL),
ACUERDAN PRESTAR LOS SERVICIOS. TODOS LOS SERVICIOS DE REPARACION DE HARDWARE ESTAN DESTINADOS A
PROBLEMAS DE PRODUCTOS CUBIERTOS POR LA GARANTIA DE HARDWARE LIMITADA DE DELL (PARA CLIENTES DE
EE. UU. Y CANADA) O EL ACUERDO DE SERVICIO DE HARDWARE BASICO (los clientes de EE. UU. pueden consultar
https://www.dell.com/warranty). PARA PAISES DONDE DELL NO VENDE DIRECTAMENTE A USUARIOS FINALES, ES
POSIBLE QUE ESTOS TERMINOS DEL CONTRATO VARIEN SEGUN LOS TERMINOS DEL VENDEDOR. Esta Descripcién del
servicio esta sujeta a las condiciones de venta para consumidores de Dell o a las condiciones comerciales de venta de
Dell, segun corresponda. Las disposiciones del presente documento no afectan ninguna garantia reglamentaria
aplicable ni ninguin derecho de los consumidores.

Dell SupportAssist for Home PCs

SupportAssist for Home PCs es una aplicacidén de software que proporciona monitoreo proactivo de las PC Dell.
Aprovecha el aprendizaje automatico y la IA para monitorear y medir proactivamente el estado general de las PC Dell a
través de analisis inteligentes, integrales y predictivos.

SupportAssist for Home PCs también monitorea los sistemas y recopila informacién para ayudar a proporcionar
soporte técnico. Si se detecta un problema, la informacidn recolectada puede enviarse a Dell para brindarle una
experiencia de soporte mejorada, personalizada y eficiente.

SupportAssist for Home PCs viene preinstalado en la mayoria de las PC que salen de la fabrica de Dell Technologies. Si
SupportAssist for Home PCs ya no esta instalado, puede hacerlo manualmente en la pagina de soporte de

SupportAssist for Home PCs en Dell.com. Para instalar y utilizar SupportAssist for Home PCs, el sistema debe cumplir con los
requisitos minimos de PC. Los requisitos para habilitar la instalacién y el uso de SupportAssist for Home PCs se pueden
encontrar en la guia del usuario de SupportAssist y en la pagina de soporte de SupportAssist for Home PCs en Dell.com.

SupportAssist for Home PCs debe instalarse y configurarse para transmitir los datos del sistema de vuelta a Dell a fin de
recibir beneficios, entre los que se incluyen los siguientes:

e Monitoreo proactivo del sistema para detectar problemas que afecten el funcionamiento y el rendimiento
normales, si es necesario, creacidon automadtica de casos o reemplazo automatico de piezas.
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e Deteccidn predictiva de problemas antes de que el funcionamiento y el rendimiento normales se vean
afectados vy, si es necesario, creacién automatica de casos o reemplazo automatico de piezas.

e (Carga automatica de diagndsticos y otros datos que permitan realizar diagndsticos remotos eficientes de
problemas.

e Actualizaciones automaticas de controladores y firmware.

e Deteccién de malware y eliminacidn automdtica de virus. Las funcionalidades de eliminacién de malware y
virus no estan disponibles en todas las regiones. Para obtener mas informacién, visite www.dell.com/support.

é¢Qué datos recolecta SupportAssist for Home PCs?

e Informacién del usuario, como nombre de la computadora, dominio de la red, direccién IP y etiqueta de
servicio de Dell.

e Informacion de configuracion del hardware, como dispositivos instalados, procesadores, memoria,
dispositivos de red y uso.

e Informacién de configuracion de software, como informacién sobre el sistema operativo.

SupportAssist for Home PCs no estd disefiado para recolectar informacion personal, como archivos personales,
historial de navegacién web o cookies. Sin embargo, si se recolectan datos personales de manera involuntaria o se
visualizan durante el proceso de solucién de problemas, se trataran conforme a la Politica de privacidad de Dell. Visite
www.Dell.com/Privacy para revisar la politica de privacidad completa de Dell.

Para obtener mas informacidn sobre SupportAssist for Home PCs, incluidos la configuracién, la implementacién y el
uso, y para ver la lista mas reciente de los productos cubiertos, visite el sitio web de Dell SupportAssist for Home PCs
en la pagina de soporte de SupportAssist for Home PCs en Dell.com.

Soporte integral de software

El soporte integral de software incluye soporte remoto para software en aplicaciones y sistemas operativos de usuario
final seleccionados preinstalados por Dell en el Producto cubierto. Los titulos de software cubiertos suelen incluir
aplicaciones de usuario final que vienen instaladas de fadbrica, como el sistema operativo Microsoft® Windows, el
software McAfee® Antivirus™, el paquete de software Microsoft® Office, el programa de contabilidad

Intuit® QuickBooks®, y los programas Adobe® Photoshop® y Adobe Acrobat®.

Consulte la lista actual de los productos cubiertos por el soporte integral para software en www.dell.com/comprehensive.
Tenga en cuenta que los Productos cubiertos de otros fabricantes pueden cambiar en cualquier momento sin previo aviso a
los Clientes. Si desea obtener una lista actualizada de los productos de software cubiertos, comuniquese con un agente de
soporte técnico.

Limites del soporte integral de software de Dell. Dell no garantiza la resolucién de ninguna consulta particular
relacionada con el software ni la obtencidn de ningun resultado especifico en el producto de software cubierto. Las
situaciones que originen las preguntas del cliente deben poder reproducirse en un Unico sistema (es decir, una unidad
central de procesamiento con su estacidn de trabajo y otros periféricos). Dell puede concluir que un problema de
software es demasiado complejo o que el Producto cubierto es de una naturaleza que impide realizar un analisis eficaz
de la consulta mediante el soporte remoto. El Cliente comprende y acepta que es posible que el editor del titulo de
software en cuestion no cuente con una resolucién para un determinado problema que origine la solicitud de servicio
por parte del Cliente. El cliente acepta que, en los casos en la que el editor del titulo de software en cuestion no
ofrezca una resolucién, la obligacién de Dell de brindar soporte para el cliente se considerara totalmente satisfecha.
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Asistencia colaborativa

Si surge alguin problema relacionado con ciertos titulos de software preinstalados por Dell en el Producto cubierto, Dell
actuara como el punto Unico de contacto, tal como se especifica en el presente documento, hasta que los problemas se
aislen y deriven al proveedor del producto de otros fabricantes. Especificamente, Dell contactard al proveedor externo
y creard un “incidente del problema” o un “vale del problema” en nombre del cliente y proporcionarad la
documentacién necesaria del problema. Una vez que se involucre a un proveedor, Dell supervisara el proceso de
resolucion del problema vy solicitara al proveedor el estado y los planes de accidn correspondientes hasta que este
resuelva el problema, ya sea mediante una resolucidn, los pasos para corregir la situacién, una solucién alternativa, los
cambios en la configuracidn o el escalamiento de un informe de errores. Si el Cliente lo solicita, Dell iniciard
procedimientos de administracidon de escalamiento dentro de Dell o de la organizacién del proveedor.

A fin de ser apto para la Asistencia colaborativa, el cliente debe contar con los contratos de asistencia vigentes y con los
derechos correspondientes que le otorgue el proveedor externo. Una vez aislado e informado el problema del Cliente,
el tercero proveedor prestara el soporte técnico y brindara una resolucion para este. DELL NO SE HACE RESPONSABLE
DEL RENDIMIENTO DE LOS PRODUCTOS NI DE LOS SERVICIOS DE OTROS PROVEEDORES.

Consulte cuales son los partners actuales de asistencia colaborativa en www.dell.com/collaborative. TENGA EN
CUENTA QUE LOS PRODUCTOS CUBIERTOS DE OTROS FABRICANTES PUEDEN CAMBIAR EN CUALQUIER MOMENTO SIN
PREVIO AVISO A LOS CLIENTES.

Asistencia remota para la resolucion de problemas de software en titulos de software comunmente
disponibles instalados por el cliente

Los agentes de soporte técnico ofrecen asistencia remota para la resolucién de problemas de software en titulos de
software cominmente usados, instalados por el cliente y adquiridos legalmente, lo que incluye ayuda practica
respecto de la instalacién y desinstalacion de software, las actualizaciones y la restauracién de la configuracién de
fabrica. Tenga en cuenta que es posible que algunos tipos de software tengan requisitos de hardware que sean
superiores a las especificaciones del Producto cubierto. Dell llevara a cabo esfuerzos comercialmente razonables para
ayudar a los clientes dentro de los limites de sus sistemas.

Los ejemplos de titulos de software cominmente disponibles instalados por el cliente que se indican a continuacién se
proporcionan Unicamente con fines ilustrativos.

1. Programas de correo electrénico cominmente disponibles, como Outlook® o la aplicacién de correo de Windows®.

2. Exploradores de Internet cominmente disponibles, como Firefox®, Google Chrome™, Opera™ o Microsoft® Edge®

3. Software de productividad cominmente disponible, como Microsoft® Office®, Open Office, productos de
Adobe®, Google Docs™ y software de Foxit

4. Software de finanzas comunmente disponible, como Quicken® y QuickBooks®.

5. Software de edicion de peliculas e imdgenes comunmente disponible, como Adobe® Photoshop® y el software
de Cyberlink®.

6. Software de gaming comunmente disponible (puede variar segun la regién y con el tiempo)

7. Aplicaciones de Microsoft® Store

Los agentes de soporte técnico ofreceran asistencia remota para la configuracién del dispositivo de red
inaldmbrica/por cable, asi como de la impresora en el Producto cubierto:

1. Ayuda con la conexidn a la red inaldmbrica/por cable.
2. Ayuda con la configuracidn de la impresora.
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3.

Solucién remota de problemas comunes propios del proceso de conexion, relacionados con la configuracion
de la red inaldmbrica/por cable o de la impresora.

Los agentes de soporte técnico ofreceran consejos practicos sencillos en relacidén con los siguientes temas:

oukwnNE

Como realizar una copia de respaldo de los datos
Coémo conectarse a Internet

Como transferir archivos a la computadora nueva
Coémo instalar parches o correcciones recomendados
Coémo personalizar el escritorio

Coémo instalar dispositivos periféricos

Asistencia remota para la configuracion del antivirus en el Producto cubierto

Los Clientes que dispongan de un servicio de suscripcidn vigente para el antivirus pueden recibir asistencia relacionada con
la programacién y configuracion de dicho software. Nota: El Servicio que adquirié con el producto cubierto no incluye la
eliminacion ni la correccidn real de un virus o malware en caso de que estos ya hayan infectado y dafiado el Producto
cubierto. Puede solicitar asistencia para la eliminacion y correccién de virus o malware por un costo adicional.

Cémo comunicarse con Dell para solicitar el Servicio
El soporte remoto en linea o por via telefénica es una parte clave de este Servicio, y se requiere un diagndstico o
solucion de problemas remotos antes de recibir este Servicio.

Paso uno: Comuniquese con Dell para obtener ayuda

Los datos de contacto estan disponibles en www.dell.com/support.

Comuniquese con Dell desde una ubicacién con acceso fisico al producto cubierto.

Para ayudarnos a brindarle un mejor servicio, le pedimos que tenga la siguiente informacidn y materiales listos
cuando se comunique con nosotros: la factura de su Producto cubierto, los nimeros de serie, el nUmero de
etiqueta de servicio, el nimero de modelo, la version actual del sistema operativo, el dispositivo mdvil, el
numero de teléfono o tarjeta SIM, asi como las marcas y modelos de cualquier dispositivo periférico (como un
maodem) que esté utilizando y cualquier otra informacion solicitada por Dell.

Dell verificard el Producto cubierto, asi como los niveles de Servicio y respuesta correspondientes, y
confirmara el vencimiento de los Servicios.

Paso dos: Soporte con la resolucion remota de problemas
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e Sij, tras completar el proceso remoto de diagndstico y solucion de problemas, Dell determina que el problema
de su Producto cubierto es un incidente calificado y es necesario reemplazar una pieza, devolver el Producto
cubierto para su reparacidn o enviar a un técnico a las instalaciones, le proveeremos instrucciones adicionales.

Soporte en linea, por chat y por correo electrénico
El soporte en linea, por chat y por correo electrénico puede variar segun el paist. La informacién de contacto de las
opciones de soporte en linea, por chat y por correo electrdénico se encuentra disponible en www.dell.com/support.

Solicitudes de soporte por via telefénica

e Contamos con técnicos altamente capacitados que brindan soporte por via telefénica® las 24 horas, los 7 dias
de la semana (incluidos feriados).

e Para paises donde el servicio se presta principalmente en idioma local, el servicio solo estara disponible en
inglés después del horario comercial local.

e Para solicitudes de soporte telefénico, comuniquese con el soporte técnico al nUmero que aparece a
continuacién. Cuando se le solicite, preparese para ingresar el cddigo de servicio rdpido que se encuentra en el
Producto cubierto. Dell se reserva el derecho de cambiar estos nimeros de soporte telefénico en cualquier

momento.
Region Numero telefénico para contactarse con Dell
Estados Unidos 1-800-624-9896 o
1-877-293-1197
Canada 1-800-847-4096
Otros paises Consulte la seccién Comuniguese con nosotros de nuestra tienda en linea para obtener

una lista completa de nuestra informacién de contacto y las opciones de soporte, o visite
https://www.dell.com/support/incidents-online/en-us/contactsupport y seleccione la
opcién de pais correcta.

Servicio en el sitio

Siempre y cuando se hayan cumplido todos los términos y condiciones aplicables establecidos en esta Descripcion del
servicio y después de que un agente de soporte técnico complete el proceso de diagndstico, la determinacién vy la
solucién de problemas de manera remota, quien determinarad si el Incidente calificado requiere el envio de piezas o de
un técnico a las instalaciones o si el problema puede resolverse de forma remota, Dell enviara a un técnico a la
ubicacion del Cliente para que solucione el Incidente calificado.

El agente de soporte técnico determinara si dicho servicio esta disponible para el Producto cubierto dentro de su pais
de residencia (p. ej., Estados Unidos y Canada).

Indique al agente de soporte técnico la direccion completa de la ubicacion en la que se encuentra el Producto cubierto.
Los tiempos de prestacion y finalizacién del servicio dependen del momento del dia en que Dell reciba su llamada o
consulta, la alternativa de servicio que haya adquirido, la disponibilidad de piezas, las limitaciones geograficas, las
condiciones climaticas y los términos de esta Descripcidon del servicio. Si sigue los procedimientos detallados en esta
Descripcion del servicio y si el problema estd sujeto a despacho en virtud de esta Descripcidn de servicio, se enviara a
un técnico a las instalaciones, por lo general, uno o dos dias laborales después de completar el proceso de diagnéstico

lia disponibilidad puede variar fuera de los Estados Unidos y esta limitada a esfuerzos comercialmente razonables. Para obtener mas informacion, visite
www.dell.com/support a fin de determinar cémo obtener mas asistencia.
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remoto para dreas metropolitanas grandes y lo antes posible con base en esfuerzos comercialmente razonables para
areas mas remotas. El técnico deberia presentarse en su ubicacién entre las 9:00 y las 6:00 p. m., hora local, de lunes a
viernes, a excepcion de los dias festivos que suelen ser no laborales. Si el técnico en el sitio se envia para realizar el
servicio después de las 17:00 h, es posible que tarde un dia laboral adicional para llegar a su ubicacidn.

e La presencia de un adulto es obligatoria: para poder prestar el servicio en el sitio, debe haber un adulto
presente en todo momento durante la visita del técnico en el sitio.

e Asistencia requerida: el técnico en el sitio debe tener acceso completo al Producto cubierto y (sin costo alguno
para él) disponer de un espacio de trabajo seguro y electricidad. También debe proporcionarse un monitor o
una pantalla, un mouse (o dispositivo sefialador) y un teclado (sin costo para Dell) si el producto cubierto no
cuenta con estos elementos. Si no se cumplen estos requisitos, el técnico en el sitio no esta obligado a prestar
el servicio.

e Sino puede asistir a la visita de servicio: si usted o un representante autorizado no se encuentran en el lugar
cuando llegue el técnico al sitio, este no podra prestar el servicio para el Producto cubierto. Si este es el caso,
es posible que se le cobre un cargo adicional por una visita de mantenimiento de seguimiento.

e Enalgunos paises, es posible que su vendedor o un contratista externo en representacion de Dell presten el
servicio en el sitio.

Unidades reemplazables de cliente (CRU)

Independientemente del nivel de respuesta del servicio adquirido, algunas piezas estan especificamente disefiadas para que
el Cliente las pueda extraer y reemplazar con facilidad: estas piezas se denominan Unidades reemplazables de cliente
(“CRU”). Si, durante el diagndstico remoto, el agente de soporte técnico determina que un Incidente calificado se puede
resolver con una pieza designada como CRU, Dell enviara dicha pieza directamente al Cliente. El método de transporte de la
pieza CRU depende del nivel de servicio que haya contratado el Cliente. Las piezas de reemplazo para los clientes con
tiempos de respuesta de Advanced Exchange o servicio en el sitio se enviaran mediante un método de transporte de uno a
dos dias laborales, a menos que el agente de soporte técnico indique lo contrario.

Otras opciones de respuesta del servicio

Si, tras completar el proceso remoto de diagndstico, determinacion o solucién de problemas, Dell determina que se
requiere otro método de reparacidén que no sea el servicio en el sitio después del proceso remoto de diagndstico para
resolver un incidente calificado, Dell puede seleccionar entre las opciones de respuesta de servicio incluidas en la tabla
gue aparece a continuacidn, segun el pais o la region aplicable. Dell también puede poner otras opciones de servicio a
disposicion del Cliente en el momento en que dicho Cliente inicia una solicitud de servicio.

Si se descubre que el problema notificado se debe a opciones no pertenecientes a Dell agregadas al Producto cubierto,
es posible que se aplique un cargo por el servicio y que la reparaciéon y la devolucidn se retrasen. Dell se reserva el
derecho a enviar al cliente un reemplazo completo para el producto cubierto o un reemplazo para piezas del producto
cubierto en lugar de reparar y devolver el producto cubierto que el cliente envié para su reparacion.

El Cliente estd obligado a pagar el precio estandar de Dell vigente en ese momento por cualquier pieza extraida del
Producto cubierto y que el Cliente no haya devuelto correctamente a Dell. La falta de puntualidad en el pago de las
piezas no devueltas correctamente a Dell puede dar lugar a la suspensién del servicio al cliente en virtud de esta
Descripcion del Servicio. En el caso de que el Producto cubierto se encuentre en un drea que no cuenta actualmente
con un servicio principal de transporte general o que cuenta con un servicio limitado brindado por una o mas de las
principales empresas de transporte general, el servicio de reparacién normal de Dell se retrasara.
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El Cliente no debe enviar manuales, informacion confidencial, privada o personal, ni medios extraibles. Dell no asume

responsabilidad por la pérdida o dafio de datos o medios, ni por la informacidn confidencial, privada o personal del

Cliente.

Nivel de
respuesta del
servicio:

Pais/region:

Detalles:

Servicio por

correo rapido:

Dell provee la
cajay paga el
envio; o
Devolucién al
depdsito

Servicio por
correo: flete

prepago

Servicio de
entrega

Estados Unidos y
Canada

Australia, Brasil y
Hong Kong

Regidén de
Latinoamérica 'y
algunos paises
del sur de Asia

Si, tras completar el proceso remoto de diagndstico o resolucién de
problemas, Dell determina que el Producto cubierto requiere Servicio de
correo rapido, entonces se enviaran el embalaje, las instrucciones de envio y
la carta de porte de envio prepago a la ubicacién del Cliente, por lo general,
uno o dos dias laborales después de completar el proceso remoto de
resolucion de problemas. Dell utilizara la entrega al siguiente dia laboral al
enviar el embalaje, las instrucciones de envio y la carta de porte de envio
prepago al Cliente. El cliente debe embalar el producto cubierto de inmediato
y enviarlo por correo o programar que el transportista lo retire el mismo dia o
el siguiente dia disponible. Cualquier demora en el envio de los Productos
cubiertos por parte del cliente al depésito de devolucidn generard un retraso
en los tiempos de respuesta de la reparacién.

La prestacion del servicio de correo comienza con la comunicacién con el
soporte técnico, como se indicd anteriormente. Durante el proceso remoto de
diagndstico y solucidn de problemas, el agente de soporte técnico
determinara si el problema requiere el envio del Producto cubierto a un
centro de reparaciones designado por Dell para realizar una reparacion del
Incidente calificado. El tiempo de ciclo tipico, incluido el envio desde el centro
de reparacién y hacia este, es de siete a doce dias laborales a partir de la
fecha en que el Cliente envia el Producto cubierto a Dell.

Este servicio permite llevar el producto a un punto de entrega y comienza con
la comunicacién con el soporte técnico, como se indicd anteriormente.
Durante el proceso remoto de diagndstico y solucion de problemas, el agente
de soporte técnico diagnosticard si el problema es una falla del hardware; de
ser asi, le pedird al Cliente que envie el Producto cubierto a un centro de
reparaciones designado por Dell o a una ubicacidn de envio (el Cliente debera
hacerse cargo de los costos). El horario estandar de servicio corresponde al
horario comercial local, cinco dias a la semana (a excepcidn de los dias
festivos nacionales). Las reparaciones de Incidentes calificados se realizaran
de acuerdo con el tiempo de respuesta identificado en la Factura del Cliente.
Una vez que el producto cubierto se haya reparado, Dell se comunicara con el
cliente para planificar el retiro del producto. El acuerdo de nivel de servicio de
reparacién es de siete a doce dias laborales, pero puede variar segun el pais y
la ciudad.
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Pais/region:

Detalles:

servicio:
Servicio de
entrega a un
partner

Servicio de retiro
y devolucidn

Servicio de retiro
y devolucién por
socios

Parts Only
Service

Disponible en
ciertos mercados
emergentes de
Europa,

Medio Oriente,
Africa, Vietnam,
Pakistan,

Sri Lanka,
Bangladés, China
e India

Europa
occidental,
Sudafrica,
Polonia,
Republica Checa,
Malasia,
Singapur,
Tailandia,

Corea del Sury
Taiwan

Ciertos mercados
emergentes de
Europa,

Medio Oriente y
Africa

Disponible en
todo el mundo

Este servicio consiste en llevar el producto a un punto de entrega. El servicio
comienza al comunicarse o llevar el Producto cubierto a un centro de
reparaciones o a un lugar de envio designados por Dell (el Cliente debera
hacerse cargo de los costos). El horario estandar de atencidn del servicio
depende del horario comercial local y esta disponible de lunes a viernes (a
excepcion de los feriados nacionales). Las reparaciones de Incidentes
calificados se realizaran de acuerdo con el tiempo de respuesta identificado
en la Factura del Cliente. Una vez que se haya reparado el Producto cubierto,
el proveedor de servicios autorizado de Dell se comunicara con el cliente para
organizar su retiro. El acuerdo de nivel de servicio de reparacion es de siete a
doce dias laborales, pero puede variar segln el pais y la ciudad.

El servicio de retiro y devolucidon comienza con la comunicacion con el soporte
técnico. Si se diagnostica un Incidente calificado en el Producto cubierto que
no puede resolverse mediante el proceso remoto de diagndstico y solucién de
problemas con el agente de soporte técnico, un representante de Dell retirard
el Producto cubierto y lo llevara a un centro de reparaciones designado por
Dell. Este método de servicio incluye la mano de obra y las piezas de
reparacién o reemplazo para la unidad principal del sistema, incluidos el
monitor, el teclado y el mouse, si no se solicitaron por separado. El acuerdo
de nivel de servicio de reparacién dura entre siete y doce dias laborales, pero
puede variar segun el pais y la ciudad.

El servicio de retiro y devolucidon comienza mediante la comunicacion con su
proveedor de servicios autorizado de Dell. Si se diagnostica un Incidente
calificado en el Producto cubierto y no puede resolverse mediante el proceso
remoto de diagndstico y solucidn de problemas, su proveedor de servicio
autorizado de Dell retirara el producto cubierto y lo llevara a un centro de
reparaciones designado por Dell.

El horario estandar de atencion del servicio depende del horario comercial
local y estd disponible de lunes a viernes (a excepcidn de los feriados
nacionales). Las reparaciones de Incidentes calificados se realizaran de
acuerdo con el tiempo de respuesta identificado en la Factura del Cliente. Una
vez que se haya reparado el Producto cubierto, el proveedor de servicio
autorizado de Dell se comunicara con el cliente para organizar su devolucién.
Este método de servicio incluye la mano de obra y las piezas de reparacién o
reemplazo para la unidad principal del sistema, incluidos el monitor, el teclado
y el mouse, si no se solicitaron por separado. Los acuerdos de niveles de
servicio pueden variar por pais o ciudad.

Para las unidades reemplazables de cliente y los accesorios de marca Dell, Dell
permitird que el Cliente solicite piezas de reemplazo para solucionar un
Incidente calificado. Dell puede proporcionar intercambios de unidad
completa en lugar del intercambio de piezas individuales, en cuyo caso Dell
incluye un contenedor de envio prepago con cada pieza de reemplazo que el
cliente usara para devolver la pieza original dafiada a Dell.
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Nivel de Pais/region: Detalles:

respuesta del

servicio:

Servicio Disponible en Para los Clientes con el servicio Advanced Exchange o, a modo de cortesia y
Advanced todo el mundo! | segun el criterio de Dell, Dell puede enviar un producto de reemplazo a la
Exchange ubicacidn del Cliente para solucionar un Incidente calificado. El envio del

producto de reemplazo se realizara por via terrestre. En algunos casos, a
criterio de Dell, también se puede enviar a un técnico al sitio para reemplazar
o instalar el producto de reemplazo. Una vez que se reciba el producto de
reemplazo, el cliente debe devolver el producto cubierto defectuoso a Dell,
para lo cual debe llevarlo a la ubicacién del transportista de devolucion
designado en un periodo de 3 dias laborales. Si Dell determina que el
Producto cubierto no puede devolverse en la ubicacion del transportista y que
el Cliente debe devolverlo por correo, el Cliente debera utilizar el embalaje,
las instrucciones de envio y un documento de envio prepago que
normalmente se envian junto con el producto de reemplazo. Al recibir el
producto de reemplazo, el cliente debe embalar el producto cubierto de
inmediato y enviarlo por correo o programar que el transportista lo retire el
mismo dia o el siguiente dia disponible. Si el cliente no devuelve el articulo
defectuoso, se podra cobrar un cargo.

Nivel de respuesta del servicio: Detalles:

Términos y condiciones aplicables a Después del diagndstico remoto, si el producto no puede repararse en el
todas las opciones de respuesta para | campo debido a los motivos que establecio el agente de soporte técnico, este
productos que no pueden repararse proporcionard instrucciones sobre cdmo devolverlo al centro de reparaciones
en el campo. designado por Dell. El Producto cubierto se debe enviar a la direccién que
indique el agente de soporte técnico y debe estar etiquetado de manera
destacada con el “NUmero de autorizacion de devolucién”. El agente de
soporte técnico proporcionara dicho nimero. Para acelerar la reparacién o el
reemplazo, adjunte una breve descripcidn escrita del problema. Embale el
producto en su embalaje original. Si no lo tiene, el agente de soporte técnico
puede brindarle otro, pero es posible que se aplique un cargo por este
servicio.
Precauciones de envio: El Cliente no debe enviar manuales, informacién
confidencial, privada o personal, ni medios extraibles. Dell no asume
responsabilidad por la pérdida o dafio de datos o medios, ni por la
informacién confidencial, privada o personal del Cliente.

Premium Support Plus no incluye las siguientes opciones:
e Actividades no descritas o definidas expresamente en esta Descripcidn del servicio, incluidas, entre otras, la
instalacion, desinstalacion, reubicacidn, asistencia de capacitacién y actividades administrativas remotas.
e Asistencia administrativa o de rendimiento que no se describe expresamente en esta Descripcidn del servicio.

1la disponibilidad puede variar fuera de los Estados Unidos y estd limitada a esfuerzos comercialmente razonables. Para obtener mds informacion, visite
www.dell.com/support a fin de determinar cémo obtener mas asistencia.

Dell Premium Support Plus for Consumer Customers |Version 5| October 2024 10


http://www.dell.com/support

Dell Customer Communication - Confidential

e Suministro de articulos, reemplazo de medios, suministros operativos, accesorios decorativos o piezas como
estructuras y cubiertas, o el soporte para estos.

e Baterias para dispositivos con mas de 12 meses de antigliedad que no estén cubiertas por el servicio de
bateria ampliado de Dell o baterias adquiridas con una garantia de 3 afios contra fallos para dispositivos con
mas de 36 meses de antigliedad que no estén cubiertas por el servicio de bateria ampliado de Dell.

e Soporte directo de productos de otros fabricantes o asistencia colaborativa de versiones que actualmente no
son compatibles con el fabricante, el proveedor o el partner.

e Soporte para hardware o software instalado posteriormente por el Cliente, a menos que esté cubierto por un
contrato de servicio adquirido por separado a Dell.

e No se permite la eliminacién de malware ni virus mas alla de las funcionalidades de SupportAssist for Home
PCs, como se describe expresamente en esta Descripcion del servicio.

e Servicios de respaldo de datos.

e Larecuperacion o la transferencia de datos o aplicaciones.

e Instalacidn, optimizacién y configuracién avanzadas de manera inaldmbrica, en red o remota de aplicaciones
gue no estén descritas expresamente en esta Descripcién del servicio.

e Scripts, programacion, disefio o implementacién de bases de datos, desarrollo web o kernels recopilados.

e Reparacidn de los productos cubiertos que tengan dafios o fallos estéticos y que no afecten sustancialmente el
funcionamiento del dispositivo.

e Servicios que, en opinion de Dell, son necesarios debido a intentos no autorizados de instalar, reparar,
mantener o modificar hardware, firmware o software por parte de personas ajenas a Dell, el reseller
autorizado o el proveedor de servicio de Dell, o los clientes con piezas de CRU (unidades reemplazables de
cliente).

e Soporte técnico para aplicaciones de software que Dell considera poco comunes y que no estan cubiertas por
el fabricante OEM, no estan incluidas en la lista de soporte integral para software o no estan presentes entre
los principales titulos de juegos segln lo determinado exclusivamente por Dell.

e Soporte técnico para aplicaciones de shareware.

e Servicios que, a juicio de Dell, son necesarios debido a un tratamiento o uso inadecuados de los productos o
equipos.

e Soporte para equipos dafados por casos fortuitos (por ejemplo: rayos, inundaciones, tornados, terremotos y
huracanes, entre otros), uso indebido, accidentes (distintos de los expresamente cubiertos por los términos
del Servicio Accidental Damage/Complete Care), maltrato del Producto cubierto o sus componentes (por
ejemplo: el uso de lineas de voltaje incorrectas, el uso de fusibles incorrectos, el uso de dispositivos o
accesorios incompatibles, ventilacién inadecuada o insuficiente, o incumplimiento de las instrucciones de
operacion, entre otros), modificacidn, instalacion en entornos operativos o fisicos incorrectos, mantenimiento
incorrecto por parte del Cliente (o el agente del Cliente), extraccién o alteracion del equipo o de las etiquetas
de identificacidn, o fallas causadas por un producto del que Dell no es responsable.

e Nota: Pueden darse situaciones especificas en las que el Producto cubierto se vea infectado por un virus o
malware que impide que Dell preste soporte hasta su remocidn. En estas situaciones, el agente de soporte
técnico brindara la informacidn al Cliente.

Accidental Damage (Servicio Complete Care en Latinoamérica)

NOTA: Estos términos y condiciones para el Servicio Accidental Damage/Complete Care NO se aplican a los clientes
de Australia, Austria, Bélgica, Republica Checa, Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Irlanda, Italia,
Luxemburgo, Paises Bajos, Nueva Zelanda, Noruega, Polonia, Portugal, Eslovaquia, Sudafrica, Corea del Sur, Espaia,
Suecia, Suiza y el Reino Unido.
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Este documento no es un contrato de seguro. Lea este Acuerdo detenidamente. Los clientes de EMEA (Europa,
Medio Oriente, Africa) y Asia pueden ver los términos independientes de las condiciones de cobertura de

Accidental Damage Protection o Accidental Damage Theft Protection, que describen los términos y condiciones
correspondientes a la caracteristica Servicio Accidental Damage/Complete Care de la compra de Premium Support Plus
por parte del cliente en www.dell.com/servicecontracts.

Los clientes de Australia y Nueva Zelanda pueden acceder al servicio Dell Accidental Damage Protection Insurance y su
declaracién de divulgacidn de productos, en la que se describen los términos y condiciones correspondientes a la
caracteristica Servicio Accidental Damage/Complete Care de la compra de Premium Support Plus por parte del cliente
en https://www.dell.com/servicecontracts.

La seccion Accidental Damage (servicio Complete Care en Latinoamérica), el “Servicio

Accidental Damage/Complete Care”, se aplica de la siguiente manera: durante el plazo de esta Descripcién del servicio
y segun lo dispuesto en sus limitaciones, repararemos o reemplazaremos el Producto cubierto segun sea necesario
para corregir cualquier dafio que pueda producirse durante su uso normal y habitual, y que haya sido provocado por
dafios accidentales durante la manipulacién (que incluye caidas y derrames) o sobretensiones eléctricas.

Se incluyen solamente las piezas integradas o en la unidad base del producto cubierto, incluidas las piezas o los
accesorios necesarios para el funcionamiento habitual de la unidad de base y enviadas desde el punto de venta, como
memoria interna, LCD integrado, componentes y conmutadores internos, botones integrados, gabinetes, cubiertas o
paneles, controles remotos, bases de sincronizacién, o cables.

Cuando se adquiere el Servicio Accidental Damage/Complete Care para un sistema de escritorio, tanto la computadora
de escritorio como el monitor adquirido con ella estaran cubiertos por la Descripcidn del servicio. El Servicio
Accidental Damage/Complete Care no cubre computadoras conectadas externamente, periféricos (entre ellos,
impresoras) u otros dispositivos que puedan funcionar junto con el Producto cubierto, y este Servicio no cubre
componentes, estuches, soportes de pared para televisién o monitor, cableado o elementos clasificados como
“accesorios” o “consumibles” y que no estén incorporados o dentro de la unidad base del Producto cubierto, como
baterias que tengan la garantia vencida, bombillas, cartuchos de tinta reemplazables/desechables, papel para
impresiones o papel fotografico, discos de memoria, tarjetas de memoria, tarjetas SIM, dispositivos de memoria
desechables, conexiones mediante cables, estuches de transporte, lapices para pantalla tactil, docking stations,
maodems externos, parlantes externos, consolas de juegos, discos de juegos, monitores secundarios, mouse externo
para laptops, teclados externos para laptops u otros dispositivos de entrada y salida, cualquier otro componente que
no sea interno del Producto cubierto para el cual haya contratado el Servicio Accidental Damage/Complete Care, u
otras piezas y componentes que requieran mantenimiento regular por parte del usuario.

Si reparamos su Producto cubierto, usted comprende y acepta que reemplacemos las piezas originales con piezas
nuevas o usadas del fabricante original o de uno diferente. Las piezas de reemplazo cumpliran la misma funcién que las
piezas originales. A nuestro criterio, podremos designar una empresa asociada o contratar a terceros para completar
las reparaciones del producto cubierto.

Si decidimos que es necesario remplazar el producto cubierto en lugar de repararlo, recibira un producto cubierto
equivalente o mejor que el que haya adquirido originalmente de Dell, como lo determinemos seglin nuestra exclusiva y
razonable discrecion.
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En todo accidente que Dell determine que es elegible para el Servicio Accidental Damage/Complete Care en virtud de
este Acuerdo (a los efectos de la seccidn Servicio Accidental Damage/Complete Care, “Incidente calificado”), la
cobertura del Servicio Accidental Damage/Complete Care se limita a un Incidente calificado por Producto cubierto por
un periodo de 12 meses que comienza en la fecha del plazo del Servicio. La capacidad de presentar un incidente no se
acumula ni continda por otro periodo subsiguiente de 12 meses. No obstante, cada Incidente calificado se aplicara al
periodo de 12 meses durante el que se informa, incluso si dicho incidente se resuelve durante un periodo subsiguiente.
Una vez que se haya alcanzado el limite del Incidente calificado, es posible que Dell ofrezca reparacion del producto del
cliente por un costo adicional.

Nivel de respuesta del servicio. Cuando solicita el Servicio Accidental Damage/Complete Care, debe permitir que Dell
evalue el Producto cubierto a fin de determinar si califica o no para dicho Servicio. El agente de soporte técnico de Dell
le informara las opciones disponibles para enviar el producto cubierto a Dell para su evaluacion y reparacion. Siempre
y cuando siga nuestras indicaciones, segln se especifica en la seccién acerca de la cooperacion con el técnico que
aparece a continuacion, Dell pagara todos los gastos de envio del Producto cubierto a las instalaciones de servicio de
Dell. En algunos casos, es posible que Dell realice otra evaluacién y utilice otros métodos de reparacidn disponibles
como parte del Servicio Accidental Damage/Complete Care.

Solo hardware. El soporte del Servicio Accidental Damage/Complete Care es solo para hardware y no incluye soporte
de software. La exclusidn del software incluye, entre otros: 1) todo fallo o dafio, incluidos, entre otros, los dafios
provocados por malware o virus (a menos que el dafio se encuentre dentro del alcance del soporte del malware y virus
incluido en Premium Support Plus) en el software instalado previamente, adquirido con el Producto cubierto o
instalado de otro modo en él y 2) todo software instalado mediante la integracién personalizada de fabrica. Ademas,
este Servicio no cubre ningun otro elemento agregado mediante la integracion de fabrica personalizada. Realizaremos
los esfuerzos razonables para reparar o reemplazar elementos de la integracién de fabrica personalizada que no sean
de software que, de otra manera, serian componentes excluidos, pero este acuerdo no garantiza que lo haremos.

Limitaciones del servicio. El Servicio Accidental Damage/Complete Care no incluye los siguientes elementos, por lo
gue no tenemos la obligacién de repararlos o reemplazarlos:

¢ Cualquier dafio o falla en el Producto cubierto que sea estético. Segun este acuerdo, no tenemos la obligacion de
reparar el desgaste natural razonable en el producto cubierto ni en otros elementos superficiales, tales como rayones y
abolladuras que no impidan materialmente el uso del producto cubierto.

¢ Todo Producto cubierto que haya intentado reparar una persona ajena a Dell o una persona no designada por Dell.
No realizaremos ningln reembolso por reparaciones al producto cubierto que usted o cualquier otra persona haya
realizado o intentado realizar.

» Todo Producto cubierto que sufra un dafio relacionado con la instalacion incorrecta o inadecuada por parte del
cliente o como consecuencia de ella. “Instalacion del cliente” incluye cualquiera de las siguientes actividades
ejecutadas por el cliente o un tercero en representacion del cliente: (1) desembalado o traslado del producto cubierto;
(2) instalacion o montaje del producto cubierto a una pared u otra estructura (o retiro de esta misma instalacién); y (3)
fijacion de soportes u otros dispositivos de soporte de peso disefiados para la instalacién o montaje en paredes u otras
estructuras (o el retiro de estos dispositivos). La instalacién del cliente no incluye los servicios de instalacidn adquiridos
de Dell.

¢ Cualquier Producto cubierto que se haya perdido o haya sido robado. Para recibir reparacién o reemplazo de un
producto cubierto, debe regresar el producto cubierto a Dell en su totalidad.
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¢ Cualquier Producto cubierto dafiado por el fuego de una fuente externa o que se dafe intencionalmente o a causa
de uso indebido o abuso, por no seguir las instrucciones provistas con el Producto cubierto o por su uso en un entorno
inadecuado. Si encontramos evidencia de dafio intencional, uso indebido, abuso, falla al seguir las instrucciones
provistas con el producto cubierto o uso de este en un entorno inadecuado, no estamos obligados a reparar o
reemplazar el producto cubierto.

¢ Toda recuperacidn o transferencia de datos almacenados en el Producto cubierto. Usted es el Unico responsable de
toda la informacién almacenada en el Producto cubierto, y es su absoluta responsabilidad realizar un respaldo
completo de la informacién existente, software, y programas en el producto afectado antes de recibir servicio
(incluyendo soporte telefénico) o enviar productos a Dell. Ademas, usted es responsable de eliminar cualquier medio
confidencial, personal, o de propiedad como tarjetas SIM, tarjetas de memoria, CD, o tarjetas PC. En el marco de la
Descripcion del Servicio Accidental Damage/Complete Care, no prestamos ningln servicio de recuperacién de datos.
Sin embargo, si Dell determina que es necesario el reemplazo de un dispositivo de almacenamiento o disco rigido,
volveremos a instalar, sin cargo, la version actual en ese momento del software y el sistema operativo que nos haya
comprado originalmente, incluyendo cualquier aplicacion de integracién personalizada de fabrica. Sin embargo, no
declaramos ni garantizamos, ni estamos obligados por esta Descripcion del servicio a asegurar, que toda aplicacién de
la integracion de fabrica personalizada instalada sera compatible con el producto cubierto de reemplazo.

¢ Mantenimiento preventivo. No es necesario que realice ningin mantenimiento preventivo del Producto cubierto
para obtener la reparacién o el reemplazo de un Producto cubierto incluido en los presentes términos sobre soporte
de Accidental Damage/Complete Care.

* A menos que se especifique en la presente, cualquier otro dafio que no sea provocado por fallos en los materiales, la
mano de obra o el uso normal y habitual del Producto cubierto.

* Todo dafio provocado por razones de fuerza mayor, tales como, entre otras, rayos, inundaciones, tornados,
terremotos y huracanes.

Limitaciones adicionales para el Servicio comprado después de la adquisicion del Producto cubierto. Cuando la ley lo
permita, es posible que el Servicio Accidental Damage/Complete Care también esté disponible para su compra después
de la fecha en que el Cliente haya comprado un producto. En esos casos, se aplican las siguientes condiciones y
limitaciones:

* Las solicitudes del Servicio Accidental Damage/Complete Care para el Producto cubierto no se pueden presentar
hasta 30 dias después de la fecha de compra de dicho Servicio, segtin se indica en la factura del Cliente, la hoja
informativa u otra confirmacion de pedido; sin embargo, el periodo de espera de 30 dias no se aplicara a los Clientes
que extiendan el periodo de servicio antes de la finalizacion del plazo de servicio precedente.

¢ El cliente es responsable de garantizar que el Producto cubierto esté en condiciones normales de funcionamiento al
momento de comprar el Servicio Accidental Damage/Complete Care. En ninguna circunstancia, Dell sera responsable
de prestar dicho Servicio para cualquier dafio o fallo existente antes de la compra del Servicio

Accidental Damage/Complete Care por parte del Cliente.
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Responsabilidades generales del Cliente

Autoridad para conceder acceso. El cliente declara y garantiza haber obtenido autorizacién para que tanto el cliente
como Dell accedan a los productos cubiertos, los datos contenidos en ellos y todos los componentes de hardware y
software incluidos, y los usen, con el propésito de prestar estos servicios. Si el Cliente no dispone de dicha
autorizacién, es su responsabilidad obtenerla y hacerse cargo de los gastos, antes de que el Cliente solicite a Dell |a
prestacién de estos Servicios.

Colaboracidn con el diagndstico de soporte en linea, el agente de soporte técnico y el técnico en el sitio. El Cliente
colaborara con el representante de servicio de diagndstico de soporte remoto o el agente de soporte técnico de Dell, y
seguira las instrucciones que le proporcionen. La experiencia demuestra que la mayoria de los problemas y errores del
sistema pueden corregirse de manera remota mediante un seguimiento minucioso de las instrucciones de diagndstico
o0 a través de una estrecha cooperacién entre el usuario y el agente de soporte técnico.

Mantenimiento de software y versiones de servicios. El Cliente mantendra el software y los Productos cubiertos en los
niveles o las configuraciones de versién minimos especificados por Dell en www.dell.com/support. El Cliente también
debe garantizar la instalacion de piezas de reemplazo, parches, actualizaciones de software o versiones posteriores, tal
y como indica Dell, a fin de que los Productos cubiertos sigan siendo elegibles para este Servicio.

Respaldo de datos y eliminacién de datos confidenciales. El Cliente deberd completar un respaldo de todos los datos,
software y programas existentes de todos los sistemas afectados antes y durante la prestacion de este Servicio. Se
recomienda al Cliente realizar copias de respaldo periddicas de los datos almacenados en los sistemas afectados como
precaucion frente a posibles fallas, alteraciones o pérdidas de datos. Ademas, el Cliente es responsable de eliminar
cualquier informacidn personal, confidencial o de propiedad, y cualquier medio extraible como tarjetas SIM, CD o
tarjetas de PC, independientemente de que también haya un técnico en el sitio proporcionando asistencia. Dell no sera
responsable de la restauracion o reinstalacidon de programas ni datos. A menos que las leyes locales aplicables lo
prohiban, Dell no serd responsable de lo siguiente en relacién con la pérdida de datos:

1. Cualquier informacion confidencial, privada o personal.

2. Pérdida o dafio de datos, programas o software.

3. Pérdida o dafio de medios extraibles.

4. Cargos de voz o de datos en los que se haya incurrido por no haber retirado todas las tarjetas SIM u otros
medios extraibles de los Productos cubiertos devueltos a Dell.

5. Pérdida de uso de un sistema o una red.

6. Cualquier acto u omisidn, incluida la negligencia, por parte de Dell o de un proveedor de servicios externo.

Configuracion del antivirus. Antes de recibir asistencia para la configuracion del antivirus, el Cliente debe tener un
servicio de suscripcién vigente para dicho antivirus.

Correccion de malware y virus. Es posible que la eliminacion de malware y virus detectados por SupportAssist for
Home PCs también requiera asistencia del cliente, soporte remoto de Dell, o ambas. El cliente reconoce que la
alteracidn o correccién de algunos programas de malware y virus pueden afectar el rendimiento de ciertos programas.
Ademds, ciertas licencias de software pueden restringir la alteracién o eliminacidn de estos programas. El cliente es
responsable de examinar dichas licencias y garantizar que los procedimientos que se realizan como parte de estos
servicios no afecten dichas licencias o, si lo hacen, que el efecto en dichas licencias o en el rendimiento del sistema sea
aceptable. El cliente también reconoce que estos servicios no pueden garantizar que otros virus y malware no
regresaran o apareceran en el Producto cubierto del cliente luego de la prestacion de los servicios. Dada la creciente
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complejidad de las actividades de correccidn de antivirus y la variedad de problemas que pueden surgir como
resultado de la introduccion de cédigo malicioso, el cliente ratifica que la prestacidn de este servicio por parte de Dell
no brinda ninguna garantia de que no habra malware ni virus después de que se realice el servicio. Dell espera que sus
clientes empleen software de proteccién, como firewalls y antivirus, para proteger la red y los sistemas del cliente
contra el acceso no autorizado y la propagacién automatizada de software malicioso.

Garantias de terceros. Estos Servicios pueden necesitar que Dell acceda a software o hardware que no haya sido
fabricado por Dell. Algunas garantias de los fabricantes pueden verse anuladas si Dell u otra persona que no sea el
fabricante manipula el hardware o el software. El Cliente se asegurara de que la prestacion de los Servicios por parte
de Dell no afecte dichas garantias o, si lo hace, el Cliente deberd aceptar las consecuencias. Dell no se hace
responsable por garantias de terceros ni por ningun efecto que los Servicios puedan tener sobre dichas garantias.

Términos y condiciones de los Servicios de Dell
Esta Descripcion del servicio se celebra entre usted, el cliente (“usted” o “Cliente”), y la entidad de Dell que aparece
identificada en la factura emitida por la compra de este Servicio.

Para consumidores en los Estados Unidos: Dell se complace en proporcionar estos servicios a los Clientes de acuerdo
con esta Descripcién del servicio y las “Condiciones de venta para consumidores de los EE. UU”. aplicables en
www.dell.com/terms (a las que se denomina “Acuerdo”).

Para todos los clientes: consulte la tabla que aparece a continuacién, en la que se indica la URL en la que se puede
encontrar el Acuerdo correspondiente segun la ubicacidn del Cliente. Las partes reconocen haber leido y aceptado
dichos términos. Si usted es un cliente comercial, consulte las condiciones comerciales de venta de su pais.

Términos y condiciones aplicables a la compra de Servicios de Dell

Ubicacion del | Clientes que compran Clientes que compran Servicios de Dell a través de un reseller
Cliente servicios de Dell directamente | de Dell autorizado
a Dell
Estados Términos de venta del Términos de venta del consumidor de los Estados Unidos en
Unidos consumidor de los Estados www.dell.com/terms
Unidos en
www.dell.com/terms
Canada www.dell.ca/terms (inglés) www.dell.ca/terms (inglés) www.dell.ca/conditions (francés de
www.dell.ca/conditions Canadi)
(francés de Canada)
Paises de Visite www.dell.com Sitio web local especifico de cada pais en www.dell.com
Latinoamérica | Seleccione el pais del usuario https://www.dell.com/servicecontracts
y del Caribe final para encontrar las

condiciones de venta
especificas; luego, vaya a la
seccion Términos y
condiciones, y seleccione las
condiciones de venta
correspondientes.
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Asia-Pacifico,
Japoén

Europa, Medio
Oriente y
Africa

Sitio web local www.dell.com
especifico de cada pais
Contratos de servicio para
consumidores | Dell

Ademds, los Clientes ubicados
en Francia, Alemaniay el
Reino Unido pueden
seleccionar la direccién URL
que les corresponda:

Sitio web local especifico de
cada pais en www.dell.com o
http://www.dell.com/servicec
ontracts

Reino Unido: Contratos de
servicio para consumidores |
Dell Reino Unido

Francia: Contratos de servicios

para personas | Dell Francia

Alemania: Contratos de
servicio para usuarios
domésticos | Dell Alemania

Las Descripciones del servicio y otros documentos de servicios
de Dell que pueda recibir de su vendedor no constituirdn un
contrato entre usted y Dell, sino que serviran solamente para
describir el contenido del Servicio que adquiera de su vendedor,
sus obligaciones como destinatario del Servicio, asi como los
limites y limitaciones de dicho Servicio. Como consecuencia,
toda referencia al “Cliente” que se haga en esta Descripcion del
servicio y en cualquier otro documento del servicio de Dell, en
este contexto, deberd interpretarse como una referencia a usted,
mientras que toda referencia a Dell solo debera interpretarse
como una referencia a Dell como el proveedor de servicios que
presta el Servicio en nombre del vendedor. A menos que lo
adquiera a Dell, no tendrd una relacién contractual directa con
Dell en relacion con el Servicio descrito en el presente. Para
evitar dudas, las condiciones de pago u otras condiciones
contractuales que, por su naturaleza, sean relevantes solo entre
un comprador y un vendedor de forma directa, no serdn
aplicables a usted y se aplicaran conforme a lo acordado entre
usted y su vendedor.

Las Descripciones del servicio y otros documentos de servicios
de Dell que pueda recibir de su vendedor no constituirdn un
contrato entre usted y Dell, sino que serviran solamente para
describir el contenido del Servicio que adquiera de su vendedor,
sus obligaciones como destinatario del Servicio, asi como los
limites y limitaciones de dicho Servicio. Como consecuencia,
toda referencia al “Cliente” que se haga en esta Descripcion del
servicio y en cualquier otro documento del servicio de Dell, en
este contexto, deberd interpretarse como una referencia a usted,
mientras que toda referencia a Dell solo debera interpretarse
como una referencia a Dell como el proveedor de servicios que
presta el Servicio en nombre del vendedor. A menos que lo
adquiera a Dell, no tendrd una relacién contractual directa con
Dell en relaciéon con el Servicio descrito en el presente. Para
evitar dudas, las condiciones de pago u otras condiciones
contractuales que, por su naturaleza, sean relevantes solo entre
un comprador y un vendedor de forma directa, no serdn
aplicables a usted y se aplicaran conforme a lo acordado entre
usted y su vendedor.

Nota: Los clientes pueden acceder al sitio web local de Dell con solo ingresar a www.dell.com desde una computadora
conectada a Internet en su area o eligiendo entre las opciones del menu desplegable “Elija una region/pais” en Dell.
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Todos los clientes:

Antes del vencimiento del contrato de servicio y sujeto a las limitaciones especificadas en esta Descripcion del servicio,
es posible que pueda extender el periodo de servicio segun las opciones disponibles y vigentes en ese momento para
el Producto cubierto en cuestidn, siempre que la duracidn del contrato de servicio no supere la duracidn de la garantia
de hardware (incluida cualquier extensién de garantia). Tenga en cuenta que esto es independiente de cualquier
derecho de garantia legal que pueda tener en virtud de la legislacion local de proteccién al consumidor obligatoria.
Ademas, el Cliente acepta que al renovar, modificar, extender o seguir utilizando el Servicio después del plazo inicial,
este estara sujeto a la Descripcidn del servicio vigente en ese momento, que estara disponible para su revision en
www.dell.com/servicecontracts.

En la medida en que cualquiera de los términos de esta Descripcidn del servicio entre en conflicto con los términos del
Acuerdo, prevalecerdn los primeros, pero Unicamente en la medida del conflicto especifico, no debiendo entenderse
gue sustituyen ningun otro término del Acuerdo que no entre especificamente en contradiccién con esta Descripcién
del servicio.

Si realiza el pedido de los Servicios, recibe la prestacion de los Servicios, usa los Servicios o el software asociado, o hace
clic en el botdon “Acepto” o activa la casilla “Acepto” u otra opcidn similar que aparezca en el sitio web Dell.com en
relacion con la compra o en una interfaz de Internet o de software de Dell, usted acepta las condiciones de esta
Descripcion del servicio y de los acuerdos incorporados al presente documento por remision. Si participa en esta
Descripcion del servicio en nombre de una empresa u otra entidad legal que represente, usted declara que tiene
autoridad para vincular a dicha entidad a esta Descripciéon del servicio, en cuyo caso “usted” o “Cliente” hacen
referencia a dicha entidad. Ademas de recibir esta Descripcidn del servicio, es posible que a los Clientes de
determinados paises se les solicite que firmen la Documentacién de orden.

Términos y condiciones adicionales correspondientes a los servicios relacionados con el soporte y la garantia
1. Plazo del servicio Esta Descripcidn del servicio comienza en la fecha en que se realiza el pedido y continta

durante el Plazo del servicio. El “Plazo del Servicio” comienza en la fecha de emisién de la factura del Cliente y
se extiende durante el plazo indicado en la misma. Para los paises donde Dell no vende directamente a
clientes finales, la Descripcién del servicio comienza en el momento de la primera compra y dura por el
periodo que establezca Dell en los documentos complementarios (p. €j., la factura de Dell) y el sitio web de
Dell. A menos que el Cliente y Dell acuerden lo contrario por escrito, las compras de Servicios en virtud de la
presente Descripcion del servicio deberdn realizarse Unicamente para el uso por parte del Cliente y no para
fines de reventa ni para ejecutarse como parte de un servicio prestado por una compaiiia de servicios.

2. Productos cubiertos Este Servicio estd disponible para los Productos cubiertos, entre los que se incluyen
productos seleccionados de marca Dell Inspiron™, XPS y Alienware adquiridos en una configuracién estandar
(“Productos cubiertos”). El Producto especifico cubierto en virtud de esta Descripcion de Servicio se describe
en la factura o en la hoja informativa que se incluye con su copia de esta Descripcidn del servicio. Se agregan
Productos cubiertos periédicamente, por lo que se recomienda comunicarse con un representante de ventas o
visitar www.dell.com/support para obtener la lista mas actualizada de los Servicios disponibles para sus
productos. Cada producto cubierto tiene una etiqueta con un nimero de serie (la “Etiqueta de servicio”). El
Cliente debera adquirir un acuerdo de servicio independiente para cada Producto cubierto. Indique la Etiqueta
de servicio del Producto cubierto cuando se comunique con Dell en relacién con este Servicio.
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3. Alcance de la garantia de hardware. Los servicios relacionados con el soporte pueden incluir opciones de
soporte técnico (por via telefénica, Internet, etc.), asi como piezas y servicios de mano de obra relacionados
para reparar o reemplazar fallos en los materiales y la mano de obra de conformidad con los términos y
dentro del periodo de garantia limitada correspondiente a los Productos cubiertos (un “Incidente calificado”).
Visite www.dell.com/warranty o el sitio web regional de Dell para obtener informacidn acerca de la garantia, o
comuniquese con un agente de soporte técnico si desea informacion adicional.

4. Soporte de viaje internacional. Dell proporciona opciones de servicio y de soporte cuando sale del pais de
origen con Productos cubiertos durante un plazo inferior a seis (6) meses. Es posible que ciertos servicios y
caracteristicas de soporte no estén disponibles, y que estén sujetos a los términos establecidos en la seccién
Limitaciones geograficas y reubicacion. Se aplican términos y condiciones adicionales; comuniquese con el
soporte técnico de Dell para obtener mas detalles o visite
https://www.dell.com/support/contents/article/contact-information/international-support-services/dell-
international-support.

5. Inspeccion. Dell se reserva el derecho de inspeccionar el Producto cubierto para confirmar que esté en estado
de funcionamiento normal. Dell puede, por un costo adicional, ofrecer opciones de reparacién al cliente para
entregar el producto recibido en condiciones normales de funcionamiento.

Si, después de una inspeccidn, Dell determina que el daio o fallo del Producto cubierto existia antes de que se
adquiriera el Servicio, se rechazard la solicitud de Servicio.

6. Propiedad del producto y sus piezas. Todas las piezas o los componentes que se extraigan del Producto
cubierto y todos los productos originales por los que el Cliente reciba un producto de reemplazo pasan a ser
propiedad de Dell. Si Dell envia un producto, un componente o una pieza de reemplazo al Cliente, este debe
renunciar al articulo defectuoso, a no ser que haya contratado el servicio “Keep Your Hard Drive” para el
producto afectado, en cuyo caso podra conservar los discos duros correspondientes. Si el Cliente no cede el
articulo a Dell como se ha indicado o si no devuelve la unidad en un plazo de diez (10) dias de acuerdo con las
instrucciones escritas que se incluyen con la unidad de reemplazo (en el caso de que un técnico en el sitio de
Dell no haya entregado la unidad de reemplazo personalmente), el Cliente acepta pagar a Dell la unidad de
reemplazo al recibir la factura. SI USTED NO PAGA A DELL ALGUNA PIEZA, COMPONENTE O PRODUCTO, DELL
PUEDE CANCELAR ESTA DESCRIPCION DEL SERVICIO, SUSPENDER SU GARANTIA O SERVICIO DE SOPORTE
PARA CUALQUIER PRODUCTO DE DELL QUE USTED HAYA ADQUIRIDO, HASTA QUE SE PAGUE LA CANTIDAD
CORRESPONDIENTE O TOMAR OTRAS MEDIDAS LEGALES. La suspension de la garantia o del servicio por no
devolver una pieza, un componente o un producto no afectara el plazo del contrato de garantia o servicio.

7. Piezas. Dell utiliza piezas y productos nuevos y reacondicionados de diferentes fabricantes a la hora de reparar
y reemplazar productos, y el Cliente autoriza expresamente su uso.

8. Advanced Exchange. Si corresponde en su region, Dell puede ofrecer una pieza o un producto de reemplazo
(“Articulo de reemplazo”) al Cliente en concepto de intercambio avanzado, independientemente del nivel
original de servicio adquirido. Antes de ofrecer el intercambio avanzado y enviar el Articulo de reemplazo, Dell
puede solicitarle un nimero de tarjeta de crédito valido y una autorizacidn de crédito o el pago por el Articulo
de reemplazo. Si no estd dispuesto a proporcionar la autorizacién de crédito o el pago de conformidad con
este parrafo, no recibira el Articulo de reemplazo en concepto de intercambio avanzado. No cobraremos el
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Articulo de reemplazo en su tarjeta de crédito o le reembolsaremos el pago del Articulo de reemplazo si se
cumplen los siguientes requisitos: 1) usted devuelve la pieza o el producto original a Dell en un plazo de

diez (10) dias a partir de la recepcion del Articulo de reemplazo, y 2) confirmamos que el problema de su
producto esta cubierto por la garantia aplicable a los Productos cubiertos del Cliente o por un contrato de
soporte valido. Visite www.dell.com/warranty o el sitio web regional de Dell para obtener informacion acerca
de la garantia, o comuniquese con un agente de soporte técnico si desea informacion adicional. Si no
recibimos la pieza o el producto original en un plazo de diez (10) dias, cobraremos en su tarjeta de crédito el
precio estandar actual en ese momento del Articulo de reemplazo o, si dicho pago se requirié por adelantado
para el envio, no se lo reembolsaremos. Si, tras la recepcidn de la pieza o el producto original, determinamos
que el problema de su producto no estd cubierto por la garantia aplicable o un contrato de soporte vdlido, se
le dard la oportunidad de devolver el Articulo de reemplazo, a su cargo, en el plazo de diez (10) dias a partir de
la fecha en que lo contactemos para informarle que su problema no estd cubierto. Si no devuelve el Articulo
de reemplazo, cobraremos en su tarjeta de crédito el precio estdndar vigente en ese momento del Articulo de
reemplazo o, si dicho pago se requirio por adelantado para el envio, no se lo reembolsaremos.

Informacion adicional importante

Sin garantias. EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEY APLICABLE, EL CLIENTE RECONOCE Y ACEPTA QUE, DADA LA
NATURALEZA DEL SERVICIO, ESTOS SERVICIOS SE SUMINISTRAN “EN EL ESTADO EN QUE SE ENCUENTRAN”, Y DELL NO
OFRECE GARANTIA ALGUNA EN RELACION CON EL SERVICIO O LOS RESULTADOS DEL SERVICIO, YA SEA DE MANERA
EXPRESA O IMPLICITA, LO QUE INCLUYE GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD O ADECUACION PARA UN
PROPOSITO PARTICULAR, ENTRE OTRAS. DELL RENUNCIA EXPRESAMENTE A CUALQUIER GARANTIA RELACIONADA CON
LOS SERVICIOS PRESTADOS MEDIANTE EL PRESENTE DOCUMENTO.

Limitacién de responsabilidad. EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITAN LAS LEYES LOCALES, EL UNICO RECURSO
EXCLUSIVO DEL CLIENTE Y LA RESPONSABILIDAD TOTAL Y COLECTIVA CONTRACTUAL, EXTRACONTRACTUAL, O DE OTRO
TIPO DE DELL, SEGUN ESTA DESCRIPCION DEL SERVICIO, ES UN REEMBOLSO PRORRATEADO DEL MONTO ABONADO A
DELL POR EL SERVICIO QUE ES LA BASE DEL RECLAMO. BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA DELL SERA RESPONSABLE
ANTE USTED NI NINGUNA OTRA PERSONA DE LOS DANOS QUE PUDIERAN OCURRIR, LO QUE INCLUYE, PERO NO SE
LIMITA A, DANOS INDIRECTOS, INCIDENTALES, ESPECIALES O EMERGENTES; GASTOS; COSTOS; BENEFICIOS; LA PERDIDA
DE AHORROS O GANANCIAS; LA PERDIDA O EL DANO DE DATOS; ASI COMO OTRAS RESPONSABILIDADES
RELACIONADAS CON ESTE ACUERDO O QUE PUDIERAN SURGIR A PARTIR DE ESTE, DE LA INSTALACION, LA
DESINSTALACION, EL USO O LA INCAPACIDAD DE USO DEL SISTEMA, O BIEN DEL USO DE CUALQUIER MATERIAL DE
SERVICIO PROVISTO EN VIRTUD DEL PRESENTE DOCUMENTO, ENTRE OTROS.

ESTE ACUERDO LE OTORGA DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS, Y ES POSIBLE QUE USTED TENGA OTROS DERECHOS QUE
VARIAN SEGUN LA JURISDICCION. ALGUNAS JURISDICCIONES NO PERMITEN LA EXCLUSION O LIMITACION DE (i) DANOS
INCIDENTALES O EMERGENTES NI DE (ii) GARANTIAS IMPLICITAS, POR LO QUE ES POSIBLE QUE LAS LIMITACIONES
ANTERIORES NO SE APLIQUEN EN SU CASO.

Arbitraje vinculante. PARA CLIENTES EN LOS ESTADOS UNIDOS Y CANADA: ESTA DESCRIPCION DEL SERVICIO REQUIERE
RECURRIR AL ARBITRAJE EN CADA CASO PARTICULAR PARA RESOLVER CONFLICTOS, EN LUGAR DE RECURRIR A JUICIOS
CON JURADOS O DEMANDAS COLECTIVAS. PARA TODOS LOS DEMAS CLIENTES: LOS TERMINOS SOBRE LA RESOLUCION
DE CONFLICTOS QUE SE APLICARAN EN SU CASO FIGURAN EN SUS TERMINOS DE VENTA. Ni Dell ni usted podran iniciar
una accion de ninguna manera que surja de esta Descripcion del servicio mas de dieciocho (18) meses después de que
la causa de la accidn haya comenzado o, en el caso de no realizarse el pago, mas de dieciocho (18) meses desde la
fecha del ultimo pago.
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Leyes aplicables. EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEY APLICABLE, ESTE ACUERDO DEBERA REGIRSE POR LAS
LEYES DEL ESTADO DE TEXAS, INDEPENDIENTEMENTE DE LAS NORMAS DE CONFLICTOS DE LEYES. ES POSIBLE QUE SE
LE APLIQUEN DISPOSICIONES DE LEYES DIFERENTES SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO A O EN LAS CONDICIONES
DE VENTA APLICABLES.

Divisibilidad. Si alguna de las disposiciones de esta Descripcidn del servicio no es valida o exigible, las partes aceptan
eliminar dicha disposicién y acuerdan que el resto de las disposiciones continuara en plena vigencia.

Limites comercialmente razonables del alcance del servicio. Dell puede negarse a prestar los servicios si, seglin su
opinidn, la prestacidn de los servicios crea un riesgo no razonable para Dell o para los proveedores de servicio de Dell o
esta fuera del alcance de los servicios. Dell no se hace responsable de ningln fallo o retraso en la prestacion debido a
causas que queden fuera de su control. El servicio abarca solamente los usos para los que se diseid el Producto
cubierto. El Cliente reconoce que Dell puede no tener la capacidad de resolver un problema particular del Cliente.

Servicios opcionales. Dell puede poner a disposicién del cliente la contratacidn de otros servicios opcionales (incluidos
la asistencia donde se necesite y los servicios de instalacidn, consultoria, soporte o capacitacidn gestionados y
profesionales) que variaran en funcidn de la ubicacion del cliente. Es posible que los servicios opcionales requieran un
acuerdo por separado con Dell. Ante la ausencia de tal acuerdo, los servicios opcionales se prestan de conformidad con
los términos y condiciones de esta Descripcion del servicio.

Subcontratacion y cesion de derechos y obligaciones. Dell podra subcontratar este Servicio o asignar esta Descripcion
del servicio a proveedores de servicio externos calificados, los cuales brindaran dicho Servicio en nombre de Dell.

Acuerdo completo. ESTA DESCRIPCION DEL SERVICIO CONSTITUYE LA DECLARACION COMPLETA Y EXCLUSIVA DEL
ACUERDO ENTRE USTED Y DELL, Y REEMPLAZA TODAS LAS PROPUESTAS Y COMUNICACIONES PREVIAS, TANTO ORALES
COMO ESCRITAS, RELACIONADAS AL TEMA DEL PRESENTE ACUERDO.

Cancelacion. Si adquirio este Servicio a través de un vendedor distinto de Dell, consulte su recibo de venta u otra
documentacion de la venta para conocer la politica de devoluciones y dirijase al lugar donde realizé la compra original
para realizar devoluciones, cancelaciones o reembolsos. LOS CLIENTES QUE ADQUIRIERON ESTE SERVICIO A TRAVES DE
DELL, AMENOS QUE SE INDIQUE LO CONTRARIO EN LAS CONDICIONES DE VENTA APLICABLES, PUEDEN
CANCELAR ESTE ACUERDO MEDIANTE EL ENVIO DE UN AVISO POR ESCRITO A DELL PARA INFORMAR LA DECISION DE
CANCELACION CON, AL MENOS, TREINTA (30) DIAS DE ANTICIPACION. DELL LE EMITIRA UN REEMBOLSO POR
CUALQUIER PARTE SIN UTILIZAR DEL PLAZO DEL SERVICIO POR EL CUAL USTED PAGO. S| TRANSCURRIERON MAS DE
TREINTA (30) DIAS DEL ANO CONTRACTUAL EN CURSO, ENTONCES NO SE PAGARA UN REEMBOLSO POR ESTE ANO
CONTRACTUAL. NO SE PUEDE CANCELAR LA GARANTIA DE HARDWARE LIMITADA BASE NI EL ACUERDO DE SERVICIO
BASICO DE HARDWARE, SEGUN CORRESPONDA. LA CANCELACION DE LAS GARANTIAS EXTENDIDAS O DE LOS
SERVICIOS ADICIONALES EN CUALQUIER MOMENTO DESPUES DE QUE SE REALIZO LA ORDEN PUEDE REDUCIR LOS
DESCUENTOS APLICABLES Y NECESITAR LA DEVOLUCION DEL PRODUCTO COMPLETO.

Si usted es consumidor, la cldusula de Cancelacién que figura anteriormente no afecta ningun derecho ni garantia
reglamentaria aplicable para los consumidores.

Dell puede cancelar este Servicio en cualquier momento durante el plazo del Servicio por cualquiera de las siguientes
razones:

e El Cliente no paga la totalidad del costo de este Servicio de acuerdo con los términos de la factura.
e Elcliente se niega a colaborar con el agente de soporte técnico o con el técnico en el sitio que le brinda
asistencia.
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e ElCliente no cumple con todos los términos y condiciones establecidos en esta Descripcidn del servicio.

e Sjel cliente amenaza verbal o fisicamente al agente de soporte técnico o al técnico en el sitio.

e En caso de que su ubicaciéon o el drea general donde se encuentra el producto estén contaminadas con
insectos, roedores, pestes, riesgos bioldgicos, excrementos humanos o de animales o sustancias quimicas que,
segun el criterio razonable del técnico en el sitio, implican una situacion de riesgo, o

e En reiteradas ocasiones, el Cliente usa indebidamente este Servicio para problemas fuera del alcance o
infringe de algln otro modo los términos de la politica de uso razonable de Dell segun se especifica en el
presente documento.

Si Dell cancela este Servicio por cualquiera de los motivos mencionados, Dell enviara al Cliente un aviso de la
cancelacién por escrito a la direccidn indicada en la factura del Cliente. El aviso incluird el motivo de la cancelacién y la
fecha de entrada en vigencia de la cancelacién, que no sera inferior a diez (10) dias a partir de la fecha en que Dell
envie el aviso de cancelacion al Cliente, a menos que la ley local exija otras disposiciones de cancelacién que no se
puedan modificar por acuerdo. Si Dell cancela este Servicio por cualquiera de los motivos mencionados, el Cliente no
tendra derecho a recibir ningin reembolso de los cargos pagados o adeudados a Dell. Ademas, Dell puede, a su
criterio, rescindir los Servicios mediante un aviso al Cliente con treinta (30) dias de anticipacién. En tal caso, el Cliente
tendra derecho a recibir un reembolso prorrateado de los cargos no devengados por los Servicios que pago.

Limitaciones geograficas y reubicacion. El presente Servicio solo se prestara en las ubicaciones indicadas en la factura
del Cliente. Este Servicio no esta disponible en todas las areas. En los casos en que la reubicacién se haga a un pais
donde el Servicio ya esta disponible, Dell tomara medidas comercialmente razonables para cumplir con la obligacién
de Servicio, de acuerdo con los términos del Servicio correspondientes al pais de destino. En los casos en que la
reubicacion se haga a un pais donde el Servicio no esta disponible, el Servicio no se transferira.

Las opciones de servicio, incluidos los niveles de servicio y las horas de soporte técnico, variaran segun la geografia y
estan sujetas a verificacion de derechos. Algunas opciones pueden no estar disponibles para su compra en la ubicaciéon
del Cliente. La obligacién de Dell de ofrecer los Servicios para Productos cubiertos reubicados se encuentra sujeta a la
disponibilidad local del Servicio, y es posible que se apliquen tarifas adicionales.

Las limitaciones pueden incluir las siguientes opciones:
e Losidiomas que Dell utiliza para brindar soporte en el nuevo pais.
e La falta de disponibilidad de piezas y mano de obra (en especial, en el caso de algunas piezas como teclados en
idioma extranjero o adaptadores de CA).
e La capacidad de soportar software en idioma extranjero o que no esté disefiado para el mercado local.

Si el Cliente se traslada permanentemente a otro pais, debera transferir la etiqueta de servicio del Producto cubierto al
nuevo pais. Puede encontrar las reglas especificas para las transferencias de propiedad en
https://www.dell.com/support/kbdoc/000125103.

Transferencia del servicio. Segun lo dispuesto en las limitaciones establecidas en esta Descripcion del servicio, el Cliente
puede transferir este Servicio a un tercero que adquiera el Producto cubierto del Cliente en su totalidad antes de la fecha de
vencimiento del plazo de servicio vigente en ese momento, siempre que el Cliente sea el comprador original del Producto
cubierto y de este Servicio; o bien, que el Cliente haya comprado el Producto cubierto y este Servicio a su propietario original
(o a un cesionario anterior) y haya cumplido con todos los procedimientos de transferencia que se detallan en
www.dell.com/support (para EE. UU. y Canada) y https://www.dell.com/servicecontracts. Se puede aplicar una tarifa por
transferencia. Tenga en cuenta que si el Cliente o el cesionario del Cliente traslada el Producto cubierto a una ubicacién

Dell Premium Support Plus for Consumer Customers |Version 5| October 2024 22


https://www.dell.com/support/kbdoc/000125103
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/servicecontracts

Dell Customer Communication - Confidential

geografica en la que el servicio no se encuentra disponible (o no esta disponible al mismo precio que el cliente pagd), es
posible que el cliente no tenga cobertura o pueda incurrir en un costo adicional para mantener las mismas categorias de
cobertura de soporte en la nueva ubicacidn. Si el cliente opta por no pagar estos cargos adicionales, el servicio al cliente
puede cambiar automaticamente a categorias de soporte que se encuentren disponibles a dicho precio o a uno inferior en la
nueva ubicacién, sin posibilidad de reembolso. El Servicio no se puede transferir a otro dispositivo o etiqueta de servicio.

Politica de uso razonable. La utilizacion de estos Servicios esta sujeta a la Politica de uso razonable de Dell. La Politica
de uso razonable de Dell dispone que si, en cualquier momento, Dell determina que un Cliente usa indebidamente los
Servicios, ya que excede el nivel de uso razonablemente previsto, entonces Dell se reserva el derecho a suspender o
cancelar estos Servicios. Ademads, en la medida en que lo permitan las leyes locales, Dell se reserva el derecho de
suspender o cancelar cualquier Servicio que Dell, a su entera discrecidn, determine que es utilizado (a) de manera
fraudulenta, (b) por una persona que no sea el Cliente elegible o su cesionario autorizado en virtud del presente
documento, o (c) para cualquier sistema informatico que no sea el Producto cubierto.

Grabacidn de llamadas. En cumplimiento de sus obligaciones de proporcionar Premium Support Plus (los “Servicios”) y
en la medida en que lo permitan las leyes locales, es posible que Dell o sus subcontratistas externos, a su criterio y con
el Unico propdsito de monitorear la calidad de la respuesta de Dell, graben una parte o la totalidad de las llamadas,
chats, correos electrdnicos y otras interacciones entre usted y Dell. Dell manejara sus datos personales, lo que puede
incluir la transferencia de sus datos a otras jurisdicciones, de acuerdo con la Declaracion de privacidad de Dell. Sino
estad de acuerdo con estos términos, no debe utilizar los Servicios.

Anexo A
Términos y condiciones especificos por pais y estado

A menos que se establezcan disposiciones de jurisdiccién y leyes aplicables separadas para el pais del cliente en el
Anexo A o en otra parte de la presente Descripcion del servicio, cada una de las partes acepta las disposiciones de
jurisdiccidn y leyes aplicables establecidas en los términos de venta para el Servicio, sin ninguna consideracién a la
eleccién o normas de conflictos de leyes o la Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa
Internacional de Mercaderias.

Disposiciones especificas de cada pais sobre la legislacion aplicable y la jurisdiccion de los clientes de Asia-Pacifico y
Japén (APJ)).

Las leyes aplicables y los tribunales que puedan resolver cualquier disputa que surja en relacién con esta Descripcidon
del servicio dependeran del lugar de residencia del cliente. Cada una de las partes acepta las leyes aplicables vigentes
gue figuran a continuacién, sin ninguna consideracion a la eleccion o conflictos de leyes ni la Convencién de las
Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias y con la jurisdiccidn exclusiva de
los tribunales correspondientes que se presentan a continuacion.

Si el cliente Las leyes aplicables son: La jurisdiccion corresponde al tribunal de:

reside en:

China Leyes de la Republica Jurisdiccidn exclusiva de la Corte Popular en Xiamen
Popular de China

Hong Kong y Macao | Leyes de Hong Kong Jurisdiccidn no exclusiva de los tribunales de Hong Kong
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Si el cliente Las leyes aplicables son: La jurisdiccion corresponde al tribunal de:

reside en:

Taiwan Leyes de Taiwan Jurisdiccidn no exclusiva del Tribunal del Distrito de Taipéi en la

Republica de China

Corea Leyes de Corea Jurisdiccidn no exclusiva del Tribunal del Distrito Central de Sedl

Malasia Leyes de Malasia Jurisdiccidn no exclusiva de los tribunales de Malasia

Singapur Leyes de Singapur Jurisdiccidn no exclusiva de los tribunales de Singapur

Tailandia Leyes de Tailandia Jurisdiccidn no exclusiva de los tribunales de Tailandia

India Leyes de India Jurisdiccidn exclusiva de los tribunales de Bangalore

Indonesia Leyes de la Republica de | Jurisdiccidn no exclusiva del Tribunal de Distrito Central de Yakarta
Indonesia

Cualquier otro pais | Leyes de Singapur Jurisdiccidn no exclusiva de los tribunales de Singapur

de la region de Asia-

Pacifico y Japon,

que no se haya

mencionado

Australia Leyes de Australia Jurisdiccidn no exclusiva de los tribunales de Nueva Gales del Sur
Nueva Zelanda Leyes de Nueva Zelanda | Jurisdiccidn no exclusiva de los tribunales de Nueva Zelanda

Disposiciones especificas de cada pais para clientes en Canada

Leyes aplicables. ESTA DESCRIPCION DEL SERVICIO SE REGIRA, EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEY APLICABLE,
POR LAS LEYES DE LA PROVINCIA DE ONTARIO (SI SE ENCUENTRA FUERA DE QUEBEC) O LAS LEYES DE LA PROVINCIA DE
QUEBEC (SI SE ENCUENTRA EN QUEBEC) Y LAS LEYES FEDERALES DE CANADA APLICABLES, INDEPENDIENTEMENTE DE
LOS CONFLICTOS LEGALES.

Avisos. Cualquier aviso por escrito que deba entregarle a Dell debe enviarse a la siguiente direccién: Dell Canada Inc.,
155 Gordon Baker Rd. Suite 501, North York, ON, M2H3NS5, a la atencién del Departamento de servicio y asistencia.

Disposiciones especificas de cada pais para clientes de Estados Unidos

Avisos. Cualquier aviso por escrito que deba entregar a Dell debe enviarse a la siguiente direccion: Dell Marketing L.P.,
One Dell Way, Round Rock, TX 78682, a la atencidn del departamento de Servicio y Soporte.

Disposiciones especificas de cada pais para clientes de la UE

COMO CONSUMIDOR, PUEDE TENER DERECHO POR LEY A SOLUCIONES SIN CARGO EN CASO DE UN DEFECTO DE
CONFORMIDAD DEL SOFTWARE ADQUIRIDO A DELL. NADA DE LO QUE FIGURA EN ESTA DESCRIPCION DEL SERVICIO
AFECTA O REDUCE LOS DERECHOS Y SOLUCIONES REGLAMENTARIAS CONFORME A LAS LEYES APLICABLES DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR QUE, POR LEY, NO PUEDEN ALTERARSE NI REDUCIRSE.
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Disposiciones especificas de cada pais para clientes en Latinoamérica

En caso de conflicto entre esta Descripcion del servicio y las condiciones de venta al consumidor de Dell o las
condiciones comerciales de venta de Dell, segiin corresponda, prevaleceran estos ultimos. NADA DE LO QUE FIGURA
EN ESTA DESCRIPCION DEL SERVICIO AFECTA O REDUCE LOS DERECHOS Y SOLUCIONES REGLAMENTARIAS CONFORME
A LAS LEYES APLICABLES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR QUE, POR LEY, NO PUEDEN ALTERARSE NI REDUCIRSE.

Disposiciones especificas de cada estado para clientes de Estados Unidos que compraron para uso personal, familiar
o doméstico

Los términos detallados en este parrafo son especificos para las garantias y servicios adquiridos por un cargo adicional
en determinados estados. Si usted no es un residente permanente del estado identificado en cada uno de los
siguientes parrafos en el momento de adquirir el servicio por un cargo adicional, no es elegible para acceder a estos
derechos o soluciones. No tenemos la obligacion de prestar el servicio seglin estos términos, excepto en los estados
detallados a continuacion. El término “Acuerdo” en esta seccidn se refiera a esta Descripcion del servicio.

Clientes de Alabama y Georgia. Las obligaciones de Dell conforme a este acuerdo se encuentran respaldadas por la
plena confianza y el crédito de Dell.

Clientes de California. Usted puede cancelar este acuerdo en cualquier momento si sigue los procedimientos de
cancelacién establecidos en este acuerdo. Si cancela este acuerdo en los 30 dias posteriores a su recepcion, recibira un
reembolso total si no se han realizado reclamaciones contra el contrato. Si se ha realizado cualquier reclamacion
contra el contrato, recibira un reembolso de prorrateo, basado en el valor de venta minorista de todos los servicios
prestados. Si cancela este acuerdo en los treinta (30) dias posteriores a su recepcién, tiene derecho a un reembolso de
prorrateo de la siguiente manera: reembolso = el precio total menos (a) el nimero de dias desde la fecha que recibio el
hardware cubierto hasta que recibimos el aviso de su cancelacidn dividido por el periodo de este acuerdo; (b) 0,1
multiplicado por el precio total; y (c) el costo de cualquier reparacidon o reemplazo que se le haya proporcionado antes
de la cancelacidn. Las obligaciones de Dell en virtud de este contrato de servicio estan aseguradas conforme a una
poliza de seguro de reembolso del contrato de servicio y, si Dell no paga o no presta el servicio en una reclamacién
dentro de los sesenta dias posteriores a la presentacién del comprobante de pérdida, el titular del contrato tiene
derecho a presentar una reclamacién directamente contra la aseguradora en virtud de la péliza de seguro de
reembolso del contrato de servicio comunicandose con Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd
Floor, Nueva York, NY 10022 al (855) 438-2390.

Clientes de Colorado. Las obligaciones de Dell en virtud de este contrato de servicio estan aseguradas conforme a una
podliza de seguro de reembolso del contrato de servicio y, si Dell no paga o no presta el servicio por una reclamacion
dentro de los sesenta dias posteriores a la presentacion del comprobante de pérdida, el titular del contrato tiene
derecho a presentar una reclamacion directamente contra la aseguradora en virtud de la péliza de seguro de
reembolso del contrato de servicio comunicandose con Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd
Floor, New York, NY 10022 al (855) 438-2390.
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Clientes del Distrito de Columbia. Las obligaciones de Dell en virtud de este contrato de servicio estan aseguradas
conforme a una péliza de seguro de reembolso del contrato de servicio y, si Dell no paga o no presta el servicio por una
reclamacién dentro de los sesenta dias posteriores a la presentacién del comprobante de pérdida, el titular del
contrato tiene derecho a presentar una reclamacién directamente contra la aseguradora en virtud de la pdliza de
seguro de reembolso del contrato de servicio comunicandose con Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park
Avenue, 2nd Floor, New York, NY 10022 al (855) 438-2390.

Clientes de Florida. Los términos establecidos en este parrafo son especificos para los residentes permanentes de
Florida que adquieran el hardware y este acuerdo para uso personal, familiar o doméstico. Si usted no es un residente
permanente de Florida en el momento de adquirir el hardware y este acuerdo para uso personal, familiar o doméstico,
no es elegible para acceder a estos derechos o soluciones. Usted puede cancelar este acuerdo en cualquier momento
si sigue los procedimientos de cancelacién establecidos en este acuerdo. En caso de que cancele este acuerdo, tiene
derecho a un reembolso, el cual se basara en el 90 % del precio de compra de prorrateo no ganado menos cualquier
reclamacién que se haya pagado o menos el costo de las reparaciones realizadas en su nombre. En caso de que Dell
cancele el contrato, el reembolso se basara en el 100 por ciento del precio de compra de prorrateo no ganado. El
arbitraje de cualquier reclamacién o conflicto que surja Unicamente de los términos y condiciones de este acuerdo es
no vinculante, a menos que las partes acuerden por escrito en el momento que se afirme una reclamacion o que se
realice una demanda por arbitraje debido a que ambas partes desean un arbitraje vinculante. Este acuerdo se regird
por las leyes del estado de Texas; sin embargo, en la medida en que dichas leyes estén expresamente prohibidas por
las leyes que rigen las asociaciones de garantias de servicio en el estado de Florida en ciertas instancias, dichas
instancias serdn regidas por las leyes de Florida. No se aplican tarifas por servicio de transferencia o cambios a una
versidn anterior debido a limitaciones geograficas. Si se necesitan cambios a una versién anterior como resultado de la
transferencia del hardware a una nueva ubicacion, puede cancelar este acuerdo y recibir un reembolso de prorrateo,
segun lo establecido anteriormente. Dell Marketing L.P. es una asociacidn de garantia de servicios con licencia de
Florida y es la emisora de este acuerdo. Las obligaciones de Dell en virtud de este contrato de servicio estan
aseguradas conforme a una pdéliza de seguro de reembolso del contrato de servicio y, si Dell no paga o no presta el
servicio por una reclamacion dentro de los sesenta dias posteriores a la presentacién del comprobante de pérdida, el
titular del contrato tiene derecho a presentar una reclamacién directamente contra la aseguradora en virtud de la
pdliza de seguro de reembolso del contrato de servicio comunicdndose con Starr Indemnity & Liability Company, 399
Park Avenue, 2nd Floor, New York, NY 10022 al (855) 438-2390.

Clientes de Hawai. Si cancela este acuerdo de conformidad con los procedimientos de cancelacién estipulados en
dicho acuerdo y no podemos reembolsarle el precio de adquisicion dentro de los cuarenta y cinco (45) dias posteriores
a la cancelacién, tendremos la obligacion de pagarle una multa del 10 % mensual del monto del reembolso adeudado.
El derecho a cancelar este acuerdo solo corresponde al propietario original del acuerdo y no podra transferirse a sus
propietarios posteriores. Las obligaciones de Dell en virtud de este contrato de servicio estan aseguradas conforme a
una pdliza de seguro de reembolso del contrato de servicio y, si Dell no paga o no presta el servicio en una reclamacién
dentro de los sesenta dias posteriores a la presentacion del comprobante de pérdida, el titular del contrato tiene
derecho a presentar una reclamacion directamente contra la aseguradora en virtud de la péliza de seguro de
reembolso del contrato de servicio comunicandose con Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd
Floor, Nueva York, NY 10022 al (855) 438-2390.
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Clientes de lllinois. Usted puede cancelar este acuerdo en cualquier momento si sigue los procedimientos de
cancelacién establecidos en este acuerdo. Si cancela este acuerdo en los treinta (30) dias posteriores a su recepcion,
tiene derecho a un reembolso de prorrateo de la siguiente manera: reembolso = el precio total menos (a) el numero de
dias desde la fecha que recibié el hardware cubierto hasta que recibimos el aviso de su cancelacion dividido por el
periodo de este acuerdo; (b) 0,1 multiplicado por el precio total; y (c) el costo de cualquier reparacién o reemplazo que
se le haya proporcionado antes de la cancelacion.

Clientes de Kentucky. Las obligaciones de Dell en virtud de este contrato de servicio estan aseguradas conforme a una
poliza de seguro de reembolso del contrato de servicio y, si Dell no paga o no presta el servicio por una reclamacion
dentro de los sesenta dias posteriores a la presentacién del comprobante de pérdida, el titular del contrato tiene
derecho a presentar una reclamacion directamente contra la aseguradora en virtud de la péliza de seguro de
reembolso del contrato de servicio comunicandose con Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd
Floor, New York, NY 10022 al (855) 438-2390.

Clientes de Maine. Usted puede cancelar este acuerdo en cualquier momento si sigue los procedimientos de
cancelacién establecidos en este acuerdo. Si cancela este acuerdo dentro de los veinte (20) dias posteriores a su envio
o dentro de los diez (10) dias posteriores a la entrega, si el acuerdo se le entregd en el momento de la venta y no ha
realizado una reclamacién segun este acuerdo, se anulara este acuerdo y Dell debera reembolsar al titular del acuerdo
o acreditar en la cuenta del titular del acuerdo, el precio total de compra segun el acuerdo y todos los reembolsos de
impuesto a las ventas necesarios segln la ley del estado. El derecho de anular este acuerdo segln se detalla en esta
subseccidn no es transferible y se aplicara solo al comprador original del acuerdo, siempre y cuando no se haya
realizado ninguna reclamacién antes de que el acuerdo regrese a Dell. Si cancela este acuerdo de conformidad con los
procedimientos de cancelacion estipulados en dicho acuerdo y no podemos reembolsarle el precio de adquisicién
dentro de los cuarenta y cinco (45) dias posteriores a la cancelacion, tendremos la obligacion de pagarle una multa del
10 % mensual de la cantidad del reembolso vencido y adeudado. Después de transcurrido el periodo correspondiente
de veinte (20) o diez (10) dias o si se ha realizado una reclamacién segun el acuerdo durante ese periodo, puede
cancelar el acuerdo y le reembolsaremos el 100 % de los cargos del proveedor de prorrateo no ganado, menos todos
las reclamaciones pagadas. Puede aplicarse una tarifa administrativa que no supere el 10 % de los cargos del
proveedor. Si Dell cancela este acuerdo, debera enviar por correo un aviso por escrito al propietario de este acuerdo a
la Ultima direccién conocida de este propietario que figure en nuestros registros al menos quince (15) dias antes de la
cancelacién por parte de Dell. El aviso debe incluir la fecha de entrada en vigencia y el motivo de la cancelacién. Si Dell
cancela este acuerdo por un motivo distinto de la falta de pago de los cargos del proveedor, Dell le reembolsara el

100 % de los cargos del proveedor de prorrateo no ganado, menos todas las reclamaciones pagadas. Luego de la
cancelacién por parte de Dell, puede aplicarse una tarifa administrativa que no supere el 10 % de los cargos del
proveedor. Las obligaciones de Dell en virtud de este contrato de servicio estan aseguradas conforme a una péliza de
seguro de reembolso del contrato de servicio vy, si Dell no paga o no presta el servicio en una reclamacién dentro de los
sesenta dias posteriores a la presentacidén del comprobante de pérdida, el titular del contrato tiene derecho a
presentar una reclamacién directamente contra la aseguradora en virtud de la péliza de seguro de reembolso del
contrato de servicio comunicandose con Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd Floor, Nueva York,
NY 10022 al (855) 438-2390.
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Clientes de Maryland. Si devuelve el contrato de servicio dentro de los veinte (20) dias posteriores a la fecha en que
recibid el contrato por correo o a la fecha en que se le entregd el contrato si se le entregd en el momento de la compra
y si no se ha realizado ningun reclamo segun el contrato, se anulara el contrato de servicio y Dell le reembolsara, o
acreditard en su cuenta, el precio de compra total del contrato de servicio. Si no le reembolsamos el precio de compra
del contrato de servicio dentro de los cuarenta y cinco (45) dias posteriores a su cancelacién, estamos obligados a
pagarle una multa igual al diez (10) por ciento del valor de la consideracion pagada por el contrato de servicio por cada
mes que no se haya pagado o acreditado el reembolso. Su derecho a cancelar el contrato de servicio no es transferible
y se aplica Unicamente al comprador original del contrato de servicio, Unicamente si no se ha realizado ninguna
reclamacién previa a la cancelacion.

Clientes de Massachusetts. Usted puede cancelar este acuerdo en cualquier momento si sigue los procedimientos de
cancelacién establecidos en este acuerdo. Si cancela este acuerdo dentro de los veinte (20) dias posteriores a su envio
o dentro de los diez (10) dias posteriores a la entrega, si el acuerdo se le entregd en el momento de la venta y no ha
realizado ninguna reclamacién segun este acuerdo, se anulard este acuerdo y Dell debera reembolsar al titular del
acuerdo o acreditar en la cuenta del titular del acuerdo o de otro pagador registrado, si fueran diferentes, el precio
total de compra segun el acuerdo. El derecho de anular este acuerdo segun se detalla en esta subseccién no es
transferible y se aplicara solo al comprador original del acuerdo, siempre y cuando no se haya realizado ninguna
reclamacién antes de que el acuerdo regrese a Dell. Si cancela este acuerdo de conformidad con los procedimientos de
cancelacién estipulados en dicho acuerdo y no podemos reembolsarle el precio de adquisicion dentro de los cuarenta
y cinco (45) dias posteriores a la cancelacién, tendremos la obligacién de pagarle una multa del 10 % mensual de la
cantidad del reembolso vencido y adeudado. Si Dell cancela este acuerdo, deberd enviar por correo un aviso por
escrito al propietario de este acuerdo a la Ultima direccidon conocida de este propietario que figure en nuestros
registros, al menos cinco (5) dias antes de la cancelacion por parte de Dell. No se necesita aviso previo si Dell cancela
debido a falta de pago, tergiversacién de hechos o un incumplimiento sustancial de las obligaciones por parte del
titular del contrato de servicio en relacidn con el producto cubierto o su uso. Las obligaciones de Dell en virtud de este
contrato de servicio estdn aseguradas conforme a una pdliza de seguro de reembolso del contrato de servicio y, si Dell
no paga o no presta el servicio por una reclamacién dentro de los sesenta dias posteriores a la presentacion del
comprobante de pérdida, el titular del contrato tiene derecho a presentar una reclamacion directamente contra la
aseguradora en virtud de la pdliza de seguro de reembolso del contrato de servicio comunicdndose con Starr
Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd Floor, New York, NY 10022 al (855) 438-2390.

Clientes de Minnesota. Las obligaciones de Dell en virtud de este contrato de servicio estan aseguradas conforme a
una podliza de seguro de reembolso del contrato de servicio y, si Dell no paga o no presta el servicio por una
reclamacién dentro de los sesenta dias posteriores a la presentacién del comprobante de pérdida, el titular del
contrato tiene derecho a presentar una reclamacién directamente contra la aseguradora en virtud de la pdliza de
seguro de reembolso del contrato de servicio comunicandose con Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park
Avenue, 2nd Floor, New York, NY 10022 al (855) 438-2390.
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Clientes de Montana. Las obligaciones de Dell en virtud de este contrato de servicio estan aseguradas conforme a una
poliza de seguro de reembolso del contrato de servicio y, si Dell no paga o no presta el servicio por una reclamacion
dentro de los sesenta dias posteriores a la presentacién del comprobante de pérdida, el titular del contrato tiene
derecho a presentar una reclamacién directamente contra la aseguradora en virtud de la péliza de seguro de
reembolso del contrato de servicio comunicandose con Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd
Floor, New York, NY 10022 al (855) 438-2390.

Clientes de Nevada. Usted puede cancelar este acuerdo en cualquier momento si sigue los procedimientos de
cancelacién establecidos en este acuerdo. Si cancela este acuerdo dentro de los veinte (20) dias posteriores a su
recepcién y no realizé ninguna reclamacién bajo este acuerdo, tiene derecho a un reembolso completo del precio
total. Si cancela este acuerdo en cualquier momento después de los veinte (20) dias posteriores a su recepcidn o si
cancela este acuerdo y realizé alguna reclamacién en cualquier momento segun este acuerdo, tiene derecho a un
reembolso de la prima no ganada calculado en una base de prorrateo, menos una tarifa de cancelacion del 10 % del
precio total. Podemos cancelar este acuerdo por cualquier motivo dentro de los setenta (70) dias posteriores a su
recepcién. Podemos cancelar este acuerdo a partir de entonces solo si:

e No paga un importe en el plazo correspondiente.

e Selo encuentra culpable de un delito que deriva en un servicio adicional en virtud de este acuerdo.

e Se descubre que cometié fraude o que tergiversé hechos para obtener este acuerdo o presentar una
reclamacion.

e Se descubre que estd involucrado en un acto u omisién o que viold una condicidn de este acuerdo después de
la fecha del acuerdo, lo que aumenta considerablemente el servicio debido segln este acuerdo; o

e Se produjo un cambio esencial en la naturaleza o el alcance del servicio que hace que este aumente
considerablemente mas alla de lo contemplado a partir de la fecha de este acuerdo.

Si cancelamos o suspendemos este acuerdo, como se explicd anteriormente, le enviaremos una notificacién escrita a la
direccién que figura en nuestros registros. El aviso incluird la fecha de entrada en vigencia de la cancelacién o
suspension, que no serd menor a quince (15) dias después de la recepcion del aviso de cancelacién o suspensién y
tendra derecho a contactarse con nosotros para cancelar el contrato en lugar de que se haga efectiva la suspensién.
Ademas, en caso de cancelacién, tendrd derecho a un reembolso de la prima no ganada calculado en una base de
prorrateo. Si no podemos enviarle ninguna compensacidén no ganada a la que tenga derecho, segln se especificd
anteriormente, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias, tendra derecho a recibir una cantidad adicional equivalente al
10 % del precio total durante treinta (30) dias si dicho reembolso se retrasa mas alla del periodo de 45 dias. No debe
pagar un deducible para recibir el servicio. El servicio solo cubre los tipos de fallas expresamente identificados en este
acuerdo. El servicio no cubrird cualquier otra falla en el hardware que existia antes de la fecha de este acuerdo. Este
contrato de servicio no cubrird las reparaciones iniciadas o completadas sin la aprobacidn previa de Dell. Este acuerdo
se rige por las leyes del estado de Nevada. Las disposiciones de arbitraje de este acuerdo no se aplican a disputas que
surjan exclusivamente de este acuerdo. Dell puede asignar sus obligaciones administrativas a un tercero que esté
registrado en Nevada, pero no puede transferir sus obligaciones de proveedor, a menos que el nuevo proveedor
presente su propio contrato de servicio en cumplimiento con los ESTATUTOS ANUALES REVISADOS DE NEVADA,
secciones 690C.010 y siguientes. Si no esta satisfecho con el manejo de la reclamacién de acuerdo con este contrato,
puede comunicarse con la Divisién de Seguros de Nevada para obtener ayuda mediante el nimero de teléfono sin
cargo de la Division, que esta disponible en el sitio web de Internet de la Divisidén en https://doi.nv.gov/. El nimero de
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teléfono gratuito actual es (888) 872-3234. Las obligaciones de Dell en virtud de este contrato de servicio estan
aseguradas conforme a una pdliza de seguro de reembolso del contrato de servicio y, si Dell no paga o no presta el
servicio por una reclamacion dentro de los sesenta dias posteriores a la presentacion del comprobante de pérdida, el
titular del contrato tiene derecho a presentar una reclamacién directamente contra la aseguradora en virtud de la
poliza de seguro de reembolso del contrato de servicio comunicdndose con Starr Indemnity & Liability Company, 399
Park Avenue, 2nd Floor, New York, NY 10022 al (855) 438-2390.

Clientes de Nueva Jersey. Las obligaciones de Dell en virtud de este contrato de servicio estan aseguradas conforme a
una poliza de seguro de reembolso del contrato de servicio y, si Dell no paga o no presta el servicio en una reclamacién
dentro de los sesenta dias posteriores a la presentacién del comprobante de pérdida, el titular del contrato tiene
derecho a presentar una reclamacion directamente contra la aseguradora en virtud de la péliza de seguro de
reembolso del contrato de servicio comunicandose con Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd
Floor, Nueva York, NY 10022 al (855) 438-2390.

Clientes de Nuevo México. Las obligaciones de Dell en virtud de este contrato de servicio estdn aseguradas conforme a
una poliza de seguro de reembolso del contrato de servicio y, si Dell no paga o no presta el servicio en una reclamacién
dentro de los sesenta dias posteriores a la presentacién del comprobante de pérdida, el titular del contrato tiene
derecho a presentar una reclamacion directamente contra la aseguradora en virtud de la péliza de seguro de
reembolso del contrato de servicio comunicandose con Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd
Floor, Nueva York, NY 10022 al (855) 438-2390.

Clientes de Nueva York. Si cancela el presente acuerdo de conformidad con los procedimientos de cancelacién
estipulados en dicho acuerdo y no podemos reembolsarle el precio de adquisicion del presente acuerdo dentro de los
treinta (30) dias posteriores a la cancelacién, tendremos la obligacidn de pagarle una multa del 10 % mensual de la
cantidad del reembolso vencido y adeudado. Ademas de los servicios especificados en este acuerdo, Dell brindara
servicios de reparacion y reemplazo para las fallas en los materiales o la mano de obra, o por el desgaste natural, en la
medida prevista en la garantia de hardware limitada de Dell (consulte https://www.dell.com/warranty), incluida
cualquier extension de la garantia, cuyas disposiciones respecto de la garantia de hardware limitada se incluyen como
referencia en el presente documento. La garantia de hardware limitada de Dell podra incluirse con la adquisicion del
hardware y dentro de su precio. Dicha incorporacién, mediante referencia, no ampliard ni reducird sus derechos o las
obligaciones de Dell segln la garantia de hardware limitada, teniendo en cuenta, no obstante, que la duracién de este
acuerdo no se extendera mas alla de la duracidon de la garantia de hardware limitada (incluida toda extension de la
garantia). En caso de que ocurra un conflicto entre las disposiciones de este acuerdo y la garantia de hardware

limitada, prevaleceran las disposiciones de este acuerdo. Las obligaciones de Dell en virtud de este contrato de servicio
estan aseguradas conforme a una péliza de seguro de reembolso del contrato de servicio y, si Dell no paga o no presta
el servicio en una reclamacidon dentro de los sesenta dias posteriores a la presentacién del comprobante de pérdida, el
titular del contrato tiene derecho a presentar una reclamacién directamente contra la aseguradora en virtud de la
pdliza de seguro de reembolso del contrato de servicio comunicdndose con Starr Indemnity & Liability Company, 399
Park Avenue, 2nd Floor, Nueva York, NY 10022 al (855) 438-2390.
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Clientes de Carolina del Norte. Tiene derecho a una notificacidn por escrito antes de la venta del acuerdo de servicio
gue informe acerca de que no se necesita la compra de un acuerdo de servicio para adquirir u obtener financiacién
para el hardware cubierto. Usted puede cancelar este acuerdo en cualquier momento si sigue los procedimientos de
cancelacién establecidos en este acuerdo. Si cancela este acuerdo en los treinta (30) dias posteriores a su recepcion,
tiene derecho a un reembolso de prorrateo de la siguiente manera: reembolso = el precio total menos (a) el numero de
dias desde la fecha que recibié el hardware cubierto hasta que recibimos el aviso de su cancelacién dividido por el
periodo de este acuerdo; (b) 0,1 multiplicado por el precio total; y (c) el costo de cualquier reparacion o reemplazo que
se le haya proporcionado antes de la cancelacidn. Las obligaciones de Dell en virtud de este contrato de servicio estan
aseguradas conforme a una péliza de seguro de reembolso del contrato de servicio y, si Dell no paga o no presta el
servicio por una reclamacion dentro de los sesenta dias posteriores a la presentacién del comprobante de pérdida, el
titular del contrato tiene derecho a presentar una reclamacién directamente contra la aseguradora en virtud de la
pdliza de seguro de reembolso del contrato de servicio comunicdndose con Starr Indemnity & Liability Company, 399
Park Avenue, 2nd Floor, New York, NY 10022 al (855) 438-2390.

Clientes de Oklahoma. Las obligaciones de Dell en virtud de este contrato de servicio estan aseguradas conforme a
una pdliza de seguro de reembolso del contrato de servicio y, si Dell no paga o no presta el servicio por una
reclamacién dentro de los sesenta dias posteriores a la presentacién del comprobante de pérdida, el titular del
contrato tiene derecho a presentar una reclamacién directamente contra la aseguradora en virtud de la pdliza de
seguro de reembolso del contrato de servicio comunicdndose con Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park
Avenue, 2nd Floor, New York, NY 10022 al (855) 438-2390.

Clientes de Oregon. La informacién de contacto de Dell Marketing L.P. es la siguiente: One Dell Way, Round Rock, TX
78682, a la atencidn del departamento de Servicio y Soporte, (800) 624-9897. Las disposiciones de arbitraje del
presente acuerdo no se aplican en la medida que dichas disposiciones estén expresamente prohibidas por la ley de
Oregdn. Es posible que estas leyes le otorguen ciertos derechos, o le impongan otros requisitos, tales como el derecho
a agotar las instancias de apelacién internas antes de realizar un arbitraje y el derecho a realizar el arbitraje en Oregén
(a menos que usted y Dell acuerden lo contrario), regido por las leyes de Oregdn. Ademas, el arbitraje debe realizarse
de mutuo acuerdo entre las partes si dicho acuerdo mutuo lo exige expresamente la ley de Oregdn que rige los
contratos privados. Este Acuerdo se regird por la legislacidn del estado de Texas tal como se establece en la Seccién 6.
Sin embargo, en la medida en que dicha legislacidn esté expresamente prohibida por las leyes que rigen los deudores
en contratos de servicio en el estado de Oregdn en ciertas instancias, dichas instancias seran regidas por las leyes de
Oregdn. Las obligaciones de Dell en virtud de este contrato de servicio estan aseguradas conforme a una pdliza de
seguro de reembolso del contrato de servicio vy, si Dell no paga o no presta el servicio en una reclamaciéon dentro de los
sesenta dias posteriores a la presentacién del comprobante de pérdida, el titular del contrato tiene derecho a
presentar una reclamacién directamente contra la aseguradora en virtud de la péliza de seguro de reembolso del
contrato de servicio comunicandose con Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd Floor, Nueva York,
NY 10022 al (855) 438-2390.
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Clientes de Carolina del Sur. Si cancela este acuerdo de conformidad con los procedimientos de cancelacion
estipulados en él y no reembolsamos el precio de adquisicidon de este acuerdo dentro de los cuarenta y cinco (45) dias
posteriores a la cancelacidn, tendremos la obligacion de pagarle una multa del 10 % mensual del importe del
reembolso adeudado. El derecho a cancelar este acuerdo solo corresponde al propietario original del acuerdo y no
podra transferirse a sus propietarios posteriores. Si cancelamos este acuerdo, le enviaremos una notificacidn escrita de
cancelacién al menos quince (15) dias antes de la fecha de entrada en vigencia de la cancelacion. En caso de una
disputa con el proveedor de este contrato, puede comunicarse con el Departamento de Seguros de Carolina del Sur en
Capitol Center, 1201 Main Street, Ste. 1000, Columbia, Carolina del Sur 29201 o por teléfono al (800) 768-3467. Las
obligaciones de Dell en virtud de este contrato de servicio estan aseguradas conforme a una pdliza de seguro de
reembolso del contrato de servicio y, si Dell no paga o no presta el servicio por una reclamacién dentro de los sesenta
dias posteriores a la presentacién del comprobante de pérdida, el titular del contrato tiene derecho a presentar una
reclamacién directamente contra la aseguradora en virtud de la péliza de seguro de reembolso del contrato de servicio
comunicandose con Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd Floor, New York, NY 10022 al (855)
438-2390.

Clientes de Texas. Si cancela este acuerdo de conformidad con los procedimientos de cancelacion estipulados en él y
no reembolsamos el precio de adquisicién de este acuerdo dentro de los cuarenta y cinco (45) dias posteriores a la
cancelacién, tendremos la obligacidn de pagarle una multa de no mas del 10 % mensual de la cantidad del reembolso
vencido y adeudado. El derecho a cancelar este acuerdo solo corresponde al propietario original del acuerdo y no
podra transferirse a sus propietarios posteriores. Cualquier queja pendiente sobre Dell o pregunta sobre las normativas
de los proveedores del contrato de servicio puede enviarse a Texas Department of Licensing and Regulation, P.O. Box
12157, Austin, Texas 78711-2157, teléfono (512) 463-6599 o (800) 803-9202 (dentro de Texas). Las obligaciones de Dell
en virtud de este contrato de servicio estan aseguradas conforme a una pdliza de seguro de reembolso del contrato de
servicio y, si Dell no paga o no presta el servicio en una reclamacién dentro de los sesenta dias posteriores a la
presentacion del comprobante de pérdida o si no se paga un reembolso o crédito dentro de los cuarenta y cinco dias
posteriores a la cancelacién del contrato, el titular del contrato tiene derecho a presentar una reclamacién
directamente contra la aseguradora en virtud de la pdliza de seguro de reembolso del contrato de servicio
comunicandose con Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd Floor, Nueva York, NY 10022 al (855)
438-2390.

Clientes de Vermont. Las obligaciones de Dell en virtud de este contrato de servicio estan aseguradas conforme a una
pdliza de seguro de reembolso del contrato de servicio y, si Dell no paga o no presta el servicio por una reclamacion
dentro de los sesenta dias posteriores a la presentacién del comprobante de pérdida, el titular del contrato tiene
derecho a presentar una reclamacion directamente contra la aseguradora en virtud de la péliza de seguro de
reembolso del contrato de servicio comunicandose con Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd
Floor, New York, NY 10022 al (855) 438-2390.

Clientes de Virginia. Si se ha denegado alguna promesa hecha en el contrato o no se ha cumplido dentro de los 60 dias
posteriores a su solicitud, puede comunicarse con la Oficina de Programas Reguladores y de Caridad del Departamento
de Agricultura y Servicios al Consumidor de Virginia en https://www.vdacs.virginia.gov/food-extended-service-
contract-providers.shtml para presentar una queja.
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Clientes de Washington. Si cancela este acuerdo de conformidad con los procedimientos de cancelacion estipulados
anteriormente en él y no reembolsamos el precio de adquisicidn de este acuerdo dentro de los treinta (30) dias
posteriores a la cancelacidn, tendremos la obligacion de pagarle una multa del 10 % mensual de la cantidad del
reembolso vencido y adeudado. El derecho a cancelar este acuerdo solo corresponde al propietario original del
acuerdo y no podra transferirse a sus propietarios posteriores. Las disposiciones de arbitraje de este acuerdo no se
aplican en la medida que dichas disposiciones estén expresamente prohibidas por la ley de Washington. Esas leyes,
incluidos el Cddigo Revisado 48.110.070(14) y la Ley de Arbitraje Uniforme estatal (Codigo Revisado 7.04A y
siguientes), pueden otorgarle ciertos derechos, como el derecho a arbitrar en Washington, en la ubicacién mas cercana
a su residencia permanente (a menos que usted y Dell dispongan lo contrario). Las obligaciones de Dell en virtud de
este contrato de servicio estan aseguradas conforme a una pdliza de seguro de reembolso del contrato de servicio y, si
Dell no paga o no presta el servicio en una reclamacién dentro de los sesenta dias posteriores a la presentacion del
comprobante de pérdida, el titular del contrato tiene derecho a presentar una reclamacién directamente contra la
aseguradora en virtud de la pdliza de seguro de reembolso del contrato de servicio comunicdndose con Starr
Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd Floor, Nueva York, NY 10022 al (855) 438-2390.

Clientes de Wisconsin. Esta garantia estd sujeta a la normativa limitada de la Oficina del Comisionado de Seguros. Dell
Technologies Inc. se considerara el deudor en las obligaciones de servicio incluidas en este acuerdo.

Clientes de Wyoming. Las disposiciones de arbitraje de este acuerdo no se aplican en la medida que dichas
disposiciones estén expresamente prohibidas por la ley de Wyoming. Esas leyes pueden otorgarle ciertos derechos,
como el derecho a suscribirse voluntariamente a un acuerdo escrito para arbitrar y, en la medida que lo necesite el
articulo 19, seccién 8 de la Constitucién del estado de Wyoming, el arbitraje de todos y cada uno de los reclamos y las
disputas que surjan exclusivamente de los términos y condiciones de este acuerdo serdn no vinculantes, a menos que
las partes acuerden por escrito que ambas desean un arbitraje vinculante. La determinacién final de cualquier
procedimiento establecido de conformidad con las disposiciones de arbitraje que se indican en este acuerdo puede
enviarse a un tribunal de jurisdiccién competente de conformidad con las secciones 1-36-101 a la 119 de las leyes de
Wyoming. Este acuerdo se regird por las leyes del estado de Texas; sin embargo, en la medida en que dichas leyes
estén expresamente prohibidas por las leyes que rigen a los proveedores de contratos de servicio en el estado de
Wyoming en ciertas instancias, estas instancias se regiran por las leyes de Wyoming. Si cancela este acuerdo dentro de
los treinta (30) dias posteriores a su recepcién y no se han realizado reclamos contra este, se anulara el acuerdo y le
reembolsaremos al titular del acuerdo o acreditaremos en la cuenta del titular del acuerdo el precio de compra total. El
derecho a anular el acuerdo mencionado en la oracidn anterior no es transferible y se aplicard inicamente al
comprador del acuerdo original. Si cancela este acuerdo después de treinta (30) dias de haber recibido este acuerdo,
tiene derecho a un reembolso de prorrateo de la siguiente manera: reembolso = el Precio total menos (a) el numero de
dias desde la fecha de la factura u otra fecha de inicio indicada en su factura u hoja informativa hasta que recibamos el
aviso de su cancelacidn dividido por el plazo de este Acuerdo; (b) 0,1 multiplicado por el Precio total; y (c) el costo de
cualquier reparacién o reemplazo que se le haya proporcionado antes de la cancelacidn. Se agregard una multa del

10 % por mes a un reembolso que no se pague en los 45 dias posteriores a la devolucién del contrato de servicio. Si
Dell cancela este acuerdo, debera enviar por correo un aviso por escrito al titular de este acuerdo a la Ultima direccion
conocida que figure en nuestros registros al menos diez (10) dias antes de la cancelacion por parte de Dell. El aviso
debe incluir la fecha efectiva y el motivo de la cancelacién. No se necesita aviso previo si Dell cancela debido a falta de
pago de los cargos del proveedor, tergiversacion de hechos por parte del titular hacia Dell o un incumplimiento
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sustancial de las obligaciones por parte del titular del acuerdo en relacidn con el producto cubierto o su uso. Las
obligaciones de Dell en virtud de este contrato de servicio estdn aseguradas conforme a una péliza de seguro de
reembolso del contrato de servicio y, si Dell no paga o no presta el servicio en una reclamacion dentro de los sesenta
dias posteriores a la presentacién del comprobante de pérdida, el titular del contrato tiene derecho a presentar una
reclamacién directamente contra la aseguradora en virtud de la pdliza de seguro de reembolso del contrato de servicio
comunicandose con Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd Floor, Nueva York, NY 10022 al (855)

438-2390.

© 2024 Dell Inc. Todos los derechos reservados. Las marcas registradas y nombres comerciales que puedan utilizarse
en este documento se refieren a las empresas que figuran en las marcas y los nombres de sus productos. Rigen los
términos y condiciones de venta de Dell, que pueden encontrarse en el texto y las tablas anteriores de la seccion
Términos y condiciones de los Servicios de Dell. Puede obtenerse una copia impresa de los términos y condiciones de
venta de Dell previa solicitud.
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