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ProSupport One for Data Center 

 

บทน ำ 
 
Dell Technologies1 ยินดีใหบ้รกิำร ProSupport One for Data Center (“บริการ” หรือ “บริการสนับสนุน”) ซึง่สอดคลอ้งกบัรำยละเอียดบริกำรนี ้(“รายละเอียดบริการ”) ใบเสนอ
รำคำของคณุ แบบฟอรม์กำรสั่งซือ้ หรอืแบบฟอรม์อื่น ๆ ที่ตกลงรว่มกนัของใบแจง้หนีห้รอืเอกสำรกำรรบัทรำบกำรสั่งซือ้จำก Dell Technologies (“แบบฟอรม์การส่ังซือ้”) จะรวมช่ือของ
ผลิตภณัฑ์2 บรกิำร และตวัเลือกที่เก่ียวขอ้ง หำกมี หำกตอ้งกำรควำมช่วยเหลือเพิ่มเติมหรอืตอ้งกำรขอส ำเนำขอ้ตกลงในกำรควบคมุท่ีเก่ียวขอ้งกบับริกำร (“ข้อตกลง”) โปรดติดต่อ
ตวัแทนฝ่ำยขำยของ Dell Technologies ส ำหรบัส ำเนำขอ้ตกลงของคณุกบัตวัแทนจ ำหน่ำย Dell Technologies ที่เก่ียวขอ้ง โปรดติดตอ่ตวัแทนจ ำหน่ำยนัน้ 
 
ขอบเขตของบรกิำร 
 
คณุสมบตัิกำรใหบ้ริกำรนีป้ระกอบดว้ย  
 

• กำรเขำ้ถึงทำงโทรศพัทโ์ดยตรงตลอดย่ีสิบสี่ (24) ชั่วโมงทกุวนั เป็นเวลำเจ็ด (7) วนัตอ่สปัดำห ์ (รวมวนัหยดุ)3  เพื่อติดตอ่ศนูยผ์ูเ้ช่ียวชำญระดบัโลกของ Dell Technologies  

ซึง่ใหบ้รกิำรโดยวิศวกร ProSupport ระดบัอำวโุสส ำหรบัควำมช่วยเหลือในกำรแกไ้ขปัญหำฮำรด์แวรห์รอืซอฟตแ์วร์4ที่เลือก 

• กำรจดัสง่ช่ำงเทคนิคผูเ้ช่ียวชำญของ Dell Technologies และ/หรือชิน้ส่วนอะไหลส่ ำหรบัเปลี่ยนไปยงัสถำนที่ติดตัง้ หรอืสถำนท่ีประกอบธุรกิจของลกูคำ้ที่ไดร้บัอนมุตัิจำก 

Dell Technologies ตำมท่ีระบไุวใ้นขอ้ตกลงเพื่อแกไ้ขปัญหำของผลิตภณัฑ ์ 

• ติดต่อ Technical Customer Success Manager (Technical CSM) จำกระยะไกล  

• ชิน้ส่วนทดแทนเมื่อเห็นว่ำจ ำเป็นตอ้งไดร้บักำรแกไ้ขหรอืปอ้งกนัปัญหำ 

• ProSupport ส ำหรบั AIOps Platform ประกอบดว้ย Dell AIOps, TechDirect และ MyService 360 ซึง่เปิดใชง้ำนผ่ำนซอฟตแ์วรก์ำรเช่ือมตอ่ เช่น Secure Connect 
Gateway และใหป้ระโยชนไ์ม่จ ำกดัเพียงรำยกำรตอ่ไปนี ้ 

o กำรตรวจจบัปัญหำเชิงรุกและกำรสรำ้งเคสอตัโนมตัิ  

o กำรตรวจจบัควำมลม้เหลวของฮำรด์แวรแ์บบคำดกำรณล์ว่งหนำ้  

o กำรสรำ้งกรณีแบบบรกิำรตนเอง  

o กำรจดัสง่ชิน้ส่วนแบบบรกิำรตนเอง  

o กำรใหค้ ำแนะน ำดำ้นกำรรกัษำควำมปลอดภยัของ Dell  

o กำรประเมินควำมปลอดภยัทำงไซเบอรข์อง Dell AIOps  

 

โปรดตรวจสอบตำรำงคณุสมบตัิในเอกสำรนีส้  ำหรบัรำยละเอียดเพิ่มเติม 

 
1 “Dell Technologies” ตำมที่ใชใ้นเอกสำรฉบบันี ้หมำยถึงหน่วยงำนขำยของ Dell (“Dell”) ที่เก่ียวขอ้งที่ระบไุวใ้นแบบฟอรม์กำรสั่งซือ้ Dell ของคณุ และหน่วยงำนขำยของ EMC (“EMC”) ที่เก่ียวขอ้งที่ระบุ
ไวใ้นแบบฟอรม์กำรสั่งซือ้ EMC ของคณุ กำรใชค้  ำว่ำ “Dell Technologies” ในเอกสำรฉบบันี ้ไม่ไดบ้ง่ชีก้ำรเปลี่ยนช่ือตำมกฎหมำยของหน่วยงำนของ Dell หรอื EMC ที่คณุท ำธุรกิจดว้ย 
2 ตำมที่ใชใ้นเอกสำรฉบบันี ้“ผลติภณัฑ ์Dell Technologies”, “ผลติภณัฑ”์, “อปุกรณ”์ และ “ซอฟตแ์วร”์ หมำยถึงอปุกรณแ์ละซอฟตแ์วรข์อง Dell Technologies ตำมที่ระบไุวใ้น ตำรำงกำรรบัประกนัและ
กำรบ ำรุงรกัษำผลติภณัฑ ์Dell Technologies หรอืในแบบฟอรม์กำรสั่งซือ้ของคณุ และ “ผลิตภณัฑข์องบคุคลที่สำม” ไดร้บักำรระบคุ ำนิยำมในขอ้ตกลงของคณุ หรอืไม่มีกำรระบคุ ำนิยำมดงักลำ่วใน
ขอ้ตกลงของคณุ ในเงื่อนไขกำรจดัจ ำหน่ำยของ Dell Technologies หรอืเงื่อนไขกำรขำยของ Dell Technologies ในพืน้ที่ ตำมควำมเหมำะสม “คณุ” และ “ลกูคำ้” หมำยถึงบคุคลที่ระบใุนสว่นผูซ้ือ้ของ
บรกิำรเหลำ่นีซ้ึง่ระบอุยู่ในขอ้ตกลง ซอฟตแ์วรส์  ำหรบัเซิรฟ์เวอร/์ที่เกบ็ขอ้มลู/ระบบเครอืข่ำยไม่ถือว่ำเป็นอปุกรณ ์
3 ควำมพรอ้มในกำรใหบ้รกิำรจะแตกต่ำงกนัไปตำมแต่ละประเทศ โปรดสอบถำมขอ้มลูเพิ่มเติมกบัตวัแทนฝ่ำยขำยของคณุ 
4 ProSupport One for Data Center มีตวัเลือกบรกิำรสนบัสนนุที่หลำกหลำยตำมปัจจยัต่ำงๆ (เช่น ประเภทลกูคำ้ ประวตัิกำรซือ้ และทรพัยำกรที่รอ้งขอ) ตวัเลอืกบำงรำยกำรอำจไม่มีใหใ้ชง้ำนในทกุ
ผลิตภณัฑ ์ส ำหรบัลกูคำ้ที่ไดร้บัอนมุตัทิัง้หมด ควำมพรอ้มใชง้ำนของตวัเลือกอำจแตกต่ำงกนัไปตำมภมูิภำคหรอืประเทศทำงภมูิศำสตร ์โปรดติดต่อผูต้ิดต่อฝ่ำยบรกิำรของ Dell ส  ำหรบัรำยละเอยีดเพิ่มเติม  

http://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/multi-product/legal-pricing/h4276-emc-prod-warranty-maint-table.pdf
http://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/multi-product/legal-pricing/h4276-emc-prod-warranty-maint-table.pdf
https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/terms-conditions/commercial-terms-of-sale-us
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วิธีติดตอ่ Dell Technologies เมื่อคณุตอ้งกำรรบับรกิำร 

บริการสนับสนุนทางออนไลน์ การแชต และอีเมล:  กำรสนับสนุนบนเว็บไซต์ กำรแชต และอีเมลของ Dell Technologies จะมีให้บริกำรส ำหรับผลิตภัณฑ์บำงตัวที่  
www.dell.com/contactus 
 
การสนับสนุนบริการทางโทรศัพท:์ ใหบ้รกิำรตลอดทกุวนัตลอด 24 ชม. (รวมทัง้วนัหยดุ) ควำมพรอ้มในกำรใหบ้ริกำรอำจแตกต่ำงกนัไปส ำหรบัภำยนอกประเทศสหรฐัอเมริกำ และอำจ
จ ำกดัเฉพำะกำรท ำงำนที่สมเหตสุมผลในเชิงพำณิชย ์ เวน้แต่จะระบไุวเ้ป็นอย่ำงอื่นในเอกสำรฉบบันี ้ ไปที่ www.dell.com/contactus เพื่อดรูำยกำรหมำยเลขโทรศพัทท์ี่เก่ียวขอ้งส ำหรบั
พืน้ท่ีของคณุ 
 
ตำรำงตอ่ไปนีจ้ะแสดงถึงคณุสมบตัิกำรบรกิำรของ ProSupport One for Data Center ภำยใตก้ำรรบัประกนัและ/หรอืขอ้ก ำหนดกำรบ ำรุงรกัษำของ Dell Technologies ProSupport 
One for Data Center พรอ้มใหบ้รกิำรส ำหรบักำรสนบัสนนุและกำรบ ำรุงรกัษำ: 

1. อปุกรณ ์Dell Technologies ที่ระบไุวใ้น ตำรำงกำรรบัประกนัและบ ำรุงรกัษำผลิตภณัฑข์อง Dell Technologies และ/หรือในแบบฟอรม์กำรสั่งซือ้ของคณุตำม: 

− ประกอบดว้ย ProSupport One for Data Center ในช่วงระยะเวลำกำรรบัประกนัที่มีผลบงัคบัใช ้หรอื 

− มีสิทธ์ิอปัเกรดเป็น ProSupport One for Data Center ในช่วงระยะเวลำกำรรบัประกนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้หรอื 

− มีสิทธ์ิไดร้บับรกิำร ProSupport One for Data Center ในช่วงระยะเวลำกำรบ ำรุงรกัษำภำยหลงั 

2. ซอฟตแ์วร ์Dell Technologies ที่ระบไุวใ้นตำรำงกำรรบัประกนัและบ ำรุงรกัษำผลิตภณัฑข์อง Dell Technologies และ/หรอืในแบบฟอรม์กำรสั่งซือ้ของคณุมีสิทธ์ิไดร้บับรกิำร 
ProSupport One for Data Center ในช่วงระยะเวลำกำรบ ำรุงรกัษำ 

ขอ้ก ำหนดคณุสมบตัิในกำรใหบ้ริกำร 
 
ตำมขอ้ก ำหนดเบือ้งตน้ส ำหรบับริกำรนี ้ลกูคำ้อำจตอ้งปฏิบตัิตำมและรกัษำขอ้ก ำหนดคณุสมบตัิบำงประกำร ส ำหรบัขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบั ขอ้ก ำหนดคณุสมบตัิที่บงัคบัใชก้บัคณุ  โปรด

ติดต่อตวัแทนฝ่ำยขำยของ Dell Technologies และ/หรือ Technical CSM ของคุณ Dell Technologies ขอสงวนสิทธ์ิในกำรตรวจสอบกำรปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดดำ้นคุณสมบติัของ 

ProSupport One ของลกูคำ้เป็นระยะ หำก Dell Technologies พิจำรณำว่ำลกูคำ้ไม่สำมำรถบรรลหุรือรกัษำขอ้ก ำหนดดำ้นคณุสมบตัิของ ProSupport One ได ้Dell Technologies ขอ

สงวนสิทธ์ิในกำรเปล่ียนแปลงตวัเลือกกำรบริกำรและกำรสนบัสนุนที่ครอบคลมุผลิตภณัฑ ์Dell Technologies โดยจะมีกำรแจง้ลกูคำ้ใหล้กูคำ้ทรำบเป็นลำยลกัษณอ์กัษร โปรดติดต่อ

ตวัแทนฝ่ำยขำยของ Dell หำกมีค ำถำมใดๆ เก่ียวกบักำรเปลี่ยนแปลงท่ีอำจเกิดขึน้เหลำ่นี ้รวมถึงกำรเปลี่ยนแปลงรำคำท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

http://www.dell.com/contactus
http://www.dell.com/contactus
http://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/multi-product/legal-pricing/h4276-emc-prod-warranty-maint-table.pdf
http://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/multi-product/legal-pricing/h4276-emc-prod-warranty-maint-table.pdf
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คุณสมบัตกิารให้บริการ รายละเอียด PROSUPPORT ONE FOR DATA CENTER —รายละเอียดความคุ้มครอง 

การสนับสนุนทางเทคนิค
ท่ัวโลก  

ลกูคำ้ติดตอ่ Dell Technologies ทำงโทรศพัทห์รอื
เว็บอินเตอรเ์ฟสไดท้กุวนัตลอด 24 ชม. เพื่อ
รำยงำนปัญหำเก่ียวกบัอปุกรณห์รอืซอฟตแ์วร ์
ระบบจะโอนสำยผูต้ิดตอ่ทำงโทรศพัทไ์ปยงัผู้
ติดต่อฝ่ำยสนบัสนนุดำ้นเทคนิคทำงไกล 
(Remote) เพื่อแกไ้ขปัญหำของพวกเขำ  
กำรสรำ้งเคสอตัโนมตัิจะพรอ้มใชง้ำนเม่ือ AIOps 
Platform ไดร้บักำรตัง้คำ่ผ่ำน Secure Connect 
Gateway 

รวมอยู่ดว้ย 

 
• ส ำหรบัปัญหำควำมรำ้ยแรงระดบั 1 ที่ลกูคำ้ไดร้บัควำมคุม้ครอง Incident Management 

การตอบรับบริการนอก
สถานที ่ 

Dell Technologies สง่บคุลำกรที่ไดร้บัอนญุำตไป
ยงัไซตต์ิดตัง้เพื่อแกไ้ขปัญหำ หลงัจำกที่ Dell 
Technologies ไดแ้ยกแยะปัญหำและเห็นว่ำ
จ ำเป็นตอ้งมีกำรตอบรบับรกิำรนอกสถำนท่ี 

รวมอยู่ดว้ย ส ำหรบัอปุกรณเ์ท่ำนัน้ 
  
วตัถปุระสงคข์องกำรตอบรบับรกิำรนอกสถำนท่ีขัน้ตน้ขึน้อยู่กบัตวัเลือกท่ีลกูคำ้ซือ้ ตวัเลือกที่มี
ใหก้บัลกูคำ้มีดงันี ้1) กำรตอบรบับรกิำรในส่ีชั่วโมง หรอื 2) กำรตอบรบับรกิำรในวนัท ำกำรถดัไป 
ในช่วงเวลำท ำกำรตำมปกติ หลงัจำกที่ Dell Technologies พิจำรณำแลว้ว่ำตอ้งมีกำรสนบัสนนุใน
สถำนท่ีของลกูคำ้  
 
กำรตอบรบับรกิำรนอกสถำนที่ภำยใน 4 ชั่วโมง  
 
โดยทั่วไปแลว้ ช่ำงเทคนิคควรไปถึงสถำนที่ปฏิบตัิงำนภำยใน 4 ชั่วโมง หลงัจำกเสรจ็สิน้กำรแกไ้ข
ปัญหำและกำรแยกแยะปัญหำ  
 
• พรอ้มใหบ้รกิำรตลอดเจ็ด (7) วนัตอ่สปัดำห ์ยี่สิบสี่ (24) ชั่วโมงต่อวนั รวมวนัหยดุรำชกำร  
• พรอ้มใหบ้รกิำรภำยในสถำนที่ที่ตอบรบับรกิำรภำยในสี่ (4 ชั่วโมง) ตำมก ำหนด  
• สถำนที่เก็บชิน้ส่วนอปุกรณส์ ำหรบักำรด ำเนินงำนใน 4 ชั่วโมง ตำมที่ก ำหนดโดย Dell 
Technologies ชิน้ส่วนอปุกรณท์ี่ไม่ส  ำคญัส ำหรบักำรด ำเนินงำน อำจจดัสง่โดยใชเ้วลำขำ้มคืน 
• ขัน้ตอนส ำหรบัสถำนกำรณฉ์กุเฉิน - ปัญหำควำมรำ้ยแรงระดบั 1 ไดร้บัสิทธ์ิส ำหรบัผูจ้ดักำรกำร
สง่เรื่องตอ่/กำรแกไ้ขปัญหำเรง่ด่วนและกำรคุม้ครองเหตกุำรณ ์“CritSit” 
• กำรเขำ้ถึงพืน้ที่อย่ำงรวดเรว็: สง่วิศวกรภำคสนำมควบคูไ่ปกบักำรแกไ้ขปัญหำทำงโทรศพัท ์Dell 
จะเป็นผูก้  ำหนดตวัช่ำงเทคนิคที่เหมำะสมและควำมพรอ้มในกำรใหบ้รกิำร  
 
กำรตอบรบับรกิำรนอกสถำนที่จะไม่รวมเรื่องของซอฟตแ์วร ์แตส่ำมำรถซือ้บริกำรแยกต่ำงหำกได ้
 
กำรบรกิำรนอกสถำนที่ในวนัท ำกำรถดัไป  
 
หลงัจำกกำรแกไ้ขปัญหำและวิเครำะหปั์ญหำทำงโทรศพัท ์ช่ำงเทคนิคจะถกูสง่ออกไป ณ สถำนที่
ในวนัท ำกำรถดัไป  
 
• ส ำหรบักำรติดต่อทำงโทรศพัทจ์ำก Dell Technologies หลงัจำกเวลำที่ก ำหนดตำมสถำนที่ของ
ลกูคำ้ ช่ำงเทคนิคอำจตอ้งไปถึงสถำนที่ของลกูคำ้ในวนัท ำกำรถดัไป  
• ใหบ้รกิำรเฉพำะผลิตภณัฑบ์ำงรุน่เท่ำนัน้ 
 
กำรตอบรบับรกิำรนอกสถำนที่จะไม่รวมเรื่องของซอฟตแ์วร ์แตส่ำมำรถซือ้บริกำรแยกต่ำงหำกได ้
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คุณสมบัตกิารให้บริการ รายละเอียด PROSUPPORT ONE FOR DATA CENTER —รายละเอียดความคุ้มครอง 

PROSUPPORT ส าหรับ
แพลตฟอรม์ AIOPS 

AIOps เป็นปัญญำประดิษฐ์ (AI) ส ำหรบักำร
ด ำเนินงำนดำ้นไอที หมำยถึงกำรใชเ้ทคโนโลยี AI, 
แมชชีนเลิรน์นิง (ML) และแมชชีนรซีนันิ่ง (MR) 
เชิงกลยทุธท์ี่ท  ำใหก้ระบวนกำรง่ำยขึน้และ
ปรบัปรุงและเพิ่มประสิทธิภำพกำรใชท้รพัยำกรไอ
ทีของลกูคำ้ 

รวมอยู่ดว้ย 

 

ProSupport ส ำหรบัแพลตฟอรม์ AIOps ประกอบดว้ย Dell AIOps, TechDirect และ MyService 
360 ซึง่ทัง้หมดเปิดใชง้ำนผ่ำนกำรเช่ือมต่อ เช่น Secure Connect Gateway และใหป้ระโยชนไ์ม่
จ ำกดัเพียงส่ิงตอ่ไปนี ้

• กำรตรวจจบัปัญหำเชิงรุกและกำรสรำ้งเคส 
• กำรตรวจจบัควำมลม้เหลวของฮำรด์แวรแ์บบคำดกำรณล์ว่งหนำ้ 
• กำรสรำ้งกรณีแบบบรกิำรตนเอง 
• กำรจดัสง่ชิน้ส่วนแบบบรกิำรตนเอง 
• กำรใหค้ ำแนะน ำดำ้นกำรรกัษำควำมปลอดภยัของ Dell 
• กำรประเมินควำมปลอดภยัทำงไซเบอรข์อง Dell AIOps 

Dell AIOps เป็นแอปพลิเคชนั AIOps บนคลำวดท์ี่ใหก้ำรตรวจสอบและแกไ้ขปัญหำโครงสรำ้ง
พืน้ฐำนดำ้นไอทีของ Dell ที่สะดวกและมั่นใจได ้ใชป้ระโยชนจ์ำกแมชชีนเลิรน์นิงเพื่อตรวจสอบ
และวดัประสิทธิภำพโดยรวมของเซิรฟ์เวอร ์ที่เก็บขอ้มลู คอนเวอรจ์ ไฮเปอรค์อนเวอรจ์ กำรปกปอ้ง
ขอ้มลู และอปุกรณเ์ครอืข่ำยในเชิงรุกผ่ำนกำรวิเครำะหอ์จัฉริยะที่ครอบคลมุและคำดกำรณไ์ด ้กำร
วิเครำะหเ์ชิงคำดกำรณส์ ำหรบัควำมจแุละประสิทธิภำพของส่วนประกอบ เช่น โซลิดสเตตไดรฟ์
และหน่วยควำมจ ำ ถกูเปิดใชง้ำนผ่ำนกำรใช ้Dell AIOps Dell AIOps มีใหบ้รกิำรโดยไม่มี
คำ่ใชจ้่ำยเพิ่มเติมส ำหรบัผลิตภณัฑท์ี่มีสญัญำ ProSupport (หรอืสงูกว่ำ) ที่ถกูตอ้ง Dell AIOps 
ไดร้บักำรโฮสตบ์น Dell Technologies Private Cloud เพื่อใหล้กูคำ้แตล่ะรำยมีพอรท์ลัที่เป็นอิสระ
และปลอดภยั และมองเห็นเฉพำะสภำพแวดลอ้มของตนเอง 
 
MyService360 มำพรอ้มกำรแสดงภำพขอ้มลูและกำรวิเครำะหแ์บบ 360 องศำในศนูยข์อ้มลูของ
คณุ และประวตัิกำรบรกิำรตัง้แต่ตน้จนจบส ำหรบัผลิตภณัฑ ์Dell Technologies  
ประโยชนท์ี่ส  ำคญั ไดแ้ก่ 

• กำรแสดงเชิงรุกของเหตกุำรณแ์ละควำมเสี่ยงที่ส  ำคญัแบบเรยีลไทม ์ 

• ค ำแนะน ำท่ีชดัเจนและก ำหนดไวส้  ำหรบักำรด ำเนินกำรและกำรวำงแผนที่ง่ำยขึน้ 

• แนวโนม้ในอดีตและกำรวิเครำะหข์อ้มลู 

• จดักำรสถำนภำพของบรกิำรส ำหรบักำรปกปอ้งขอ้มลู กำรจดัเก็บ และระบบแบบคอน
เวิรจ์ 

TechDirect ช่วยใหล้กูคำ้สำมำรถจดัสง่ชิน้ส่วนไดด้ว้ยตนเอง 
 
Secure Connect Gateway นัน้เป็นเทคโนโลยีกำรตรวจสอบขององคก์รที่ไดร้บักำรน ำเสนอเป็น
เครื่องและกำรใชง้ำนแบบสแตนดอ์โลน ตรวจสอบอปุกรณข์องคณุและตรวจหำปัญหำฮำรด์แวรท์ี่
อำจเกิดขึน้ในเชิงรุก ขึน้กบัสญัญำบริกำรของคณุ ระบบยงัจะท ำใหค้ ำขอกำรสนบัสนนุเป็น
อตัโนมตัิส ำหรบัปัญหำที่ตรวจพบบนอปุกรณท์ี่เฝำ้ตรวจสอบ  
 
โปรดติดต่อตวัแทน Dell Technologies ของคณุส ำหรบัผลิตภณัฑท์ี่อยู่ภำยใตค้วำมคุม้ครอง  
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ชิน้ส่วนทดแทน  Dell Technologies จดัหำชิน้สว่นทดแทน เมื่อ Dell 
Technologies เห็นว่ำจ ำเป็น  

รวมอยู่ดว้ย วตัถปุระสงคข์องกำรจดัส่งชิน้สว่นทดแทนขึน้อยู่กบัตวัเลือกที่ลกูคำ้ซือ้ ตวัเลือกที่มี
ใหก้บัลกูคำ้มีดงันี ้1) กำรตอบรบับรกิำรในส่ี (4) ชั่วโมงภำยในวนัท ำกำรเดียวกนั หรอื 2) กำรตอบ
รบับรกิำรในวนัท ำกำรถดัไป ในช่วงเวลำท ำกำรตำมปกติ หลงัจำกที่ Dell Technologies พิจำรณำ
แลว้ว่ำตอ้งมีกำรจดัสง่ชิน้สว่นทดแทน 
 
สถำนท่ีเก็บชิน้ส่วนอปุกรณส์ ำคญัส ำหรบักำรด ำเนินงำนในส่ี (4) ชั่วโมง ตำมที่ก ำหนดโดย Dell 
Technologies ชิน้ส่วนอปุกรณท์ี่ไม่ส  ำคญัส ำหรบักำรด ำเนินงำน อำจจดัสง่โดยใชเ้วลำขำ้มคืน 
ชิน้ส่วนที่ถือว่ำไม่จ ำเป็นและ/หรอืไม่ไดเ้ก็บไวใ้นสถำนที่เก็บชิน้สว่นในส่ี (4) ชั่วโมง รวมถึงแตไ่ม่
จ ำกดัเพียง: กรอบจอ ตวัเครื่องเชิงกล แผ่นปิดช่องฮำรด์ไดรฟ์ ชดุรำง อปุกรณเ์สรมิจดักำรสำย
เคเบิล และหน่วยประมวลผลกรำฟิก (GPU) ชิน้ส่วนที่อำจถือว่ำมีควำมจ ำเป็น ไดแ้ก่ เมนบอรด์ 
CPU โมดลูหน่วยควำมจ ำท่ีเลือก และฮำรด์ดิสกไ์ดรฟ์ที่อำจส่งผลกระทบตอ่อำรเ์รยแ์ละ
สภำพแวดลอ้มกำรผลิต  
 
ช่วงระยะเวลำปิดกำรจดัสง่ชิน้ส่วนทดแทนในประเทศอำจส่งผลใหม้ีกำรสง่มอบชิน้สว่นทดแทนท่ี
ไม่จ ำเป็นในประเทศในวนัเดียวกนั/วนัท ำกำรถดัไป  
 
ปัจจบุนั Dell เก็บชิน้สว่นอะไหลไ่วใ้นคลงัสินคำ้ตำมสถำนที่ต่ำงๆ ทั่วโลก อะไหล่ที่เลือกอำจไม่มี
เก็บไวใ้นคลงัสินคำ้ซึ่งอยู่ในต ำแหน่งที่ใกลท้ี่สดุกบัที่ท  ำงำนของลกูคำ้ หำกไม่สำมำรถจดัหำชิน้ส่วน
ที่จ  ำเป็นส ำหรบัซอ่มผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุไดจ้ำกสถำนท่ีของ Dell ที่อยู่ใกลก้บัต ำแหน่งท่ีตัง้ของ
ลกูคำ้ และตอ้งรบัโอนมำจำกสถำนท่ีอื่น ชิน้ส่วนดงักลำ่วจะถกูจดัสง่ขำ้มคืนหรือทนัทีตำมแนว
ทำงกำรปฏิบตัิและควำมเหมำะสมในเชิงพำณิชย ์ท่ีเก็บอะไหลแ่บบสี่ (4) ชั่วโมงจะใชจ้ดัเก็บ
สว่นประกอบตำมที่ระบไุวโ้ดย Dell เพื่อใหไ้ดร้บัอะไหล่ที่จดัส่งแบบสี่ (4) ชั่วโมง ลกูคำ้ตอ้งอยู่
ภำยในพืน้ท่ีที่ใหค้วำมคุม้ครองซึง่มีกำรระบไุวโ้ดย Dell ส ำหรบัรำยละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบั
ขอ้จ ำกดัทำงภมูิศำสตร ์โปรดดขูอ้ก ำหนดและเงื่อนไขเพิ่มเติมดำ้นล่ำง เวลำตอบรบักำรจดัสง่
ชิน้ส่วนที่อำ้งอิงขำ้งตน้ใชไ้ดก้บักำรจดัเก็บชิน้สว่นตำมกำรก ำหนดค่ำมำตรฐำนเท่ำนัน้ กำรจดัเก็บ
ชิน้ส่วนบรกิำรส ำหรบัผลิตภณัฑใ์หม่หรอืกำรก ำหนดค่ำท่ีไม่ไดม้ำตรฐำนอำจตอ้งใชเ้วลำรอคอย
สินคำ้นำนกว่ำสำมสิบ (30) วนั 
 
กำรติดตัง้ชิน้สว่นทดแทนทัง้หมดจะถกูด ำเนินกำรโดย Dell Technologies ซึง่เป็นสว่นหนึ่งในกำร
ตอบรบับรกิำรนอกสถำนท่ีของลกูคำ้ แต่ลกูคำ้สำมำรถเลือกที่จะด ำเนินกำรติดตัง้ชิน้ส่วนท่ีลกูคำ้
เปลี่ยนเองได ้(CRU) โปรดดตูำรำงกำรรบัประกนัและบ ำรุงรกัษำผลิตภณัฑข์อง Dell 
Technologies ส ำหรบัรำยกำรชิน้ส่วนที่ก ำหนดเป็น CRU ส ำหรบัอปุกรณเ์ฉพำะ หรอืติดตอ่ Dell 
Technologies เพื่อขอรำยละเอียดเพิ่มเติม  
 
หำก Dell Technologies ติดตัง้ชิน้ส่วนทดแทน Dell Technologies จะจดัใหม้ีกำรกลบัสง่คืน
ชิน้ส่วนคืนไปยงัโรงงำนของ Dell Technologies หำกลกูคำ้ติดตัง้ CRU ลกูคำ้จะตอ้งรบัผิดชอบใน
กำรส่งคืน CRU ที่เปลี่ยนไปยงัโรงงำนของ Dell Technologies ที่ก ำหนด หำกลกูคำ้ตอ้งกำรควำม
ช่วยเหลือในกำรเปลี่ยน CRU ทำง Dell Technologies อำจช่วยเหลือจำกระยะไกลและ/หรือกบั
ช่ำงเทคนิคในสถำนที่เพื่อช่วยในกำรเปลี่ยน 
 
หำกในระหว่ำงกำรวินิจฉัย ช่ำงเทคนิคของ Dell ระบวุ่ำสำมำรถซอ่มแซมใหเ้สรจ็ไดด้ว้ยอะไหล่ที่
ไดร้บักำรก ำหนดเป็นอปุกรณ ์CRU หรอืหำกลกูคำ้เลือกที่จะจดัสง่อะไหลท่ี่ไดร้บักำรก ำหนดเป็น
อปุกรณ ์CRU ดว้ยตนเอง Dell จะจดัสง่อะไหลท่ี่ไดร้บักำรก ำหนดเป็นอปุกรณ ์CRU ใหก้บัลกูคำ้
โดยตรง 
 

http://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/multi-product/legal-pricing/h4276-emc-prod-warranty-maint-table.pdf
http://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/multi-product/legal-pricing/h4276-emc-prod-warranty-maint-table.pdf
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หำกเจำ้หนำ้ที่ Dell วิเครำะหเ์ห็นว่ำควรเปลี่ยนผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุดงักลำ่วทัง้ชดุ ทำง Dell 
Technologies สงวนสิทธ์ิในกำรส่งมอบอปุกรณเ์ปล่ียนทดแทนทัง้ชดุใหแ้ก่ลกูคำ้ ชิน้ส่วนทดแทน
ทัง้ชดุอำจไม่มีกำรเก็บสต็อกส ำหรบักำรตอบรบับรกิำรในวนัเดียวกนัและเวลำรอคอยใหช้ิน้สว่น
ทดแทนทัง้ชดุมำถึงคณุอำจยำวนำน ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัว่ำคณุอยู่ที่ไหนและประเภทของผลิตภณัฑจ์ะ
ถกูแทนที่  

การเปล่ียน 
โซลิดสเตทไดรฟ์ 

หำกก่อนที่จะถึงระดบัควำมทนทำน โซลิดสเตท
ไดรฟ์ถึงเกณฑร์ะดบัควำมทนทำน (ตำมที่ Dell 
ก ำหนด) หรอืเกินกว่ำนัน้ ลกูคำ้จะมีสิทธ์ิไดร้บัโซ
ลิดสเตทไดรฟ์ทดแทน ระดบัควำมทนทำนหมำยถึง
อำยกุำรใชง้ำนโดยเฉลี่ยของ SSD ที่เขำ้เกณฑ ์
“เกณฑร์ะดบัควำมทนทำน” คือจดุในอำยกุำรใช้
งำนของ SSD (ตำมที่ Dell ก ำหนด) ซึ่งไดรฟ์จะ
เขำ้เกณฑส์ ำหรบักำรเปลี่ยน ตวัอย่ำงเช่น เมื่อถึง 
95% ของระดบัควำมทนทำน เกณฑร์ะดบัควำม
ทนทำนจะแตกต่ำงกนัไป 

รวมไวส้  ำหรบัผลิตภณัฑร์ะบบพืน้ท่ีเก็บขอ้มลูและโครงสรำ้งพืน้ฐำน Hyperconverged/แบบครบ
วงจร 
 
วตัถปุระสงคใ์นกำรตอบรบับรกิำรจะขึน้อยู่กบักำรจดัส่งอะไหลท่ดแทนและคณุลกัษณะกำรตอบ
รบับรกิำรนอกสถำนที่ตำมที่ระบขุำ้งตน้ ลกูคำ้ตอ้งเปิดใชง้ำนและใชเ้วอรช์นัท่ีสนบัสนนุในปัจจบุนั
ของซอฟตแ์วรท์ี่สนบัสนนุและตรวจสอบดำ้นไอทีระยะไกล (ใชเ้ป็น Secure Connect Gateway) 
ระหว่ำงระยะเวลำกำรสนบัสนนุที่เก่ียวขอ้ง กำรเปิดใชง้ำนซอฟตแ์วรก์ำรเช่ือมต่อเป็นขอ้ก ำหนด
เบือ้งตน้ส ำหรบัคณุสมบตัิกำรใหบ้รกิำรต่ออำยเุพิ่มเติมเหลำ่นี ้ตำมควำมเหมำะสม 

ไดรฟ์ท่ีสรำ้งไวล้ว่งหนำ้จะไม่มีสิทธ์ิเปล่ียนไดรฟ์โซลิดสเตตเชิงรุกโดย Dell Technologies 

สิทธิในซอฟตแ์วรใ์หม่  Dell Technologies ใหสิ้ทธ์ิใชซ้อฟตแ์วรอ์อกใหม่
ตำมท่ี Dell Technologies ก ำหนดใหใ้ชง้ำนได้
ทั่วไป 

รวมอยู่ดว้ย 

การตดิตัง้ซอฟตแ์วรท์ี่
ออกใหม่ 

Dell Technologies ท ำกำรติดตัง้ซอฟตแ์วรท์ี่ออก
ใหม่จำกระยะไกล (Remote)  

อุปกรณส์ าหรับการด าเนินงานซอฟตแ์วร ์(OE) 

 
ซึง่จะรวมอยู่ในอปุกรณจ์ดัเก็บขอ้มลูเมื่อซอฟตแ์วรส์ภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนในตวัที่เก่ียวขอ้งอยู่
ภำยใตก้ำรรบัประกนัของ Dell หรอืสญัญำบ ำรุงรกัษำปัจจบุนัของ Dell ซอฟตแ์วรส์ภำพแวดลอ้ม
ระบบปฏิบตัิกำรของอปุกรณห์มำยถึงกำรเขียนโปรแกรมซอฟตแ์วรอ์ินเทอรเ์ฟซและ/หรอืไมโครโคด้
ที่จ  ำเป็นส ำหรบักำรท ำใหส้ำมำรถดแูลระบบ ควบคมุ และท ำใหอ้ปุกรณท์ ำงำนพืน้ฐำนได ้หำกไม่มี
ซอฟตแ์วรนี์ ้อปุกรณจ์ะท ำงำนไม่ได ้
 
ลกูคำ้มีสิทธ์ิติดตัง้กำรอปัเดตซอฟตแ์วร ์OE จำกระยะไกลดว้ยซอฟตแ์วร ์Secure Connect 
Gateway เวอรช์นัที่เปิดใชง้ำนและดแูลรกัษำไว ้ 
 
โปรดดตูำรำงกำรรบัประกนัผลิตภณัฑแ์ละกำรบ ำรุงรกัษำของ Dell Technologiesส ำหรบั
ผลิตภณัฑท่ี์มีสิทธ์ิ  

 

ซอฟตแ์วรอ์ื่นๆ (ไม่ใช่ OE) 

ลกูคำ้ท ำกำรติดตัง้ซอฟตแ์วรรุ์น่ใหม่เอง เวน้แต ่Dell Technologies เห็นควรว่ำซอฟตแ์วรนี์จ้  ำเป็น 

http://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/multi-product/legal-pricing/h4276-emc-prod-warranty-maint-table.pdf
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การตรวจสอบระยะไกล
และการซ่อมแซมทุกวัน
ตลอด 24 ชม.  

ผลิตภณัฑบ์ำงประเภทจะสำมำรถติดตอ่ Dell 
Technologies ไดโ้ดยอตัโนมตัิและอิสระ เพื่อ
น ำเขำ้ขอ้มลูช่วย Dell Technologies ในกำรระบุ
ปัญหำ  
 
Dell Technologies สำมำรถเขำ้ถึงผลิตภณัฑไ์ด้
จำกระยะไกลหำกจ ำเป็นส ำหรบัวิเครำะหปั์ญหำ
เพิ่มเติมและเพื่อใหก้ำรสนบัสนนุระยะไกล 

รวมถึงผลิตภณัฑท์ี่มี Secure Connect Gateway หรือเครื่องมือกำรเช่ือมตอ่อื่นๆ ที่เปิดใชง้ำน Dell 
ส ำหรบัเครื่องมือกำรตรวจสอบระยะไกล เทคโนโลยีที่มีใหจ้ำก Dell Technologies  
 
ดรูำยละเอียดเก่ียวกบั Secure Connect Gateway ดำ้นบนในสว่น AIOps Platform  
 

เมื่อ Dell Technologies ไดร้บัแจง้ถึงปัญหำแลว้วตัถปุระสงคก์ำรตอบรบับรกิำรเดียวกนักบัฝ่ำย
สนบัสนนุดำ้นเทคนิคทั่วโลก และจะด ำเนินกำรตอบรบับรกิำรนอกสถำนที่จะใชต้ำมที่อธิบำยไว้
ก่อนหนำ้นี ้ 
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TECHNICAL 
CUSTOMER SUCCESS 
MANAGER 
(“TECHNICAL CSM”) 

Technical Customer Success Manager ที่ไดร้บัมอบหมำย
โดยเฉพำะส ำหรบั ProSupport One for Data Center คือ
เจำ้หนำ้ท่ีจำกระยะไกลท่ีมีควำมรูเ้ก่ียวกบัธุรกิจของลกูคำ้และ
ใหบ้รกิำรระบบหลำกหลำย คณุลกัษณะกำรบริหำรจดักำร
ควำมส ำเรจ็ของลกูคำ้และสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำน และเพื่อ
ลดเวลำที่ระบบขดัขอ้ง และเพิ่มประสบกำรณก์ำรสนบัสนนุ
โดยรวมสงูสดุจำก Dell  

รวมอยู่ในบรกิำร Technical CSM: 
การจัดการวงจร: 

➢ กำรสนบัสนนุลกูคำ้ในบรกิำรที่เปิดใชง้ำนทัง้หมด ให้
ค ำแนะน ำ กำรสนบัสนนุ และค ำแนะน ำตลอดวงจรชีวิต
ของผลิตภณัฑท่ี์รองรบัท่ีมีสิทธ์ิไดร้บับรกิำร  

➢ กำรท ำงำนอย่ำงใกลช้ิดกบัทีมขำย ฝ่ำยสนบัสนนุ และ
ทีมผลิตภณัฑเ์พื่อตอบโจทยค์วำมตอ้งกำรและขอ้กงัวล
ของลกูคำ้ที่ระบุ 

➢ กำรใหค้วำมรว่มมือกนัทั่วทัง้ฝ่ำยบริกำรและองคก์ร
ทำงกำรคำ้ทัง้หมดของ Dell ในนำมของลกูคำ้เม่ือ
จ ำเป็นเพื่อแกไ้ขปัญหำทำงเทคนิคหรอืทำงธุรกิจ 

➢ กำรช่วยเหลือในกำรยกระดบัปัญหำตำมควำมจ ำเป็น
ส ำหรบัปัญหำที่อำจไม่สำมำรถแกไ้ขไดด้ว้ยกระบวนกำร
มำตรฐำน โดยกำรประสำนงำนกบัหน่วยงำนที่เก่ียวขอ้ง
เพื่อแกไ้ขปัญหำ 

➢ กำรสนบัสนนุลกูคำ้ในช่วงท่ีบริกำรไอทีหยดุชะงกัและ
หยดุท ำงำนโดยไม่ไดว้ำงแผนไว ้โดยกำรใหสิ้ทธ์ิในกำร
เขำ้ใชก้บัผูน้  ำระดบัผูบ้รหิำร ผูจ้ดักำรฝ่ำยสนบัสนนุกำร
ยกระดบัปัญหำ และผูน้  ำฝ่ำยสนบัสนนุดำ้นเทคนิค 

 
ความช่วยเหลือในการเตรียมความพร้อม:   

➢ ใหค้วำมช่วยเหลือในกำรเตรยีมลกูคำ้ใหพ้รอ้มที่จะรบั
บรกิำรที่แน่ใจไดว้่ำลกูคำ้มีกำรใชง้ำนอย่ำงเต็มที่
เพื่อท่ีจะรบับรกิำร ProSupport One 

➢ กำรจดัหำแหลง่ขอ้มลูควำมรูเ้พื่อช่วยตอบค ำถำม
เก่ียวกบั Secure Connect Gateway และ/หรอื
เครื่องมือกำรเช่ือมต่ออื่นๆ ของ Dell Technologies 

➢ กำรตรวจสอบควำมถกูตอ้งของขอ้มลูกำรสนบัสนนุ
ลกูคำ้ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ช่ือบญัชี ขอ้มลูติดตอ่ ที่ตัง้
ทรพัยส์ินและท่ีอยู่ เป็นตน้ 

➢ ถ่ำยทอดควำมรู ้เช่น วิธีกำรติดตอ่ Dell Technologies 
เพื่อเปิดค ำขอรบับรกิำรและกำรใชเ้ครื่องมือสนบัสนนุ
และเทคโนโลยีของ Dell Technologies 

 

รวมอยู่ในผลิตภณัฑท์ี่ครอบคลมุในบรกิำร ProSupport One for Data Center หรือ
สญัญำกำรบ ำรุงรกัษำในระหว่ำงเวลำท ำกำรตำมปกติของ Dell Technologies ใน
พืน้ท่ี ซึง่อำจแตกต่ำงไปตำมภมูิภำคและประเทศ ไม่รวมถึงวนัหยดุในพืน้ที่และของ 
Dell Technologies ดรูำยละเอียดกำรคุม้ครองเพิ่มเติมดำ้นลำ่ง 
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การวางแผนความส าเร็จ 

➢ กำรใหแ้ผนควำมส ำเรจ็แก่ลกูคำ้ ซึง่เป็นชดุ
ค ำแนะน ำผ่ำนกำรสื่อสำรดิจิทลั และหำกมีกำรรอ้ง
ขอ ผ่ำนกำรตรวจสอบตำมก ำหนดเวลำตำม
ช่วงเวลำที่ตกลงกนัไว ้แผนควำมส ำเรจ็จะรวมถึง
เปำ้หมำย วตัถปุระสงค ์และกิจกรรมหลกัที่แนะน ำ
โดย Dell Technologies ส ำหรบัลกูคำ้ที่มีสินทรพัย ์
ProSupport One ท่ีไดร้บัสิทธ์ิ แผนควำมส ำเรจ็ 
Technical CSM ของ Dell ไม่ถือว่ำเป็นเอกสำร
สญัญำ และไม่มีภำระผกูพนัทำงกฎหมำยเก่ียวกบั 
Dell หรอืลกูคำ้ โดยเป็นแนวทำงในกำรช่วยเหลือ
ลกูคำ้และ Technical CSM ในกำรสื่อสำรผลลพัธ์
ดำ้นเทคโนโลยีและบรกิำรของลกูคำ้ 

 

การรายงาน 

กำรรำยงำนและค ำแนะน ำในกำรวิเครำะหเ์ก่ียวกบัระบบที่
มีสิทธ์ิ รวมถึง:  

➢ กำรสรุปค ำขอบรกิำรที่เปิดและปิดตำมเดือนหรอืรำยไตร
มำส ตำมตวัเลือกของลกูคำ้ 

➢ กำรตรวจสอบเวอรช์นัของซอฟตแ์วรร์ะบบที่ติดตัง้อยู่ใน
ปัจจบุนัเทียบกบัโคด้เปำ้หมำยท่ีแนะน ำ และ  

➢ กำรตรวจสอบสถำนะของสญัญำ รวมถึงวนัที่เริ่มตน้/
สิน้สดุ และรำยละเอียดอ่ืนๆ ของสญัญำ 

 

การตรวจสอบการเพิม่ประสิทธิภาพการบริการ
ความส าเร็จของลูกค้า:  

➢ กำรใหก้ำรตรวจสอบรำยละเอียดบรกิำรในรำยงำนกำร
บรกิำร ก ำหนดเวลำ กรอบเวลำ และหวัขอ้ท่ีจะรบักำร
ประเมิน จะไดร้บักำรตกลงรว่มกนัระหว่ำงลกูคำ้กบั 
Technical CSM ในระหว่ำงกำรเตรยีมควำมพรอ้ม 

 

กำรใหบ้รกิำรนอกสถำนท่ี: ลกูคำ้มีสิทธ์ิรบับรกิำรนอกสถำนท่ีได้
สงูสดุสอง (2) ครัง้ต่อปีโดยเป็นส่วนหนึ่งของบรกิำรนี ้ลกูคำ้
สำมำรถซือ้กำรบรกิำรนอกสถำนที่ Technical CSM เพิ่มเติม
แยกต่ำงหำก ซึง่อำจมีค่ำธรรมเนียมเพิ่มเติม 

 

ค าจ ากัดความของระดับความรุนแรง 

ความรุนแรงระดับ 1 ส ำคญั - สญูเสียควำมสำมำรถในกำรท ำงำนทำงธุรกิจที่ส  ำคญัและตอ้งไดร้บักำรตอบสนองในทนัที 

ความรุนแรงระดับ 2 สงู – สำมำรถท ำงำนทำงธุรกิจได ้แตป่ระสิทธิภำพ/ควำมสำมำรถจะลดลงหรอืถกูจ ำกดัอย่ำงรุนแรง 
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ความรุนแรงระดับ 3 ปำนกลำง/ต ่ำ – ผลกระทบทำงธุรกิจนอ้ยหรือไม่มีเลย 

ข้อยกเว้น 

กิจกรรมตอ่ไปนีไ้ม่รวมอยู่ในขอบเขตรำยละเอียดกำรใหบ้รกิำรนี:้ 

 

• กำรถอนกำรติดตัง้ กำรติดตัง้หรือกำรก ำหนดคำ่ผลิตภณัฑ ์ซอฟตแ์วร ์หรอืแอปพลิเคชนัเขำ้ไปใหม่  

• กำรขนยำ้ยผลิตภณัฑท์ี่ถอนกำรติดตัง้ออกจำกสถำนที่ของลกูคำ้ 

• ซอฟตแ์วรส์  ำหรบัเซิรฟ์เวอร/์ที่เก็บขอ้มลู/ระบบเครอืข่ำยไม่ถือว่ำเป็นอปุกรณ ์ 

• กำรแกไ้ขปัญหำซอฟตแ์วรส์ภำพแวดลอ้มกำรปฏิบตัิกำรขำ้งตน้และนอกเหนือจำกนัน้ที่ส่งคืนผลิตภณัฑเ์ป็นสถำนะกำรท ำงำน (เช่น กำรใหค้ ำปรึกษำ กำรปรบัแตง่กำรท ำงำน  
กำรก ำหนดค่ำ กำรเขียนสครปิตห์รอืกำรเปรยีบเทียบจะไม่รวมอยู่ดว้ย) 

• บรกิำรที่จ  ำเป็นเน่ืองจำกควำมลม้เหลวในกำรรวมกำรแกไ้ขระบบ กำรซอ่ม แพตช ์หรอืกำรแกไ้ขใดๆ ที่ Dell Technologies จดัหำให ้หรอืเน่ืองจำกลกูคำ้ไม่ไดด้  ำเนินกำรหลีกเลี่ยง
ตำมท่ี Dell Technologies แนะน ำไวก้่อนหนำ้นี ้เช่น ค ำแนะน ำดำ้นควำมปลอดภยัท่ีแจง้ไปหรอืกำรอปัเดตแกไ้ขที่ส  ำคญัที่ลกูคำ้ไม่ไดน้ ำมำใช้ 

• บรกิำรที่จ  ำเป็นตำมควำมเห็นของ Dell Technologies เน่ืองจำกกำรดแูลหรือกำรใชผ้ลิตภณัฑห์รืออปุกรณท์ี่ไม่เหมำะสม 

• กำรปรบัแต่งเซิรฟ์เวอรห์รอือปุกรณเ์ก็บขอ้มลู ยกเวน้ที่ระบไุวอ้ย่ำงชดัเจนในรำยละเอียดกำรใหบ้รกิำร 

• กำรเรียกคืนหรอืส่งขอ้มลูหรอืแอปพลิเคชนั 

• บรกิำรหรอืกำรสนบัสนนุตำมกำรรบัประกนัส ำหรบัระบบ ซอฟตแ์วร ์หรอืสว่นประกอบเพิ่มเติมท่ีไม่ใช่ของ Dell Technologies 

• บรกิำรที่จ  ำเป็นตำมควำมเห็นของ Dell Technologies เน่ืองจำกมีกำรด ำเนินกำรโดยไม่ไดร้บัอนญุำตจำกบคุลำกรที่เป็นบคุคลท่ีสำมในกำรติดตัง้ ซอ่มแซม บ ำรุงรกัษำ หรอืแกไ้ข
ฮำรด์แวร ์เฟิรม์แวร ์หรอืซอฟตแ์วร ์ 

• กำรติดตัง้เครื่องพิมพเ์ครอืข่ำยหรือกำรแมปพืน้ท่ีเก็บไฟลร์ว่มกนัในเครอืข่ำย 

• กำรก ำหนดค่ำเซิรฟ์เวอร ์พืน้ที่จดัเก็บขอ้มลู เครอืข่ำย หรอืเรำเตอรท์กุประเภท 

• บรกิำรเครอืข่ำย รวมถึงกำรตอ่ระบบเขำ้กบัเครอืข่ำย (นอกเหนือจำกอีเธอรเ์น็ต LAN) 

• บรกิำรที่จ  ำเป็นเน่ืองจำกควำมลม้เหลวในกำรบ ำรุงรกัษำซอฟตแ์วรแ์ละผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุที่ระดบัรุน่ขัน้ต ่ำที่ระบตุำมที่ก ำหนดไว้ในเอกสำรรหสัอำ้งอิง 

• กิจกรรมท่ีไม่ไดร้ะบไุวอ้ย่ำงชดัเจนในค ำอธิบำยบรกิำรนี ้

 

รำยละเอียดกำรบริกำรนีไ้ม่ใหก้ำรรบัประกนัใดๆ ตอ่ลกูคำ้นอกเหนือจำกกำรรบัประกนัท่ีอยู่ภำยใตเ้งื่อนไขของขอ้ตกลงกำรใหบ้รกิำรหลกัของคณุหรือขอ้ตกลง ตำมที่เก่ียวขอ้ง  

ควำมรบัผิดชอบของลกูคำ้ส ำหรบัคณุสมบตัิกำรบริกำร Technical CSM 
กำรจดัหำคณุสมบตัิบรกิำร Technical CSM ของ Dell Technologies ตำมที่ระบรุำยละเอียดขำ้งตน้ขึน้อยู่กบัควำมรบัผิดชอบของลกูคำ้ในดำ้นตอ่ไปนี ้ 

  

• กำรให ้Technical CSM สำมำรถเขำ้ถึงกรอบเวลำกำรบ ำรุงรกัษำระบบที่เหมำะสมตำมที่ Dell Technologies เห็นว่ำจ ำเป็น  

• กำรตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ำมีกำรด ำเนินกำรตำมขอ้ก ำหนดดำ้นสิ่งแวดลอ้ม ทำงเทคนิค และกำรปฏิบตัิงำนทัง้หมด  

• ให ้Technical CSM สำมำรถติดตอ่ผูติ้ดต่อทำงเทคนิคท่ีรบัผิดชอบดำ้นกำรดแูลระบบอย่ำงนอ้ยหนึ่งรำยไดท้นัที รวมถึงใหสิ้ทธ์ิกำรเขำ้ถึงระบบ/ขอ้มลูท่ีเหมำะสม และ (b) 
ผูเ้ช่ียวชำญในดำ้นที่เก่ียวขอ้ง ระบบ และเครอืข่ำย (รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียงกำรเขำ้ถึงระบบ/เครอืข่ำยจำกระยะไกล) ตำมที่ Dell Technologies เห็นว่ำจ ำเป็น  

• รบัผิดชอบปัญหำทัง้หมดเก่ียวกบักำรเช่ือมตอ่เครอืข่ำย ประสิทธิภำพ และกำรก ำหนดค่ำ  

https://www.dell.com/support/kbdoc/en-us/000205512
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• ยืนยนัว่ำต ำแหน่งท่ีตัง้ของอปุกรณไ์ดร้บักำรเตรียมพรอ้มก่อนบรกิำร ProSupport One for Data Center จะเริ่ม  

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ำผลิตภณัฑเ์ช่ือมตอ่กบั Secure Connect Gateway โดยเปิดใชง้ำนตวัเลือกกำรรวบรวมบนัทึกท่ีเหมำะสม 

 

ขอ้มลูส ำคญัเพิ่มเติมเก่ียวกบัคณุสมบตัิกำรบรกิำร Technical CSM 

• เพื่อใหส้ำมำรถรำยงำนขอ้มลูรำยเดือนไดอ้ย่ำงเต็มท่ี จะตอ้งมีกำรติดตัง้เทคโนโลยีกำรเช่ือมต่อของ Dell Technologies เช่น Secure Connect Gateway พรอ้มเปิดใชง้ำนตวัเลือก
กำรเก็บขอ้มลูล็อกที่เหมำะสม 

• เวลำกำรใหบ้รกิำรของ Technical CSM คือเวลำท ำกำรตำมปกติ เวลำท ำกำรจะแตกต่ำงกนัไปตำมต ำแหน่งท่ีตัง้ที่ Technical CSM อยู่และอำจแตกต่ำงกนัตำมแต่ละภมูิภำคและ
ประเทศ บริกำร Technical CSM อำจใหบ้รกิำรในสถำนที่ของลกูคำ้ โดยขึน้อยู่กบัดลุยพินิจของ Dell Technologies และตำมที่ Dell Technologies เห็นว่ำจ ำเป็น  

• กำรสนบัสนนุนอกเวลำท ำกำรอำจด ำเนินกำรโดยบคุลำกรอื่น ๆ ภำยใน Dell Technologies ตำมดลุยพินิจของ Dell Technologies 

• จะมีกำรก ำหนดต ำแหน่งท่ีตัง้ของ Technical CSM ตำมขอ้ตกลงรว่มกนัในระหว่ำงกำรเตรยีมลกูคำ้ใหพ้รอ้มที่จะรบับรกิำรตำมพืน้ที่บริกำรที่ลกูคำ้ตอ้งกำรและควำมพรอ้ม

ใหบ้รกิำรของเจำ้หนำ้ท่ี 

• ตวัแทนจ ำหน่ำยที่ไดร้บัอนญุำตของ Dell (นิยำมไวข้ำ้งลำ่ง) อำจไดร้บับรกิำร Technical CSM รวมถึงรำยงำน รำยงำนอำจไม่ถกูจดัประเภทตำมลกูคำ้ผูใ้ชป้ลำยทำง 

• ตวัแทนจ ำหน่ำยที่ไดร้บัอนญุำตของ Dell ตอ้งระบผุลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุที่ขำยซ ำ้ ด ำเนินกำรถ่ำยโอนแท็กของ Dell ใหเ้สรจ็สิน้เพื่อเปลี่ยนควำมเป็นเจำ้ของใหก้บัลกูคำ้ผูใ้ช้

ปลำยทำงรำยใหม่ และใหข้อ้มลูติดตอ่ลกูคำ้ใหม่แก่ Technical CSM เพื่อตรวจสอบสิทธ์ิและเตรยีมควำมพรอ้มลกูคำ้แยกกนั 

 

ไม่รวมอยู่ในบรกิำร Technical CSM ของ ProSupport One for Data Center 
 

• Technical CSM ไม่รบัผิดชอบในกำรปรบัใช ้Secure Connect Gateway 

• บรกิำรสนบัสนนุทำงเทคนิค กำรแกไ้ขปัญหำ หรอืกิจกรรมกำรวินิจฉัย (ใหบ้รกิำรโดยฝ่ำยสนบัสนนุทำงเทคนิคของ ProSupport One for Data 

Center)  

• กำรเสนอรำคำหรอืกำรขำยผลิตภณัฑแ์ละกำรบรกิำร 

• กำรเปลี่ยนชิน้ส่วนในกรณีที่ผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุมีควำมผิดพลำด 

• กำรติดตัง้และกำรก ำหนดค่ำซอฟตแ์วรห์รือฮำรด์แวร ์

• บรกิำรอื่น ๆ ท่ีไม่ไดท้  ำเป็นรำยกำรไวต้ำมท่ีรวมอยู่ในส่วนบริกำร Technical CSM นี ้

 

ควำมช่วยเหลือแบบรว่มมือกนั 
หำกลกูคำ้ขอรบับรกิำร และ Dell Technologies ตดัสินว่ำปัญหำนัน้เกิดขึน้โดยเก่ียวเน่ืองกบัผลิตภณัฑข์องผูจ้  ำหน่ำยบคุคลท่ีสำมท่ีมีสิทธ์ิท่ีโดยทั่วไปแลว้ใชร้ว่มกบัผลิตภณัฑท่ี์อยู่ใน
สญัญำรบัประกนัหรือสญัญำบ ำรุงรกัษำปัจจบุนัของ Dell Technologies ทำง Dell Technologies จะพยำยำมใหค้วำมช่วยเหลือแบบรว่มมือกนั ซึง่ Dell Technologies: (1) ท ำหนำ้ที่เป็น
จดุติดตอ่เดียวจนกว่ำปัญหำไดร้บักำรจ ำแนก (2) ติดตอ่ผูจ้  ำหน่ำยบคุคลที่สำม (3) ออกเอกสำรยืนยนัปัญหำ และ (4) ติดตำมปัญหำและสอบถำมสถำนะและแผนกำรแกไ้ขปัญหำจำก 
ผูจ้  ำหน่ำย (ในกรณีที่เป็นไปได)้  
 
เพื่อท่ีจะมีสิทธิรบับริกำรช่วยเหลือแบบรว่มมือกนั ลกูคำ้ตอ้งมีขอ้ตกลงกำรใหบ้ริกำรที่เหมำะสมและยงัมีผลบงัคบัใชแ้ละสิทธิตำมขอ้ตกลงโดยตรงกบัผูข้ำยท่ีเป็นบคุคลท่ีสำมดงักล่ำวและ 
Dell Technologies หรอืตวัแทนจ ำหน่ำยที่ไดร้บัอนญุำตจำก Dell Technologies เมื่อมีกำรแยกแยะและรำยงำนปัญหำแลว้ ผูข้ำยบคุคลที่สำมจะเป็นผูร้บัผิดชอบแตเ่พียงผูเ้ดียวในกำร
ใหค้วำมช่วยเหลือทัง้หมดทัง้ในดำ้นเทคนิคและดำ้นอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกบักำรแกไ้ขปัญหำของลกูคำ้ Dell Technologies ไม่มีส่วนรับผิดชอบต่อประสิทธิภาพการท างานของ
ผลิตภัณฑห์รือบริการของผู้จ าหน่ายรายอื่น สำมำรถดรูำยช่ือพนัธมิตรบรกิำรช่วยเหลือแบบรว่มมือกนัไดท้ี่ รำยช่ือควำมช่วยเหลือแบบรว่มมือกนั โปรดทรำบว่ำผลิตภณัฑย์ี่หอ้อื่นที่
สนบัสนนุอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลำโดยไม่ตอ้งแจง้ใหล้กูคำ้ทรำบ 

  

https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/services/support/technical-support/prosupport-collaborative-software-assistance-list.pdf
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ควำมช่วยเหลือดำ้นซอฟตแ์วรข์องระบบ Dell Technologies  
 
ควำมช่วยเหลือดำ้นซอฟตแ์วรข์อง Dell Technologies มำพรอ้ม ProSupport One for Data Center ซึง่ใหก้ำรสนบัสนนุผลิตภณัฑข์องบรษัิทอื่นตำมที่ก ำหนด รวมถึงแอปพลิเคชนัของ
ผูใ้ชป้ลำยทำง, ระบบปฏิบตัิกำร, Hypervisor และเฟิรม์แวร ์เมื่อผลิตภณัฑข์องบริษัทอ่ืนนัน้ 1) ซือ้มำจำก Dell Technologies 2) ซือ้มำพรอ้มกบัผลิตภณัฑ ์3) ติดตัง้และท ำงำนบน
ผลิตภณัฑอ์ยู่ในขณะที่รอ้งขอกำรสนบัสนนุ 4) ผลิตภณัฑไ์ดร้บักำรคุม้ครองจำกกำรสนบสันนุ ProSupport One for Data Center ที่มีอยู่และขอ้ก ำหนดกำรบ ำรุงรกัษำของบริกำร ลกูคำ้
เป็นผูร้บัผิดชอบแตเ่พียงผูเ้ดียวตอ่กำรแกไ้ขปัญหำใดๆ ท่ีเกิดขึน้กบัสิทธ์ิกำรใชง้ำนและกำรซือ้ซอฟตแ์วรท่ี์เขำ้เกณฑเ์พื่อท่ีจะรบับรกิำรเหลำ่นีใ้นเวลำใดก็ไดต้ำมระยะเวลำกำรคุม้ครอง 
สำมำรถดรูำยกำรซอฟตแ์วรท์ี่เขำ้เกณฑไ์ดท้ี่ รำยช่ือควำมช่วยเหลือดำ้นซอฟตแ์วรฉ์บบัสมบรูณ ์โปรดทรำบว่ำผลิตภณัฑข์องบคุคลที่สำมที่สนบัสนนุอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลำ
โดยไม่ตอ้งแจง้ใหล้กูคำ้ทรำบ สถำนกำรณท์ี่ท  ำใหเ้กิดค ำถำมของลกูคำ้ตอ้งสำมำรถจ ำลองซ ำ้ไดใ้นระบบเดียว ซึ่งอำจเป็นระบบจรงิหรอืระบบเสมือนก็ได ้ลกูคำ้เขำ้ใจและยอมรบัว่ำกำร
แกไ้ขปัญหำบำงอย่ำงที่ก่อใหเ้กิดค ำขอบริกำรของลกูคำ้อำจไม่มีใหบ้รกิำรจำกผูเ้ผยแพรข่องซอฟตแ์วรท์ี่เก่ียวขอ้ง (รวมถึงแตไ่ม่จ ำกดัเพียงกรณีที่ผูเ้ผยแพรไ่ม่ไดใ้หก้ำรสนบัสนนุหรอื
บ ำรุงรกัษำซอฟตแ์วรท์ี่เก่ียวขอ้งอีกตอ่ไปไม่ว่ำดว้ยเหตผุลใดก็ตำม) หรอือำจตอ้งกำรกำรสนบัสนนุเพิ่มเติมจำกผูเ้ผยแพร ่รวมถึงกำรติดตัง้ซอฟตแ์วรเ์พิ่มเติมหรอืกำรเปลี่ยนแปลงอื่นๆ ใน
ผลิตภณัฑ ์ลกูคำ้ยอมรบัว่ำในสถำนกำรณด์งักลำ่วที่ไม่มีกำรแกไ้ขปัญหำจำกผูเ้ผยแพรข่องซอฟตแ์วรท์ี่เก่ียวขอ้ง ลกูคำ้จะยอมรบัขอ้ผกูพันของ Dell Technologies ในกำรใหก้ำร
สนบัสนนุแก่ลกูคำ้อย่ำงเต็มที่เช่นกนั 

 

ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขเพิ่มเติมที่ใชก้บัผูใ้ชป้ลำยทำงท่ีซือ้ผลิตภณัฑจ์ำก OEM  

“OEM” เป็นตวัแทนจ ำหน่ำยท่ีขำยผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุรำวกบัว่ำเป็นผูผ้ลิตอปุกรณท์ี่ซือ้ผลิตภณัฑแ์ละกำรบรกิำรของ Dell Technologies จำกกลุม่ธุรกิจของ OEM Solutions (หรอื 
ผูส้ืบทอด) ส ำหรบัโครงกำร OEM โดยปกติแลว้ OEM เป็นกลุ่มท่ีใหบ้รกิำรส ำหรบัผลิตภณัฑข์อง Dell Technologies หรอืฮำรด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์หรอืทรพัยส์ินทำงปัญญำอื่นๆ ท่ีเป็น
กรรมสิทธ์ิของลกูคำ้ของ OEM ที่สง่ผลต่อระบบเฉพำะหรอืโซลชูั่นที่มีกำรใชง้ำนในอตุสำหกรรมหรอืกำรใชง้ำนเฉพำะ (เช่น ระบบหรือโซลชูั่นที่เรยีกว่ำ "OEM โซลชูั่น") และเป็นตวัแทน
จ ำหน่ำยโซลชูั่น OEM ภำยใตแ้บรนดข์อง OEM เอง เก่ียวกบั OEM ค ำว่ำ "ผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุ" นัน้รวมไปถึงผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุของ Dell Technologies ที่อำจไม่ไดม้ีแบรนดข์อง 
Dell Technologies (เช่น ระบบที่พรอ้มใชง้ำนท่ีไม่มีแบรนดข์อง OEM) และ "ผูใ้ชป้ลำยทำง” หมำยถึงคณุหรอืนิติบคุคลใดๆ ท่ีซือ้โซลชูั่น OEM ส ำหรบักำรใชง้ำนปลำยทำงและไม่ไดซ้ือ้ไว้
เพื่อท ำกำรขำย แจกจ่ำย หรอืแบง่ใบอนญุำตใหก้บัผูอ้ื่น OEM มีหนำ้ที่รบัผิดชอบในกำรใหก้ำรแกไ้ขปัญหำระดบัแรกแก่ผูใ้ชป้ลำยทำง ควรมีกำรวินิจฉยัโดยใชค้วำมพยำยำมอย่ำงถึงที่สดุ
โดย OEM ก่อนที่จะติดต่อ Dell Technologies OEM มีหนำ้ท่ีควำมรบัผิดชอบในกำรใหบ้ริกำรแกไ้ขปัญหำเริ่มแรก แมว้่ำผูใ้ชป้ลำยทำงตอ้งกำรไดร้บักำรบรกิำรจำก Dell Technologies 
และหำกผูใ้ชป้ลำยทำงติดต่อ Dell Technologies เพื่อขอรบับรกิำรโดยไม่ไดท้ ำกำรติดตอ่ OEM ก่อน Dell Technologies จะแจง้แก่ผูใ้ชป้ลำยทำงใหท้ ำกำรติดตอ่ OEM ของพวกเขำเพื่อ
รบักำรแกไ้ขปัญหำเป็นล ำดบัแรกก่อนที่จะท ำกำรติดตอ่กบั Dell Technologies 

กำรจดัสง่รำยงำนส ำหรบัตวัแทนจ ำหน่ำยที่ไดร้บัอนญุำตของ Dell Technologies ส ำหรบัลกูคำ้ปลำยทำงที่ซือ้ผ่ำนตวัแทนจ ำหน่ำยท่ีไดร้บัอนญุำตของ Dell Technologies  

กำรรำยงำน ProSupport One for Data Center ของ Technical CSM จะถกูสง่โดย Dell Technologies ไปยงัตัวแทนจ าหน่ายหรือผู้จัดจ าหน่ายทีไ่ด้รับอนุญาตของ Dell 
Technologiesเท่าน้ัน (ตามความเหมาะสม) ทีร่ะบุไว้ในใบเสนอราคาของ Dell Technologies (เรียกรวมกันว่า “ตัวแทนจ าหน่าย”) ตัวแทนจ าหน่ายรับทราบและตกลงว่า
พวกเขาได้รับความยินยอมที่เหมาะสมจากลูกค้าผู้ใช้ปลายทางของตัวแทนจ าหน่าย (“ผู้ใช้ปลายทาง”) เพือ่รับรายงานจาก Technical CSM ของลูกค้าผู้ใช้ปลายทาง เวน้แต่
จะไดร้บัแจง้เป็นอย่ำงอื่นจำกตวัแทนจ ำหน่ำย Dell Technologies จะแจกจ่ำยรำยงำน ProSupport One for Data Center ของ Technical CSM ไปยงัท่ีอยู่ของตวัแทนจ ำหน่ำยและ
ขอ้มลูติดต่อที่ใหไ้วก้บั Dell Technologies ณ เวลำท่ีซือ้บรกิำร หรือขอ้มลูติดตอ่ที่มีอยู่ในบนัทกึกำรขำยและบรกิำรปัจจบุนัของ Dell Technologies ตำมที่ Dell Technologies ก ำหนด 
รำยงำนของ Technical CSM ที่สง่ไปยงัตวัแทนจ ำหน่ำยจะไม่ถกูจดัประเภทตำม/ส ำหรบัผูใ้ชป้ลำยทำงที่เฉพำะเจำะจง ตวัเลือกกำรรำยงำนที่ก ำหนดเองอำจมีใหส้  ำหรบักำรซือ้แยก
ตำ่งหำกโดยมีค่ำใชจ้่ำยเพิ่มเติม  
 

ProSupport One for Data Center ของ Dell Technologies ส ำหรบัชิน้ส่วนท่ีไม่ไดม้ำตรฐำนในผลิตภณัฑเ์ซิรฟ์เวอรท์ี่ก  ำหนดเอง 
 
กำรซ่อมแซมและกำรแลกเปลี่ยนชิน้ส่วนที่ไม่ไดม้ำตรฐำนหรือชิน้ส่วนเฉพำะ (“บริกำรสนบัสนุนชิน้ส่วนที่ไม่ไดม้ำตรฐำน”) เป็นบริกำรแลกเ ปลี่ยนเพิ่มมลูค่ำ ซึ่งช่วยเสริมกำรรบัประกัน
ผลิตภณัฑ ์PowerEdge ของลกูคำ้ซึ่งครอบคลมุส่วนประกอบมำตรฐำนของ Dell Technologies ในกำรก ำหนดค่ำมำตรฐำน และตอ้งมีกำรเปลี่ยนเน่ืองจำกขอ้บกพรอ่งใน ฝีมือหรือวสัด ุ
(“กำรรบัประกันกำรซ่อม”) เฟิรม์แวร/์ซอฟตแ์วร ์แบรนด ์Dell Technologies ส ำหรบั "ส่วนประกอบที่ไม่ไดม้ำตรฐำน" ไม่พรอ้มใชง้ำน และลูกคำ้ตอ้งใชผู้ใ้หบ้ริกำรที่จัดหำระบบเพื่อ
ตรวจสอบและ / หรือปรบัปรุงส่วนประกอบ ลูกคำ้จะท ำงำนร่วมกับผูผ้ลิตโดยตรงเพื่อแกปั้ญหำดำ้นคุณภำพที่เก่ียวขอ้งกับซอฟตแ์วร ์/เฟิรม์แวร ์ประโยชนใ์ชส้อยแล ะฮำรด์แวร ์Dell 
Technologies จะใหบ้ริกำรสนบัสนนุเพื่อเปลี่ยนชิน้ส่วนที่ไม่ไดม้ำตรฐำนหรือเฉพำะชิน้ส่วนที่ลกูคำ้คำดกำรณ ์และรบัประกนัว่ำจะสำมำรถใชไ้ดต้ำมที่ก ำหนดไวข้ำ้งตน้และเมื่อลกูคำ้ได้
เตรียมกำรที่สอดคลอ้งเพื่อช่วย Dell Technologies ในกำรสั่งซือ้สต็อกบริกำรเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรซ่อม หำกลูกคำ้คำดกำรณ์ควำมตอ้งกำรสต็อกไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง Dell 
Technologies จะแลกเปลี่ยนชิน้ส่วนที่แสดงขอ้บกพรอ่งตำมเวลำตอบรบับริกำรที่บงัคบัใชข้องลกูคำ้ส ำหรบักำรซ่อมแซมกำรรบัประกนัและติดตัง้ชิน้ส่วนทดแทนในผลิตภณัฑข์องลกูคำ้ 
แตล่กูคำ้รบัทรำบและยอมรบัว่ำ Dell Technologies ไม่รบัผิดชอบต่อลกูคำ้เพื่อใหแ้น่ใจว่ำมีชิน้ส่วนพรอ้มใหบ้ริกำร กำรตอบรบับริกำรส ำหรบัชิน้ส่วนและบรกิำรภำคสนำมในวนัเดียวกัน 
(เช่น 4 ชั่วโมง) อำจไม่พรอ้มใหบ้ริกำรส ำหรบักำรเปลี่ยนส่วนประกอบที่ "ไม่ไดม้ำตรฐำน" และ Dell Technologies จะก ำหนดค่ำเริ่มตน้เป็นบริกำรในวนัท ำกำรถดัไปในกรณีเหล่ำนี ้(เช่น 
หลงัจำกกำรแกไ้ขปัญหำและกำรวินิจฉัยทำงโทรศพัท ์โดยปกติแลว้ จะสำมำรถจดัสง่ชิน้สว่นหรอืช่ำงเทคนิคไดใ้นวนัท ำกำรถดัไป) กำรเปลี่ยนชิน้สว่นอำจมีกำรเปลี่ยนใหม่หรอืตกแต่งใหม่
ตำมที่กฎหมำยทอ้งถ่ินอนญุำต และกำรซ่อมแซมและกำรแลกเปลี่ยนกำรซ่อมบ ำรุงชิน้ส่วนที่ไม่ไดม้ำตรฐำน อำจท ำให ้Dell Technologies ตอ้งใชบ้ริกำรกำรรบัประกันและ/หรือบริกำร
บ ำรุงรกัษำของผูผ้ลิตรำยอื่น/บริษัทอื่น และลกูคำ้ตกลงที่จะใหค้วำมช่วยเหลือ Dell Technologies และจดัหำวสัดใุดๆ ที่ผูผ้ลิตบุคคลที่สำมหรือผูจ้  ำหน่ำยรำยอื่นๆ รอ้งขอเพื่ออ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรใชบ้ริกำรและ /หรอืบรกิำรบ ำรุงรกัษำของบคุคลที่สำมที่เก่ียวขอ้ง 

https://www.dellemc.com/resources/en-us/asset/data-sheets/services/dell-technologies-comprehensive-software-support.pdf
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กำรทดสอบทำงวิศวกรรมของ Dell Technologies เก่ียวกบักำรก ำหนดคำ่ตำมค ำชีแ้จงเก่ียวกบังำน (SOW) ที่แยกส่วน – เช่น กำรทดสอบที่ท ำหลงัจำกติดตัง้ชิน้ส่วนที่ไม่ไดม้ำตรฐำนหรอื
ชิน้ส่วนเฉพำะส ำหรบักำรก ำหนดค่ำท่ีใชซ้อฟตแ์วรท์ี่ลกูคำ้รอ้งขอ -- คือกิจกรรม ณ จดุเวลำท่ีตอ้งท ำหนึ่งครัง้ ไม่ใช่กิจกรรมท่ีท ำตอ่เน่ือง และบรกิำรสนบัสนนุชิน้ส่วนท่ีไม่ไดม้ำตรฐำนจะมี
ใหส้  ำหรบักำรก ำหนดคำ่เฉพำะตำมท่ีก ำหนดโดยลกูคำ้และผ่ำนกำรทดสอบโดย Dell Technologies เท่ำนัน้ Dell Technologies จะแจง้เก่ียวกบักำรก ำหนดค่ำฮำรด์แวรท์ี่แน่นอนที่ไดร้บั
กำรทดสอบ รวมถึงระดบัของเฟิรม์แวร ์เมื่อกำรทดสอบทำงวิศวกรรมเสรจ็สมบรูณ ์Dell Technologies จะใหผ้ลลพัธผ์่ำนรำยงำนที่มีกำรระบวุ่ำ ผ่ำน/ไม่ผ่ำน Dell Technologies จะใช้
ควำมพยำยำมที่สมเหตสุมผลในเชิงพำณิชยเ์พื่อสนบัสนนุกำรรบัรู ้และกำรท ำงำนของสว่นประกอบที่ไม่ไดม้ำตรฐำนในระบบของ Dell Technologies แตจ่ะไม่สนบัสนนุกำรแกไ้ขอปุกรณ์
อื่นตำมมำตรฐำนของ Dell Technologies (ซึง่รวมถึง BIOS, IDRAC และซอฟตแ์วรก์ำรเช่ือมตอ่) ลกูคำ้จะตอ้งรบัผิดชอบในกำรท ำงำนรว่มกบัผูผ้ลิตโดยตรง เพื่อแกไ้ขปัญหำชิน้ส่วนที่
ไม่ไดม้ำตรฐำน ซึง่เกิดขึน้ระหว่ำงกำรทดสอบทำงวิศวกรรม (ซึง่รวมถึงปัญหำดำ้นคณุภำพซอฟตแ์วร ์เฟิรม์แวร ์หรอืขอ้ก ำหนด/ขอ้จ ำกดัของฮำรด์แวร)์ กำรทดสอบทำงวิศวกรรมเพิ่มเติม
ของ Dell Technologies หลงัจำกที่ลกูคำ้ไดร้บัรำยงำนที่มีขอ้บง่ชีว้่ำ ผ่ำน จะตอ้งมี SOW และค่ำธรรมเนียมทำงวิศวกรรมแบบจ่ำยครัง้เดียวที่เก่ียวขอ้งใหม่ รวมถึงกำรทดสอบทำง
วิศวกรรมที่รอ้งขอพรอ้มกบักำรซอ่มแซมหรอืเปลี่ยนสว่นประกอบใดๆ ของกำรก ำหนดคำ่ในระหว่ำงระยะเวลำกำรรบัประกนัของระบบของลกูคำ้ 

 

ควำมรบัผิดชอบทั่วไปของลกูคำ้ 
 

อ ำนำจในกำรใหส้ิทธิกำรเขำ้ถึง ลกูคำ้รบัรองและรบัประกันว่ำทัง้ลกูคำ้และ Dell Technologies จะไดร้บัอนุญำตใหเ้ขำ้ถึงและใช ้(ทัง้แบบระยะไกลหรือโดยตรง) ซอฟตแ์วร ์ฮำรด์แวร ์
ระบบ และขอ้มลูที่ลกูคำ้เป็นเจำ้ของหรือไดร้บัอนญุำตซึ่งตัง้อยู่ในที่นัน้ รวมทัง้ส่วนประกอบฮำรด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท์ัง้หมดที่ มีอยู่ในสิ่งดงักล่ำว เพื่อวตัถปุระสงคใ์นกำรใหบ้ริกำรเหล่ำนี ้
หำกลกูคำ้ยงัไม่ไดร้บัอนญุำต ลกูคำ้จะตอ้งรบัผิดชอบในกำรขอรบักำรอนญุำตดงักล่ำว โดยท่ีลกูคำ้รบัผิดชอบคำ่ใชจ้่ำยเอง ก่อนที่ลกูคำ้จะขอให ้Dell Technologies ใหบ้รกิำรเหลำ่นี ้ 

กำรไม่ชกัจงูโนม้นำ้ว ลกูคำ้จะไม่ชกัจงูโนม้นำ้วใหม้ีกำรว่ำจำ้งพนกังำนที่คณุติดต่อเก่ียวกบัประสิทธิภำพกำรท ำงำนในบริกำรที่มีใหข้อง Dell Technologies เป็นเวลำสองปีนบัจำกวนัที่
ระบใุนแบบฟอรม์กำรสั่งซือ้ ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงออ้ม โดยปรำศจำกกำรยินยอมเป็นลำยลกัษณอ์กัษรจำก Dell Technologies เสียก่อน อย่ำงไรก็ตำม ค ำโฆษณำทั่วไปและรูปแบ
กำรชกัจงูโนม้นำ้วในรูปแบบที่คลำ้ยคลงึกนันัน้ จะไม่ชกัจงูทัง้ทำงตรงและทำงออ้มหลงัจำกนี ้และคณุจะไดร้บัอนญุำตใหช้กัจงูโนม้นำ้วเพื่อว่ำจำ้งพนกังำนที่สิน้สดุกำรท ำงำนหรอืลำออก
จำกกำรเป็นพนกังำนของ Dell Technologies ก่อนที่จะเริ่มพดูคยุเรื่องกำรจำ้งงำนกบัคณุ  

ควำมร่วมมือของลกูคำ้ ลกูคำ้เขำ้ใจว่ำหำกไม่ไดร้บัควำมร่วมมือที่รวดเร็วและเพียงพอ Dell Technologies จะไม่สำมำรถที่จะด ำเนินกำรใหบ้ริกำรได ้หรือถำ้มีกำรด ำเนินกำรไปแลว้ 
บริกำรก็อำจมีกำรเปลี่ยนแปลงในสำระส ำคญัหรือล่ำชำ้กว่ำก ำหนด ดงันัน้ลกูคำ้จะใหค้วำมร่วมมือที่จ  ำเป็นทัง้หมดกบั Dell Technologies อย่ำงเหมำะสมและโดยทนัที เพื่อสนบัสนุน
กำรบริกำรของ Dell Technologies ถำ้ลกูคำ้ไม่ใหค้วำมร่วมมืออย่ำงเพียงพอและเหมำะสมตำมที่กล่ำวมำแลว้ Dell Technologies จะไม่รบัผิดชอบควำมลม้เหลวในกำรด ำเนินกำร
ใหบ้รกิำร และลกูคำ้จะไม่มีสิทธ์ิรบัเงินคืน 

เงื่อนไขกำรใหบ้ริกำรนอกสถำนที่ เมื่อจ ำเป็นตอ้งมีกำรด ำเนินงำนบริกำรนอกสถำนที่ ลกูคำ้จะตอ้งใหข้อ้มูลดำ้นสขุภำพและควำมปลอดภยั เครื่องมือและโครงสรำ้งพืน้ฐำนทัง้ หมดที่
กฎหมำยและขอ้บงัคบัทอ้งถ่ินก ำหนด 

ลกูคำ้จะให ้(โดยไม่คิดค่ำใชจ้่ำยกับ Dell Technologies) สิทธ์ิโดยไม่เสียค่ำใชจ้่ำยท่ีปลอดภัยและเพียงพอในกำรเขำ้ถึงสถำนท่ีและสภำพแวดลอ้มของลูกคำ้ ซึ่งรวมถึงพืน้ท่ีท ำงำนท่ี
กวำ้งขวำง ระบบไฟฟ้ำ อปุกรณร์กัษำควำมปลอดภยั (หำกมี) เช่น: เครื่องยกเซิรฟ์เวอร ์บนัได หมวกนิรภยั และอปุกรณป์อ้งกนัห ูฯลฯ และสำยโทรศพัทใ์นพืน้ท่ี ตอ้งจดัเตรยีมจอมอนิเตอร์
หรือจอแสดงผล เมำส ์(หรืออุปกรณชี์)้ และคียบ์อรด์ (โดยไม่มีค่ำใชจ้่ำยส ำหรบั Dell Technologies) ถำ้ระบบไม่ไดร้วมอุปกรณเ์หล่ำนีไ้ว ้ส ำหรบัผลิตภณัฑท์ี่มีน ำ้หนกัเกิน 100 ปอนด ์ 
(45 กก.) ลูกคำ้มีหนำ้ที่รบัผิดชอบในกำรจัดหำอุปกรณย์กที่เหมำะสมส ำหรบักำรสนับสนุนบริกำรนอกสถำนที่หรือกิจกรรมกำรปรบัใชร้ะบบ ส ำหรับผลิตภัณฑท์ี่มีน ำ้หนักระหว่ำง 40 
ปอนด ์(18 กก.) และ 100 ปอนด ์(45 กก.) ลกูคำ้อำจตอ้งน ำผลิตภณัฑอ์อกจำกแร็คก่อนที่ Dell จะใหบ้ริกำร กำรไม่ปฏิบตัิตำมเงื่อนไขเหล่ำนีอ้ำจท ำใหล้กูคำ้มีค่ำใชจ้่ำยเพิ่มเติมส ำหรบั
ทรพัยำกรท่ีจ ำเป็นในกำรถอดเซิรฟ์เวอรอ์อกจำกแรค็อย่ำงปลอดภยั 

กำรส ำรองขอ้มลู ลกูคำ้จะตอ้งท ำกำรส ำรองขอ้มลู ซอฟตแ์วร ์และโปรแกรมทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งใหเ้สรจ็สิน้ทัง้ก่อนและระหว่ำงกำรใหบ้ริกำรนี ้ลกูคำ้ควรท ำส ำเนำขอ้มลูส ำรองที่เก็บไวใ้น
ทกุระบบที่เก่ียวขอ้งอยู่เสมอ เพื่อป้องกนัโอกำสที่จะเกิดควำมลม้เหลว กำรปรบัเปลี่ยน หรือกำรสญูหำยของขอ้มูล Dell Technologies จะไม่รบัผิดชอบในกำรกูห้รือกำรติดตัง้โปรแกรม
หรอืขอ้มลูใหใ้หม่ เวน้แตก่ฎหมำยทอ้งถ่ินที่บงัคบัใชจ้ะหำ้มไว ้Dell Technologies จะไม่รบัผิดชอบตอ่กำรสญูหำยของขอ้มลูดงัต่อไปนี ้

1. ขอ้มลูใดๆ ท่ีเป็นควำมลบั ขอ้มลูท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิ หรอืขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุ  

2. ขอ้มลู โปรแกรม หรือซอฟตแ์วรท์ี่สญูหำยหรอืเสียหำย  

3. ควำมเสียหำยหรอืสญูหำยของอปุกรณส์ื่อแบบถอดได ้ 

4. กำรสญูเสียกำรใชง้ำนระบบหรอืเครอืข่ำย และ/หรอื 

5. กำรกระท ำหรือกำรละเวน้ ซึ่งรวมถึงควำมประมำทโดย Dell Technologies หรอืผูใ้หบ้รกิำรจำกภำยนอก 
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กำรรบัประกนัของผูผ้ลิตรำยอื่น บรกิำรเหลำ่นีอ้ำจจ ำเป็นตอ้งให ้Dell Technologies เขำ้ถึงฮำรด์แวรห์รือซอฟตแ์วรท์ี่ Dell Technologies ไม่ไดเ้ป็นผูผ้ลิตหรอืจ ำหน่ำย กำรรบัประกนัของ
ผูผ้ลิตบำงรำยอำจเป็นโมฆะ ถำ้ Dell Technologies หรือบุคคลอื่นที่นอกเหนือจำกผูผ้ลิตรำยนั้นท ำงำนกับฮำรด์แวรห์รือซอฟตแ์วรด์งักล่ำว ลูกคำ้จะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ำกำร
ใหบ้ริกำรของ Dell Technologies จะไม่มีผลกระทบต่อกำรรบัประกันดงักล่ำว หรือหำกมีผลกระทบเกิดขึน้ ลูกคำ้จะสำมำรถยอมรบัผลกระทบนัน้ได ้ Dell Technologies ไม่มีส่วน
รบัผิดชอบตอ่กำรรบัประกนัของรำยอื่นหรอืส ำหรบัผลกระทบใด ๆ ที่บรกิำรของ Dell อำจมีผลตอ่กำรรบัประกนัดงักล่ำวเหลำ่นัน้  

บ ำรุงรกัษำซอฟตแ์วรแ์ละรุ่นต่ำง ๆ ที่มีใหบ้ริกำร ลกูคำ้ตอ้งบ ำรุงรกัษำซอฟตแ์วรแ์ละผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนุนตำระดบัรุ่นที่ก ำหนดขัน้ต ่ำของ Dell Technologies ที่ระบุไวใ้นเอกสำรรหสั
อำ้งอิง 

นอกจำกนี ้ลกูคำ้ตอ้งยืนยนักำรติดตัง้ระดบัรุน่ซอฟตแ์วรห์รือเฟิรม์แวรข์ัน้ต ่ำที่ชิน้ส่วนส ำหรบัเปลี่ยนทดแทน โปรแกรมแกไ้ข กำรอพัเดตซอฟตแ์วร ์หรอืกำรออกผลิตภณัฑต์่ำง ๆ ดงัท่ี Dell 
แนะน ำเพื่อรกัษำสิทธ์ิของผลิตภัณฑท่ี์สนับสนุนส ำหรบับริกำรนี ้Dell Technologies ขอสงวนสิทธ์ิตำมดุลยพินิจของตนแต่เพียงผูเ้ดียวในกำรปฏิเสธกำรสนับสนุนซอฟตแ์วรแ์ละ
ผลิตภณัฑท์ี่รองรบัที่ไม่ตรงตำมระดบัรุน่ขัน้ต ่ำที่ระบขุอง Dell Technologies ตำมท่ีระบไุวใ้นเอกสำรรหสัอำ้งอิง 

 
ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขกำรบรกิำรของ Dell 
 
รำยละเอียดบรกิำรฉบบันีจ้ดัท ำขึน้ระหว่ำงคณุ ลกูคำ้ ("คณุ" หรอื "ลกูคำ้") และ Dell Technologies บรกิำรนีอ้ยู่ภำยใตแ้ละควบคมุโดยขอ้ตกลงของลกูคำ้กบั Dell Technologies  
 
ผลิตภัณฑห์รือบริกำรที่ไดร้บัจำกตัวแทนจ ำหน่ำย Dell Technologies ใดๆ จะอยู่ภำยใตข้อ้ตกลงระหว่ำงผูซ้ือ้และตัวแทนจ ำหน่ำย ขอ้ตกลงดังกล่ำวอำจมีขอ้ก ำหนดที่เหมือนกับ
ขอ้ก ำหนดในเอกสำรนี ้หรือในขอ้ก ำหนดออนไลนด์ำ้นล่ำง ตวัแทนจ ำหน่ำยอำจท ำขอ้ตกลงกบั Dell Technologies ในกำรด ำเนินกำรรบัประกัน และ/หรือบรกิำรซ่อมบ ำรุงส ำหรบัผูซ้ือ้ใน
นำมของตวัแทนจ ำหน่ำย ลกูคำ้และตวัแทนจ ำหน่ำยที่ใหบ้ริกำรกำรรบัประกนัและ/หรือกำรซอ่มบ ำรุงหรือบริกำรเฉพำะดำ้นจะตอ้งไดร้บักำรฝึกอบรมและไดร้บักำรรบัรองอย่ำงเหมำะสม 
กำรด ำเนินกำรใหบ้ริกำรใดๆ จำกลูกคำ้ ตัวแทนจ ำหน่ำย หรือบุคคลที่สำมที่ไม่ไดร้บักำรฝึกอบรม/รบัรอง อำจส่งผลใหต้อ้งเสียค่ำธรรมเนียมเพิ่มเติมหำกฝ่ำยสนับสนุนจำก Dell 
Technologies จ ำเป็นตอ้งด ำเนินกำรกบักำรใหบ้ริกำรของบุคคลที่สำมดงักล่ำว โปรดติดต่อตวัแทนจ ำหน่ำยหรือตวัแทนฝ่ำยขำยในพืน้ที่ของ Dell Technologies เพื่อขอขอ้มลูเพิ่มเติม
เก่ียวกบัประสิทธิภำพกำรรบัประกนัและบรกิำรซอ่มบ ำรุงของ Dell Technologies ส ำหรบัผลิตภณัฑท์ี่ไดร้บัจำกตวัแทนจ ำหน่ำย  
 
หำกไม่มีขอ้ตกลงดงักล่ำวที่อนุญำตบริกำรนีอ้ย่ำงชดัแจง้ จะท ำกำรใหบ้ริกำรตำมเงื่อนไขกำรจดัจ ำหน่ำยของ Dell หรือตำมขอ้ตกลงกำรจ ำหน่ำยต่อที่อำ้งถึงในตำรำงดำ้นล่ำงขึน้อยู่กับ
พืน้ท่ีของลกูคำ้ โปรดดตูำรำงดำ้นล่ำงซึ่งแสดงรำยกำร URL ที่สำมำรถใชไ้ดก้บัสถำนที่ตัง้ของลกูคำ้ของคณุ ซึง่สำมำรถจดัท ำขอ้ตกลงของคณุได ้ทัง้สองฝ่ำยยอมรบัว่ำไดอ้่ำนและยอมรบั
ในขอ้ผกูพนัตำมเงื่อนไขขอ้ตกลงออนไลนด์งักล่ำว  
 
 

- สถานทีต่ัง้
ของลูกค้า 

- ข้อก าหนดและเงือ่นไขที่ใช้กับการซือ้บริการของ Dell 

- ลูกค้าทีซ่ือ้บริการโดยตรง - ลูกค้าทีซ่ือ้บริการผ่านผู้จ าหน่ายต่อทีไ่ด้รับอนุญาต 

- สหรฐัอเมริกำ - Dell.com/CTS  - Dell.com/CTS  

- แคนำดำ - Dell.ca/terms (องักฤษ) 
Dell.ca/conditions (ฝรั่งเศส-แคนำดำ) 

- Dell.ca/terms (องักฤษ) 
Dell.ca/conditions (ฝรั่งเศส-แคนำดำ) 

- ประเทศแถบ
ลำตินอเมริกำและ
แครบิเบียน 

เว็บไซตเ์ฉพำะประเทศ Dell.com หรอื 
Dell.com/servicedescriptions.* 

รำยละเอียดบริกำรและเอกสำรบริกำรอื่นๆ ของ Dell Technologies ซึ่งคณุอำจได้
รับมำจำกผู้ขำยของคุณนั้น จะต้องไม่ ถือเป็นข้อตกลงระหว่ำงคุณกับ Dell 
Technologies แต่มีไวเ้พื่ออธิบำยถึงเนือ้หำของบริกำรที่คุณซือ้จำกผูข้ำยของคุณ
เท่ำนัน้ ขอ้ผูกพันของคุณในฐำนะผูร้บับริกำรและขอบเขตและขอ้จ ำกัดของบริกำร
ดงักล่ำว เน่ืองจำกเป็นผลสืบเน่ืองซึ่งเก่ียวกับเรื่องนี ้กำรอำ้งอิงใดๆ ถึง "ลูกคำ้" ใน
รำยละเอียดบริกำรนีแ้ละในเอกสำรบรกิำรอื่นใดของ Dell Technologies ในบริบทนี ้
เป็นท่ีเขำ้ใจว่ำเป็นกำรอำ้งอิงถึงคณุ ในขณะท่ีกำรอำ้งอิงใดๆ ถึง Dell Technologies 
จะเป็นที่เข้ำใจว่ำเป็นกำรอ้ำงอิงถึง Dell Technologies ในฐำนะผู้ให้บริกำรซึ่ง

http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
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ให้บริกำรในนำมของผู้ขำยของคุณเท่ำนั้น คุณไม่มีควำมสัมพันธ์ภำยใต้สัญญำ
ขอ้ตกลงโดยตรงกบั Dell Technologies ในส่วนของบรกิำรท่ีกลำ่วถึงนี ้เพื่อไม่ใหเ้กิด
ควำมเขำ้ใจผิด เงื่อนไขกำรช ำระเงินหรือเงื่อนไขในขอ้ตกลงอื่นใดที่ผูกพันระหว่ำง  
ผู้ซือ้และผู้ขำยโดยตรงไม่ถือว่ำมีผลกับคุณ และถือเป็นกำรตกลงระหว่ำงคุณกับ
ผูข้ำยของคณุ 

- เอเชีย
แปซิฟิก-ญ่ีปุ่ น 

เว็บไซตเ์ฉพำะประเทศ Dell.com หรอื 
Dell.com/servicedescriptions.* 

รำยละเอียดบริกำรและเอกสำรบริกำรอื่น ๆ ของ Dell Technologies ซึ่งคณุอำจได้
รับมำจำกผู้ขำยของคุณนั้น จะต้องไม่ ถือเป็นข้อตกลงระหว่ำงคุณกับ Dell 
Technologies แต่มีไวเ้พื่ออธิบำยถึงเนือ้หำของบริกำรที่คุณซือ้จำกผูข้ำยของคุณ
เท่ำนัน้ ขอ้ผูกพันของคุณในฐำนะผูร้บับริกำรและขอบเขตและขอ้จ ำกัดของบริกำร
ดงักล่ำว เน่ืองจำกเป็นผลสืบเน่ืองซึ่งเก่ียวกับเรื่องนี ้กำรอำ้งอิงใดๆ ถึง "ลูกคำ้" ใน
รำยละเอียดบริกำรนีแ้ละในเอกสำรบรกิำรอื่นใดของ Dell Technologies ในบริบทนี ้
เป็นท่ีเขำ้ใจว่ำเป็นกำรอำ้งอิงถึงคณุ ในขณะท่ีกำรอำ้งอิงใดๆ ถึง Dell Technologies 
จะเป็นที่เข้ำใจว่ำเป็นกำรอ้ำงอิงถึง Dell Technologies ในฐำนะผู้ให้บริกำรซึ่ง
ให้บริกำรในนำมของผู้ขำยของคุณเท่ำนั้น คุณไม่มีควำมสัมพันธ์ภำยใต้สัญญำ
ขอ้ตกลงโดยตรงกบั Dell Technologies ในส่วนของบรกิำรท่ีกลำ่วถึงนี ้เพื่อไม่ใหเ้กิด
ควำมเขำ้ใจผิด เงื่อนไขกำรช ำระเงินหรือเงื่อนไขในขอ้ตกลงอื่นใดที่ผูกพันระหว่ำง 
ผู้ซือ้และผู้ขำยโดยตรงไม่ถือว่ำมีผลกับคุณ และถือเป็นกำรตกลงระหว่ำงคุณกับ
ผูข้ำยของคณุ 

- ยโุรป 
ตะวนัออกกลำง 
และแอฟรกิำ 

- เว็บไซตเ์ฉพำะประเทศ Dell.com หรอื 
Dell.com/servicedescriptions.* 

นอกจำกนี ้ลกูคำ้ท่ีอยู่ในฝรั่งเศส เยอรมนี และสหรำช
อำณำจกัรสำมำรถเลือก URL ที่มีใหด้ำ้นลำ่ง: 

ฝรั่งเศส: Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente   

เยอรมนี: Dell.de/AGB 

- สหรำชอำณำจกัร: Dell.co.uk/terms  

รำยละเอียดบริกำรและเอกสำรบริกำรอื่น ๆ ของ Dell Technologies ซึ่งคณุอำจได้
รับมำจำกผู้ขำยของคุณนั้น จะต้องไม่ ถือเป็นข้อตกลงระหว่ำงคุณกับ Dell 
Technologies แต่มีไวเ้พื่ออธิบำยถึงเนือ้หำของบริกำรที่คุณซือ้จำกผูข้ำยของคุณ
เท่ำนัน้ ขอ้ผูกพันของคุณในฐำนะผูร้บับริกำรและขอบเขตและขอ้จ ำกัดของบริกำร
ดงักล่ำว เน่ืองจำกเป็นผลสืบเน่ืองซึ่งเก่ียวกับเรื่องนี ้กำรอำ้งอิงใดๆ ถึง "ลูกคำ้" ใน
รำยละเอียดบริกำรนีแ้ละในเอกสำรบรกิำรอื่นใดของ Dell Technologies ในบริบทนี ้
เป็นท่ีเขำ้ใจว่ำเป็นกำรอำ้งอิงถึงคณุ ในขณะท่ีกำรอำ้งอิงใดๆ ถึง Dell Technologies 
จะเป็นที่เข้ำใจว่ำเป็นกำรอ้ำงอิงถึง Dell Technologies ในฐำนะผู้ให้บริกำรซึ่ง
ให้บริกำรในนำมของผู้ขำยของคุณเท่ำนั้น คุณไม่มีควำมสัมพันธ์ภำยใต้สัญญำ
ขอ้ตกลงโดยตรงกบั Dell Technologies ในส่วนของบรกิำรท่ีกลำ่วถึงนี ้เพื่อไม่ใหเ้กิด
ควำมเขำ้ใจผิด เงื่อนไขกำรช ำระเงินหรือเงื่อนไขในขอ้ตกลงอื่นใดที่ผูกพันระหว่ำง 
ผู้ซือ้และผู้ขำยโดยตรงไม่ถือว่ำมีผลกับคุณ และถือเป็นกำรตกลงระหว่ำงคุณกับ
ผูข้ำยของคณุ 

* ลกูคำ้สำมำรถเขำ้ถึงเว็บไซตD์ell.comประจ ำทอ้งถ่ินของตนได ้เพียงแค่เขำ้ไปที่ Dell.com จำกคอมพิวเตอรท์ี่เช่ือมต่อกบัอินเทอรเ์น็ตภำยในทอ้งถ่ินของตน หรือโดยเลือกจำกตวัเลือก 
“เลือกภมูิภำค/ประเทศ” ของ Dell ในเว็บไซต ์Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen  

 
รวมทัง้ลกูคำ้ยอมรบัว่ำกำรต่ออำย ุแกไ้ข เพิ่มระยะเวลำ หรอืใช ้Service ต่อไปจนเกินระยะเวลำเริ่มตน้ กำร Service จะตอ้งเป็นไปตำมรำยละเอียดกำร Service ที่ใชง้ำน ณ ขณะนัน้ ซึ่ง
มีใหอ้่ำนท่ี Dell.com/servicedescriptions   
 
โดยกำรสั่งซือ้บริกำรนี ้กำรไดร้บับริกำรดงักล่ำว กำรใชป้ระโยชนจ์ำกบริกำรหรือซอฟตแ์วรท์ี่เก่ียวขอ้ง หรือโดยกำรคลิก/เลือก ปุ่ มหรื อช่อง "ฉันตกลง" หรือที่คลำ้ยคลึงกันบนเว็บไซต ์
Dell.com หรอื DellEMC.com ที่สมัพนัธก์บักำรซือ้ของคณุ หรอืจำกในซอฟตแ์วรห์รอืสว่นติดต่ออินเทอรเ์น็ตของ Dell Technologies จะถือว่ำคณุยอมรบัในขอ้ผกูพนัตำมรำยละเอียดกำร
บริกำรและขอ้ตกลงที่อำ้งอิงในเอกสำรฉบบันี ้หำกคุณยอมรบัรำยละเอียดบริกำรนีใ้นนำมของบริษัทหรือนิติบุคคลอื่น จะถือว่ำคุณมีอ ำนำจใน กำรผูกพันหน่วยงำนดงักล่ำวเขำ้กับ
รำยละเอียดบริกำรนี ้ซึ่งในกรณีนี ้“คณุ” หรือ “ลกูคำ้” จะหมำยถึงหน่วยงำนดงักล่ำว นอกเหนือจำกกำรรบัรำยละเอียดบริกำรนี ้ลกูคำ้ในบำงประเทศอำจยงัตอ้งล งนำมแบบฟอรม์กำร
สั่งซือ้เพิ่มเติม 
  

http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
http://www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
http://www.dell.de/Geschaeftsbedingungen
http://www.dell.co.uk/terms
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
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ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขเพิ่มเติม 

1. เงื่อนไขกำรบรกิำร รำยละเอียดกำรบรกิำรนีม้ีผลตัง้แต่วนัที่ที่ระบใุนแบบฟอรม์กำรสั่งซือ้ของคณุ และต่อเน่ืองตลอด (“เงือ่นไข”) ท่ีระบใุนแบบฟอรม์กำรสั่งซือ้ จ ำนวนระบบ สิทธ์ิ
กำรใชง้ำน กำรติดตัง้ กำรปรบัใช ้จดุปลำยทำงที่ไดร้บักำรจดักำรหรอืผูใ้ชท้ี่ลกูคำ้ซือ้บรกิำรตำ่งๆ ไวใ้ห ้อตัรำหรอืรำคำ ตลอดจนเงื่อนไขของแตล่ะบรกิำรจะระบไุวใ้นแบบฟอรม์กำร
สั่งซือ้ของลกูคำ้ ถำ้มี กำรจดัซือ้บริกำรภำยใตร้ำยละเอียดบรกิำรนีจ้ะตอ้งท ำขึน้เพื่อกำรใชง้ำนภำยในของลกูคำ้เท่ำนัน้ ไม่ใช่เพื่อกำรจ ำหน่ำยต่อหรอืเพื่อกำรใหบ้ริกำรตอ่ ยกเว้นมี
ตกลงรว่มกนัเป็นลำยลกัษณอ์กัษรระหว่ำง Dell Technologies และลกูคำ้ไวเ้ป็นอย่ำงอื่น 
 

2. ขอ้มลูส ำคญัเพิ่มเติม 

a) กำรเปลี่ยนตำรำงเวลำ เมื่อไดม้ีกำรก ำหนดตำรำงเวลำของ Service นีแ้ลว้ จะสำมำรถเปลี่ยนตำรำงเวลำไดก้่อนวนัที่ก ำหนดเอำไวเ้ดิมอย่ำงนอ้ย 8 วนัตำมปฏิทิน หำกลกูคำ้
เลื่อนก ำหนดเวลำบริกำรใหม่ภำยในหรือนอ้ยกว่ำ 7 วนัก่อนวนัท่ีไดก้ ำหนดไว ้ลกูคำ้จะเสียค่ำธรรมเนียมส ำหรบักำรก ำหนดเวลำใหม่ ซึ่งจะไม่เกิน 25% ของรำคำบริกำร ลกูคำ้
จะตอ้งยืนยนักำรเปลี่ยนตำรำงเวลำส ำหรบับรกิำรดงักล่ำวอย่ำงนอ้ย 8 วนัก่อนที่จะเริ่มตน้บรกิำรนี ้ 

 
b) กำรช ำระเงินค่ำฮำรด์แวรท์ี่ซือ้พรอ้มบรกิำร กำรช ำระเงินส ำหรบัฮำรด์แวรจ์ะไม่ขึน้กบักำรปฏิบตัิงำน หรอืกำรสง่มอบงำนกำรติดตัง้หรอืปรบัใชบ้รกิำรที่ซือ้พรอ้มกบัซอฟตแ์วร์

ดงักล่ำว เวน้แตไ่ดต้กลงเป็นลำยลกัษณอ์กัษรไวเ้ป็นอย่ำงอื่น 
 

c) ขอ้จ ำกดัขอบเขตกำรใหบ้รกิำร Dell อำจปฏิเสธที่จะใหบ้รกิำรตำมที่เห็นสมควร ถำ้กำรใหบ้ริกำรสรำ้งควำมเสี่ยงที่ไม่สมเหตสุมผลตอ่ Dell หรือผูใ้หบ้รกิำรของ Dell หรือถำ้
กำรบรกิำรที่ขอนัน้อยู่นอกเหนือขอบเขตของบรกิำร Dell จะไม่รบัผิดชอบตอ่ควำมลม้เหลวหรอืควำมล่ำชำ้ในกำรด ำเนินงำนเน่ืองจำกสำเหตใุด ๆ ท่ีอยู่นอกเหนือกำรควบคมุ
ของตน รวมทัง้กำรที่ลกูคำ้ไม่ปฏิบตัิตำมขอ้ผกูมดัของตนภำยใตร้ำยละเอียดบรกิำรนี ้ 
 

d) กำรเปลี่ยนแปลงขอบเขตของบรกิำร เวน้แตจ่ะตกลงเป็นลำยลกัษณอ์กัษรไวก้บัลกูคำ้ Dell Technologies ขอสงวนสิทธ์ิในกำรเปล่ียนแปลงขอบเขตของบรกิำรในหกสิบ (60) 
วนัก่อนแจง้เป็นลำยลกัษณอ์กัษรใหก้บัลกูคำ้ นอกเหนือจำกกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดจำกผูเ้ผยแพรแ่ละผูผ้ลิตผลิตภณัฑข์องบคุคลที่สำม ลกูค้ำจะไดร้บัแจง้ถึงกำรเปลี่ยนแปลง
ใดๆ ในขอบเขตของบรกิำรสนบัสนนุตำมที่ระบไุวใ้นขอ้ตกลงปัจจบุนัระหว่ำง Dell Technologies และลกูคำ้ 
 

e) ควำมเป็นส่วนตวั Dell Technologies จะปฏิบตัิตอ่ขอ้มลูส่วนบคุคลใดๆ ที่เก็บรวบรวมภำยใตร้ำยละเอียดกำรบรกิำรนีต้ำมค ำชีแ้จงเก่ียวกบัควำมเป็นส่วนตวัของ Dell 
Technologies ของเขตอ ำนำจศำลที่เก่ียวขอ้ง ซึง่ทัง้หมดนีม้ีอยู่ใน http://www.dell.com/localprivacy และรวบรวมแตล่ะขอ้ไวใ้นที่นีเ้พื่อกำรอำ้งอิงดว้ย 
 

f) บรกิำรแบบทำงเลือก บรกิำรเสรมิ (รวมทัง้ บรกิำรในจดุท่ีตอ้งกำร กำรติดตัง้ กำรใหค้ ำปรกึษำ กำรบรหิำรจดักำร บรกิำรเฉพำะจำกมืออำชีพ กำรสนบัสนนุ หรอืบริกำรดำ้น
กำรฝึกอบรม) อำจมีจ ำหน่ำยเพิ่มเติมจำก Dell Technologies ซึง่จะแตกตำ่งกนัไปในแตล่ะพืน้ที่ที่ลกูคำ้รบับรกิำร บริกำรเสรมิต่ำงๆ อำจตอ้งมีขอ้ตกลงกบั Dell 
Technologies ที่แยกต่ำงหำก ในกรณีที่ไม่มีขอ้ตกลงดงักล่ำว จะมีบรกิำรเสริมที่เป็นไปตำมรำยละเอียดบรกิำรนี ้กำรโอนสิทธิและกำรรบัเหมำช่วง Dell Technologies อำจ
ท ำสญัญำรบัเหมำช่วงบรกิำรนีแ้ละ/หรอืโอนรำยละเอียดบรกิำรใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิำรบคุคลท่ีสำมที่มีคณุสมบตัิเหมำะสมซึง่จะด ำเนินกำรใหบ้รกิำรในนำมของ Dell 
Technologies 
 

g) กำรยกเลิก Dell Technologies อำจยกเลิกบรกิำรนีไ้ดท้กุเมื่อตำมเหตผุลดงัตอ่ไปนี:้  
a. ลกูคำ้ไม่สำมำรถช ำระคำ่ใชจ้่ำยบำงสว่นหรอืทัง้หมดของบริกำรนีไ้ดต้ำมเงื่อนไขของใบแจง้หนี ้ 
b. ลกูคำ้ละเมิด คกุคำม หรอืปฏิเสธที่จะรว่มมือกบัเจำ้หนำ้ที่ที่ใหค้วำมช่วยเหลือหรอืช่ำงเทคนิคที่ใหบ้ริกำรนอกสถำนที่  
c. ลกูคำ้ไม่สำมำรถปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขทัง้หมดท่ีก ำหนดไวใ้นรำยละเอียดกำรใหบ้รกิำรนี ้
d. ลกูคำ้รอ้งขอใหเ้ปลี่ยนสว่นประกอบที่เกินอตัรำลม้เหลวมำตรฐำนส ำหรบัส่วนประกอบและระบบที่เก่ียวขอ้งอย่ำงมีนยัส ำคญั ซึง่จะมีกำรตรวจสอบอตัรำลม้เหลว

อย่ำงตอ่เน่ือง โปรดอำ้งอิงส่วนกำรยกเวน้ดำ้นบน 
 

ในกรณีที่ Dell Technologies ยกเลิกบริกำรนีต้ำมวรรคนี ้Dell Technologies จะสง่หนงัสือแจง้เป็นลำยลกัษณอ์กัษรเก่ียวกบักำรยกเลิกใหแ้ก่ลกูคำ้ตำมที่อยู่ที่ระบไุวใ้นใบ
แจง้หนีข้องลกูคำ้ โดยหนงัสือแจง้ดงักล่ำวจะประกอบดว้ยสำเหตขุองกำรยกเลิกและวนัที่ที่มีผลในกำรยกเลิก ซึ่งจะไม่ต ่ำกว่ำสิบ (10) วนันบัจำกวนัท่ี Dell Technologies  

http://www.dell.com/localprivacy
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สง่หนงัสือแจง้กำรยกเลิกใหแ้ก่ลกูคำ้ ยกเวน้กฎหมำยทอ้งถ่ินไดก้ ำหนดบทบญัญัติกำรยกเลิกในลกัษณะอื่นซึ่งไม่อำจเปลี่ยนแปลงตำมขอ้ตกลงได ้หำก Dell Technologies 
ยกเลิกบรกิำรตำมวรรคนี ้ลกูคำ้จะไม่มีสิทธ์ิรบัเงินคืนส ำหรบัคำ่ธรรมเนียมท่ีช ำระหรอืครบก ำหนดช ำระกบั Dell Technologies 

h) ขอ้จ ำกดัดำ้นภมูิศำสตรแ์ละกำรเปลี่ยนสถำนท่ี  

1. Dell Technologies อำจไม่สำมำรถใหบ้ริกำรสนบัสนนุนอกสถำนที่และชิน้ส่วนทดแทนเป็นเวลำ 4 ชั่วโมงในส่วนที่เก่ียวกบัอปุกรณท์ี่อยู่นอกพืน้ที่ใหบ้ริกำรของ Dell 
Technologies “พืน้ท่ีใหบ้รกิำรของ Dell Technologies” หมำยถึงต ำแหน่งที่ตัง้ที่อยู่ภำยใน (1) หนึ่งรอ้ย (100) ไมลห์รอืหนึ่งรอ้ยหกสิบ (160) กิโลเมตรท่ีสำมำรถขบั
รถไปไดจ้ำกสถำนที่ใหบ้ริกำรของ Dell Technologies และ (2) ประเทศเดียวกันกับที่ตัง้ของสถำนบริกำรของ Dell Technologies ยกเวน้หำกมีกำรก ำหนดไวใ้น
ขอ้ตกลงที่ควบคมุของคณุกบั Dell Technologies ซึ่งในกรณีนีใ้หใ้ชค้  ำนิยำมตำมที่ระบใุนขอ้ตกลงในที่ควบคมุ ส ำหรบัลกูคำ้ EMEA ยกเวน้ที่ระบไุวเ้ป็นอย่ำงอื่นใน
รำยละเอียดกำรใหบ้ริกำรนีห้รือขอ้ตกลง จะมีบริกำรนอกสถำนที่ใหใ้นระยะ 150 กิโลเมตรจำกต ำแหน่งโลจิสติกสท์ี่ใกลก้บั Dell Technologies มำกที่สดุ (PUDO 
หรือจดุรบั/ฝำกสินคำ้) โปรดติดต่อตวัแทนฝ่ำยขำยของคณุส ำหรบัขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัควำมพรอ้มใชง้ำนของบริกำรนอกสถำนที่ใน EMEA ตำมสถำนที่ใหบ้ริกำร
ของ Dell Technologies ก่อนซือ้ 

 
2. บรกิำรนีไ้ม่มีใหบ้รกิำรในบำงพืน้ที่ หำกผลิตภณัฑข์องคณุไม่ไดอ้ยู่ในสถำนที่ทำงภมูิศำสตรท์ี่ตรงกบัสถำนที่ที่แสดงใหเ้ห็นไวใ้นบนัทึกบริกำรของ Dell Technologies 

ส ำหรบัผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนุนของคณุ หำกมีกำรเปลี่ยนแปลงรำยละเอียดกำรก ำหนดค่ำ และไม่ไดร้ำยงำนกลบัไปให ้Dell Technologies ทรำบ เช่นนัน้แลว้ Dell 
Technologies ตอ้งแกไ้ขคณุสมบติัผลิตภณัฑท่ี์สนบัสนุนของคณุใหม่ก่อนส ำหรบักำรใหสิ้ทธ์ิกำรบริกำรท่ีคุณซือ้ก่อนเวลำกำรตอบรบับริกำรท่ีมีผลบงัคบัส ำหรบั
ผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนุนนีส้ำมำรถที่จะไดร้บัสิทธิคืนได ้ทำงเลือกในกำรรบับริกำร รวมทัง้ระดบักำรใหบ้ริกำร เวลำใหบ้ริกำรดำ้นเทคนิค และเวลำกำรบริกำรส ำหรบั
บรกิำรนอกสถำนที่ จะแตกตำ่งกนัไปตำมพืน้ท่ีและกำรก ำหนดคำ่ บรกิำรบำงอย่ำงอำจไม่มีจดัจ ำหน่ำยในพืน้ที่ของลกูคำ้ กรุณำสอบถำมขอ้มลูจำกพนกังำนขำย ขอ้
ผูกพันของ Dell Technologies ในกำรจัดหำบริกำรใหแ้ก่ผลิตภัณฑซ์ึ่งมีกำรยำ้ยที่อยู่จะขึน้อยู่กับปัจจัยหลำยอย่ำง รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียง ควำมพรอ้มในกำร
จัดบริกำรในพืน้ที่ ค่ำใช้จ่ำยเพิ่มเติม กำรตรวจสอบและรับรองผลิตภัณฑท์ี่มีกำรย้ำยที่อยู่ใหม่โดยคิดอัตรำค่ำปรึกษำ ณ เวลำนั้น หรื อปัจจัยอื่น ๆ ของ Dell 
Technologies หำกไม่มีกำรตกลงระหว่ำง Dell Technologies และลกูคำ้ ในกรณีที่ชิน้ส่วนถกูจดัส่งไปยงัลกูคำ้โดยตรง ลกูคำ้ตอ้งสำมำรถที่จะยอมรบักำรจดัส่งใน
สถำนท่ีตัง้ของผลิตภณัฑท์ี่จะใหบ้ริกำร Dell Technologies จะไม่รบัผิดตอ่ควำมล่ำชำ้ในกำรสนบัสนุนเน่ืองจำกควำมลม้เหลวของลกูคำ้หรือกำรปฏิเสธที่จะยอมรบั
กำรจดัสง่ชิน้สว่น ระบบจดัเก็บขอ้มลูแบบหลำยองคป์ระกอบตอ้งกำรขอ้ตกลงตวัเลือกกำรสนบัสนนุที่ใชง้ำนอยู่ของสว่นประกอบฮำรด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท์ัง้หมดของ
ระบบเพื่อกำรใชส้ิทธิประโยชนท์ัง้หมดของขอ้ตกลงกำรใหบ้ริกำรส ำหรบัโซลชูันทัง้หมด เวน้แต่จะตกลงเป็นลำยลกัษณอ์ักษรไวก้ับลกูคำ้ Dell Technologies ขอ
สงวนสิทธ์ิในกำรเปล่ียนแปลงขอบเขตของบรกิำรสนบัสนนุในหกสิบ (60) วนัก่อนแจง้เป็นลำยลกัษณอ์กัษรใหก้บัลกูคำ้ 

i) ล ำดบัควำมส ำคญั หำกไม่ไดร้ะบไุวใ้นขอ้ตกลงเป็นลำยลกัษณอ์กัษร หำกมีขอ้ขดัแยง้ระหว่ำงเงื่อนไขใดของเอกสำรในส่วนที่ใชป้ระกอบขอ้ตกลงนี ้เอกสำรที่ยึ ดเป็นหลกัซึ่งมี
ผลเหนือกว่ำเรียงล ำดบัไดต้ำมนี:้ (1) รำยละเอียดบริกำรนี ้(2) ขอ้ตกลง ขอ้ตกลงที่มีอ  ำนำจเหนือกว่ำจะไดร้บักำรตีควำมใหแ้คบที่สุดเท่ำที่จะท ำไดเ้พื่อสลำยขอ้ขัดแยง้
ดงักลำ่ว โดยท่ีจะยงัรกัษำขอ้ตกลงที่ไรข้อ้ขดัแยง้ไวใ้หไ้ดม้ำกที่สดุ รวมถึงกำรรกัษำเงื่อนไขที่ไม่มีขอ้ขดัแยง้ภำยในย่อหนำ้ หมวด หรอืหมวดย่อยเดียวกนัไวด้ว้ย 
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