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สำหรับใช้ภายใน - ข้อมูลลับเฉพาะ 

 

รายละเอียดการบริการ 

 

ProDeploy Flex for Client Suite 

 

บทนำ 

 

Dell Technologies Services ยินดีนำเสนอบริการ ProDeploy Flex for Client Suite (“บริการ”) ซ่ึงสอดคล้องกับรายละเอียดการบริการนี ้

(“รายละเอียดการบริการ”) ใบเสนอราคาของคณุ แบบฟอร์มการสัง่ซ้ือ หรือแบบฟอร์มอ่ืน ๆ ที่ตกลงร่วมกันของใบแจ้งหนี้หรือการรับทราบการสั่งซ้ือ 

(“แบบฟอร์มการสัง่ซ้ือ” ถ้ามี) จะมีช่ือของการบริการและตวัเลือกการบรกิารทีม่ีที่คณุซ้ือ หากต้องการช่วยเหลือเพิ่มเติมหรือการขอสำเนาสญัญาบริการ 

ของคุณ โปรดติดต่อฝ่ายสนบัสนุนด้านเทคนิคหรือตวัแทนฝ่ายขายของคณุ 

 

ขอบเขตของบริการ 

เอกสารนีแ้ละเอกสารแนบ (“รายละเอียดบริการ”) จะระบุคุณสมบัติต่าง ๆ เกีย่วกับการบรกิารสำหรบั ProDeploy Flex for Client Suite (เรียกแยกวา่ 

“บริการ” และเรียกรวมว่า “บรกิารต่าง ๆ”)  

ProDeploy Flex for Client Suite ช่วยให้ลูกค้า (“คุณ” หรือ “ลูกค้า”) สามารถซ้ือบรกิารการปรบัใช้หนึ่งหรือหลายบริการเพื่อสรา้งการรวมกนัของ 

บริการที่ปรบัให้เหมาะกับความต้องการของลูกค้า ลูกคา้ต้องจำการเลือกจากรายการบรกิารการปรับใช้เสริม (รวมอยู่ด้านลา่ง) แต่ละบรกิารที่ระบุไว ้

ด้านลา่งถือเปน็บรกิารอิสระและไม่รวมอยู่ในคำสั่งซ้ือ ProDeploy Flex for Client Suite ของคุณเว้นแต่จะซ้ือ 

เอกสารแนบบริการ (“เอกสารแนบบรกิาร” หรือ “เอกสารแนบ”) ที่แสดงด้านล่างในเอกสารนี้เป็นแบบแยก สามารถซ้ือแตล่ะบริการภายใต้หมวดหมู่ “Factory 

Configuration Services” และ “Asset Recovery Services” เป็นบรกิารแบบสแตนด์อโลนได้ บริการทีแ่สดงภายใต้หมวดหมู่ “บริการนอกสถานที”่ 

หรือหมวดหมู่ “Remote Services” จะต้องซ้ือพร้อมกับ “Onsite PC Installation” Service หรือ “Remote PC Installation” Service ตามลำดับ  

“ผลิตภัณฑ์ท่ีรองรับ” หมายถึงรุ่น Latitude, OptiPlex, Precision และ XPS บางรุ่นสำหรับการใช้งานเชิงพาณิชย์ รุ่นท่ียกเว้นรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงรุ่น 

ThinClient, Chromebook, Inspiron และ Vostro โปรดสอบถามตัวแทนจำหน่ายของคุณเก่ียวกับรายช่ือบริการล่าสุดสำหรับผลิตภัณฑ์ของ Dell ของคุณ 

ผลิตภัณฑ์ที่สนบัสนุนแต่ละรายการจะมีหมายเลขซีเรียลกำกบัไว้ (“แทก็บรกิาร”) ลูกค้าต้องซ้ือข้อตกลงการให้บริการที่แยกต่างหากสำหรบัผลติภัณฑ์ที ่

สนับสนนุแตล่ะรายการ โปรดแจ้งแท็กบรกิารที่อยู่บนผลิตภัณฑ์ที่สนับสนนุของคณุเมื่อติดต่อ Dell เกี่ยวกับบริการนี ้

ระบบไคลเอ็นต์หมายถงึพีซีเครื่องใหม่ที่ซ้ือจากรายการผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุน  

ระบบเก่าหมายถึงพีซีทีม่ีอยู่ของลูกค้า 

ProDeploy Flex ประกอบด้วยพืน้ฐานของ: 

o Single Point of Contact 

o Discovery and Recommendations 

o การสนับสนุนหลังการปรับใช้  
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รายการบรกิารการปรับใช้เพิ่มเติม: 

• Factory Configuration Services  

o Custom Image (เอกสารแนบ 1) 

o Ready Image (เอกสารแนบ 2) 

o Connected Configuration (เอกสารแนบ 3) 

o Configure BIOS Settings (เอกสารแนบ 4) 

o Asset Tagging (เอกสารแนบ 5) 

o Asset Reporting (เอกสารแนบ 6) 

o Ship Box Label (เอกสารแนบ 7) 

• บริการนอกสถานที ่

o Onsite PC Installation (เอกสารแนบ 8) 

o Onsite End User Scheduling (เอกสารแนบ 9) 

o Offsite Trash Removal (เอกสารแนบ 10) 

o Onsite Additional Technician Time (เอกสารแนบ 11) 

o Onsite Data Migration (เอกสารแนบ 12) 

o Onsite Application Installation (เอกสารแนบ 13) 

• Remote Services 

o Remote PC Installation (เอกสารแนบ 14) 

o Remote Application Install (เอกสารแนบ 15) 

o Remote Data Migration (เอกสารแนบ 16) 

• Asset Recovery Services 

o Resale and Recycling (เอกสารแนบ 17) 

 

ข้อยกเว้น 

เพื่อความชัดเจน กิจกรรมต่อไปนี้จะไม่รวมอยู่ในขอบเขตของรายละเอียดการบรกิารนี้: 

• บริการ งาน หรือกิจกรรมใด ๆ ทีน่อกเหนือจากที่ได้ระบุไว้เปน็การเฉพาะในรายละเอียดบริการนี ้

• บริการไม่ได้รวมถงึการสรา้งทรัพย์สินทางปญัญาใด ๆ ทีส่ร้างขึ้นเฉพาะและเป็นพิเศษสำหรบัลูกค้า 

 

รายละเอียดของบริการนี้ไมม่ีการรับประกันต่อลกูค้าเพิม่เติมจากการรับประกันทีอ่ยู่ภายใต้เงื่อนไขของข้อตกลงบริการหลักหรือข้อตกลงตามทีก่ำหนดไว้ด้

านลา่งของคุณ หากม ี

 

ความรับผิดชอบทั่วไปของลูกคา้ 

ลูกค้าต้องระบุจุดติดต่ออย่างน้อยหน่ึงจุดแก่ผู้จัดการโปรแกรมของลูกค้าเพ่ือจำงานร่วมกับ Dell ผู้จัดการโปรแกรมของลูกค้าจะทำงานกับ SPOC (Single 

Point of Contact) ของ Dell และตัวแทนท่ีได้รับการแต่งต้ังเพ่ือสนับสนุนการดำเนินการต่าง ๆ ก่อนและระหว่างการปฏิบัติการบริการน้ัน ๆ ท่ีตรงกัน ความ 

รับผิดชอบเหล่าน้ีรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียง: 

• ให้ความรว่มมือที่สมเหตสุมผลและเหมาะสมตามเวลาแก่ Dell ในดำเนนิการให้บริการ 

• ตรวจสอบให้แน่ใจวา่มกีารสื่อสารระหวา่งลูกค้ากับ Dell ซ่ึงรวมถงึคำถามที่เกีย่วข้องกบัขอบเขต คำขอของ Dell สำหรับแนวทาง ข้อมูล 

การอนุมตัิ หรือการตัดสินใจที่จำเป็นตามสมควรสำหรับการดำเนินการตามคำขอรับบริการของ Dell 

• ให้ข้อกำหนดและข้อมลูทางเทคนิคที่จำเปน็ในการทำให้บรกิารเสร็จสมบูรณ์ภายใน 3 วันทำการของการส่งคำสั่งซ้ือ 

• หากมีการซ้ือบริการนอกสถานที่ มอบหมายผูป้ระสานงานประจำสถานทีใ่นแตล่ะแห่งของลกูค้าที่มกีารใช้บริการนอกสถานที ่

• ตรวจสอบให้แน่ใจวา่ทรัพยากรที่จำเป็นทั้งหมดของลูกค้าพร้อมใช้งานตลอดระยะเวลาของการปรับใช้ ซ่ึงรวมถึงรายช่ือผู้ติดต่อทางเทคนคิ  

• ประสานงานการจัดกำหนดเวลาของทรพัยากรทั้งหมดที่จำเปน็สำหรับบริการนี ้

• รักษาความสมำ่เสมอในการสื่อสารไว้เพือ่ป้องกันไม่ให้เกิดความขัดแยง้ของตารางเวลา 

• ให้สิทธ์ิ Dell ในการเข้าใช้งานสิ่งอำนวยความสะดวกและระบบของลกูค้าตามความจำเป็นเพื่อให้บรกิาร และ 

• จัดเตรียมเอกสารยอมรับข้อกำหนดคุณลักษณะและเอกสารรับทราบการติดต้ังในสถานท่ีเม่ือเสร็จส้ินการให้บริการนอกสถานท่ีท่ีเก่ียวข้อง หากมี 
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ร่วมมือกบัเจ้าหน้าที่ทางโทรศัพทแ์ละช่างเทคนิคที่ให้บริการนอกสถานที ่ เมื่อจำเป็น ลูกค้าและผู้ใช้จะร่วมมือและดำเนินการตามคำแนะนำที่เจ้าหนา้ที่ทาง 

โทรศัพท์หรือช่างเทคนิคของ Dell ที่ให้บริการนอกสถานที ่

อำนาจในการให้สิทธิการเข้าถึง ลูกค้ารับรองและรับประกันว่าท้ังลูกค้าและ Dell Technologies Services จะได้รับอนุญาตให้เข้าถึงและใช้ 

(ท้ังแบบระยะไกลหรือโดยตรง) ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ ระบบ และข้อมูลท่ีลูกค้าเป็นเจ้าของหรือได้รับอนุญาตซ่ึงต้ังอยู่ในท่ีน้ัน รวมท้ังส่วนประกอบฮาร์ดแวร์ 

และซอฟต์แวร์ท้ังหมดท่ีมีอยู่ในส่ิงดังกล่าว เพ่ือวัตถุประสงค์ในการให้บริการเหล่าน้ี หากลูกค้ายังไม่ได้รับอนุญาต ลูกค้าจะต้องรับผิดชอบในการขอรับ 

การอนุญาตดังกล่าว โดยท่ีลูกค้ารับผิดชอบค่าใช้จ่ายเอง ก่อนท่ีลูกค้าจะขอให้ Dell Technologies ให้บริการเหล่าน้ี  

การไม่ชักจูงโน้มน้าว ลูกค้าจะไม่ชักจูงโน้มน้าวให้มีการว่าจ้างพนักงานท่ีคุณติดต่อเก่ียวกับประสิทธิภาพการทำงานในบริการท่ีมีให้ของ Dell Technologies 

Services เป็นเวลาสองปีนับจากวันท่ีระบุในแบบฟอร์มการส่ังซ้ือ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม โดยปราศจากการยินยอมอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

จาก Dell Technologies Services เสียก่อน อย่างไรก็ตาม คำโฆษณาท่ัวไปและรูปแบการชักจูงโน้มน้าวในรูปแบบท่ีคล้ายคลึงกันน้ัน จะไม่ชักจูงท้ัง 

ทางตรงและทางอ้อมหลังจากน้ี และคุณจะได้รับอนุญาตให้ชักจูงโน้มน้าวเพ่ือว่าจ้างพนักงานท่ีส้ินสุดการทำงานหรือลาออกจากการเป็นพนักงานของ 

Dell Technologies Services ก่อนท่ีจะเร่ิมพูดคุยเร่ืองการจ้างงานกับคุณ  

ความร่วมมือของลกูค้า ลูกคา้เข้าใจวา่หากไม่ได้รับความร่วมมือที่รวดเร็วและเพียงพอ Dell Technologies Services จะไม่สามารถที่จะ 

ดำเนินการให้บริการได้ หรือหากมกีารดำเนินการไปแล้ว บรกิารอาจมีการเปลี่ยนแปลงในสาระสำคญัหรือล่าช้ากวา่กำหนด ดังนัน้ลูกค้าจะให้ความ 

ร่วมมือที่จำเป็นทั้งหมดกับ Dell Technologies Services อย่างเหมาะสมและโดยทันที เพื่อสนบัสนุนการบริการของ Dell Technologies Services 

หากลกูค้าไม่ให้ความร่วมมืออย่างเพียงพอและเหมาะสมตามที่กล่าวมาแลว้ Dell Technologies Services จะไม่รับผิดชอบความลม้เหลวในการ 

ดำเนินการให้บริการ และลูกค้าจะไม่มสีิทธ์ิรับเงินคืน 

เงื่อนไขการให้บรกิารนอกสถานที ่เมื่อจำเป็นต้องมีการดำเนนิงานบรกิารนอกสถานที่ปฏิบัตงิาน ลูกคา้จะให้ (โดยไม่คิดคา่ใช้จ่ายกับ Dell Technologies 

Services) การเข้าถงึสถานที่และสภาพแวดล้อมของลูกค้าโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ปลอดภัย และมีความเพยีงพอ ซ่ึงรวมถงึพื้นที่ทำงานทีก่ว้างขวาง 

ระบบไฟฟ้า อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย (หากมี) และสายโทรศัพท์ในพืน้ที่ ต้องมีการจัดเตรียมจอภาพหรือจอแสดงผล เมาส์ (หรืออุปกรณ์ช้ี) 

และแปน้พิมพ์ (โดยไม่คิดคา่ใช้จ่ายกบั Dell Technologies Services) หากระบบไม่ได้รวมอุปกรณ์เหล่านี้ไว ้

การสำรองข้อมลู ลกูคา้จะต้องทำการสำรองขอ้มูล ซอฟต์แวร์ และโปรแกรมทั้งหมดที่เกี่ยวข้องให้เสร็จสิน้ทัง้ก่อนและระหว่างการให้บริการนี ้

ลูกคา้ควรทำสำเนาข้อมูลสำรองที่เกบ็ไวใ้นทุกระบบที่เกีย่วข้องอยู่เสมอ เพื่อปอ้งกันโอกาสที่จะเกิดความล้มเหลว การปรับเปลี่ยน หรือการสญู 

หายของข้อมลู Dell Technologies Services จะไม่รับผิดชอบในการกู้คนืหรือการติดตั้งโปรแกรมหรือข้อมูลให้ใหม ่

เว้นเสียแต่กำหนดโดยกฎหมายท้องถิ่น DELL TECHNOLOGIES SERVICES จะไม่รับผิดชอบต่อ: 

• ข้อมูลใด ๆ ที่เปน็ความลับ ข้อมลูที่เป็นกรรมสิทธ์ิ หรือข้อมลูส่วนบคุคลของคณุ  

• ข้อมูล โปรแกรม หรือซอฟต์แวรท์ี่สญูหายหรือเสียหาย  

• ความเสียหายหรือสญูหายของสื่อแบบถอดได้  

• การสญูเสยีการใช้งานระบบหรือเครือข่าย และ/หรือ 

• การกระทำหรือการละเว้น ซ่ึงรวมถึงความประมาทโดย DELL TECHNOLOGIES SERVICES หรือผู้ให้บริการบุคคลทีส่าม  

การรับประกันของผู้ผลิตรายอ่ืน บรกิารเหล่านี้อาจจำเปน็ตอ้งให้ Dell Technologies Services เข้าถึงฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ที่ Dell Technologies 

Services ไม่ได้เป็นผู้ผลิตหรือจำหน่าย การรบัประกนัของผู้ผลิตบางรายอาจเป็นโมฆะ หาก Dell Technologies Services หรือบคุคลอ่ืนที ่

นอกเหนือจากผู้ผลิตรายนั้นทำงานกบัฮาร์ดแวร์หรอืซอฟต์แวร์ดังกลา่ว ลูกค้าจะต้องตรวจสอบให้แน่ใจวา่การให้บรกิารของ Dell Technologies 

Services จะไม่มีผลกระทบต่อการรับประกันดังกล่าว หรือหากมีผลกระทบเกดิขึ้น ลูกคา้จะสามารถยอมรบัผลกระทบนั้นได้ Dell Technologies 

Services ไม่มีส่วนรับผิดชอบต่อการรบัประกันของรายอ่ืนหรือสำหรบัผลกระทบใด ๆ ที่บริการของ Dell อาจมีผลต่อการรับประกันดังกล่าวเหล่านัน้  

คู่ค้าของลูกค้า ลูกคา้อาจใช้บุคคลทีส่าม (เช่น ผู้รับเหมา ตวัแทน ผู้อินติเกรทระบบ และ/หรือ คู่ค้าช่องทางการขาย) ในการเป็นตัวแทนของลูกคา้ 

และทำงานร่วมกบั Dell ตามความจำเป็นเพื่อให้บริการแก่ลูกค้า (“คู่ค้าของลูกค้า”) ลูกคา้จะต้องรับผิดชอบตอ่การกระทำหรือการละเว้นใด ๆ ของคู่คา้ 

ของลูกค้าทัง้หมด ลกูค้ายังยอมรับว่าจะชดเชยหรือปกป้อง Dell จากกรณกีารเรียกร้องใด ๆ อันเนื่องจากความเสียหายและคา่ใช้จ่ายทัง้หมดที่เกิดขึ้น 

(รวมทั้งค่าดำเนนิการทางกฎหมาย ค่าธรรมเนยีมศาลหรือค่าใช้จ่ายเพื่อยตุขิ้อพิพาทใด ๆ) ที่เกิดขึ้นจากหรอืที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการ 

หรือการละเว้นใด ๆ ของคูค่า้ของลูกค้าขณะปฏิบัติหนา้ที่เปน็ตัวแทนของลกูค้า ไม่ว่าจะเป็นการดำเนินการใดรูปแบบใดก็ตาม 
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เวลาให้บรกิาร โดยทั่วไปแลว้ การบรกิารนี้จะดำเนินการในวนัจันทรถ์ึงศุกร์ระหวา่งช่ัวโมงทำการปกติของ Dell Technologies Services ตั้งแต่เวลา 

8:00 น. ถึง 18:00 น. ตามเวลาท้องถิน่ของลูกค้า ทัง้นีข้ึ้นอยู่กบักฎหมายท้องถิ่นที่เกีย่วข้องกับช่ัวโมงการทำงานต่อสปัดาห์ เว้นแต่จะระบุไว้เปน็อย่าง 

อ่ืนตามรายการด้านลา่งนี้หรือระบุอยู่ในเอกสารแนบของบริการ:  

ประเทศ เวลาทำการตามปกติของ 

Dell Technologies Services 

เซนต์ เซนต์คิตส์ เซนต์ลเูชีย วินเซนต์ ตรินิแดด หมู่เกาะเวอร์จิน ประเทศแถบแคริบเบียนที่เหลือซ่ึงใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาพูด วันจันทร์ถึงวันศุกร์ตั้งแต่เวลา 7:00 น. ถึง 

16:00 น. 

บาร์เบโดส บาฮามาส เบลีซ คอสตาริกา เดนมารก์ เอลซัลวาดอร์ ฟินแลนด์ เกาะแกรนด์เคย์แมน กัวเตมาลา ฮอนดูรัส จาเมกา 

นอร์เวย์ ปานามา เปอร์โตริโก สาธารณรัฐ โดมินิกัน ซูรินาม สวีเดน เติร์กส์ และเคคอส 

วันจันทร์ถึงวันศุกร์ตั้งแต่เวลา 8:00 น. ถึง 

17:00 น. 

ออสเตรเลีย เบอร์มิวดา จีน เฮติ ญ่ีปุ่น เนเธอรแ์ลนด์ แอนทิลลสิ นิวซีแลนด์ สิงคโปร์ ไต้หวัน ไทย วันจันทร์ถึงวันศุกร์ตั้งแต่เวลา 9:00 น. ถึง 

17:00 น. 

อาร์เจนตินา บราซิล เอกวาดอร์ ฝรั่งเศส อินเดีย อินโดนีเซีย อิตาลี เกาหลี มาเลเซีย เม็กซิโก ปารากวัย เปรู ไต้หวัน อุรุกวัย วันจันทร์ถึงวันศุกร์ตั้งแต่เวลา 9:00 น. ถึง 

18:00 น. 

โบลิเวีย ชิลี วันจันทร์ถึงวันศุกร์ตั้งแต่เวลา 9:00 น. ถึง 

19:00 น. 

ตะวันออกกลาง วันอาทิตย์ถึงวันพฤหัสฯ ตั้งแต่เวลา 8:00 

น. ถึง 18:00 น. 

ฮ่องกง วันจันทร์ถึงวันศุกร์ตั้งแต่เวลา 9:00 น. ถึง 

17:30 น. 

ไม่มีการให้บริการนอกสถานทีน่อกเวลาทำการหรือในระหว่างวันหยุดในประเทศ ยกเว้นในกรณทีี่มกีารจัดการอ่ืน ๆ และตกลงไวล้่วงหน้าเปน็ลาย 

ลักษณ์อักษร ช่ัวโมงการสนับสนนุทางเทคนคิระยะไกลจะแตกตา่งกนัไปตามภูมศิาสตร์และการกำหนดคา่ โปรดติดตอ่ตัวแทนฝ่ายขายของคณุเพื่อ 

ขอข้อมูลเพิ่มเติม 

ผลิตภัณฑ์จากภายนอก “ผลิตภัณฑ์ของบุคคลทีส่าม” หมายถงึฮาร์ดแวร ์ ซอฟต์แวร์หรือสื่อมีเดียใด ๆ ทั้งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ 

(ทั้งที่จัดหาโดยลูกค้าให้แก่ Dell หรือจัดหาโดย Dell ตามคำแนะนำของลูกคา้) ซ่ึงใช้โดย Dell ร่วมกบับริการโลจิสติกส์ ลกูค้ารบัรองแก่ Dell วา่ตนเอง 

ได้รับสิทธ์ิใช้งาน ความยินยอม ใบรบัรองระเบียบข้อบังคับ และการอนุมัตทิี่จำเป็นในการให้สทิธ์ิแก ่ Dell และคู่คา้ของ Dell ดังระบุข้างตน้ 

รวมทัง้ผู้รับเหมา หรือพนักงานที่เกีย่วข้อง เพื่อเข้าถงึ คัดลอก แจกจ่าย ใช้งานและ/หรือปรับแต่ง (รวมทัง้จัดทำผลงานต่อเนือ่ง) 

และ/หรือติดตั้งผลิตภัณฑ์ของบุคคลที่สามโดยไม่เปน็การละเมิดหรือกระทบสทิธ์ิครอบครองหรือสทิธ์ิใช้งาน (รวมทัง้สิทธิบัตรหรือลิขสิทธ์ิใด ๆ) 

ของผู้จัดหาหรือเจ้าของผลิตภัณฑ์ของบุคคลที่สามดังกลา่ว ลูกคา้จะยอมรับความรับผิดชอบทั้งหมดสำหรบัข้อกำหนดการออกใบอนุญาตของ 

ซอฟต์แวร์ใด ๆ และทั้งหมด ช่างเทคนิคของลูกค้าของ Dell จะ “ยอมรับ” ข้อตกลงทางอิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ และทัง้หมดในนามของลกูคา้ 

ที่เป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการติดตั้งเวน้แต่กำกับเป็นลายลักษณ์อักษรจากลูกค้าเป็นอย่างอ่ืน Dell ไม่ได้รับประกันใด ๆ ทั้งโดยแจ้งหรือโดยนยั 

เกี่ยวกบัผลติภัณฑ์ของบุคคลทีส่าม ยกเว้นมีข้อตกลงรว่มกนัเป็นลายลกัษณ์อักษรระหว่างลูกค้าและ Dell ผลติภัณฑ์ของบุคคลทีส่ามให้มีการจัดการ 

ตามข้อกำหนดและเงื่อนไขระหว่างบุคคลที่สามดังกล่าวกับลูกค้า DELL ขอปฏิเสธความรบัผิดชอบใด ๆ สำหรับผลของบรกิารที่อาจมีต่อการ 

รับประกันผลิตภัณฑ์ของบคุคลทีส่าม ซ่ึงภายใตก้รอบทีก่ฎหมายในพืน้ที่อนญุาตนั้น Dell จะไม่รับผิดใด ๆ ต่อผลิตภัณฑ์ของบุคคลที่สาม และลกูคา้ 

จะต้องติดต่อกับผู้ให้บรกิารของบุคคลที่สามรายนั้นหากเกิดความเสยีหายหรือมีความรับผิดใด ๆ เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการจัดหา “ผลติภัณฑ์ของ 

บุคคลทีส่าม” ดังกลา่ว  

ไม่มีข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมลูทีส่ามารถระบุตัวตน ผลิตภัณฑ์ของบุคคลที่สาม ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงแค่อิมเมจ แอปพลิเคชัน และเอกสารที ่

ส่งแก่ Dell เท่านัน้ จะไม่สามารถมขี้อมลูที่สามารถระบุตวับคุคลได้ ซ่ึง “ข้อมูลที่สามารถระบุตัวบุคคล” (หรือ “PII”) หมายถึงข้อมลูหรือสารสนเทศ 

ที่เมื่อใช้เพียงลำพังหรือประกอบร่วมกบัข้อมูลอ่ืนแล้วเปน็การบ่งช้ีถงึตัวบุคคล หรือข้อมูลที่ถือเปน็ส่วนตัว หรือข้อมลูส่วนบุคคลหรือข้อมูลประเภท 

อ่ืนที่อาจอยู่ภายใต้กฎหมายหรือข้อบงัคบัเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว ลูกค้ารบัประกันว่าผลิตภัณฑ์ของบคุคลทีส่าม ซ่ึงลกูค้าส่งให้แก่ Dell เพื่อให้ Dell 

จัดเตรียมบรกิารเหลา่นี้จะไม่มีข้อมลูทีส่ามารถระบตุัวบคุคล โปรดติดต่อตัวแทนฝ่ายขายของ Dell เพื่อรับความช่วยเหลือเพิ่มเติม โปรดอยา่สง่ 

ผลิตภัณฑ์ของบุคคลที่สามทีม่ีข้อมูลที่สามารถระบุตัวบุคคลให้กบั DELL 

การสง่ออก ลูกคา้รับประกันและรับรองว่าผลิตภัณฑ์ของบุคคลที่สามที่รวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะเพียงซอฟต์แวรท์ี่รวมอยู่ในอิมเมจทีส่่งให้แก่ Dell 

ไปพร้อมกับ Imaging Service สำหรบัการเตรยีมความพร้อมในการใช้งานนี ้ จะไม่มีเทคโนโลยีต้องห้าม (เช่น การเขา้รหัสลบั) หรือหากมีเทคโนโลย ี

ต้องห้ามอยู่ Dell จะมีสิทธิในการส่งออกผลิตภัณฑ์ของบุคคลที่สามไปยังประเทศอ่ืน (นอกเหนือจากประเทศที่ถูกสั่งห้ามภายใต้กฎหมายการสง่ออก 
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ที่มีผลบังคับใช้) โดยไม่ต้องมีใบอนญุาตการสง่ออกแต่อย่างใด Dell จะไม่รับผิดชอบต่อการพจิารณาความถูกต้องของใบอนุญาตการส่งออกที่มีอยู ่

หรือสิทธ์ิการส่งออกผลิตภัณฑ์ของบคุคลทีส่ามโดยไม่มีใบอนุญาต เอกสารรบัรองการสง่ออกของลกูคา้จะต้องเป็นไปตามกฎหมายในภูมิภาคหรือ 

ของท้องถิน่ทีบ่ังคบัใช้ รวมทั้งระเบยีบข้อบังคับ และข้อกำหนด (ยกตวัอย่างเช่น ลายมือช่ือ และ ลายเซ็นอิเลก็ทรอนิกส์) นอกเหนือจาก 

การรับประกันข้างตน้ อาจต้องมกีารจัดหาเอกสารรบัรองการส่งออกฉบับลงนามเพิ่มเตมิสำหรบั Imaging Service ทัง้หมด (“เอกสารรับรองการ 

ส่งออกข้อมลูจำลอง”) ในบางประเทศ อาจต้องใช้เอกสารรับรองการส่งออกร่วมไปกับบริการอ่ืน ๆ (เช่น การตัง้ค่าแท็กสินทรัพย์ การตัง้ค่า 

ฮาร์ดแวร์หรือการกำหนดค่าซอฟต์แวร์) โดยเอกสารรับรองการส่งออกทั้งหมดจะต้องมีความสมบูรณ ์ มกีารลงนาม และสง่คนืให้กับ Dell ก่อนที่ 

Dell จะให้บริการเตรียมความพร้อมสำหรับการใช้งานดังกลา่ว ในกรณีที่ Dell ต้องจัดหาเอกสารรับรองการส่งออกสำหรับผลติภัณฑ์ของบุคคลที ่

สามเพื่อนำสง่บรกิารดังกล่าว ลูกค้ายินดีให้ความช่วยเหลือตามสมควรแก่ Dell โดยไม่คิดคา่ใช้จ่ายใด ๆ  เพื่อจัดหาเอกสารรับรองการสง่ออกดังกลา่ว  

การชดเชยของลูกค้า ลูกค้าควรปกป้อง ชดใช้ค่าเสียหาย และป้องกัน Dell จากการเรียกร้องจาก บุคคลท่ีสามใด ๆ หรือการกระทำท่ีเกิดข้ึนจาก (ก) 

การท่ีลูกค้าล้มเหลวในการขอใบรับรองท่ีเหมาะสม สิทธิสินทรัพย์ทางปัญญา หรือการอนุญาตอ่ืน ๆ ใบรับรองระเบียบข้อบังคับ หรือการอนุมัติใด ๆ 

ท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ของบุคคลท่ีสาม รวมถึงซอฟต์แวร์หรือวัสดุท่ีกำกับหรือขอโดยลูกค้า เพ่ือให้ติดต้ังหรือรวมไว้เป็นส่วนหน่ึงของการกำหนดค่า 

หรือ (ข) การปฏิบัติตนเป็นตัวแทนเก่ียวกับใบรับรองท่ีมีอยู่หรือการส่งออก หรือข้อกล่าวหาใด ๆ ต่อ Dell เน่ืองจากการละเมิดของลูกค้าหรือการถูก 

กล่าวหาว่าละเมิดกฎหมาย ระเบียบข้อบังคบ และคำส่ังด้านการส่งออกท่ีมีผลบังคับใช้ 

ประกาศแจ้งรายละเอียดด้านเทคนิคและขอ้สงวนสิทธ์ิ ลูกค้าจะต้องพิจารณารายละเอียดทางเทคนิคของตนเกีย่วกับบรกิารโลจิสติกส์และจัดทำเอกสาร 

กำกบัรายละเอียดทางเทคนิคเหล่านี้ให้แก ่ Dell อย่างถกูต้อง ลกูคา้ยอมรบัวา่บริการเตรยีมความพร้อมสำหรับการใช้งานเป็นการเลือกของลูกคา้เอง 

Dell จะต้องได้รับสิทธิอ้างอิง “แบบฟอร์มข้อมูลจำเพาะทางเทคนิค” Dell จะไม่รับผิดชอบต่อความเสยีหายที่เกิดขึ้นจากการให้ “บริการการกำหนดค่า” 

ที่ปฏิบัติตาม “ข้อมลูจำเพาะทางเทคนคิ” หาก Dell คิดวา่บรกิารเตรยีมความพร้อมสำหรบัการใช้งานที่เสนอมานัน้ไม่อาจปฏิบัติได้ในทางเทคนิค 

Dell ขอสงวนลิขสิทธ์ิในการปฏิเสธที่จะดำเนินการให้บริการเตรยีมความพร้อมสำหรับการใช้งานต่อไป Dell ไม่ได้รับประกันว่าบริการโลจิสตกิสท์ี่จัด 

ให้แก่ลูกค้าจะสามารถรองรบัเงื่อนไขทัง้หมดของลูกค้า เนื่องจาก Dell ต้องอาศยัผลิตภัณฑ์และความช่วยเหลือที่ได้รับจากลกูคา้และบุคคลทีส่ามที ่

เกี่ยวข้องรว่มด้วย 

ขอแนะนำเปน็อย่างยิง่ให้ลกูค้าเข้าสู่ระบบผ่านบรกิาร Dell Online First Article (OFA) service (พื้นที่ให้บริการของ OFA อาจแตกต่างกันไป) 

สำหรับการตรวจสอบและอนุมตัิตาม Factory Services ที่ซ้ือไว ้ ลูกคา้ตกลงที่จะดำเนินกระบวนการตรวจสอบการกำหนดคา่ซ่ึงใช้เวลา 

2 วันทำการเมื่อใช้ Online First Article Service ซ่ึงลูกค้าจะได้รับล็อกอินทีม่ีความปลอดภัยซ่ึงจะหมดอายุในเวลา 23:59 น.ของวันที่สอง ตามเวลา 

ท้องถิ่นของลกูค้า ตรวจสอบให้แน่ใจวา่คุณได้แจ้งเตือน Dell แล้ว ในกรณีที่ตอ้งการใช้บริการ Dell Online First Article Service เพื่ออนุมัตกิาร 

กำหนดคา่ของคณุ 

เม่ือเสร็จส้ินการตรวจสอบของ OFA เรายังคงแนะนำให้ลูกค้าส่ังซ้ือตัวอย่างหน่วยตรวจสอบสำหรับการตรวจสอบเพ่ืออนุมัติการกำหนดค่าของลูกค้า 

(“หน่วยตรวจสอบสำหรับลูกค้า”) และใช้หน่วยตรวจสอบสำหรับลูกค้าในการตรวจสอบและอนุมัติว่าบริการน้ันทำงานได้ตามท่ีลูกค้าออกแบบและต้องการ 

ในกรณีท่ีลูกค้าเลือกท่ีจะไม่ส่ังซ้ือหน่วยตรวจสอบสำหรับลูกค้า อาจจะทำให้ระบบท่ีส่งให้คุณน้ันเกิดมีเวอร์ชันท่ีไม่ตรงกัน ตัวจัดการอุปกรณ์ขัดแย้งกัน 

หรือปัญหาการประสิทธิภาพของบริการการกำหนดค่าของคุณจะเกิดซ้ำในผลิตภัณฑ์ท่ีสนับสนุนท้ังหมดท่ี Dell จัดส่งให้คุณ Dell จะยังคงให้บริการและ/ 

หรือดำเนินการตามปริมาณคำส่ังซ้ือท่ีสอดคล้องกับข้อกำหนดท่ีระบุใน รายละเอียดการบริการ น้ีต่อไป ซ่ึงข้อตกลงบริการหลักหรือใบส่ังซ้ือท่ีเก่ียวข้อง 

น้ัน Dell จะถือเป็นหลักฐานสำหรับการปลดเปล้ือง Dell จากความรับผิดชอบต่อปัญหาใด ๆ ท่ีอาจป้องกันได้โดยการส่ังซ้ือและการตรวจสอบบริการ 

การกำหนดค่าของคุณตามหน่วยตรวจสอบสำหรับลูกค้า 

การควบคมุการเปลีย่นแปลงแก้ไข สำหรบังานเพิ่มเติมที่ไม่ได้ระบุไว้ในโครงการบรกิารหรือเอกสารข้อมูลจำเพาะทางเทคนคิที่เกิดขึ้นจาก: (1) การขอให้ 

เปลี่ยนแปลงขอบเขตของโครงการบริการ (2) การกระทำหรือการเพกิเฉยของลูกคา้ (3) การเปลี่ยนแปลงด้านกฎหมาย และ/หรือระเบียบข้อบังคับ 

ที่มีผลใช้บงัคบั (4) เวลาเพิ่มเตมิที่ใช้โดยหรือการจัดกำหนดการใหม่ของบุคลากรที่ทำงานในสถานที่ หรือ (5) เหตุการณ์สำคัญที่จำเปน็ต้องเกิดขึน้ 

Dell จะคำนึงถึงงานเพิม่เติมดังกล่าว และให้รายละเอียดของการเปลี่ยนแปลงเหล่านัน้ในแผนกำหนดเวลาแตล่ะขั้นตอนและต้นทุนที่สอดคล้องกบัการ 

เปลี่ยนแปลงแก้ไขที่ได้รับการร้องขอมา หากลกูค้ายอมรบักรอบเวลาและ/หรือค่าใช้จ่ายเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงเพิม่เติมดังกลา่ว ลูกค้าจะต้องยนืยนั 

แสดงความยนิยอมอย่างเป็นลายลักษณอั์กษรก่อนที่ Dell จะเริ่มหรือให้บริการเพิ่มเติมต่อไป (กรณทีี่เริ่มต้นไปแลว้) ลกูค้าจะทำงานร่วมกับพนักงาน 

ขายเพื่อจ่ายค่าบริการเพิ่มเติมตามที่ตกลงกนั  
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สำหรับใช้ภายใน - ข้อมูลลับเฉพาะ 

ข้อกำหนดและเงื่อนไขในการบริการของ Dell 

 

รายละเอียดการบริการนี้ทำขึ้นระหว่างคณุซ่ึงเป็นลูกคา้ (“คุณ” หรือ “ลูกค้า”) และหนว่ยงานของ Dell ที่ระบใุนเอกสารประกอบคำสัง่ซ้ือสำหรับ 

การจัดซ้ือบริการนี้ บริการนี้อยู่ภายใตแ้ละครอบคลุมโดยข้อตกลงบริการหลักที่ลงนามแยกต่างหากของลกูคา้กับ Dell ซ่ึงจะให้สิทธิในการขายบริการนี ้

อย่างชัดเจน หากไมม่ีข้อตกลงดังกลา่วที่อนุญาตบรกิารนี้อย่างชัดแจ้ง จะมีการให้บริการตามเงื่อนไขการจัดจำหนา่ยของ Dell หรือตามข้อตกลงที่อ้างอิง 

ในตารางด้านล่าง (“ข้อตกลง” ถา้มี) ขึ้นอยู่กับพืน้ที่ของลูกค้า โปรดดูตารางด้านล่างซ่ึงแสดงรายการ URL ทีส่ามารถใช้ได้กับสถานที่ตั้งของลกูค้า 

ของคุณ ซ่ึงสามารถจัดทำข้อตกลงของคุณได้ ทัง้สองฝ่ายยอมรับวา่ได้อ่านและยอมรับในข้อผกูพนัตามเงื่อนไขข้อตกลงออนไลน์ดังกลา่ว  

 

สถานที่ตัง้ 

ของลูกค้า 

ข้อกำหนดและเงื่อนไขที่ใช้กับการซื้อบริการของ Dell 

ลูกค้าที่ซื้อบริการโดยตรง ลูกค้าที่ซื้อบริการผ่านผู้จำหน่ายต่อที่ได้รับอนุญาต 

สหรัฐอเมริกา Dell.com/CTS  Dell.com/CTS  

แคนาดา Dell.ca/terms (อังกฤษ) 

Dell.ca/conditions (ฝรั่งเศส-

แคนาดา) 

Dell.ca/terms (อังกฤษ) 

Dell.ca/conditions (ฝรั่งเศส-แคนาดา) 

ประเทศแถบ 

ลาติน 

อเมริกาและ 

แคริบเบยีน 

เว็บไซต์เฉพาะประเทศ Dell.com หรือ 

Dell.com/servicedescriptions.* 

รายละเอียดการบริการและเอกสารการให้บริการอ่ืน ๆ นิติบคุคลทางกฎหมายของ Dell ซ่ึงคุณอาจ 

ได้รับจากผู้ขายไม่ถือเปน็ข้อตกลงระหวา่งคุณและนิตบิุคคลทางกฎหมายของ Dell แต่มีขึ้นเพื่อระบ ุ

เกี่ยวกบัเนื้อหาในการจัดบรกิารที่คณุจัดซ้ือจากผู้ขายเทา่นั้น ข้อผูกพนัของคณุในฐานะผู้รับบริการ 

ตามขอบเขตและข้อจำกัดการให้บริการดังกลา่ว การอ้างอิงใด ๆ ที่ตามเกิดภายหลงัของเอกสาร 

ฉบับนี้ต่อ “ลูกค้า” ในรายละเอียดการบริการนี้ และในเอกสารการบริการอ่ืน ๆ ของ Dell ให้เข้าใจว่า 

หมายความถงึตัวคณุ โดยทีก่ารอ้างอิงใด ๆ เกี่ยวกบันิตบิุคคลทางกฎหมายของ Dell จะต้องเป็น 

การอ้างถึง Dell ในฐานะผู้ให้บรกิารที่จัดบรกิารให้ในนามของผู้ขายของคุณ คุณจะไมม่ ี

ความสัมพันธ์ภายใตส้ัญญาข้อตกลงโดยตรงกับ Dell ในส่วนของบริการที่กล่าวถึงนี้ เพื่อไม่ให้เกิด 

ความเข้าใจผิด เงื่อนไขการชำระเงินหรือเงื่อนไขในข้อตกลงอ่ืนใดที่ผกูพันระหว่างผู้ซ้ือและผู้ขาย 

โดยตรงไมถ่ือว่ามผีลกับคณุ และถือเป็นการตกลงระหว่างคุณกับผู้ขายของคุณ 

เอเชียแปซิฟิก-

ญี่ปุ่น 

เว็บไซต์เฉพาะประเทศ Dell.com หรือ 

Dell.com/servicedescriptions.* 

รายละเอียดการบริการและเอกสารการให้บริการอ่ืน ๆ นิติบคุคลทางกฎหมายของ Dell ซ่ึงคุณอาจ 

ได้รับจากผู้ขายไม่ถือเปน็ข้อตกลงระหวา่งคุณและนิตบิุคคลทางกฎหมายของ Dell แต่มีขึ้นเพื่อระบ ุ

เกี่ยวกบัเนื้อหาในการจัดบรกิารที่คณุจัดซ้ือจากผู้ขายเทา่นั้น ข้อผูกพนัของคณุในฐานะผู้รับบริการ 

ตามขอบเขตและข้อจำกัดการให้บริการดังกลา่ว การอ้างอิงใด ๆ ทีต่ามเกิดภายหลงัของเอกสาร 

ฉบับนี้ต่อ “ลูกค้า” ในรายละเอียดการบริการนี้ และในเอกสารการบริการอ่ืน ๆ ของ Dell ให้เข้าใจว่า 

หมายความถงึตัวคณุ โดยทีก่ารอ้างอิงใด ๆ เกี่ยวกบันิตบิุคคลทางกฎหมายของ Dell จะต้องเป็น 

การอ้างถึง Dell ในฐานะผู้ให้บรกิารที่จัดบรกิารให้ในนามของผู้ขายของคุณ คุณจะไมม่ ี

ความสัมพันธ์ภายใตส้ัญญาข้อตกลงโดยตรงกับ Dell ในส่วนของบริการที่กล่าวถึงนี้ เพื่อไม่ให้เกิด 

ความเขา้ใจผิด เงื่อนไขการชำระเงินหรือเงื่อนไขในข้อตกลงอ่ืนใดที่ผกูพันระหว่างผู้ซ้ือและผู้ขาย 

โดยตรงไมถ่ือว่ามผีลกับคณุ และถือเป็นการตกลงระหว่างคุณกับผู้ขายของคุณ 

ยุโรป 

ตะวันออกกลาง 

และแอฟริกา 

เว็บไซต์เฉพาะประเทศ Dell.com หรือ 

Dell.com/servicedescriptions.*
 

นอกจากนี้ ลูกค้าที่อยู่ในฝรัง่เศส 

เยอรมนี 

และสหราชอาณาจักรสามารถเลือก 

URL ทีม่ีให้ด้านล่าง: 

รายละเอียดการบริการและเอกสารการให้บริการอ่ืน ๆ นิติบคุคลทางกฎหมายของ Dell ซ่ึงคุณอาจ 

ได้รับจากผู้ขายไม่ถือเปน็ข้อตกลงระหวา่งคุณและนิตบิุคคลทางกฎหมายของ Dell แต่มีขึ้นเพื่อระบ ุ

เกี่ยวกบัเนื้อหาในการจัดบรกิารที่คณุจัดซ้ือจากผู้ขายเทา่นั้น ข้อผูกพนัของคณุในฐานะผู้รับบริการ 

ตามขอบเขตและข้อจำกัดการให้บริการดังกลา่ว การอ้างอิงใด ๆ ที่ตามเกิดภายหลงัของเอกสาร 

ฉบับนี้ต่อ “ลูกค้า” ในรายละเอียดการบริการนี้ และในเอกสารการบริการอ่ืน ๆ ของ Dell ให้เข้าใจว่า 

หมายความถงึตัวคณุ โดยทีก่ารอ้างอิงใด ๆ เกี่ยวกบันิตบิุคคลทางกฎหมายของ Dell จะต้องเป็น 

http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
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สำหรับใช้ภายใน - ข้อมูลลับเฉพาะ 

ฝรั่งเศส: 

Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente  

เยอรมนี: 

Dell.de/Geschaeftsbedingungen 

สหราชอาณาจักร: Dell.co.uk/terms  

การอ้างถึง Dell ในฐานะผู้ให้บรกิารที่จัดบรกิารให้ในนามของผู้ขายของคุณ คุณจะไมม่ ี

ความสัมพันธ์ภายใตส้ัญญาข้อตกลงโดยตรงกับ Dell ในส่วนของบริการที่กล่าวถึงนี้ เพื่อไม่ให้เกิด 

ความเขา้ใจผิด เงื่อนไขการชำระเงินหรือเงื่อนไขในข้อตกลงอ่ืนใดที่ผกูพันระหว่างผู้ซ้ือและผู้ขาย 

โดยตรงไมถ่ือว่ามผีลกับคณุ และถือเป็นการตกลงระหว่างคุณกับผู้ขายของคุณ 

* ลูกค้าสามารถเข้าถึงเว็บไซต์ Dell.com ประจำท้องถ่ินของตนได้ เพียงแค่เข้าไปท่ี Dell.com จากคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตภายในท้องถ่ินของตน 

หรือโดยเลือกจากตัวเลือก “เลือกภูมิภาค/ประเทศ” ของ Dell ในเว็บไซต์ Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen  

 

รวมทัง้ลกูค้ายอมรบัว่าการต่ออายุ แก้ไข เพิ่มระยะเวลา หรือใช้ Service ต่อไปจนเกินระยะเวลาเริ่มต้น การ Service จะต้องเป็นไปตามรายละเอียดการ 

Service ที่ใช้งาน ณ ขณะนั้น ซ่ึงมีให้อ่านที่ Dell.com/servicedescriptions  

 

ความเป็นส่วนตวั: Dell Technologies Services จะปฏิบัติต่อข้อมลูส่วนบุคคลใด ๆ ที่เกบ็รวบรวมภายใต้รายละเอียดการบรกิารนี้ตามคำช้ีแจง 

เกี่ยวกบัความเปน็สว่นตวัของ Dell Technologies ของเขตอำนาจศาลที่เกี่ยวขอ้ง ซ่ึงทั้งหมดนี้มีอยู่ใน http://www.dell.com/localprivacy และรวบรวม 

แต่ละข้อไว้ในทีน่ี้เพื่อการอ้างอิงด้วย 

 

หากมีข้อขัดแย้งระหว่างเงื่อนไขใดของเอกสารในส่วนที่ใช้ประกอบข้อตกลงนี้ เอกสารที่ยึดเปน็หลกัซ่ึงมีผลเหนือกวา่เรียงลำดับได้ตามนี้: (1) คำอธิบายการ 

Service นี้ (2) ข้อตกลง (3) แบบฟอร์มการสั่งซ้ือ ข้อตกลงที่มีอำนาจเหนือกว่าจะได้รับการตีความให้แคบที่สุดเทา่ที่จะทำได้เพื่อสลายข้อขัดแยง้ดังกลา่ว 

โดยที่จะยังรกัษาข้อตกลงที่ไร้ข้อขัดแยง้ไว้ให้ได้มากทีสุ่ด รวมถึงการรกัษาเงื่อนไขที่ไม่มีข้อขัดแยง้ภายในย่อหน้า หมวด หรือหมวดย่อยเดียวกันไว้ด้วย 

  

โดยการส่ังซ้ือบริการน้ี การได้รับบริการดังกล่าว การใช้ประโยชน์จากบริการหรือซอฟต์แวร์ท่ีเก่ียวข้อง หรือโดยการคลิก/เลือก ปุ่มหรือช่อง “ฉันตกลง” 

หรือท่ีคล้ายคลึงกันบนเว็บไซต์ Dell.com หรือ DellEMC.com ท่ีสัมพันธ์กับการซ้ือของคุณ หรือจากในซอฟต์แวร์หรือส่วนติดต่ออินเทอร์เน็ตของ 

Dell Technologies จะถือว่าคุณยอมรับในข้อผูกพันตามรายละเอียดการบริการและข้อตกลงท่ีอ้างอิงในเอกสารฉบับน้ี หากคุณยอมรับรายละเอียดการ 

บริการน้ีในนามของบริษัทหรือนิติบุคคลอ่ืน จะถือว่าคุณมีอำนาจในการผูกพันหน่วยงานดังกล่าวเข้ากับรายละเอียดการบริการน้ี ซ่ึงในกรณีน้ี “คุณ” หรือ 

“ลูกค้า” จะหมายถึงหน่วยงานดังกล่าว นอกเหนือจากการรับรายละเอียดการบริการน้ี ลูกค้าในบางประเทศอาจยังต้องลงนามแบบฟอร์มการส่ังซ้ือเพ่ิมเติม 

 

ข้อกำหนดและเงื่อนไขเพ่ิมเติม 

1. เงื่อนไขการบรกิาร จำนวนระบบ สทิธ์ิการใช้งาน การติดตัง้ การปรบัใช้ จุดปลายทางที่ได้รับการจัดการหรือผู้ใช้ที่ลูกค้าซ้ือ Services ตา่ง ๆ ไว้ให้ 

อัตราหรือราคา ตลอดจนเงื่อนไขของแต่ละ Service จะระบุไว้ในแบบฟอร์มการสั่งซ้ือของลกูค้า ถา้มี การจัดซ้ือบรกิารภายใต้รายละเอียดการบรกิารนี ้

จะต้องทำขึ้นเพื่อการใช้งานภายในของลกูค้าเทา่นัน้ ไม่ใช่เพื่อการจำหน่ายต่อหรอืเพื่อการให้บริการต่อ ยกเวน้มีตกลงรว่มกันเป็นลายลักษณ์อักษรระหว่าง 

Dell Technologies Services และลูกค้าไว้เป็นอย่างอ่ืน 

2. ข้อมูลสำคญัเพิ่มเตมิ 

A. การเปลี่ยนตารางเวลา เมื่อได้มีการกำหนดตารางเวลาของ Service นีแ้ล้ว จะสามารถเปลี่ยนตารางเวลาได้ก่อนวันที่กำหนดเอาไว้เดิมอย่างน้อย 

8 วันตามปฏิทนิ ถา้ลกูคา้เลื่อนกำหนดเวลาบริการใหม่ภายในหรือน้อยกว่า 7 วันก่อนวันที่ได้กำหนดไว้ ลูกคา้จะเสียค่าธรรมเนยีมสำหรับการ 

กำหนดเวลาใหม ่ ซ่ึงจะไม่เกิน 25% ของราคาบริการ ลกูค้าจะต้องยืนยันการเปลีย่นตารางเวลาสำหรบับรกิารดังกลา่วอย่างน้อย 8 วนัก่อนที่จะ 

เริ่มต้นบรกิารนี ้ 

B. การชำระเงินค่าฮาร์ดแวร์ที่ซ้ือพร้อมบรกิาร การชำระเงนิสำหรับฮาร์ดแวร์ไม่ผกูพันกับการปฏิบัตงิาน หรือการสง่มอบงานการติดตัง้หรือปรบัใช้ 

บริการที่ซ้ือพร้อมกับซอฟตแ์วร์ดังกลา่ว เว้นแต่ได้ตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรไว้เป็นอยา่งอ่ืน 

http://www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
http://www.dell.de/Geschaeftsbedingungen
http://www.dell.co.uk/terms
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/localprivacy
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C. ข้อจำกัดที่สมเหตุสมผลในเชิงพาณิชยต์อ่ขอบเขตของบริการ Dell Technologies Services อาจปฏิเสธที่จะให้บรกิารตามที่เห็นสมควร 

หากการให้บริการสรา้งความเสี่ยงที่ไม่สมเหตุสมผลต่อ Dell Technologies Services หรือผู้ให้บริการของ Dell Technologies Services 

หรือหากการบริการที่ขอนัน้อยู่นอกเหนอืขอบเขตของบริการ Dell Technologies Services จะไม่รับผิดชอบต่อความล้มเหลวหรือความล่าช้า 

ในการดำเนินงานเนื่องจากสาเหตุใด ๆ ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของตน รวมทัง้ความล้มเหลวของลกูคา้ในการปฏิบัตใิห้สอดคล้องกับภาระ 

ผูกพันของตนภายใต้รายละเอียดการบรกิารนี้  

D. บริการแบบทางเลือก บริการเสริม (ได้แก่ บริการในจุดที่ต้องการ การติดตั้ง การให้คำปรึกษา การบริหารจัดการ บริการเฉพาะจากมืออาชีพ 

การสนับสนุน หรือบริการด้านการฝึกอบรม) อาจมีจำหนา่ยเพิม่เติมจาก Dell Technologies Services ซ่ึงจะแตกต่างกันไปในแตล่ะพื้นที ่

ที่ลูกค้ารบับริการ บรกิารเสรมิต่าง ๆ อาจต้องมีข้อตกลงกับ Dell Technologies Services ที่แยกต่างหาก ในกรณีที่ไม่มีข้อตกลงดังกลา่ว 

จะมีบริการเสริมที่เป็นไปตามรายละเอียดบริการนี ้

E. การโอนสทิธิและการรับเหมาช่วง Dell Technologies Services อาจทำสัญญารับเหมาช่วงบริการนี้และ/หรือโอนรายละเอียดการบริการให้แกผู่ ้

ให้บริการบคุคลทีส่ามที่มคีุณสมบตัิเหมาะสมซ่ึงจะดำเนินการให้บรกิารในนามของ Dell Technologies Services 

F. การยกเลิก Dell Technologies Services อาจยกเลิกบริการนี้ได้ทกุเมื่อ ตามเหตุผลดังต่อไปนี้: 

• ลูกคา้ไม่สามารถชำระคา่ใช้จ่ายทัง้หมดของบริการนี้ได้ตามเงื่อนไขของใบแจ้งหนี ้

• ลูกคา้ละเมิด คกุคาม หรือปฏิเสธที่จะร่วมมือกับเจ้าหน้าทีท่ี่ให้ความช่วยเหลือหรือช่างเทคนคิที่ให้บรกิารนอกสถานที่ หรอื 

• ลูกคา้ไม่สามารถปฏิบัติตามข้อกำหนดและเงื่อนไขทั้งหมดทีก่ำหนดไว้ในรายละเอียดบริการนี ้

ในกรณีท่ี Dell Technologies Services ยกเลิกบริการน้ี Dell Technologies Services จะส่งหนังสือแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรเก่ียวกับ 

การยกเลิกให้แก่ลูกค้าตามท่ีอยู่ท่ีระบุไว้ในใบแจ้งหน้ีของลูกค้า โดยหนังสือแจ้งดังกล่าวจะประกอบด้วยสาเหตุของการยกเลิกและวันท่ีท่ีมีผลในการยกเลิก 

ซ่ึงจะไม่ต่ำกว่าสิบ (10) วันนับจากวันท่ี Dell Technologies Services ส่งหนังสือแจ้งการยกเลิกให้แก่ลูกค้า ยกเว้นกฎหมายท้องถ่ินได้กำหนดให้แจ้งการ 

ยกเลิกในลักษณะอ่ืนซ่ึงไม่อาจเปล่ียนแปลงตามข้อตกลงได้ หาก Dell Technologies Services ยกเลิกบริการน้ีตามย่อหน้าน้ี ลูกค้าจะไม่มีสิทธิรับเงินคืน 

สำหรับค่าธรรมเนียมท่ีชำระหรือครบกำหนดชำระกับ Dell Technologies Services 

G. ข้อจำกัดด้านภูมศิาสตร์และการเปลี่ยนสถานที ่ บริการนีม้ีการสง่มอบให้กบัสถานที่ที่ระบุในใบกำกับสินค้าของลูกค้า บรกิารนี้ไมม่ีให้บริการในบาง 

พื้นที่ ทางเลือกในการรับบริการ รวมทั้งระดับการให้บริการ เวลาให้บริการของฝ่ายสนบัสนุนด้านเทคนิค และเวลาการตอบกลับในสถานที่จะ 

แตกต่างกนัไปตามพืน้ที ่บรกิารบางอย่างอาจไม่มีจัดจำหนา่ยในพื้นที่ของลกูค้า กรุณาสอบถามข้อมลูจากพนกังานขาย หน้าที่ของ Dell ในการ 

จัดหาบริการให้แก่ผลติภัณฑ์ทีส่นบัสนุนซ่ึงมีการย้ายที่อยู่จะขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น ความพร้อมในการจัดบริการในพืน้ที่ ค่าใช้จ่าย 

เพิ่มเติม การตรวจสอบและรับรองผลติภัณฑ์ที่สนับสนุนซ่ึงมีการยา้ยที่อยู่ใหมโ่ดยคิดอัตราคา่บรกิาร ณ เวลานัน้ หรือปัจจัยอ่ืน ๆ จะไมม่ ี

Online First Article Service ในบางภูมิภาค นอกจากนี้ยงัม ี'Asset Tagging และ Asset Reporting' สำหรบัอุปกรณ์ต่อพ่วงบางชนิด (เช่น 

จอภาพ เครื่องพิมพ์ แร็ค) ภายในอเมรกิา ภูมิภาคยุโรป ตะวันออกกลาง และแอฟริกา  

H. คู่ค้าของ Dell Dell อาจใช้บริษัทในเครือและผู้รับเหมาช่วงเพื่อให้บริการ บรกิารอาจดำเนินการจากภายนอกประเทศที่ลกูค้าและ/หรือ Dell ตั้งอยู ่

ในบางโอกาส Dell อาจเปลี่ยนแปลงสถานที่ให้บรกิาร และ/หรือผู้ให้บริการ หากแตอ่ยา่งไรก็ตาม Dell จะต้องคงรับผิดชอบต่อลูกค้าใน 

การสง่มอบบริการดังกลา่ว 

I. การโอนบรกิาร ลูกค้าไมส่ามารถโอนบรกิารการกำหนดคา่หรือสิทธิใด ๆ ที่มีให้กบัลูกค้าตามรายละเอียดการบริการนี้ให้แก่บุคคลทีส่าม 

J. บริการหมดอายุใน 180 วนัตามปฏิทนิหลังจากการซ้ือ คณุสามารถใช้งานบรกิารนี้เพียงครั้งเดียวในระหวา่งช่วงเวลา 180 วันตามปฏิทิน 

หลังจากวันที่ซ้ือ (“วันที่หมดอายุ”) ยกเว้นภายในขอบเขตของกฎหมายที่กำหนดไว้เป็นอย่างอ่ืนและสำหรบั Asset Recovery Services 

(ดูเอกสารแนบ 17) วันที่ซ้ือเริ่มแรกจะระบุไว้ในใบกำกับสินค้าเปน็วันที่ก่อนหน้าการยืนยนับรกิารหรือใบสั่งจาก Dell การให้บริการของ Dell จะถือ 

ว่าสมบูรณ์แลว้หลงัจากวนัที่หมดอายุ แม้ว่าคณุจะไม่ได้ใช้บริการก็ตาม 

หากไม่มีรายละเอียดการบริการหรือข้อกำหนดคุณลักษณะท่ีเสนอแสดงท่ีด้านล่างน้ี กรุณาติดต่อตัวแทนบริการการขายของ Dell ในพ้ืนท่ีของคุณ 

เพ่ือยืนยันความสามารถในการใช้บริการดังกล่าวในประเทศของคุณ 
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ProDeploy Flex Base 

Single Point of Contact 

ภาพรวมของบริการ 

บริการ Single Point of Contact (“SPOC”) มอบรายช่ือติดต่อเดียวของ Dell ให้แก่ลูกค้าสำหรบับริการ ProDeploy Flex for Client Suite Services 

ที่รวมอยู่ในคำสั่งซ้ือของพวกเขา SPOC จะจำหน้าที่เปน็จุดติดต่อหลักของลูกค้าจนกว่าจะเสร็จสิน้การปรับใช้  

ข้ันตอนการให้บริการ: 

• เมื่อป้อนคำสั่งซ้ือทีม่ีหนึ่งในบริการ ProDeploy Flex for Client Suite Services แล้ว Dell จะมอบหมาย SPOC ให้  

• SPOC จะพยายามติดต่อลูกคา้ทางอีเมลหรือโทรศัพท์เพื่อแนะนำตัวเอง หาก SPOC ไม่สามารถติดต่อลูกค้า การปรับใช้/บริการจะถกูระงับ 

จนกว่าระยะเวลาของบริการจะหมดอายุ (เช่น การให้สิทธ์ิ 180 วันตามปฏิทิน)  

• เมื่อมีการติดต่อ SPOC จะช่วยลูกคา้ในการจำความเข้าใจบริการและข้อมูลสำคญัที่จำเปน็ต่อการให้บริการที่ซ้ือโดยเสรจ็สมบูรณ์  

ความรับผิดชอบของลูกค้า: 

• ระบุจุดติดต่อหลักที่จะทำงานร่วมกับ Dell และตัวแทนที่ได้รับมอบหมายเพื่อสนับสนุนกิจกรรมก่อนและระหว่างการให้บริการที่เกี่ยวข้อง  

• ระบุจุดติดต่อทางเทคนคิ ทีม่ีความรู้ในการจำงานเกี่ยวกับส่วนประกอบเทคโนโลยสีารสนเทศที่จะได้รับการพิจารณาในระหว่างการปฏิบัติงานของ 

บริการและมีอำนาจในการตดัสินใจทางธุรกิจ (“ผู้ติดต่อด้านเทคนิค”) Dell อาจสง่คำขอให้จัดกำหนดการประชุมกับรายช่ือติดต่อด้านเทคนิค 

• ให้ความรว่มมือที่สมเหตสุมผลและเหมาะสมตามเวลาแก่ Dell ในดำเนนิการให้บริการ 

 

ข้อกำหนดและเงื่อนไขเพิม่เติม 

• SPOC อาจพิจารณาว่าต้องการผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านเพ่ิมเติมหรือไม่ เพ่ือท่ีจะทำงานร่วมกับผู้ติดต่อของลูกค้าเพ่ือการให้บริการท่ีเสร็จสมบูรณ์ 

 

Discovery and Recommendations 

ภาพรวมของบริการ 

Discovery and Recommendations จะให้คำแนะนำแกลู่กคา้แก ่Dell เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกจิกรรมการปรับใช้ที่เกีย่วข้องกับการให้บรกิารนอกสถานที่หรือ 

Remote Service 

ข้ันตอนการให้บริการ: 

• ก่อนที่จะเริ่มการดำเนนิการปรับใช้ Dell จะขอข้อมูลเกี่ยวกบัวัตถุประสงคก์ารปรบัใช้ของลูกคา้ แผนการปรับใช้ที่มีอยู่ สภาพแวดล้อมด้านไอท ี

และความต้องการของผู้ใช้ 

• จากข้อมูลที่รวบรวมและบรกิารที่ซ้ือ Dell อาจให้คำแนะนำบางประการเกี่ยวกับการแก้ไขแผนการปรับใช้ที่มีอยู่เพื่อช่วยให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด  

ความรับผิดชอบของลูกค้า: 

• ให้ข้อมูลที่ร้องขอภายใน 3 วันจำการหลังจาก Dell ร้องขอ 

• ให้ความรว่มมือที่สมเหตสุมผลและตามเวลาที่เหมาะสมตามคำแนะนำในการเพิม่ประสิทธิภาพของ Dell 

ความรับผิดชอบของ Dell: 

• ตรวจสอบข้อมูลท่ีลูกค้าให้มา หากมีการระบุการปรับปรุงการเพ่ิมประสิทธิภาพ Dell จะแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรกับลูกค้าล่วงหน้าก่อนให้บริการ 

หากไม่มีการปรับปรุงใด ๆ Dell จะแจ้งให้ลูกค้าทราบเป็นลายลักษณ์อักษร  
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ข้อกำหนดและเงื่อนไขเพิม่เติม 

• ลูกคา้ไม่จำเปน็ต้องทำตามคำแนะนำเว้นแต่จะระบุไว้อย่างชัดเจนว่าเป็นความต้องการของลกูค้าในรายละเอียดการบรกิารนี ้

• คำแนะนำจะพิจารณาจากผลประโยชน์ที่อาจได้รับจากการดำเนนิการตามคำแนะนำ 

• อาจไม่ได้มีคำแนะนำในการปรับใช้ทุกครั้ง 

การสนับสนนุหลังการปรับใช ้

ภาพรวมของบริการ 

Dell ให้การสนับสนุนลูกค้า ผู้ให้บรกิาร และผู้ใช้เป็นเวลา 30 วันตามปฏิทิน: 

• ลูกคา้จะสามารถติดต่อทีมสนบัสนนุของ Dell (ทางโทรศัพท ์อีเมล หรือแชท) และรับความช่วยเหลือเกี่ยวกับบริการ ProDeploy Flex for Client 

Suite Services ที่ซ้ือภายใต้รายละเอียดการบรกิารนี้  

• Dell จะทำงานร่วมกับลูกค้าหรือผู้ให้บรกิารในการให้การวินิจฉัยปญัหาของลูกค้าจากระยะไกล 

• หลังการวินิจฉัยระยะไกล หากเกิดปัญหาจากการใช้งานของ Dell ทาง Dell จะทำงานร่วมกับลูกค้าและ/หรือผู้ให้บริการในการพัฒนาและช่วย 

ในการนำแผนแก้ไขปัญหามาปฏิบัติในส่วนที่ทำได้ 

• การสนับสนุนนี้เป็นการสนบัสนุนนอกเหนือไปจากการสนับสนุนอ่ืน ๆ ที่ลูกค้าอาจมีสิทธ์ิได้รับภายใต้ข้อตกลง โปรดศกึษาจากแบบฟอร์มการ 

สั่งซ้ือสินค้าและ/หรือข้อตกลงของคณุหากต้องการทราบข้อมูลเพิ่มเตมิเกีย่วกบัการสนบัสนนุอ่ืน ๆ ที่อาจมี  
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เอกสารแนบ 1 

Custom Image 

ภาพรวมของบริการ 

Custom Image เป็นวิธีการสะดวกและมปีระสิทธิภาพสำหรบัลกูคา้ในการพัฒนาชุดแอปพลิเคชันซอฟต์แวร์และการตั้งคา่ที่เกีย่วข้องแบบกำหนดเอง 

โดยใช้ระบบปฏิบัติการของตนเอง (“อิมเมจ”) ร่วมกับการซ้ือผลติภัณฑ์ทีส่นบัสนุนของ Dell กระบวนการกำหนดคา่ของ Dell จะตรวจสอบและทดสอบ 

อิมเมจของลูกค้าสำหรับการติดตั้งในโรงงานของ Dell Dell จะโหลดอิมเมจภายในกระบวนการผลิต ซ่ึงช่วยให้สามารถนำอิมเมจของลูกค้าไปใช้กบั 

ผลิตภัณฑ์ที่สนบัสนุนลูกคา้ได้ในขณะทีก่ำลังผลิต 

 

ข้ันตอนการให้บริการและความรับผิดชอบของ Dell 

กระบวนการสำหรับโครงการ Custom Image แต่ละโครงการ (โครงการที่กำหนดเป็นข้อกำหนดบริการการกำหนดค่าที่ใช้ในโรงงานของ Dell) มีดังนี้: 

 

การเร่ิมโครงการ 

• SPOC หรือฝ่ายขายจาก Dell จะทำงานกบัลูกค้าเพื่อบนัทกึและเกบ็ข้อมูลความต้องการทางเทคนิคของลกูค้าลงในแบบฟอร์มข้อมลูจำเพาะ 

ทางเทคนคิ 

• ลูกค้าจะต้องตรวจสอบความถูกต้องและยืนยันความต้องการต่าง ๆ โดยให้การรับรองและส่งกลับแบบฟอร์มรายละเอียดทางเทคนิคให้แก่ Dell 

• ลูกคา้ทำการตรวจสอบ อนุมัติ แล้วส่ง “แบบฟอร์มการปฏิบัติตามการสง่ออก” กลับมายงั Dell เพื่อรับรองว่า Dell สามารถนำอิมเมจที ่

ลูกคา้สง่นั้นมาส่งออกไปยังประเทศที่สง่อิมเมจดังกลา่วมาให้ Dell ได้ จำเป็นต้องมีใบรบัรองการสง่ออกตัง้แตร่ิเริ่มติดตั้งโครงการ 

Custom Image 

• ลูกคา้ทำการจัดเตรยีมอิมเมจให้แก่ Dell แอปพลิเคชัน File Transfer (FTA) ของ Dell และ Dell Image Assist หรือจดหมายในสื่อ DVD/USB 

หรือฮาร์ดไดรฟ์ อาจส่งอิมเมจไปยัง Dell 

• ลูกคา้ตกลงที่จะดำเนินกระบวนการตรวจสอบการกำหนดค่าซ่ึงใช้เวลา 2 วนัทำการวนัเมื่อใช้ Online First Article Service ซ่ึงลูกค้าจะได้รับ 

ล็อกอินทีม่ีความปลอดภัยซ่ึงจะหมดอายุในเวลา 23:59 น.ของวันทีส่อง ตามเวลาท้องถิน่ของลกูคา้ 

 

การพัฒนาโครงการ 

• หากเหมาะสม วิศวกรผู้ของ Custom Image จะพัฒนาโครงการ Custom Image ให้สามารถโหลดอิมเมจของลกูค้าตามคา่เริ่มต้นจาก 

โรงงาน และตัง้คา่ตามคำร้องขอของลกูค้า 

• อิมเมจจะได้รับการตรวจสอบและทดสอบภายตามกระบวนการการผลิตของ Dell เพื่อให้แน่ใจว่าจะสามารถโหลดอิมเมจจากลูกค้าได้อยา่ง 

ถูกต้องในขณะเริ่มสร้างระบบการผลิต 

 

การเสร็จสิ้นโครงการ 

• กระบวนการการผลิตในโรงงานจะทำให้แน่ใจได้ว่าอิมเมจของคณุจะผลิตซ้ำเหมือนกับที่สง่ให้ Dell หากมีการซ้ือ Custom Image Service 

ลูกคา้ควรสั่งหน่วยตรวจสอบสำหรับลกูค้าเพื่อช่วยในการตรวจสอบ หรือล็อกอินโดยผ่านทาง Online First Article Service ของ Dell 

และยืนยันว่าอิมเมจดังกลา่วจะได้รับการทดสอบและตรวจสอบอย่างเต็มรปูแบบในสภาพแวดล้อมของลกูคา้ ก่อนที่จะผลติในปริมาณมาก 

• โครงการพร้อมแล้วสำหรบัคำสั่งซ้ือในปริมาณมาก 
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ความรับผิดชอบของลกูคา้ 

ก่อนการส่งอิมเมจใด ๆ ให้ Dell ลกูค้าจะต้อง: 

• เก็บสำเนาอิมเมจดังกล่าวไว้หนึ่งชุด Dell จะไม่รับผิดชอบต่อการสญูหายหรอืการกู้คนืข้อมลู หรือโปรแกรมบนอิมเมจหรือบนแพลตฟอร์ม 

ฮาร์ดแวร์ทีส่นบัสนนุใด ๆ 

• สร้าง ทดสอบ และยนืยนัว่าอิมเมจจะทำงานได้ตามความต้องการของลูกคา้บนแพลตฟอร์มฮาร์ดแวรท์ี่สนับสนุนซ่ึงจะถกูซ้ือมา 

• ในกรณทีี่เกี่ยวข้อง อิมเมจจะต้องมีไดรเวอร์ทั้งหมดที่จำเป็นเพื่อสนบัสนนุฮาร์ดแวร์ที่ระบุไว้ในแบบฟอร์มข้อมลูจำเพาะทางเทคนคิ อิมเมจแบบ 

ไดนามิกที่ให้มาโดยใช้เครื่องมือ Dell Image Assist หรือการปรับใช้งานลำดับงานแบบกำหนดเองสำหรับการเริ่มระบบในการสรา้งอิมเมจจาก 

โรงงานจะไม่ต้องใช้การสนับสนนุไดรเวอร์แบบสมบรูณ ์

• ตรวจสอบวา่อิมเมจไมม่ีข้อมูลที่สามารถระบุตัวบุคคล 

• ในกรณทีี่เกี่ยวข้อง ให้กรอกข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้อง และยนืยันความต้องการ โดยการอนุมัตแิละสง่คนืแบบฟอร์มข้อมลูจำเพาะ 

ทางเทคนคิให้กับ Dell 

• ตรวจสอบให้แน่ใจวา่คณุได้แจ้งเตือน Dell แลว้ ในกรณีที่ต้องการใช้บริการ Dell Online First Article Service 

เพื่ออนุมัติการกำหนดค่าของคุณ ลกูคา้ตกลงที่จะดำเนนิกระบวนการตรวจสอบการกำหนดค่าซ่ึงใช้เวลา 2 วันทำการ ข้อมูลการเข้าสู่ระบบ 

ของลูกค้าจะหมดอายุในเวลา 23:59 น. ของวันทีส่องตามเวลาท้องถิน่ของลกูคา้  

• ขณะเริ่มพัฒนาโครงการบรกิารการกำหนดค่า ให้ทำใบรบัรองการปฏิบัติตามการส่งออกอิมเมจให้เสร็จสิ้น เพื่อรับรองว่าอิมเมจทีลู่กค้าสง่ 

มาสามารถสง่ออกไปยังประเทศที่อิมเมจถูกสง่มาให้ Dell ได้ 

• จัดเตรียมรหัสผลิตภัณฑ์สำหรบัระบบปฏิบัติการไว้ให้ หากระบบปฏิบัตกิารดังกลา่วนั้นไม่ใช่ Dell OEM 

• หากเหมาะสม ตรวจสอบให้แน่ใจวา่บริการ Custom Imaging Services เหล่านั้นตรงตามความต้องการของลูกคา้ โดยการสั่งซ้ือหรือใช้ 

บริการตรวจสอบการกำหนดคา่ของ Dell Online First Article 

• อนุมัติมิเมจและอนุมัตกิารแก้ไขอิมเมจในภายหลงั  

• ลูกคา้จะต้องป้องกัน ชำระค่าชดเชย และชดใช้ค่าเสียหายให้กบั Dell จากการเรียกร้องเรื่องการอ้างสิทธ์ิหรือการกระทำใด ๆ ที่เกิดจากคำสัง่ 

ของลูกค้าที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดค่าของผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนของ Dell โดยใช้บริการ Custom Image Service หรือการทีลู่กค้าไม ่

ปฏิบัติตามข้อกำหนด เงื่อนไข และความรับผิดชอบของลกูค้าที่ระบุไว้ในรายละเอียดการบริการนี ้

• ลูกค้ายอมรับและตกลงว่าลูกค้าเป็นผู้ควบคุมข้อมูลและเป็นผู้ส่งออกข้อมูลใด ๆ ท่ีมีอยู่ในฮาร์ดแวร์ทางกายภาพ ไดรฟ์ หรือเคร่ืองเสมือน 

จริงแม่ข่ายหรือส่วนประกอบอ่ืน ๆ ท่ีลูกค้าจัดหาไว้ให้กับ Dell (“โซลูชันการปรับใช้ของลูกค้า”) ซอฟต์แวร์การจัดการระบบท่ีลูกค้าใช้งาน 

ร่วมกับบริการ (“ซอฟต์แวร์ของลูกค้า”) หรือเน้ือหาของลูกค้า (ตามท่ีกำหนดไว้ด้านล่าง) ตามท่ีมี เน่ืองจากข้อมูลอาจถูกนิยามไว้ต่างกัน 

ไปในแต่ละประเทศ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงสหภาพยุโรป (EU) และ Dell ท่ีเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลให้กับลูกค้าภายใต้การ 

ดำเนินการบริการของตน ลูกค้ายอมรับและตกลงว่าลูกค้าเป็นผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมายด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูลในแต่ 

ละประเทศและเป็นผู้ควบคุมข้อมูลและเป็นผู้ส่งออกข้อมูล และ Dell เป็นผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมายด้านความเป็นส่วนตัวของ 

ข้อมูลในแต่ละประเทศในฐานะท่ีเป็นผู้ประมวลผลข้อมูล ลูกค้าต้องชดใช้ค่าเสียหายให้แก่ Dell สำหรับการละเมิดภาระผูกพันของตนเองใด ๆ 

ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมายความเป็นส่วนตัวของข้อมูลในแต่ละประเทศ และสำหรับความไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันของตน 

ให้สอดคล้องกับข้อกำหนดท่ีใช้บังคับซ่ึงได้อธิบายไว้โดยละเอียดชัดเจนในข้อตกลงของลูกค้าเพ่ือซ้ือระบบและบริการท่ีสนับสนุนของ Dell 

Dell ไม่มีพันธะในการให้บริการและสามารถยกเลิกบริการได้หากลูกค้าละเมิดข้อกำหนดตามข้อตกลงของลูกค้า และ Dell จะไม่รับผิดต่อความ 

เสียหายใด ๆ ท่ีเกิดจากการละเมิดของลูกค้า หรือมิฉะน้ัน ลูกค้าอาจมีค่าบริการและค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมสำหรับเวลาหรือวัสดุเพ่ิมเติมท่ีเป็นผล 

มาจากการละเมิด ความสูญเสียหรือเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่ Dell หรือผู้ให้บริการ ลูกค้าจะต้องแจ้งให้ Dell ทราบทันที และให้ความร่วมมือกับ Dell 

โดยสุจริตท่ีจะแก้ไขปัญหาใด ๆ ท่ีเก่ียวข้อง หากมีความผิดพลาด ความเสียหาย ข้อบกพร่อง หรือปัญหาอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติ 

ตามระเบียบข้อบังคับ ภาระผูกพันใด ๆ ภายใต้กฎหมายว่าด้วยความเป็นส่วนตัวของข้อมูลท่ีใช้บังคับและข้อกำหนดใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับข้อตกลง 
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ข้อกำหนดการบริการ: 

• จะต้องจัดให้มีรูปภาพภายในรูปแบบไฟล์ Windows Imaging (WIM) ที่สร้างขึน้โดยใช้ Dell Image Assist หรือชุดเครื่องมือของ Microsoft 

ตรวจสอบกบั SPOC เกีย่วกบัความสามารถในการใช้เครื่องมืออ่ืน ๆ สำหรบัการสร้างอิมเมจ ลูกคา้มีหน้าที่รบัผิดชอบในการเลือกและให้ 

สิทธ์ิการใช้งานเครื่องมือการสรา้งอิมเมจของลูกคา้เอง 

• Custom Imaging Services สามารถใช้งานได้สำหรับอิมเมจท่ีสร้างข้ึนโดยใช้ระบบปฏิบัติการหลัก (เช่น เลือกระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 

ท่ีไม่ใช่สำหรับผู้บริโภคและรูปแบบ Linux บางอย่าง) ตรวจสอบกับ SPOC สำหรับความสามารถบนระบบปฏิบัติการอ่ืน ๆ 

• อิมเมจจะต้องได้รับการยืนยันบนแพลตฟอร์มฮาร์ดแวรท์ี่สนับสนุนสำหรบัการกำหนดค่าที่จะซ้ือ หากลูกคา้ไม่มแีพลตฟอร์ม/การกำหนดค่า 

ฮาร์ดแวร์ทีส่นบัสนนุที่ระบุไว้ ลูกค้าควรซ้ือระบบการพัฒนาเพื่อนำมาใช้ในการสร้างและทดสอบอิมเมจ 

 

รายการที่ไม่รวมอยู่ใน Custom Image Services: 

• การจัดหาหรือให้สิทธ์ิการใช้งานซอฟต์แวร์บุคคลทีส่าม ระบบปฏิบัตกิาร หรือองค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่มีอยู่ในอิมเมจ 

• อิมเมจของฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ที่ไม่เกี่ยวข้องกับ Configuration Imaging Service นี ้

• การสรา้งอิมเมจ 

• การแก้ปัญหาหรือการสนบัสนุนทางเทคนิคสำหรับการสร้างอิมเมจ 

• การทดสอบความเข้ากันได้ระหว่างโปรแกรมหรือฮาร์ดแวร์เฉพาะของลูกคา้กบัอิมเมจ 

• การดำเนนิการใด ๆ ทีน่อกเหนือไปจากทีร่ะบุในเอกสารแนบเกี่ยวกับบริการนี ้

 

ข้อกำหนดเพ่ิมเติม 

บริการนี้อาจดำเนนิการจากภายนอกประเทศที่ลกูคา้และ/หรือ Dell ตัง้อยู่ ในบางโอกาสและเป็นไปตามข้อกำหนดในข้อตกลงระหว่างลูกค้ากบั Dell นัน้ 

Dell อาจเปลี่ยนแปลงสถานที่ให้บริการและ/หรือผู้ที่ให้บริการนี้ แต่มีเงื่อนไขว่า Dell จะต้องรับผิดชอบโดยตรงต่อลกูคา้ในการส่งมอบบรกิารดังกล่าว 

 

Configuration Imaging Services เสริม 

สื่อสำหรับกู้คืนอิมเมจซีดี / ดีวีดี / USB Configuration Imaging Service นี้เป็นวิธีทีส่ะดวกและมปีระสิทธิภาพ เพือ่ให้ได้สำเนา 'อิมเมจของลกูคา้' 

ล่าสุดบนการทำงานจริง ซ่ึงติดตัง้อยู ่ ณ ปัจจุบันบนผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนใหม่ คณุจะสามารถซ้ือบรกิารนี้ร่วมกับโครงการบรกิารการกำหนดค่าที ่

รวมถงึ Configuration Imaging Services ได้เท่านั้น สื่อสำหรับกูค้ืนอิมเมจซีดี/ดีวีดี/USB จะช่วยให้ลูกคา้สามารถกูค้ืนผลิตภัณฑ์ที่สนบสนุนให้กลับสู่ 

สถานะเดิมเหมือนตอนส่งมอบที่ไซต์ของลกูคา้ คณุสามารถใช้สื่อสำหรบักูค้ืนอิมเมจได้เฉพาะการกู้คนือิมเมจบนผลติภัณฑ์ที่สนบสนุนของ Dell ซ่ึง 

Dell เป็นผู้ให้บริการ Configuration Imaging Service ร่วมกนัเท่านั้น อิมเมจที่กู้คืนจะไมกู่ค้ืนข้อมลูผู้ใช้, พาร์ติชันยทูิลิตี้ของ Dell หรือถูกอัปเดต 

ให้รวมเอาการเปลีย่นแปลงแก้ไขหรือการปรับแตง่อ่ืนใดบนอิมเมจหลงัจากที่มีการส่งอิมเมจที่กู้คนืแล้วนัน้ให้แกลู่กคา้ไปแล้ว สื่อสำหรบักูค้ืนอิมเมจซีดี/ 

ดีวีดี/USB อาจจะไม่มีให้บนระบบปฏิบัตกิารบางประเภท (เช่น Linux) โปรดติดต่อ SPOC ของคุณ เพื่อสอบถามถงึความพร้อมของสื่อสำหรับกู้ 

คืนอิมเมจ 

 

การกู้คืนระบบของ Dell 

 

Configuration Imaging Service เพิ่มเติมนี้จะช่วยให้คณุสามารถสร้างระบบใหม่ได้อีกครั้ง จากพาร์ติชันที่ซ่อนอยูบ่นฮาร์ดดิสก์เมื่อ Dell โหลด 

Custom Image ในโรงงาน บรกิารนี้จะกู้คืนอิมเมจบนระบบไคลเอ็นต์ของ Dell บางระบบเท่านั้น (Dell Precision, Dell OptiPlex, and Dell Latitude) 

จากอิมเมจที่จัดเก็บไว้ในพารต์ิชันที่ซ่อนอยู่ในฮาร์ดดิสก์ในเครื่องคอมพิวเตอร ์

 

เมนูและหนา้จอการกู้คืนระบบของ Dell จะมีเฉพาะภาษาอังกฤษเท่านั้น คุณจะสามารถซ้ือบริการนี้รว่มกับโครงการบรกิารการกำหนดคา่ ซ่ึงรวมถงึ 

Configuration Imaging Service เท่านั้น บริการกูค้ืนอิมเมจนี้ใช้ได้เฉพาะกับข้อมูลจำเพาะของอิมเมจ และจะไม่มกีารกู้คืนข้อมลูหรือฟังก์ช่ันใด ๆ 
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ที่ไม่ได้ระบุไว้ในอิมเมจในขัน้ตอนผลิต เช่น ข้อมูลผู้ใช้ พาร์ติชันยูทลิิตี้ของ Dell หรือการเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขอ่ืนใดที่เกิดขึ้นกบัอิมเมจหลงัสง่ 

มอบระบบให้กบัลกูค้าแล้ว หากพาร์ติชันที่ซ่อนไว้เสียหาย ฮาร์ดดิสกล์้มเหลว หรือถูกแทนที่ คณุจะต้องใช้วิธีอ่ืนเพื่อกู้คืน การกู้คนืระบบของ Dell 

จำงานโดยใช้อิมเมจของ Microsoft Windows สำหรับความต้องการที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น โปรดพูดคุยกับ SPOC ของคุณ 

 

Dell Imaging Services อ่ืนๆ 

หากต้องการข้อมลูเกี่ยวกบั Dell Custom Imaging Services อ่ืน ๆ (เช่น Dell Image Assist, Microsoft
®
 Configuration Manager, 

Microsoft
®
 Deployment Toolkit, VMware Workspace ONE

®
) โปรดติดต่อ SPOC ของคุณ 
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เอกสารแนบ 2 

Ready Image 

ภาพรวมของบริการ 

Ready Image Service ของ Dell มอบความสามารถในการกำหนดคา่ผลิตภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ของลูกคา้ด้วยเวอร์ชัน Windows Professional 

ภาษาพื้นฐาน ชุดภาษา และแพลตฟอร์มที่เหมาะสมสำหรบัการติดตั้งระบบปฏิบัตกิาร Windows เริ่มต้น 

ขั้นตอนการให้บริการและความรับผิดชอบของ Dell 

Ready Image Service สามารถใช้ร่วมกับบริการอ่ืน ๆ ท่ีใช้ร่วมกันได้ในรายละเอียดการบริการน้ี และสามารถซ้ือได้จากผลิตภัณฑ์ท่ีสนับสนุนบางรายการ  

ความรับผิดชอบของลกูคา้ 

ลูกคา้จะต้องป้องกัน ชำระค่าชดเชย และชดใช้ค่าเสียหายให้กับ Dell จากการเรียกร้องเรื่องการอ้างสทิธ์ิหรือการกระทำใด ๆ ที่เกิดจากคำสัง่ของ 

ลูกคา้ที่เกีย่วข้องกับการกำหนดคา่ของผลิตภัณฑ์ที่สนบัสนุน โดยใช้ Ready Image Service หรือการที่ลูกค้าไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนด เงื่อนไข 

และความรับผิดชอบของลกูค้าที่ระบุไว้ในรายละเอียดการบริการนี ้

 

ลูกคา้ยอมรบัและตกลงวา่ลกูค้าเป็นผูค้วบคุมข้อมลูและเป็นผูส้่งออกข้อมลูใด ๆ ที่มีอยู่ในฮาร์ดแวรท์างกายภาพ ไดรฟ์ หรือเครื่องเสมอืนจริงแม่ข่าย 

หรือส่วนประกอบอ่ืน ๆ ทีลู่กคา้จัดหาไว้ให้กับ Dell (“โซลูชันการปรับใช้ของลกูค้า”) ซอฟต์แวร์การจัดการระบบที่ลกูคา้ใช้งานรว่มกบับรกิาร (“ซอฟต์แวร ์

ของลูกค้า”) หรือเนื้อหาของลูกค้า (ตามทีก่ำหนดไว้ด้านลา่ง) ตามที่ม ี เนื่องจากข้อมูลอาจถูกนยิามไว้ต่างกนัไปในแตล่ะประเทศ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จำกัด 

เพียงสหภาพยุโรป (EU) และ Dell ที่เป็นผู้ประมวลผลข้อมลูให้กับลูกค้าภายใต้การดำเนนิการบริการของตน ลกูค้ายอมรับและตกลงว่าลูกคา้เป็น 

ผู้รับผิดชอบในการปฏิบตัิตามกฎหมายด้านความเปน็สว่นตัวของข้อมูลในแตล่ะประเทศและเป็นผู้ควบคุมข้อมลูและเปน็ผูส้่งออกข้อมลู และ Dell เปน็ 

ผู้รับผิดชอบในการปฏิบตัิตามกฎหมายด้านความเปน็สว่นตัวของข้อมูลในแตล่ะประเทศในฐานะทีเ่ป็นผูป้ระมวลผลข้อมูล ลูกค้าต้องชดใช้ค่าเสียหายให้แก ่

Dell สำหรบัการละเมิดภาระผกูพันของตนเองใด ๆ ที่เกีย่วข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมายความเป็นส่วนตัวของข้อมูลในแต่ละประเทศ และสำหรับความไม ่

สามารถปฏิบัติตามภาระผกูพนัของตนให้สอดคล้องกับข้อกำหนดที่ใช้บงัคับซ่ึงได้อธิบายไว้โดยละเอียดชัดเจนในข้อตกลงของลกูค้าเพือ่ซ้ือระบบและบรกิา

รที่สนบัสนุนของ Dell Dell ไมม่ีพันธะในการให้บริการและสามารถยกเลิกบริการได้หากลูกค้าละเมิดข้อกำหนดตามข้อตกลงของลกูค้า และ Dell จะไม่รับผิด 

ต่อความเสียหายใด ๆ ที่เกิดจากการละเมิดของลูกค้า หรอืมิฉะนัน้ ลูกคา้อาจมีค่าบริการและคา่ใช้จ่ายเพิ่มเตมิสำหรับเวลาหรือวัสดุเพิ่มเตมิที่เปน็ผล 

มาจากการละเมิด ความสูญเสียหรือเสยีหายที่เกิดข้ึนแก ่Dell หรือผู้ให้บริการ ลกูค้าจะต้องแจ้งให้ Dell ทราบทันท ีและให้ความร่วมมือกับ Dell โดยสุจริต 

ที่จะแก้ไขปัญหาใดๆ ที่เกีย่วข้อง หากมีความผิดพลาด ความเสียหาย ข้อบกพร่อง หรือปญัหาอ่ืนที่เกี่ยวข้องกบัการปฏิบัติตามระเบยีบข้อบงัคบั 

ภาระผูกพันใดๆ ภายใตก้ฎหมายว่าด้วยความเป็นส่วนตวัของข้อมลูที่ใช้บังคับและข้อกำหนดใดๆ ที่เกีย่วข้องกับข้อตกลง 

 

ข้อกำหนดเพ่ิมเติม 

บริการนี้อาจดำเนนิการจากภายนอกประเทศทีล่กูคา้และ/หรือ Dell ตัง้อยู่ ในบางโอกาสและเป็นไปตามข้อกำหนดในข้อตกลงระหว่างลูกค้ากบั Dell นัน้ Dell 

อาจเปลี่ยนแปลงสถานที่ให้บริการและ/หรือผู้ที่ให้บริการนี้ แตม่ีเงื่อนไขวา่ Dell จะต้องรับผิดชอบโดยตรงต่อลกูค้าในการส่งมอบบรกิารดังกล่าว 

ลูกคา้ไม่ได้เป็นเจ้าของอิมเมจ ลกูค้าสามารถเข้าถงึเฉพาะบริการที่ระบุไว้ภายในเอกสารแนบนี้ที่อนญุาตให้ติดตั้งอิมเมจเทา่นั้น  

บริการที่ไม่รวมอยู่ด้วย  

การดำเนนิการต่อไปนี้จะได้รับการยกเว้นจากบริการตา่ง ๆ: 

• ข้อกำหนดหรือให้สิทธ์ิการใช้งานซอฟตแ์วร์บุคคลทีส่าม ระบบปฏิบัตกิาร หรือองค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่มีอยู่ใน Ready Image 

• อิมเมจของฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ที่ไม่เกี่ยวข้องกับ Ready Image Service นี้ 

• การปรบัแตง่ Ready Image นอกเหนือจากตัวเลือกที ่Dell มีให้  

• การแก้ไขปัญหาหรือการสนบัสนนุทางเทคนิคสำหรับการทดสอบ Ready Image เฉพาะสำหรบัลกูคา้ 

• การทดสอบความเข้ากันได้ระหว่างแอปพลิเคชันหรือฮาร์ดแวร์เฉพาะสำหรับลูกค้ากับ Ready Image 

• การดำเนนิการใด ๆ ทีน่อกเหนือไปจากทีร่ะบุในเอกสารแนบเกี่ยวกับบริการนี ้
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เอกสารแนบ 3 

Connected Configuration 

ภาพรวมของบริการ 

บริการ Dell Connected Configuration Service จะมอบความสามารถในการใส่ตัวอยา่งของซอฟตแ์วร์การจัดการระบบของลูกคา้ (“โซลูชันการปรบัใช้ 

งานของลูกค้า”) ภายในอุปกรณ ์ Dell ผ่านการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตที่ปลอดภัย ลกูค้าเขา้ถงึสภาพแวดล้อมที่เปน็แมข่่ายทัง้ทางกายภาพหรือเสมือน 

จริงในสถานที่ของ Dell ได้โดยตรง ซ่ึงลูกค้าสามารถจัดเกบ็และดูแลรักษาโซลชัูนการปรบัใช้งานของลกูค้าได้ นอกจากนี้ ลูกค้ายังสามารถดำเนินการ 

กำหนดคา่ในสถานที่ของ Dell ซ่ึงก่อนหน้านี้จะดำเนนิการดังกล่าวได้ก็ต่อเมื่อลูกค้าได้รับระบบและเช่ือมต่อกับเครือข่ายของลูกค้าแล้วเทา่นั้น 

ขั้นตอนการให้บริการและความรับผิดชอบของ Dell 

บรกิาร Connected Configuration Service ทำงานร่วมกบับรกิารทีส่นบัสนุนอ่ืน ๆ ในรายละเอียดการบรกิารนี ้ และสามารถซ้ือในผลิตภัณฑ์ที ่

สนบัสนนุบางรายการ โซลูชันการปรบัใช้งานของลกูค้าจะถูกจัดเปน็แมข่า่ยไวท้ีศ่นูยก์ารกำหนดคา่ของ Dell และจะได้รบัการเช่ือมต่อเครอืขา่ยของลกูคา้ 

ผ่านช่องทางการเช่ือมต่อทีป่ลอดภัย เราจะเสนอการเช่ือมต่อที่ปลอดภัยเพื่อเปน็เกตเวยร์ะหวา่งสภาพแวดล้อมของลกูคา้และสภาพแวดลอ้มการใช้งาน 

จรงิของ Dell / ผู้จัดหา โดยมกีารทำงานสงูสุดของแบนด์วดิทท์ี่ 5 เมกะบติ/วนิาที ลกูคา้สามารถใช้ช่องทางการเช่ือมต่อที่ปลอดภัยได้เพื่อปรบัแตง่ 

เพิม่เตมิตวัเลือกการปรบัใช้งานอ่ืน ๆ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพยีงการเข้ารหัสลบัและฟีเจอรก์ารรกัษาความปลอดภัยและการเขา้ถงึ และการจัดการตาม 

บทบาทหนา้ที ่ การค้นไดเรกทอรทีี่ใช้งานได้ และเครือขา่ย ฐานข้อมลู และการกำหนดคา่การรักษาความปลอดภัยอ่ืน ๆ กระบวนการปรบัใช้งานจะจำกัด 

เวลาการดำเนนิการไวส้งูสุดสี ่ (4) ช่ัวโมง และสบิ (10) นาทสีำหรบัการสนบัสนนุทางเทคนคิในการเริม่ตน้และการทำให้ลำดับงานอัตโนมตัิเสรจ็สมบรูณ์ตอ่ 

อุปกรณท์ีก่ำหนดคา่ไว ้ ความจุในการปฏิบตัิตามคำสัง่จะถกูคำนวณตามปรมิาณหนว่ยทีค่าดการณไ์วข้องลกูค้าและขีดความสามารถของโซลูชันการปรบั 

ใช้งานของลกูคา้ ตามทีก่ำหนดไวใ้นการประสานงานกบั Dell ในระหว่างกระบวนการการวางขอบเขต ซ่ึงรวมระยะเวลาในการปรบัใช้งานต่อหน่วยโดย 

เฉลีย่และหนว่ยสงูสดุทีส่ามารถปรบัใช้งานได้พรอ้มๆ กนั บรกิารขึ้นอยู่กบัการที ่ Dell ตรวจสอบโซลูชันการปรบัใช้งานระบบปฏิบตักิารที่เสนอของลกูคา้ 

Dell จะจำงานรว่มกบัลกูคา้เพือ่รวบรวมและวเิคราะห์ข้อมลูจากสภาพแวดล้อมของลกูคา้ที่เกีย่วข้องกบักระบวนการเตรยีมใช้งานระบบปฏิบตัิการของลกูคา้ 

โดยเปน็สว่นหนึง่ของการตรวจสอบ 

สามารถจัดตัง้โซลูชันการปรับใช้งานได้โดยใช้ฮาร์ดแวร์ทางกายภาพของลูกคา้หรือเครื่องเสมือน โซลูชันฮาร์ดแวรท์างกายภาพช่วยให้ลูกคา้สามารถ 

จัดหาโซลูชันการปรบัใช้งานของตนเอง และฮาร์ดแวรท์ี่เกี่ยวข้องทีลู่กค้าเปน็เจ้าของให้สามารถผสานเข้ากบัศูนย์การกำหนดค่าของ Dell ได้ โซลูชันเครื่อง 

เสมือนช่วยให้ลกูคา้สามารถสรา้งฮาร์ดดิสก์เสมือน (Virtual Hard Disk, VHD) ของสภาพแวดล้อมการปรับใช้งานของพวกเขา และสง่สภาพแวดล้อม 

นั้นไปยงั Dell เพื่อโหลดเข้าในระบบโครงสร้างพื้นฐานที่เปน็แม่ขา่ยที่ได้รับการออกแบบและดูแลรักษาโดย Dell 

คำสัง่ซ้ือของลูกค้าจะดำเนนิการผ่านกระบวนการขายของ Dell และส่งผา่นกระบวนการผลิตมาตรฐานของ Dell บรกิารสนับสนนุเพิ่มเตมิที่ลกูค้าเลือกจะ 

เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตและอยู่นอกบริการ Connected Configuration Service นี้ 

ข้อกำหนดเพ่ิมเติม 

บริการนี้อาจดำเนนิการจากภายนอกประเทศที่ลกูคา้และ/หรือ Dell ตัง้อยู่ ในบางโอกาสและเป็นไปตามข้อกำหนดในข้อตกลงระหว่างลูกค้ากบั Dell นัน้ Dell 

อาจเปลี่ยนแปลงสถานที่ให้บริการและ/หรือผู้ที่ให้บริการ แต่มีเงื่อนไขว่า Dell จะต้องรับผิดชอบโดยตรงตอ่ลกูค้าในการสง่มอบบริการดังกลา่ว 

หากการใช้สมมติฐานการสร้างเชิงปริมาตรโดย Dell และลูกค้าเพื่อจำกัดขอบเขตโครงการบรกิาร Connected Configuration Service ไม่ได้อยู่ใน 

สาระสำคัญข้อกำหนดที่ระบุไว้เพื่อให้บรกิารอยา่งมปีระสทิธิภาพสมบูรณ์ (รวมถึงปรมิาณหน่วยที่พยากรณ์ไว้ ระยะเวลาในการปรบัใช้งานต่อหน่วยโดย 

เฉลี่ย หน่วยสงูสุดที่สามารถปรบัใช้งานได้พร้อมกันโดยใช้โซลูชันการปรบัใช้งานของลกูค้า และ/หรือปัจจัยการกำหนดค่าที่ต้องใช้เวลาเพิ่มเตมิในการ 

ทำงาน) Dell อาจปรบัราคาและกำลังการผลิตในการดำเนินการตามการเปลีย่นแปลงดังกล่าว 

ลูกคา้ยอมรบัและตกลงวา่ลกูค้าเป็นผูค้วบคุมข้อมลูและเป็นผูส้่งออกข้อมลูใด ๆ ทีม่ีอยู่ในฮาร์ดแวร์ทางกายภาพ ไดรฟ์ หรือเครื่องเสมอืน 

จริงแม่ข่ายหรือสว่นประกอบอ่ืน ๆ ที่ลกูค้าจัดหาไว้ให้กบั Dell (“โซลูชันการปรบัใช้ของลกูคา้”) ซอฟต์แวรก์ารจัดการระบบที่ลกูคา้ใช้งานรว่มกับบรกิาร 

(“ซอฟต์แวร์ของลูกคา้”) หรือเนื้อหาของลูกค้า (ตามที่กำหนดไว้ด้านลา่ง) ตามทีม่ี เนื่องจากข้อมลูอาจถกูนิยามไวต้่างกนัไปในแตล่ะประเทศ ซ่ึงรวมถงึแต ่

ไม่จำกัดเพียงสหภาพยุโรป (EU) และ Dell ที่เป็นผู้ประมวลผลข้อมลูให้กับลูกคา้ภายใต้การดำเนนิการบริการของตน ลกูค้ายอมรับและตกลงวา่ลกูค้าเป็น 

ผู้รับผิดชอบในการปฏิบตัิตามกฎหมายด้านความเปน็สว่นตัวของข้อมูลในแตล่ะประเทศและเป็นผู้ควบคุมข้อมลูและเปน็ผูส้่งออกข้อมลู และ Dell เปน็ 

ผู้รับผิดชอบในการปฏิบตัิตามกฎหมายด้านความเปน็สว่นตัวของข้อมูลในแตล่ะประเทศในฐานะที่เป็นผูป้ระมวลผลข้อมูล ลูกค้าต้องชดใช้ค่าเสียหายให้แก ่
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Dell สำหรบัการละเมิดภาระผกูพันของตนเองใด ๆ ที่เกีย่วข้องกับการปฏิบัตติามกฎหมายความเปน็ส่วนตัวของข้อมลูในแตล่ะประเทศ และสำหรับความ 

ไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผกูพนัของตนให้สอดคล้องกับข้อกำหนดที่ใช้บงัคบัซ่ึงได้อธิบายไว้โดยละเอียดชัดเจนในข้อตกลงของลูกค้าเพื่อซ้ือระบบและบริ

การทีส่นบัสนนุของ Dell Dell ไมม่พีันธะในการให้บรกิารและสามารถยกเลิกบริการได้หากลกูค้าละเมิดข้อกำหนดตามข้อตกลงของลกูค้า และ Dell 

จะไม่รับผิดต่อความเสยีหายใด ๆ ที่เกิดจากการละเมิดของลูกคา้ หรือมฉิะนั้น ลูกคา้อาจมีคา่บรกิารและคา่ใช้จ่ายเพิ่มเตมิสำหรบัเวลาหรือวัสดุเพิม่เติมที ่

เป็นผลมาจากการละเมิด ความสญูเสยีหรือเสียหายที่เกิดข้ึนแก่ Dell หรือผู้ให้บริการ ลกูคา้จะต้องแจ้งให้ Dell ทราบทันที และให้ความร่วมมือกับ Dell 

โดยสุจริตที่จะแก้ไขปัญหาใด ๆ ที่เกีย่วข้อง หากมคีวามผิดพลาด ความเสียหาย ข้อบกพร่อง หรือปญัหาอ่ืนที่เกีย่วข้องกับการปฏิบัติตาม 

ระเบียบข้อบงัคับ ภาระผูกพนัใด ๆ ภายใต้กฎหมายว่าด้วยความเป็นส่วนตัวของข้อมูลที่ใช้บังคับและข้อกำหนดใด ๆ ที่เกีย่วข้องกบัข้อตกลง 

หากมีปญัหาหรือข้อผิดพลาดใด ๆ ที่เกิดจากลกูคา้ ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการของ Dell ภายในสภาพแวดลอ้มของสถานที่และภายในระยะเวลา 

ที่กำหนด Dell จะประสานงานกับลูกค้าเพือ่จัดส่งหน่วยที่ได้รับผลกระทบ “ตามที่เป็น” จากจุดทีล่้มเหลวหรือจากลำดับงานอย่างง่ายก่อนเกดิจุดที่ลม้เหลว 

ลูกคา้ที่ได้รับหน่วย “ตามที่เป็น” จะเป็นผู้รับผิดชอบในการดำเนนิการกำหนดค่าหน่วยให้เสร็จสิน้ภายในสภาพแวดล้อมของตนเอง กรณคีำสั่งซ้ือลา่ช้าใน 

อนาคตอาจเกิดขึน้ได้โดยไม่ต้องยืนยันเรือ่งการแก้ปญัหาความล้มเหลวกลับไปที่ Dell 

บริการที่ไม่รวมอยู่ด้วย 

การดำเนนิการต่อไปนี้จะได้รับการยกเว้นจากบริการตา่ง ๆ: 

• ผลงานการสรา้งสรรค์โดย Dell ตามลำดับงานต่าง ๆ อิมเมจ หรือเนื้อหาของลกูค้าอ่ืนใด (“ข้อมูลของลูกค้า”) ในนามของลูกค้า 

• บริการสนบัสนุนหรือการบำรุงรกัษาโดย Dell สำหรับโซลูชันการปรบัใช้งานของลูกค้าหรือซอฟต์แวร์ของลกูคา้ อย่างไรก็ตาม 

โซลูชันการปรบัใช้งานของลกูค้าที่ประกอบด้วยสญัญาบรกิารสนับสนนุหรือการบำรุงรักษาของ Dell ที่ยังไม่หมดอายจุะให้บริการโดย Dell 

ตามสญัญาบรกิารสนบัสนนุหรือการบำรุงรักษาของ Dell ทีย่ังไม่หมดอายุดังกล่าว 

• Data Migration Services 

• การพัฒนาทรัพย์สนิทางปญัญาใด ๆ ที่สร้างขึ้นแต่เพียงผู้เดียวและโดยเฉพาะสำหรับลกูค้า 

• การเตรียมใช้งานล่วงหนา้ของข้อมลูสินทรัพย์ระบบไคลเอ็นต ์

• การแก้ปัญหาหรือความล้มเหลวโซลูชันการปรบัใช้ของลูกค้า 

• การดำเนนิการอ่ืนใดที่นอกเหนือจากที่ได้ระบุไว้เป็นการเฉพาะในรายละเอียดการบรกิารนี ้

ความรับผิดชอบของลกูคา้ต่อบริการ Connected Configuration และข้อกำหนดด้านเทคนิค 

ลูกคา้ต้องปฏิบัติตามหรือเกินกวา่ข้อกำหนดและความรบัผิดชอบต่อไปนี้ในการสัง่ซ้ือ เปิดใช้งาน หรือใช้ประโยชน์โซลูชันการบรกิารไมว่่าจะที่ตวัฮาร์ดแวร ์

ทางกายภาพหรือเครื่องเสมือนตามโซลชัูนการบรกิาร ลูกคา้ไม่สามารถจัดหาสิง่ใดสิ่งหนึง่ หรือไม่สามารถดำเนนิงานใด ๆ ที่จำเป็นตามความรับผิดชอบ 

ของลูกค้าใน Connected Configuration อาจทำให้เกิดความล่าช้าหรือขัดขวางการให้บริการของ Dell 

ในกรณทีี่ลูกค้า “ผู้ใช้” ใช้ผลิตภัณฑ์ของบุคคลที่สาม (เช่น ผู้รับเหมา ตัวแทน ตัวรวบรวมระบบ และ/หรือคูค่้าช่องทางการขาย) “คู่ค้าของลกูค้า” 

จะหมายถงึบุคคลที่สามทีผู่้ใช้ปลายทางของลูกค้าใช้งาน (“ผู้ใช้ปลายทางของลูกค้า”) 

• ความรับผิดชอบของคู่ค้าของลกูค้า (ถา้มี): 

o อธิบายความรบัผิดชอบของลกูคา้ตามที่ระบุไว้ในนีท้ั้งหมดเป็นลายลักษณ์อักษรให้แก่ผู้ใช้ปลายทางของลูกค้า 

o อำนวยความสะดวกในการสือ่สาร จัดทำคำแนะนำหรือกำหนดบรกิารของ Dell ให้ผู้ใช้ปลายทางของลกูคา้ใช้งานโดยตรง 

o จัดหาหรือบังคับให้ผู้ใช้ปลายทางของลกูค้าจัดหาสิ่งตา่ง ๆ ที่จำเปน็สำหรับการดำเนนิการทีส่มบูรณ์ของบริการ (คำแนะนำใน 

การปฏิบัติงานของลูกค้า เอกสาร VPN ที่กำหนดของลกูค้า โซลชัูนการปรับใช้ของลูกค้า [ทางกายภาพหรือเสมือนจรงิ] ฯลฯ) 

• ลูกคา้จะมอบหมาย Single Point of Contact (“ผู้ติดต่อของลกูค้า”) และบุคคลผู้รบัผิดชอบในการติดต่อในส่วนเทคนคิ 

(“ผู้ติดต่อทางเทคนิค”) ที่จำเป็นเพื่อสนบัสนนุการจัดตั้งและการดำรงไว้ซ่ึงสภาพแวดล้อม Connected Configuration ในแต่ละภูมิภาค 

• ผู้ติดต่อของลูกค้านี้ต้องได้รับการพิจารณาวา่มีความรู้ในการทำงานของส่วนตา่ง ๆ ของโครงสรา้งพื้นฐานในระหว่างการบรกิาร 

และจะให้การสนบัสนุนอันรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงความรับผิดชอบดังต่อไปนี้: 

o ผู้ติดต่อของลูกค้าจะมสีิทธ์ิในการดำเนนิการในนามลูกค้าในบริการทุกด้าน รวมถึงการแจ้งปัญหาให้บุคคลที่เหมาะสมในองค์กร 

ของลูกค้าทราบและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับขอ้กำหนดที่ขัดแย้ง 
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o ผู้ติดต่อของลูกค้าจะจัดช่องทางการสื่อสารระหว่างลกูคา้และ Dell รวมทั้งการสอบถามข้อสงสยัหรือการร้องขอใด ๆ 

เกี่ยวกบัการดำเนนิการผา่นทา SPOC ของ Dell ที่เหมาะสม 

o ผู้ติดต่อของลูกค้าจะให้การเขา้ถึงจุดที่ตดิต่อด้านเทคนิคและธุรกิจ 

และข้อมูลที่จำเป็นสำหรบัสาระสำคัญทีเ่กีย่วข้องกบัขอบเขตของบริการได้อย่างทันท่วงท ี

o ผู้ติดต่อของลูกค้าจะตรวจสอบวา่ผู้ติดต่อที่เป็นลกูคา้สำคัญได้เข้ารว่มการประชุมที่กำหนดไว้และการนำเสนองานทีส่่งมอบ 

o ผู้ติดต่อของลูกค้าจะมีและมอบข้อกำหนดที่จำเป็นสำหรับโครงการ ข้อมลู การตดัสินใจ และการอนุมตั ิ

• ลูกคา้มีหนา้ที่รบัผิดชอบในการจัดสรรฮาร์ดแวร์และ/หรือซอฟต์แวร์ที่จำเป็นเพื่อให้สามารถมีโซลูชันการปรับใช้งานที่เหมาะสมและปลอดภัย 

ตามทีก่ำหนดไว้ในระเบียบความร่วมมือทีม่ีกับ Dell ในระหว่างกระบวนการการวางขอบเขตของโซลูชัน โซลูชันที่กำหนดไว้ต้องรองรบั 

ปริมาณการปรบัใช้งานระบบไคลเอ็นต ์

• ลูกคา้จะจัดหาโซลูชันการปรบัใช้งานที่กำหนดค่าแล้วหนึง่ (1) รายการสำหรบัศูนย์การกำหนดค่าของ Dell ในแต่ละภูมิภาคที่บรกิาร 

Connected Configuration Services จะดำเนินการ รวมถงึ: ฮาร์ดแวรข์องลูกค้าและ/หรือซอฟต์แวร์ของลูกคา้ และ/หรือเนื้อหา 

ทั้งหมดของลูกค้า 

• ลูกคา้จะต้องรับผิดชอบสำหรับการบำรงุรักษา การจัดการความปลอดภัย การติดตามตรวจสอบ และการสนับสนุนของซอฟต์แวร ์

และ/หรือฮาร์ดแวร์ของลูกค้า และลูกคา้ตกลงว่าปัญหาการสนบัสนุนหรือการบำรุงรักษาที่เกีย่วข้องกับซอฟต์แวร์และ/หรือฮาร์ดแวร์ของ 

ลูกคา้จะยกเวน้ภาระผูกพนัของ Dell ในการดำเนนิการให้บริการ จนกว่าปญัหาการสนับสนุนหรือการบำรงุรักษาดังกลา่วจะได้รับการแก้ไข 

• ลูกคา้จะดำเนินการและดูแลจัดการเครือข่ายรกัษาความปลอดภัยระหวา่งเครือขา่ยของลกูค้าและศนูยก์ารกำหนดค่าของ Dell แต่ละแห่ง 

การเช่ือมต่อเครือข่ายอย่างปลอดภัยจะต้องเป็นไปตาม (หรือเกินกว่า) ที่ระบุไว้ในข้อกำหนดด้านการรกัษาความปลอดภัยของ VPN 

แบบไซต์ต่อไซต์ของ Dell 

• ลูกคา้จะต้องรับผิดชอบในการตัง้คา่และการจัดการกระบวนการการปรับใช้งาน Preboot Execution Environment (PXE) 

เพื่อให้มั่นใจได้ว่ากระบวนการดังกล่าวสามารถเสร็จสมบูรณ์ได้ภายในเวลาสี่ (4) ช่ัวโมงและจำกัดการปฏิสมัพันธ์ทางด้านเทคนคิสงูสุดสบิ 

(10) นาทีเพื่อความมุง่หมายในการเริ่มตน้และการเสร็จสมบูรณ์ของการปรบัใช้งานระบบไคลเอ็นต ์

o ลูกคา้มีหนา้ที่รบัผิดชอบดังนี้: 

 การตัง้ค่าสภาพแวดล้อมการบูต PXE 

 การทดสอบ/การตรวจสอบแพลตฟอรม์ฮาร์ดแวร์ไคลเอ็นตท์ี่จะซ้ือ ก่อนที่จะเปลี่ยนเปน็แพลตฟอร์มฮาร์ดแวร ์

ไคลเอ็นต์ใหม่ ลกูค้าตอ้งซ้ือแพลตฟอรม์ใหม่โดยไม่มบีริการ และดำเนนิการผสานรวมและทดสอบโมเดลและแพคเกจ 

ไดรเวอร์ใหม่ภายในโซลูชันการปรบัใช้งานระบบปฏิบัติการของลูกคา้ ระบบปฏิบตัิการต้องได้รับการสง่มอบโดยโซล ู

ชันการปรบัใช้ระบบปฏิบตักิารของลกูคา้ (การปรบัใช้แบบ Bare Metal) ไม่สามารถพึ่งพาความต้องการ 

ระบบปฏิบัตกิาร/อิมเมจที่มีอยู่ในระบบได้ 

 แพลตฟอรม์ฮาร์ดแวร์ไคลเอ็นตท์ี่ไม่มพีอร์ตเครือข่าย (RJ-45) ในระบบต้องตรวจสอบกระบวนการปรบัใช้งาน 

PXE โดยใช้อะแดปเตอร์เครือข่าย USB-to-NIC ที่ได้รับอนุมัติจากศูนย์การกำหนดค่าของ Dell ควรตรวจสอบ 

การสนับสนุนอะแดปเตอร์เครอืข่ายเฉพาะกับ SPOC ของคุณ 

• ลูกคา้จะต้องรับผิดชอบในการจัดหาและดูแลจัดการวิธีปฏิบัตงิานในการปรับใช้งาน OS ของไคลเอ็นต์ รวมถงึขั้นตอนที่จำเป็นในการเริม่ 

การปรบัใช้งาน OS ของไคลเอ็นต์คำแนะนำที่ระบุอยา่งชัดเจนว่าเมื่อใดที่ระบบการปรับใช้งาน OS เสร็จสมบูรณ์ ขั้นตอนการปิดระบบก่อน 

การจัดสง่ และข้ันตอนการแก้ไขปัญหาทีต่้องทำในกรณทีี่มคีวามลม้เหลวระหวา่งการปรบัใช้ระบบไคลเอ็นต ์

o คำแนะนำในการปฏิบัติงานการปรับใช้ OS ของไคลเอ็นต์จะต้องมีคำแนะนำที่ชัดเจนและภาพถ่ายหน้าจอเพื่อให้ช่างเทคนิคโรงงาน 

ของ Dell เริ่มและตรวจสอบความสมบูรณ์ในการปรับใช้ของคุณได้สำเร็จ 

o ลำดับงานและคำแนะนำในการปฏิบัติงานของลูกค้าต้องมี “หน้าจอเสร็จสมบูรณ”์ เป็นงานสุดท้ายในลำดับงาน กล่องโต้ตอบ 

“หน้าจอเสร็จสมบูรณ์” คือจุดตรวจสอบคุณภาพสำหรับช่างเทคนิคโรงงานเพือ่ตรวจสอบการดำเนนิการที่สมบูรณ์ “หน้าจอ 

เสร็จสมบรูณ”์ จะต้องค้างบนหน้าจอจนกว่าช่างเทคนิคจะดำเนนิการใด ๆ ต่อไป 
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• ลูกคา้จะต้องทำให้การอัปเดตโซลูชันการปรับใช้ของลูกค้าและการปรบัใช้ระบบ ไดรเวอร์และระบบปฏิบัติการเปน็ปัจจุบันเสมอ และตรวจสอบ 

ให้แน่ใจว่าเนื้อหาทีต่้องใช้กับการปรบัใช้ระบบไคลเอ็นต์มีอยู่ในสภาพแวดล้อมการจัดการระบบที่อยู่ในศูนย์การกำหนดค่าของ Dell ลูกค้า 

ต้องใช้ประโยชน์จากสภาพแวดล้อมการจัดการระบบที่ลูกค้าเปน็แม่ข่ายสำหรบัการปรับใช้งานระบบลูกค้าเพื่อลดปริมาณการใช้เครือข่ายและ

ลดเวลาการประมวลผลการปรับใช้งานระบบ 

• ลูกค้ามีหน้าท่ีรับผิดชอบหากเกิดกรณีความล้มเหลวในการให้บริการสนับสนุนและการแก้ไขปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับโซลูชันการปรับใช้งานของลูก

ค้า ความล้มเหลวของโซลูชันการปรับใช้งานของลูกค้าอาจจำให้การจัดส่งคำส่ังซ้ือของลูกค้าเกิดความล่าช้า หรือทำให้ Dell ต้องจัดส่ง 

หน่วยลูกค้าโดยลดลำดับงานลงหรือ “ตามท่ีเป็นอยู่” ลูกค้าต้องตอบตอบสนองต่อคำขอรับบริการสนับสนุนโดยทันทีเพ่ือให้ความล่าช้า 

ในการดำเนินการตามคำส่ังซ้ือหรือการลดบริการเกิดข้ึนน้อยท่ีสุด ลูกค้าต้องระบุผู้ติดต่อฝ่ายบริการสนับสนุนท่ีให้บริการตามปกติ และผู้ 

ติดต่อในการส่งเร่ืองต่อในกรณีท่ีผู้ติดต่อหลักไม่สามารถดำเนินการได้ ความรับผิดชอบของลูกค้าเก่ียวกับบริการสนับสนุนและการแก้ไข 

ปัญหารวมถึงส่ิงต่อไปน้ี: 

o การให้ข้อมูลผูต้ิดต่อ รวมถึงรายช่ืออีเมล หมายเลขโทรศัพท์ (ที่ทำงาน/มือถือ) และผู้ติดต่อระดับผู้บริหารที่จะใช้สำหรบั: 

 บริการสนบัสนุนในช่วงเวลาทำการตามปกต ิ

 บริการสนบัสนุนในช่วงนอกเวลาทำการและวันหยุดสุดสปัดาห์ 

 ประกาศเกี่ยวกับการบำรุงรักษา/การหยดุทำงานของศูนย์การกำหนดค่าของ Dell 

o บริการสนบัสนุนโซลูชันการปรบัใช้งานของลูกค้า รวมถงึการแก้ไขปญัหารายการต่อไปนี้: 

 สภาพแวดล้อมการบตู PXE ของไคลเอ็นต ์

 เซิร์ฟเวอร์การปรับใช้งานของลูกค้าและกลุ่มขอบเขต (Microsoft Endpoint Configuration Manager (MECM) / 

เซิร์ฟเวอร์การกระจายตัวจัดการการกำหนดค่า, การแบ่งปันแบบกระจายของ Microsoft Deployment Toolkit ฯลฯ) 

 ข้ันตอนลำดับงานการปรับใช้งานไคลเอ็นต์, บูต WIM, แพ็คไดรเวอร์และเน้ือหาแอปพลิเคชัน, การจัดการข้อผิดพลาด, 

หน้าจอเสร็จสมบูรณ์ เป็นต้น 

 ระบบเครือข่าย / การเช่ือมต่อ VPN ทีป่ลอดภัยแบบไซต์ต่อไซต์โดยใช้ไฟร์วอลล ์

• ลูกค้าท่ีใช้ตัวอย่างเสมือนจริงของโซลูชันการปรับใช้งานของลูกค้าจะต้องปฏิบัติตามข้อกำหนด VM ของ Dell Connected Configuration 

(เช่น ขนาดฮาร์ดดิสก์ VM, ขนาดหน่วยความจำ, แกน CPU, รูปแบบการส่งออก VHD) 

• ลูกคา้ที่จะใช้ทรัพยส์นิโครงสรา้งพื้นฐานทางกายภาพสำหรับลูกค้าเพื่อการปรบัใช้งานระบบไคลเอ็นต์ของลกูค้า เช่น เซิรฟ์เวอร์ ไฟร์วอลล์/ 

จุดสิ้นสุด VPN สวิตช์เครือข่าย จะต้องเก็บรกัษาเฟิร์มแวร์และฮาร์ดแวรท์ั้งหมดในทรัพยส์ินแต่ละรายการไว้ Dell จะทำงานกับลูกค้าตาม 

ความจำเป็นเพื่อมอบการเขา้ถงึทรัพย์สนิที่มอบให้เพื่อการบำรุงรกัษาหรือการแก้ไขข้อบกพร่อง นอกจากนี้ Dell ยงัสามารถช่วยลูกค้า 

ในการเริ่มต้นระบบใหม่เมื่อระบบล่มหรือมีการปรับปรุงเฟิรม์แวร์ให้เปน็ปัจจุบัน ไม่ว่ากรณีใด ๆ จะไม่ให้สิทธิแก่ลกูค้าหรอืบุคคลทีส่ามในการ 

เข้าถึงอุปกรณ์ของ Dell ตามสญัญาการบำรงุรักษาที่เปน็บุคคลภายนอกของลูกคา้ โดยปราศจากการรับทราบและการยอมรับการเข้าถึง 

ดังกลา่วจาก Dell 

• สินทรพัย์โครงสรา้งพื้นฐานทางกายภาพที่ลูกค้าจัดหาให้จะได้รับการจัดซ้ือ กำหนดค่า และจัดการฮาร์ดแวร์ที่จำเป็นสำหรับบริการต่อไปนี ้

o ฮาร์ดแวร์จะต้องเป็นแบบติดตั้งบนแร็คได้ 

o สามารถใช้พื้นที่แร็คได้สูงสุด 4U 

• การเปลี่ยนแปลงของลูกค้าเกีย่วกับข้อกำหนดคุณลักษณะการปรับใช้งานในระหวา่งจัดหาบรกิารอาจทำให้เกิดความล่าช้าหรือรั้งการปฏิบัติ

การบรกิารของ Dell ลูกค้าควรทำตามแนวทางการปฏิบัตทิี่ดีทีสุ่ดในการจัดการการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้แน่ใจวา่การเปลีย่นแปลงดังกล่าวม ี

การบนัทึกเป็นเอกสาร ทดสอบ อนมุตัิ และสื่อสารอย่างเหมาะสมก่อนการนำไปใช้งานจรงิ การนำไปใช้งานจริงควรมีการประสานงาน 

เพื่อลดกรณทีี่การให้บริการหยุดชะงัก โดยหลีกเลีย่งช่วงเวลาทำการของศูนยก์ารกำหนดคา่ของ Dell (โปรดติดต่อขอรายละเอียดจาก 

SPOC ของ Dell) การแจ้งให้ SPOC ของ Dell ทราบถงึการเปลีย่นแปลงที่กำลังจะมีขึ้นโดยเร็วทีสุ่ดเท่าที่จะทำได้จะช่วยลดกรณีทีก่าร 

ให้บริการหยุดชะงกั และช่วยให้สามารถดำเนินการตามรอบการสั่งซ้ือเพิ่มเติมที่เปน็ไปได้ ลูกค้าต้องแจ้งผู้ SPOC ของ Dell หากเกิดกรณ ี

ดังต่อไปนี้: 
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o การเปลี่ยนแปลงข้อมลูจำเพาะเกีย่วกับการปรับใช้งานของลูกค้าโดยเจตนา 

o ช่วงเวลาการบำรงุรักษา/เวลาหยุดทำงานทางไอทีของลกูคา้ 

ซ่ึงมีผลต่อการปรับใช้งานโซลูชันการปรบัใช้งานระบบปฏิบตัิการไคลเอ็นต์ของลกูค้า 

o การเปลี่ยนแปลงปริมาณการสัง่ซ้ือที่คาดการณ์ไว้ และ/หรือเวลาที่ต้องใช้ในการปรับใช้งานระบบไคลเอ็นต์ที่เกินกว่า 4 ช่ัวโมง 

• ลูกค้าควรปกป้อง ชดใช้ค่าเสียหาย และป้องกัน Dell จากการเรียกร้องเร่ืองการอ้างสิทธ์ิหรือการกระทำใด ๆ ท่ีเกิดจากคำส่ังของลูกค้าท่ี 

เก่ียวข้องกับการกำหนดค่าของผลิตภัณฑ์ท่ีสนับสนุน โดยใช้การเช่ือมต่อท่ีมีความปลอดภัยและบริการ Connected Configuration Service 

หรือการท่ีลูกค้าไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนด เง่ือนไข และความรับผิดชอบของลูกค้าท่ีระบุไว้ในรายละเอียดการบริการ ด้วยเอกสารฉบับน้ี ลูกค้า 

ยอมรับและตกลงว่า Dell มีอำนาจในการใช้มาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือปกป้องสินทรัพย์ทางกายภาพหรือด้านอ่ืนใดของสภาพแวดล้อมด้าน IT 

ของ Dell และ/หรือบุคคลภายนอกใด ๆ ท่ีอาจได้รับผลกระทบจากภัยคุกคามท่ีเกิดจากลูกค้าท่ีมีต่อสินทรัพย์ทางกายภาพหรือสภาพแวดล้อม 

ด้าน IT ของ Dell หรือของบุคคลภายนอก 
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เอกสารแนบ 4 

Configure BIOS Settings  

 

Configure BIOS Settings Service เป็นวิธีทีส่ะดวกและมีประสิทธิภาพสำหรับลูกคา้ในการปรบัค่า Basic Input/Output Settings (“BIOS”) ของ Dell 

บนผลติภัณฑ์ทีส่นบัสนุนใหม่เมื่อมกีารผลิตผลติภัณฑ์ ลูกค้าอาจเลือกที่จะปรับเปลี่ยนจากการกำหนดค่า BIOS เริ่มต้นของ Dell โดยเลือกจากชุดตัวเลือก 

BIOS ที่มีการจัดการและจัดเตรียมไว้ให้ของ Dell 

ขั้นตอนการให้บริการและความรับผิดชอบของ Dell 

กระบวนการสำหรับการใช้งานแต่ละรายการ ซ่ึงรวมถงึการตั้งค่า BIOS จะมีดังนี้: 

• ลูกคา้เลือกการตัง้คา่ BIOS ทีม่ีให้บริการโดยการทำงานรว่มกบั SPOC ในการจัดทำเอกสารและศกึษาข้อกำหนดทางเทคนิคของลูกค้าในเอกสาร 

ข้อมูลจำเพาะทางเทคนคิ 

• ลูกคา้ตรวจสอบความถูกต้องและตรวจสอบข้อกำหนดในเอกสารเอกสารข้อมูลจำเพาะทางเทคนิค  

• Dell จะพัฒนาสครปิต์เพื่อให้สามารถใช้การตัง้ค่า BIOS ด้วยตนเองตามโรงงานได้ 

• กระบวนการปรับแต่ง BIOS จะถูกทดสอบในช่วงกระบวนการผลิต 

ความรับผิดชอบของลกูคา้ 

• ทดสอบและยืนยันว่าการตัง้ค่า BIOS ด้วยตนเองที่ขอนั้นจะทำงานตามข้อกำหนดของลูกค้าบนผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุน DELL จะไม่รับผิดชอบ 

ต่อความเสียหายหรือการกูค้ืนข้อมลูหรอืโปรแกรมที่เกี่ยวข้องกบัการตั้งค่า BIOS ที่กำหนดเอง 

• ให้ความช่วยเหลือตามที่ Dell ร้องขอ เพื่อให้ได้ใบรับรองการส่งออกที่จำเปน็ตอ่ Dell ในการให้บรกิาร 

• ลูกคา้ยอมรบัและตกลงวา่ลกูค้าเป็นผูค้วบคุมข้อมลูและเป็นผูส้่งออกข้อมลูใด ๆ ที่มีอยู่ในฮาร์ดแวร์ทางกายภาพ ไดรฟ์ หรือเครื่องเสมอืน 

จริงแม่ข่ายหรือสว่นประกอบอ่ืน ๆ ที่ลกูค้าจัดหาไว้ให้กบั Dell (“โซลูชันการปรบัใช้ของลกูคา้”) ซอฟต์แวร์การจัดการระบบทีล่กูคา้ใช้งานรว่มกบั 

บริการ (“ซอฟต์แวร์ของลูกค้า”) หรือเนื้อหาของลูกค้า (ตามทีก่ำหนดไว้ด้านล่าง) ตามที่มี เนื่องจากข้อมลูอาจถูกนยิามไว้ต่างกนัไปในแต ่

ละประเทศ ซ่ึงรวมถงึแตไ่ม่จำกัดเพยีงสหภาพยุโรป (EU) และ Dell ที่เปน็ผู้ประมวลผลข้อมลูให้กบัลกูคา้ภายใตก้ารดำเนินการบรกิารของตน 

ลูกคา้ยอมรบัและตกลงวา่ลกูค้าเป็นผู้รบัผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมายด้านความเปน็ส่วนตัวของข้อมูลในแตล่ะประเทศและเป็นผู้ควบคมุข้อมู

ลและเปน็ผู้สง่ออกข้อมูล และ Dell เป็นผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมายด้านความเปน็ส่วนตัวของข้อมูลในแตล่ะประเทศในฐานะที่เป็นผู ้

ประมวลผลข้อมลู ลูกค้าต้องชดใช้ค่าเสยีหายให้แก่ Dell สำหรบัการละเมิดภาระผูกพันของตนเองใด ๆ ที่เกีย่วข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ความเป็นส่วนตวัของข้อมลูในแตล่ะประเทศ และสำหรบัความไมส่ามารถปฏิบัตติามภาระผูกพันของตนให้สอดคล้องกบัขอ้กำหนดที่ใช้บังคับซ่ึงได้ 

อธิบายไว้โดยละเอียดชัดเจนในข้อตกลงของลูกค้าเพื่อซ้ือระบบและบริการทีส่นับสนุนของ Dell Dell ไม่มีพนัธะในการให้บริการและสามารถยกเลกิ 

บริการได้หากลกูค้าละเมิดข้อกำหนดตามข้อตกลงของลกูค้า และ Dell จะไม่รับผิดต่อความเสียหายใด ๆ ที่เกิดจากการละเมิดของลกูค้า หรือ 

มิฉะนั้น ลูกค้าอาจมีค่าบริการและคา่ใช้จ่ายเพิ่มเตมิสำหรับเวลาหรือวสัดุเพิ่มเติมที่เป็นผลมาจากการละเมิด ความสญูเสยีหรือเสียหายที่เกิดขึน้แก ่

Dell หรือผู้ให้บริการ ลกูคา้จะต้องแจ้งให้ Dell ทราบทันท ีและให้ความรว่มมือกบั Dell โดยสุจริตที่จะแก้ไขปัญหาใด ๆ ที่เกี่ยวข้อง หากมคีวาม 

ผิดพลาด ความเสียหาย ข้อบกพร่อง หรือปัญหาอ่ืนที่เกี่ยวข้องกบัการปฏิบตัิตามระเบยีบข้อบงัคบั ภาระผูกพนัใด ๆ ภายใตก้ฎหมายว่าด้วย 

ความเป็นส่วนตวัของข้อมลูที่ใช้บังคับและข้อกำหนดใด ๆ ที่เกีย่วข้องกับข้อตกลง 

ข้อกำหนดการบริการ 

• การกำหนดคา่า BIOS บางอย่างอาจไมพ่ร้อมใช้งานในผลติภัณฑ์ที่สนับสนนุบางรายการ ลูกคา้ควรปรกึษากบั SPOC หรือฝ่ายขายของ Dell 

สำหรับความสามารถในการตัง้คา่เฉพาะตามประเภทของระบบ  

• การตัง้ค่า BIOS ใด ๆ ที่ไม่ได้กำหนดคา่ผ่านบรกิารนี้ที่ระบุไว้ในเอกสารแนบนี้อาจมกีารเปลี่ยนแปลงโดยไมต่้องแจ้งให้ทราบล่วงหนา้ 

นั่นคือการใช้บริการเป็นวิธีเดียวที่จะรับประกันการตั้งค่า BIOS ที่สอดคล้องกัน  
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รายการที่ไม่รวมอยู่ใน Configure BIOS Settings Services: 

• การให้หรือรับรองการใช้แอปพลิเคชันซอฟต์แวร์ของบุคคลทีส่าม 

• การติดตัง้ฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ที่ไม่เกี่ยวข้องกับบริการการตั้งค่า BIOS นี ้

• การสรา้งการตัง้คา่ BIOS ที่กำหนดเองภายนอกการตัง้คา่ BIOS มาตรฐานของ Dell 

• การแก้ปัญหาหรือการสนบัสนุนทางเทคนิคสำหรับภาพของลกูคา้ด้วยการตัง้คา่ BIOS แบบปรบัแตง่เอง 

• การทดสอบความเข้ากันได้ระหว่างโปรแกรมหรือฮาร์ดแวร์เฉพาะของลูกคา้กบัการตัง้คา่ภาพและ BIOS ที่ปรับแต่งแลว้ของลูกค้า 

• การดำเนนิการอ่ืนทีน่อกเหนือจากที่ระบุไว้ในเอกสารแนบเกี่ยวกับบริการนี้เปน็การเฉพาะ 
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เอกสารแนบ 5 

Asset Tagging Service 

ภาพรวมของบริการ 

บริการแท็กทรัพย์สิน (“Asset Tagging Service”) เป็นวิธีท่ีสะดวกและมีประสิทธิภาพสำหรับการติดแท็กทรัพย์สินท่ีลูกค้าจัดหาหรือท่ีสร้างโดย Dell 

บนผลิตภัณฑ์ท่ีสนับสนุนใหม่ในระหว่างการผลิต รวมถึงความสามารถในการติดแท็กภายนอกกล่องของระบบ/แพลตฟอร์ม (เช่น กล่องขนส่งและแท่นวาง) 

นอกจากน้ี บริการดังกล่าวยังอาจรวมความสามารถในการต้ังโปรแกรมหน่วยความจำระบบ CMOS ให้รวมข้อมูลแท็กของทรัพย์สินบนระบบของลูกค้า 

ในช่วงกระบวนการผลิต ตามคำร้องขอของลูกค้า 

 

ข้ันตอนการให้บริการและความรับผิดชอบของ Dell 

โครงการบรกิารการกำหนดคา่แตล่ะโครงการที่มี Asset Tagging Services รวมอยู่ด้วย จะมกีระบวนการดังต่อไปนี้: 

 

การเร่ิมโครงการ 

• SPOC หรือฝ่ายขายจาก Dell จะทำงานกับลูกค้าเพ่ือบันทึกและเก็บข้อมูลความต้องการทางเทคนิคของลูกค้าลงในแบบฟอร์มข้อมูลจำเพาะทางเทคนิค 

• ตำแหนง่ของแท็กทรัพยส์ินบนระบบ และ/หรือ อุปกรณ์ต่อพ่วง ตลอดจนฟิลด์ทีจ่ำเป็น จะถูกระบุไว้ใน 'แบบฟอร์มข้อมลูจำเพาะทางเทคนิค' 

 ตำแหน่ง/สถานท่ี ของการวางแท็กทรัพย์สินจะแตกต่างกันไปตามแพลตฟอร์มฮาร์ดแวร์และชนิดของแท็กทรัพย์สิน ติดต่อ 

ตัวแทนฝ่ายขาย Dell ของคุณหรือ SPOC ของคุณเพ่ือรับข้อมูลตัวเลือกการติดแท็กทรัพย์สินของระบบท่ีสนับสนุน 

• หากเหมาะสม ให้ลูกค้ายืนยันความเม่นยำและตรวจสอบความต้องการ โดยการรบัรองและคืนแบบฟอรม์ข้อมูลจำเพาะทางเทคนคิให้กับ Dell 

• ลูกคา้จะต้องจัดเตรียมผลิตภัณฑ์ของบคุคลที่สาม (เช่น แทก็ทรัพย์สนิ) ให้แก่ Dell หากจำเป็น 

 

การพัฒนาโครงการ 

• หากเหมาะสม วิศวกรบริการกำหนดค่าจะพัฒนาแท็กทรัพย์สินหรือการกำหนดค่า CMOS ตามท่ีบันทึกไว้ในแบบฟอร์มข้อมูลจำเพาะทางเทคนิค 

• ทำการทดสอบ Asset Tagging Service ของบริการการกำหนดค่าในกระบวนการผลิต 

 

การเสร็จสิ้นโครงการ 

• ลูกคา้ควรสั่งหน่วยตรวจสอบสำหรับลกูค้า เพื่อยนืยนัและตรวจสอบว่า Asset Tagging Services นั้นจะตรงกับความต้องการของลกูค้า 

• โครงการพร้อมแล้วสำหรบัคำสั่งซ้ือในปริมาณมาก 

 

ความรับผิดชอบของลกูคา้ ลูกคา้จะต้อง: 

• ให้ข้อมูลท้ังหมดท่ีจำเป็นต่อการเติมข้อมูลในแท็กทรัพย์สิน รวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงช่วงทรัพย์สินของลูกค้า หาก Dell เป็นฝ่ายสร้างแท็กทรัพย์สิน 

• หากเหมาะสม ให้กรอกข้อมลูให้ครบถ้วน ตรวจสอบความถูกต้อง ทำการอนุมัต ิและส่งแบบฟอร์มข้อมลูจำเพาะทางเทคนิค 

• หากเหมาะสม ตรวจสอบให้แน่ใจถงึตำแหน่งของแท็กทรัพยส์ิน รวมถึงฟลิด์ที่จำเป็น ซ่ึงรวมไว้ในแบบฟอรม์ข้อมูลจำเพาะทางเทคนคิ 

• หากเหมาะสม ให้ความช่วยเหลือทุกอยา่งที่ Dell ร้องขอเพื่อรับใบรับรองการสง่ออกใด ๆ ที่จำเปน็เพื่อให้บริการการกำหนดค่า 

• ลองพิจารณาสั่งหนว่ยตรวจสอบสำหรบัลูกค้า เพื่อให้แน่ใจได้ว่า Asset Tagging Services นั้นเป็นไปตามความต้องการของลูกค้า 

• ในกรณทีี่เกี่ยวข้อง ให้ร่วมมือและให้ความช่วยเหลือตามสมควรกับฝา่ยจัดหาของ Dell เพื่อเตรียมผลิตภัณฑ์ของบคุคลที่สามทีส่่งมอบแลว้ 

(ของลูกคา้) ให้มีจำนวนเพียงพอเพื่อตอบสนองคำสั่งซ้ือสำหรบัผลิตภัณฑ์ทีส่นับสนุน 

• ลูกคา้ยอมรบัและตกลงวา่ลกูค้าเป็นผูค้วบคุมข้อมลูและเป็นผูส้่งออกข้อมลูใด ๆ ที่มีอยู่ในฮาร์ดแวรท์างกายภาพ ไดรฟ์ หรือเครื่องเสมอืน 

จริงแม่ข่ายหรือสว่นประกอบอ่ืน ๆ ที่ลกูค้าจัดหาไว้ให้กบั Dell (“โซลูชันการปรบัใช้ของลกูคา้”) ซอฟต์แวรก์ารจัดการระบบที่ลกูคา้ใช้งาน 

ร่วมกบับริการ (“ซอฟต์แวร์ของลูกค้า”) หรือเนื้อหาของลกูค้า (ตามที่กำหนดไวด้้านลา่ง) ตามที่มี เนื่องจากข้อมลูอาจถูกนยิามไว้ต่างกัน 

ไปในแต่ละประเทศ ซ่ึงรวมถงึแต่ไม่จำกัดเพียงสหภาพยุโรป (EU) และ Dell ที่เป็นผูป้ระมวลผลข้อมลูให้กับลูกค้าภายใต้การดำเนินการ 
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บริการของตน ลูกค้ายอมรับและตกลงว่าลกูค้าเป็นผู้รบัผิดชอบในการปฏิบตัิตามกฎหมายด้านความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลในแตล่ะประเทศ 

และเป็นผูค้วบคุมข้อมลูและเป็นผูส้่งออกข้อมูล และ Dell เป็นผู้รบัผิดชอบในการปฏิบัตติามกฎหมายด้านความเป็นส่วนตวัของข้อมูลในแต่ละ 

ประเทศในฐานะที่เป็นผูป้ระมวลผลข้อมูล ลูกคา้ต้องชดใช้ค่าเสยีหายให้แก่ Dell สำหรับการละเมิดภาระผูกพนัของตนเองใด ๆ  ที่เกีย่วข้องกับ 

การปฏิบัติตามกฎหมายความเป็นส่วนตวัของข้อมูลในแต่ละประเทศ และสำหรับความไมส่ามารถปฏิบัตติามภาระผูกพนัของตนให้สอดคล้อง 

กับข้อกำหนดที่ใช้บังคับซ่ึงได้อธิบายไว้โดยละเอียดชัดเจนในข้อตกลงของลูกคา้เพือ่ซ้ือระบบและบริการทีส่นับสนนุของ Dell Dell ไม่มีพันธะ 

ในการให้บรกิารและสามารถยกเลิกบริการได้หากลูกค้าละเมิดข้อกำหนดตามข้อตกลงของลกูค้า และ Dell จะไม่รับผิดต่อความเสียหายใด ๆ 

ที่เกิดจากการละเมิดของลกูค้า หรือมิฉะนั้น ลูกค้าอาจมีค่าบริการและค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมสำหรับเวลาหรือวสัดุเพิ่มเติมที่เปน็ผลมาจาก 

การละเมิด ความสูญเสยีหรือเสยีหายที่เกิดขึ้นแก่ Dell หรือผู้ให้บริการ ลูกคา้จะต้องแจ้งให้ Dell ทราบทนัที และให้ความร่วมมือกับ Dell 

โดยสุจริตที่จะแก้ไขปัญหาใด ๆ ที่เกี่ยวข้อง หากมีความผิดพลาด ความเสียหาย ข้อบกพร่อง หรือปัญหาอ่ืนที่เกี่ยวข้องกบัการ 

ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ ภาระผกูพันใด ๆ ภายใต้กฎหมายว่าด้วยความเป็นสว่นตัวของข้อมูลที่ใช้บังคบัและข้อกำหนดใด ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

กับข้อตกลง 

ข้อกำหนดของ Asset Tagging Service: 

• แท็กทรัพยส์ินที่ Dell สรา้งขึน้จะพิมพ์ด้วยหมึกสีดำ ไมม่ีการพิมพ์สี แท็กทรัพยส์ินที่ Dell สร้างขึ้นมีดังต่อไปนี้: 

 

อเมริกา: 

1. แท็กขนาดใหญ่ 5” x 5” บนกระดาษสีขาวเคลือบสำหรับการใช้งานที่ด้านนอกของกล่องระบบ 

2. แท็กขนาดกลาง 1.5” x 3” บนโพลีเอสเตอร์แพลทนิัมเคลือบสำหรับการใช้งานบนระบบหรืออุปกรณ์ต่อพ่วง 

3. แท็กขนาดเล็ก 1” x 2” บนโพลีเอสเตอรส์ีขาวเงาสำหรับการใช้งานบนระบบหรืออุปกรณ์ต่อพว่ง 

 

ยุโรป ตะวันออกกลาง แอฟริกา (EMEA): 

1. แท็กขนาดใหญ่ 127 มม. x 80 มม. บนกระดาษสีขาวเคลือบสำหรบัการใช้งานทีด้่านนอกของกล่องระบบ 

2. แท็กขนาดกลาง 70 มม. x 38 มม. บนโพลีเอสเตอร์แพลทินมัเคลือบสำหรับการใช้งานบนระบบหรืออุปกรณ์ต่อพว่ง 

3. แท็กขนาดเล็ก 50 มม. x 25 มม. บนฉลากโพลีเอสเตอรส์ีขาวเงาสำหรับการใช้งานบนระบบหรืออุปกรณ์ต่อพว่ง 

 

เอเชียแปซิฟิก ญี่ปุน่ (APJ): 

1. แท็กขนาดใหญ่ 127 มม. x 76.2 มม. บนฉลากโพลีเอสเตอร์สีขาวเงาสำหรบัการใช้งานที่ด้านนอกของกล่องระบบ 

2. แท็กขนาดกลาง 38.1 มม. x 50.8 มม. และแทก็ขนาดกำหนดเอง 50.8 มม. x 76.2 มม. บนฉลากโพลีเอสเตอร์ส ี

ขาวเงาสำหรบัการใช้งานบนระบบหรืออุปกรณต์่อพ่วง 

3. แท็กขนาดเล็ก 50.8 มม. x 25.4 มม. บนฉลากโพลีเอสเตอร์สีขาวเงาสำหรบัการใช้งานบนระบบหรืออุปกรณ์ต่อพว่ง 

 

จีน: 

1. แท็กขนาดใหญ่ 76.2 มม. x 50.0 มม. บนฉลากโพลีเอสเตอรส์ีขาวเงาสำหรับการใช้งานที่ด้านนอกของกล่องระบบ 

2. แท็กขนาดกลาง 76.2 มม. x 38.1 มม. บนฉลากโพลีเอสเตอรส์ีขาวเงาสำหรับการใช้งานบนระบบหรืออุปกรณ์ต่อพ่วง 

3. แท็กขนาดเล็ก 50.8 มม. x 25.4 มม. บนฉลากโพลีเอสเตอร์สีขาวเงาสำหรบัการใช้งานบนระบบหรืออุปกรณ์ต่อพว่ง 

 

• แท็กทรัพยส์ิน (ทีส่่งมอบ) จากลกูค้าจะต้องพิมพ์ไว้เรียบร้อยแล้ว รวมถงึการเจาะแยกแท็กในบางภูมิภาคด้วย (เช่น EMEA และ APJ) 

จะต้องรวมบาร์โค้ดไว้ด้วย คุณต้องตรวจสอบกบั SPOC ของคุณสำหรับข้อกำหนดและข้อจำกัดในท้องถิ่นเกี่ยวกับแทก็ทรัพย์สินที่ลกูคา้ 

จัดหาให้ 
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รายการที่ไม่รวมอยู่ใน Asset Tagging Services: 

• การให้หรือรับรองการใช้แอปพลิเคชันซอฟต์แวร์ของบุคคลทีส่าม 

• การติดตัง้ฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ที่ไม่เกี่ยวข้องกับ Asset Tagging Service นี้ 

• การพิมพ์แทก็ทรัพย์สนิบนวัสดุฉลากจากลูกค้า 

• การดำเนนิการอ่ืนทีน่อกเหนือจากทีร่ะบุไว้ในเอกสารแนบเกี่ยวกับบริการนี้เปน็การเฉพาะ 
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เอกสารแนบ 6 

Asset Reporting Services 

 

ภาพรวมของบริการ 

Asset Reporting Services (“บริการการรายงานทรัพยส์นิ”) จะช่วยให้ลกูค้าได้รับรายงานตามกำหนดเวลาที่ระบุรายละเอียดของระบบและข้อมูลการ 

สั่งซ้ือด้วยวิธีทีส่ะดวกและมปีระสิทธิภาพ จะมีการสง่รายงานให้แกลู่กค้าบ่อยครัง้ตามทีลู่กค้าเลือก (รายวัน รายสปัดาห์ รายเดือน) ในรูปแบบไฟล์ทีค่ั่น 

ด้วยเครื่องหมายคอมมาหรือสเปรดชีต Microsoft
®
 Excel 

 

ข้ันตอนการให้บริการและความรับผิดชอบของ Dell 

โครงการบรกิารการกำหนดคา่แตล่ะโครงการที่มี Asset Reporting Service จะมีกระบวนการต่อไปนี้: 

 

การเร่ิมโครงการ 

• SPOC หรือฝ่ายขายจาก Dell จะทำงานกับลูกคา้เพื่อบันทึกและเก็บข้อมูลความต้องการทางเทคนิคของลูกค้าลงในแบบฟอร์มข้อมูล 

จำเพาะทางเทคนิค 

• ลูกค้าจะต้องตรวจสอบความถูกต้องและยืนยันความต้องการต่าง ๆ โดยให้การรับรองและส่งกลับแบบฟอร์มรายละเอียดทางเทคนิคให้แก่ Dell 

 

การพัฒนาโครงการ 

• วิศวกรบริการการกำหนดคา่จะดำเนินการพัฒนารายงานตามทีบ่ันทึกไว้ในแบบฟอร์มข้อมูลจำเพาะทางเทคนิค 

 

การเสร็จสิ้นโครงการ 

• โครงการพร้อมแล้วสำหรบัคำสั่งซ้ือในปริมาณมาก 

 

ความรับผิดชอบของลกูคา้ ลูกคา้จะต้อง: 

• ระบุที่อยู่อีเมลสำหรบัการสง่รายงาน 

• หากเหมาะสม ให้กรอกข้อมลูให้ครบถ้วน ตรวจสอบความถูกต้อง ทำการอนุมัต ิและส่งแบบฟอร์มข้อมลูจำเพาะทางเทคนิค 

• ให้ความช่วยเหลือทุกอย่างตามที่ Dell รอ้งขอเพื่อให้ได้รับใบรับรองการสง่ออกที่จำเป็นในการให้บรกิารดังกล่าว ตามความเหมาะสม 

• ตรวจดูให้แน่ใจว่า Asset Reporting Service ดังกล่าวเป็นไปตามความต้องการของลูกค้า 

• ลูกคา้ยอมรบัและตกลงวา่ลกูค้าเป็นผูค้วบคุมข้อมลูและเป็นผูส้่งออกข้อมลูใด ๆ ที่มีอยู่ในฮาร์ดแวรท์างกายภาพ ไดรฟ์ หรือเครื่องเสมอืน 

จริงแม่ข่ายหรือสว่นประกอบอ่ืน ๆ ทีลู่กคา้จัดหาไว้ให้กับ Dell (“โซลูชันการปรับใช้ของลูกค้า”) ซอฟต์แวร์การจัดการระบบที่ลกูคา้ใช้ 

งานรว่มกบับรกิาร (“ซอฟต์แวร์ของลกูค้า”) หรือเนื้อหาของลูกค้า (ตามที่กำหนดไว้ด้านลา่ง) ตามที่ม ี เนื่องจากข้อมูลอาจถกูนยิามไว ้

ต่างกนัไปในแต่ละประเทศ ซ่ึงรวมถงึแตไ่ม่จำกัดเพียงสหภาพยุโรป (EU) และ Dell ที่เป็นผูป้ระมวลผลข้อมูลให้กบัลูกค้าภายใต้การ 

ดำเนินการบรกิารของตน ลูกคา้ยอมรับและตกลงวา่ลกูค้าเป็นผู้รบัผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมายด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูลในแต ่

ละประเทศและเป็นผูค้วบคุมข้อมลูและเป็นผู้ส่งออกข้อมลู และ Dell เป็นผู้รับผดิชอบในการปฏิบตัิตามกฎหมายด้านความเป็นส่วนตัวของ 

ข้อมูลในแตล่ะประเทศในฐานะที่เปน็ผู้ประมวลผลข้อมูล ลูกค้าต้องชดใช้ค่าเสียหายให้แก่ Dell สำหรับการละเมิดภาระผูกพนัของตนเองใด ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมายความเปน็ส่วนตัวของข้อมูลในแตล่ะประเทศ และสำหรับความไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันของ 

ตนให้สอดคล้องกับข้อกำหนดที่ใช้บังคบัซ่ึงได้อธิบายไว้โดยละเอียดชัดเจนในข้อตกลงของลกูค้าเพื่อซ้ือระบบและบรกิารทีส่นับสนนุของ 

Dell Dell ไม่มีพันธะในการให้บรกิารและสามารถยกเลิกบริการได้หากลูกคา้ละเมิดขอ้กำหนดตามขอ้ตกลงของลูกค้า และ Dell จะไม่รับผิดต่อ 

ความเสียหายใด ๆ ที่เกิดจากการละเมิดของลูกคา้ หรือมิฉะนั้น ลกูคา้อาจมคี่าบรกิารและค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมสำหรบัเวลาหรือวัสดุเพิม่เติม 

ที่เป็นผลมาจากการละเมิด ความสูญเสยีหรือเสียหายที่เกิดขึน้แก ่ Dell หรือผู้ให้บริการ ลกูค้าจะต้องแจ้งให้ Dell ทราบทันที และให้ความ 

ร่วมมือกบั Dell โดยสุจริตที่จะแก้ไขปญัหาใด ๆ ที่เกี่ยวข้อง หากมคีวามผิดพลาด ความเสยีหาย ข้อบกพร่อง หรือปัญหาอ่ืนที่ 
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เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามระเบียบข้อบงัคับ ภาระผกูพันใด ๆ ภายใต้กฎหมายว่าด้วยความเป็นส่วนตัวของข้อมูลที่ใช้บังคับและข้อกำหนด 

ใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัข้อตกลง 

 

ข้อกำหนดการบริการ: 

• ลูกคา้จะได้รับรายงานทรัพย์สนิที่วา่งเปล่าหรือไม่ได้รับรายงานทรัพย์สินเลย หากไม่มีการสัง่ซ้ือระบบในช่วงที่มกีารรายงาน 

• ฟิลด์วันที่ในรายงานทั้งหมดมิได้มีใช้ในทกุระบบหรืออุปกรณ์ต่อพ่วง ตรวจสอบกับ SPOC เพื่อดูฟิลด์สำหรบัรายงานที่มีให้บริการตาม 

ประเภทของระบบหรืออุปกรณ์ต่อพว่ง 

 

รายการที่ไม่รวมอยู่ใน Asset Reporting Services: 

• การให้หรือรับรองการใช้แอปพลิเคชันซอฟต์แวร์ของบุคคลทีส่าม 

• การติดตัง้ทางกายภาพของฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ 

• การพิมพ์แทก็ทรัพย์สนิหรอืกิจกรรมอ่ืนที่นอกเหนือจากที่ระบุไว้ในเอกสารแนบการให้บริการนี้เป็นการเฉพาะ 
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เอกสารแนบ 7 

Ship Box Label 

ภาพรวมของบริการ 

Ship Box Label Service (“Ship Box Label Service”) กำหนดวิธีการสำหรับลูกคา้ในการใช้ป้ายจัดพมิพ์ระบุข้อมลูเฉพาะบนกล่องจัดสง่ บริการนี้ช่วยให้ 

ลูกคา้สามารถปรบัแตง่ Ship Box Label ให้เหมาะกับความต้องการเฉพาะของตนมากที่สุด 

ส่วนประกอบทีป่รับแต่งได้ของ Ship Box Label อาจมีการเปลีย่นแปลง โดยอาจครอบคลุมข้อมลูกรรมสทิธ์ิอ่ืน ๆ หรือรายละเอียดเครื่องหรือคำสั่ง 

ดำเนินการของลูกคา้ซ่ึงมกัมาจากระบบข้อมูลของ Dell (เช่น ขนาด HDD, RAM, โปรเซสเซอร์, เลขรุ่น, เลข PO ลูกคา้, วันที่จัดสง่, เลขสินทรัพย์, 

แท็กการบรกิาร) 

ข้ันตอนการให้บริการ: 

กระบวนการของบริการนี้ มีดังนี้: 

• ลูกคา้เลือกตวัเลือกแบบเปลี่ยนแปลงไม่ได้ซ่ึงรวมถงึ Ship Box Label ที่เลือกไวล้่วงหน้าเมื่อดำเนนิการสัง่ซ้ือ หรือ 

• ลูกคา้เลือกตวัเลือกฟลิด์และเลย์เอาตท์ี่พร้อมให้บริการผ่านการทำงานรว่มกับ SPOC ของ Dell ในการจัดทำเอกสารและบันทึกข้อกำหนดทาง 

เทคนิคของลกูค้าในเอกสารข้อมูลจำเพาะทางเทคนิค 

• ลูกคา้จะต้องตรวจสอบความถกูต้องและยืนยันความต้องการต่าง ๆ โดยให้การรับรองและส่งกลบัแบบฟอร์มรายละเอียดทางเทคนคิให้แก่ Dell 

 

ความรับผิดชอบของลกูคา้: 

ลูกคา้จะต้อง: 

• จัดหาข้อมูลที่จำเปน็ทัง้หมดสำหรับเนื้อหา Ship Box Label ที่เป็นกรรมสิทธ์ิ 

• กรอกข้อมูลให้ครบถว้น ตรวจสอบความถูกต้อง ทำการอนุมัติ และสง่แบบฟอรม์ข้อมูลจำเพาะทางเทคนิค 

• อนุมัติการออกแบบก่อนสง่ให้กบั Dell เพื่อนำไปผลิต 

• ลูกคา้ยอมรบัและตกลงวา่ลกูค้าเป็นผูค้วบคุมข้อมลูและเป็นผูส้่งออกข้อมลูใด ๆ ที่มีอยู่ในฮาร์ดแวรท์างกายภาพ ไดรฟ์ หรือเครื่องเสมือน 

จริงแม่ข่ายหรือสว่นประกอบอ่ืน ๆ ที่ลกูค้าจัดหาไว้ให้กับ Dell (“โซลูชันการปรบัใช้ของลกูคา้”) ซอฟต์แวร์การจัดการระบบทีล่กูค้าใช้งาน 

ร่วมกบับริการ (“ซอฟต์แวร์ของลูกคา้”) หรือเนื้อหาของลูกค้า (ตามทีก่ำหนดไวด้้านลา่ง) ตามทีม่ี เนื่องจากข้อมูลอาจถกูนิยามไว้ตา่งกันไป 

ในแต่ละประเทศ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพยีงสหภาพยุโรป (EU) และ Dell ที่เปน็ผูป้ระมวลผลขอ้มลูให้กับลูกค้าภายใต้การดำเนินการบรกิาร 

ของตน ลกูคา้ยอมรบัและตกลงวา่ลูกค้าเป็นผูร้ับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมายด้านความเปน็ส่วนตัวของข้อมูลในแตล่ะประเทศและเป็นผู ้

ควบคมุข้อมลูและเปน็ผูส้ง่ออกข้อมลู และ Dell เป็นผู้รบัผิดชอบในการปฏิบัตติามกฎหมายด้านความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลในแตล่ะประเทศใน 

ฐานะที่เป็นผูป้ระมวลผลข้อมูล ลูกค้าต้องชดใช้ค่าเสียหายให้แก่ Dell สำหรบัการละเมิดภาระผูกพนัของตนเองใด ๆ ที่เกีย่วข้องกับการปฏิบัต ิ

ตามกฎหมายความเปน็ส่วนตัวของข้อมลูในแตล่ะประเทศ และสำหรับความไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันของตนให้สอดคล้องกบั 

ข้อกำหนดที่ใช้บังคับซ่ึงได้อธิบายไว้โดยละเอียดชัดเจนในข้อตกลงของลูกคา้เพื่อซ้ือระบบและบริการทีส่นบัสนนุของ Dell Dell ไม่มีพันธะใน 

การให้บริการและสามารถยกเลิกบริการได้หากลูกค้าละเมิดข้อกำหนดตามข้อตกลงของลกูค้า และ Dell จะไม่รับผิดต่อความเสยีหายใด ๆ 

ที่เกิดจากการละเมิดของลกูค้า หรือมฉิะนั้น ลกูค้าอาจมีคา่บรกิารและค่าใช้จ่ายเพิม่เติมสำหรับเวลาหรือวสัดุเพิ่มเติมที่เป็นผลมาจากการละเมิด 

ความสูญเสียหรือเสยีหายที่เกิดขึน้แก่ Dell หรือผู้ให้บริการ ลกูค้าจะต้องแจ้งให้ Dell ทราบทันที และให้ความรว่มมือกับ Dell โดยสุจริตที่จะ 

แก้ไขปัญหาใด ๆ ที่เกีย่วขอ้ง หากมีความผิดพลาด ความเสยีหาย ข้อบกพร่อง หรือปัญหาอ่ืนที่เกี่ยวข้องกบัการปฏิบตัิตามระเบยีบ 

ข้อบังคับ ภาระผูกพนัใด ๆ ภายใต้กฎหมายว่าด้วยความเปน็สว่นตัวของข้อมูลที่ใช้บังคับและข้อกำหนดใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อตกลง 
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ข้อกำหนดการบริการ: 

• สร้าง พิมพแ์ละ/หรือติดฉลาก  

• ติดฉลากด้านนอกของกล่องตามเงื่อนไขทางเทคนคิของ Dell (เครื่อง อุปกรณ์ต่อพ่วง ฯลฯ) อาจตอ้งมีการจัดทำเนื้อหาไว้หลายภาษา 

(ชุดอักขระสากล) 

• ฉลากบรรจุภัณฑ์ทั้งหมดจะติดไว้ในตำแหน่งเดียวกันไมว่่าบรรจุภัณฑ์จะมีขนาดเท่าใดก็ตาม ตำแหนง่จะอยู่ด้านบนของด้านที่มีพื้นที่มากทีสุ่ด 

ใช้หลักเกณฑ์เดียวกันนีทุ้กที่ ยกเว้นมีเงือ่นไขในบางประเทศ/พืน้ทีท่ี่ระบุไว้เปน็อย่างอ่ืน 

 

ไม่รวมอยู่ใน Ship Box Label Services: 

• การดำเนนิการอ่ืนทีน่อกเหนือจากที่ระบุไว้ในเอกสารแนบเกี่ยวกับบริการนี้เปน็การเฉพาะ 
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เอกสารแนบ 8 

Onsite PC Installation  

บริการนี้มีไวส้ำหรบัการติดตั้งและการเช่ือมต่อระบบไคลเอ็นต์ใหม่ (พีซีที่ซ้ือจากรายการผลิตภัณฑ์ทีส่นบัสนุนของ Dell) หรือระบบเก่า (พีซีเดิมของลูกค้า 

ถูกแทนที่ด้วยระบบไคลเอ็นต์ใหม่) (“Onsite PC Installation”) ตามที่กำหนดไว้ในเอกสารแนบนี้โดยเฉพาะ  

แผนการใชง้านและกำหนดการ 

Dell จะเก็บรวบรวมข้อมูลไซตแ์ละกำหนดการจากลูกค้า Dell จะรวบรวมข้อมลูที่เกีย่วขอ้งเกีย่วกับระบบเก่าเพื่อวางแผนสำหรบัการให้บริการ ตาม 

ความเหมาะสม ซ่ึงอาจดำเนนิการทางโทรศัพท์ อีเมล หรือใช้เครื่องมือการปรบัใช้ของ Dell สำหรับไซต์การปรับใช้ของลูกค้าแตล่ะแห่ง ลกูค้าจะ 

ตรวจสอบให้แน่ใจวา่ได้มอบข้อมลูสำคญัทั้งหมดที่เฉพาะเจาะจงสำหรบัแตล่ะไซต์นั้นให้กับ Dell ก่อนที่จะเริ่มการบรกิารนอกสถานที ่ลกูค้าจะแจ้งให้ Dell 

ทราบถึงข้อขัดแย้งใด ๆ ทันทีเพื่อหยุดกำหนดการก่อนถงึวนัติดตั้งที่จัดกำหนดการไว้  

คุณสมบัติการติดต้ังไคลเอ็นต์ในสถานที่  

 

การติดตั้งระบบไคลเอ็นต ์

• การเปิดกล่องระบบไคลเอ็นตใ์หม่จากกลอ่งส่งสินค้าและตรวจสอบความเสยีหายของช้ินส่วน 

• การจัดระเบียบและการเช่ือมต่ออุปกรณต์่อพ่วงระบบไคลเอ็นต์ (เช่น จอภาพ คยี์บอร์ด แหลง่จ่ายไฟ เมาส์ ฯลฯ) 

• การเช่ือมต่อระบบไคลเอ็นต์กบัแหลง่จ่ายไฟและเครือข่ายของลกูค้า 

• การยา้ยกล่อง วสัดุบรรจุภัณฑ์ และเศษขยะทั้งหมดไปยังพื้นทีก่ำจัดของเสียภายในอาคารบริการการใช้ประโยชน์และทำความสะอาดพืน้ที่ทีต่ดิตั้ง 

อย่างเหมาะสมเพื่อให้พื้นที่ทำงานกลับสูส่ภาพเดิม 

 

การเชื่อมต่อสำหรับระบบไคลเอ็นต ์

• การบูตระบบไคลเอ็นต์ใหม่และตรวจสอบการเช่ือมต่อเครือข่ายสำหรบัอุปกรณ์ทีเ่ช่ือมต่อเครือข่ายของลูกคา้  

• เข้าสู่ระบบไคลเอ็นต์ใหม่โดยใช้ ID ผู้ใช้งานและรหัสผ่านที่ลกูค้าจัดหาให้  

• หากลกูค้าต้องการสนิค้า/การดำเนินการใด ๆ  ด้านล่าง ลกูคา้จะต้องแจ้งให้ Dell ทราบถึงความต้องการเหลา่นี้ (ผา่น SPOC ที่ได้รับมอบหมาย): 

o การเช่ือมต่ออุปกรณ์ต่อพ่วงภายนอกภายนอกท่ีมีอยู่หรือติดต้ังใหม่กับระบบไคลเอ็นต์และการกำหนดค่าสำหรับการใช้งาน เม่ือจำเป็น 

Dell จะโหลดไดรเวอร์ท่ีลูกค้าจัดหาให้ และจะจำการทดสอบการจำงานอย่างง่ายตามท่ีตกลงกันไว้ (เช่น พิมพ์หน้าทดสอบ) 

o ดำเนินการเข้าร่วมโดเมนพืน้ฐานผา่นอินเตอร์เฟซด้ังเดิมของ Windows  

o การเข้าร่วมระบบไคลเอ็นตก์ับเวิรก์กรุป๊ ระบบไคลเอ็นตส์ามารถเข้าร่วมกับคอนเทนเนอร์เริ่มตน้ภายใน Active Directory  

o การดำเนนิการลงทะเบียนองค์กรให้เสร็จสมบูรณ ์

o การกำหนดคา่ที่อยู่ IP  

o การตัง้ค่าอีเมลหรือบญัชีออนไลน ์

o การกำหนดคา่การเช่ือมต่อเดสก์ท็อประยะไกล 

o การแมปเครื่องพิมพ์เครือข่ายกับระบบไคลเอ็นต์ใหม ่

o กู้คืนการแชร์ไฟล์เครือข่าย 

o การเตรียมความพร้อมพื้นฐานโดยสังเขปเกี่ยวกับหนา้ที่หลักของระบบไคลเอ็นต์ใหม ่

 

การถอนการติดตั้งระบบเกา่ (ถ้ามแีละเมื่อช่างเทคนิคยังอยู่ในสถานที่) 

• การตัดการเช่ือมต่อส่วนประกอบฮาร์ดแวร์ สายเคเบลิเครือข่าย และสายไฟสำหรบัระบบเกา่ของลกูคา้  

• การจัดวางสว่นประกอบระบบเก่าลงในกล่องพร้อมวัสดุการบรรจุจากระบบไคลเอ็นต์ใหม่หรือวัสดุอ่ืน ๆ ทีลู่กคา้จัดเตรยีมให้  

• การยา้ยระบบเก่าไปยงัพื้นที่จัดเก็บในสถานที่หรือไซต์ผูใ้ช้ปลายทางใหม่ในอาคารการปรับใช้ตามทีลู่กคา้กำหนด  



Service Description ProDeploy Flex for Client Suite Version 1.0 8/1/2023 31 

 

สำหรับใช้ภายใน - ข้อมูลลับเฉพาะ 

บริการที่เกี่ยวข้อง 

บริการ Onsite PC Installation (ไคลเอ็นต์) สามารถซ้ือได้พร้อมรายการต่อไปนี้: 

• การกำหนดเวลาให้บริการผู้ใช้ (เอกสารแนบ 9)  

• Offsite Trash Removal (เอกสารแนบ 10) 

• Onsite Additional Technician Time (เอกสารแนบ 11) 

• Onsite Data Migration (เอกสารแนบ 12) 

• Onsite Application Installation (เอกสารแนบ 13) 

 

ข้อกำหนดการบริการ 

ในการดำเนินการบรกิารนี ้ตอ้งเปน็ไปตามเงื่อนไขต่อไปนี้: 

• ลูกคา้ต้องซ้ือ “Onsite PC Installation Service” สำหรับแต่ละระบบไคลเอ็นต์ทีจ่ะติดตั้ง 

• ต้องจัดกำหนดการระบบทัง้หมดในคำสัง่ซ้ือร่วมกันเปน็เหตุการณ์เดียว Dell จะใช้ความพยายามตามสมควรเพื่อเพิ่มปริมาณการให้บรกิาร 

สูงสุดในแตล่ะไซต์ของลูกคา้ซ่ึงอยู่ในบริเวณใกล้เคียงกันภายในอาคารเดียวกนัและลดจำนวนการกลบัมาที่ไซต์ลูกค้าแต่ละแห่งให้เหลือน้อยทีสุ่ด 

• สถานที่ให้บรกิารต้องเข้าถงึได้ง่ายโดยยานพาหนะและไม่ใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์พิเศษ 

• การถอนการติดตั้งของระบบเกา่ต้องทำพร้อมการติดตั้งระบบไคลเอ็นต์ใหม ่

• ลูกคา้ต้องระบตุำแหน่งของระบบไคลเอ็นตภ์ายในอาคารที่จะติดตั้งก่อนเริ่มให้บริการ ลูกค้าต้องแจ้งตำแหนง่ทีแ่น่นอนของระบบไคลเอ็นตแ์ต่ละ 

ระบบให้ Dell ทราบ 

• ระบบเก่าต้องสามารถใช้งานได้และปฏิบตังิานได้เต็มที่เพื่อรองรับบริการใดก็ตามทีจ่ะดำเนินการบนระบบเก่า 

• ลูกคา้ต้องมีโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ตที่เช่ือถือได้ 

• หากลกูค้าซ้ือ “Onsite Data Migration Service” (เอกสารแนบ 12) กำหนดการของการโอนย้ายข้อมูลพร้อมบรกิารตดิตั้งจะได้รับการ 

ประสานงานภายในขอบเขตของโครงการเดียวกัน และโดยใช้ช่างเทคนิคในสถานทีเ่ดียวกัน หากทำได้  

• ระบบไคลเอ็นตต์้องมีระบบปฏิบัติการที่โหลดไว้ล่วงหน้าหรือติดตั้งไว้แล้ว 

 

บริการที่ไม่รวมอยู่ด้วย 

• การตัง้ค่าเครือข่ายใหม่  

• การขนส่งระบบระหว่างสถานที่หรือบรกิารโลจิสตกิสป์ระเภทอ่ืน ๆ (หากจำเป็นลกูค้าสามารถซ้ือเวลาให้บริการทางเทคนคิในสถานที่เพิ่มเติม 

(เอกสารแนบ 11)) 

• การกำจัดขยะนอกสถานทีแ่ละ/หรือการรไีซเคิลระบบเก่า (หากจำเปน็ ลูกค้าสามารถซ้ือ Offsite Trash Removal เอกสารแนบ 10) 

• การเข้าร่วมหน่วยองค์กรภายใน Active Directory โดยคอมพิวเตอร์จะเข้าร่วมในคอนเทนเนอร์คอมพวิเตอร์เริ่มตน้ 

• การให้หรือดำเนินการสครปิต์แบบกำหนดเองเพื่อเข้าร่วมโดเมน 

• การแก้ไขปัญหาข้อผิดพลาดที่เกีย่วเนื่องกับกระบวนการการเขา้ร่วมโดเมน Windows ที่มีอยู่แล้ว 

• การกำหนดหรอืตั้งค่า Active Directory 

• การติดตัง้เครื่องบันทกึเงนิสด ณ จุดขาย 

• ช่างเทคนคิหลายคนเข้าให้บรกิารต่อ Onsite PC Installation Service ที่ซ้ือ  

• การติดฮาร์ดแวร์เข้ากบัสว่นหนา้หรืออุปกรณ์รอบขา้งต้องใช้เครื่องมือหรือช่างเทคนิคจากหลายส่วนในเวลาเดียวกัน  

• การสำรองข้อมลูหรือการเรียกคืนข้อมลู รวมถึงการกูค้ืนจากความเสียหาย 

• การโอนยา้ยข้อมลูใด ๆ (หากจำเป็น ลูกค้าสามารถซ้ือ “Onsite Data Migration Service” (เอกสารแนบ 12)) 

• การโอนยา้ยข้อมลูในกิจกรรมที่แยกตา่งหากจากกิจกรรมของ Onsite PC Installation Service ที่เกี่ยวข้อง  

• การโอนยา้ยข้อมลูและการตั้งคา่โดยใช้เครื่องมืออ่ืน ๆ นอกจากเครื่องมือที่ Dell กำหนดเพื่อการให้บริการโดยบคุลากรของ Dell  

• การโอนยา้ยข้อมลูสำหรับบัญชีผู้ใช้ไปยงัโดเมนอ่ืน 

• กำหนดการ Data Migration Services และบริการการติดตัง้แบบแยก 
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• การเขียนสคริปตส์ำหรับการติดตัง้แอปพลิเคชัน 

• การถา่ยโอนแอปพลิเคชันหรือซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชันซอฟตแ์วร์ได้รับการติดตัง้/ติดตั้งใหมแ่ละไม่ถา่ยโอน 

• การติดตัง้ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบตัิการ  

• การกำหนดเองและ/หรือการปรับแต่งซอฟต์แวร์ (นอกเหนือจากที่จำเป็นเพื่อให้แน่ใจว่าซอฟต์แวร์ได้รับการติดตั้งอยา่งถกูต้อง) 

• การโอนยา้ยข้อมลูออกจากหรือไปยงัระบบปฏิบตัิการที่ใช่ Windows 

• การกำหนดคา่ซอฟต์แวร์รกัษาความปลอดภัย เช่น ซอฟต์แวร์ป้องกนัไวรสั/สปายแวร์/มัลแวร ์

• การติดตัง้หรือการกำหนดค่าซอฟต์แวรอ์งค์กร 

• การดำเนนิการใด ๆ ทีน่อกเหนือไปจากทีร่ะบุในเอกสารแนบ 8 เกีย่วกับบริการนี ้

 

ความรับผิดชอบของลกูคา้ 

ลูกคา้ยอมรบัความรบัผิดชอบเฉพาะ ดังต่อไปนี้: 

• สำหรับไซต์การปรบัใช้ของลูกค้าแต่ละไซต์ ให้ข้อมูลที่สำคญัทัง้หมดเฉพาะสำหรบัแต่ละไซต์แก่ Dell ก่อนที่ Dell จะเริ่มให้บริการนอกสถานที ่

• เตรียมพ้ืนท่ีทำงานและโต๊ะทำงานสำหรับผู้ใช้งานท้ังหมดก่อนเร่ิมต้นการให้บริการ รวมถึงการเข้าใช้งานระบบ อุปกรณ์ต่อพ่วงภายนอก แหล่งจ่ายไฟ 

และการเช่ือมต่อเครือข่าย 

• ก่อนที่ทางช่างเทคนิคจะเดินทางถงึสถานที่ ให้สร้างบญัชีโดเมนและออบเจ็กตค์อมพิวเตอร์ (หากต้องมกี่อนที่รวมระบบไคลเอ็นต์กับโดเมน) 

ภายใน Active Directory เพื่อเปิดใช้งานการเข้าร่วมโดเมนก่อนวันที่ปรบัใช้ตามกำหนดการ 

• จัดหาเอกสารรับรองบัญชีโดเมนสำหรับการใช้งานโดยช่างเทคนิคของ Dell ท่ีแสดงสิทธ์ิเพ่ือนำคอมพิวเตอร์ร่วมในคอนเทนเนอร์คอมพิวเตอร์ใน 

Active Directory 

• จัดหาไดรเวอร์ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดสำหรบัการติดตั้งฮาร์ดแวร ์

• ตรวจสอบให้แน่ใจวา่ระบบเก่าสามารถใช้งานได้และปฏิบัตงิานได้เต็มที่เพื่อรองรบับรกิารใดกต็ามที่จะดำเนินการบนระบบเกา่ 

• การซ้ือบริการเพิ่มเติม หากลูกคา้ต้องการ โปรดดูบริการที่เกี่ยวข้อง 

• สร้างและให้รายละเอียดเกีย่วกบัทรัพยากรที่จำเป็นทั้งหมดที่ต้องใช้สำหรับบรกิาร รวมถงึการกำหนดการการติดตั้งของผู้ใช้ 

• มอบหมายผู้ประสานงานประจำสถานที่ในแต่ละสถานทีท่ำงานของลูกค้า 

• ให้ข้อกำหนด (เช่น ที่อยู่และเวลาที่พร้อมติดตั้งเพื่อใช้ในการกำหนดเวลา) และข้อมูลทางเทคนคิที่จำเปน็ในการบรกิารผา่นการสำรวจสถานที ่

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าทรัพยากรท่ีจำเป็นท้ังหมดของลูกค้าพร้อมใช้งานตลอดระยะเวลาของการติดต้ังในสถานท่ีซ่ึงรวมถึงรายช่ือผู้ติดต่อทางเทคนิค 

• จัดหาการเข้าใช้งานสิง่อำนวยความสะดวกและระบบของลูกคา้ตามความจำเป็นเพื่อให้บริการรวมถงึแต่ไม่ 

จำกัดเพียงแคส่ถานที่จอดรถที่ปลอดภัยและเพียงพอ กุญแจหรือป้ายใด ๆ ที่จำเป็น 

• จัดหาสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัยและสิง่อำนวยความสะดวกในสำนักงานอย่างเหมาะสม 

• นอกจากนี้ การติดตั้งในสถานที่ที่เปน็ที่อยู่อาศยัต้องมผีู้ใหญ่อยู่รว่มด้วยตลอดเวลาในระหวา่งการให้บรกิาร 

• ให้เอกสารรับทราบการติดตั้งในสถานทีห่ลังเสร็จสิ้นการติดตัง้ในสถานที ่

• จัดหาสิทธ์ิการจัดการในสถานทีท่ี่จำเปน็ในการให้บรกิารกับ Dell  

• ระบบเก่าต้องสามารถใช้งานได้และปฏิบตังิานได้เต็มที่เพื่อรองรับบริการใดก็ตามทีจ่ะดำเนินการบนระบบเก่า 

• เครือข่ายของลูกค้าตรงตามมาตรฐานซับเน็ตสวิตช์อีเธอร์เน็ตขั้นต่ำ 100Mbps และให้ทรูพุต 5-10 Mbps ที่ระบบไคลเอ็นต ์

• รักษาโครงสรา้งพืน้ฐานเครือข่ายที่เสถยีรทั่วทัง้ไซต์ลูกค้าทัง้หมด 

• ตรวจสอบให้แน่ใจวา่ระบบไคลเอ็นต์เช่ือมต่อกับเครือข่ายท้องถิ่นและมกีารเข้าถึงอินเทอร์เน็ตที่เสถียรและเช่ือถือได้ 

• ลูกคา้ยอมรบัและตกลงวา่ลกูค้าเป็นผูค้วบคุมข้อมลูและเป็นผูส้่งออกข้อมลูใด ๆ ที่มีอยู่ในฮาร์ดแวรท์างกายภาพ ไดรฟ์ หรือเครื่องเสมือนจรงิ 

แม่ข่ายหรือส่วนประกอบอ่ืน ๆ ทีลู่กค้าจัดหาไว้ให้กับ Dell (“โซลูชันการปรบัใช้ของลูกค้า”) ซอฟต์แวร์การจัดการระบบที่ลกูค้าใช้งานรว่มกบั 

บริการ (“ซอฟต์แวร์ของลูกคา้”) หรือเนื้อหาของลกูค้า (ตามทีก่ำหนดไว้ด้านลา่ง) ตามที่มี เนื่องจากข้อมูลอาจถูกนยิามไวต้่างกันไปในแตล่ะ 

ประเทศ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จำกดัเพยีงสหภาพยุโรป (EU) และ Dell ที่เป็นผูป้ระมวลผลข้อมลูให้กบัลกูคา้ภายใตก้ารดำเนินการบรกิารของตน 

ลูกคา้ยอมรบัและตกลงวา่ลกูค้าเป็นผู้รบัผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมายด้านความเปน็ส่วนตัวของข้อมูลในแตล่ะประเทศและเป็นผู้ควบคมุข้อมู

ลและเปน็ผู้สง่ออกข้อมูล และ Dell เป็นผู้รับผิดชอบในการปฏิบัตติามกฎหมายด้านความเปน็ส่วนตัวของข้อมูลในแตล่ะประเทศในฐานะที่เป็นผู ้
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ประมวลผลข้อมลู ลูกคา้ตอ้งชดใช้ค่าเสยีหายให้แก่ Dell สำหรบัการละเมิดภาระผูกพันของตนเองใด ๆ ที่เกีย่วข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ความเป็นส่วนตวัของข้อมลูในแตล่ะประเทศ และสำหรับความไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพนัของตนให้สอดคล้องกับขอ้กำหนดที่ใช้บังคับซ่ึงได้ 

อธิบายไว้โดยละเอียดชัดเจนในข้อตกลงของลูกค้าเพื่อซ้ือระบบและบริการทีส่นับสนุนของ Dell Dell ไมม่ีพันธะในการให้บริการและสามารถยกเลิก 

บริการได้หากลกูค้าละเมิดข้อกำหนดตามข้อตกลงของลกูค้า และ Dell จะไม่รับผิดต่อความเสยีหายใด ๆ ที่เกิดจากการละเมิดของลูกค้า 

หรือมิฉะนั้น ลูกค้าอาจมคี่าบริการและค่าใช้จ่ายเพิ่มเตมิสำหรับเวลาหรือวสัดุเพิ่มเติมที่เป็นผลมาจากการละเมิด ความสูญเสียหรือเสยีหายที ่

เกิดขึ้นแก่ Dell หรือผู้ให้บริการ ลกูคา้จะต้องแจ้งให้ Dell ทราบทันที และให้ความร่วมมอืกบั Dell โดยสุจริตที่จะแก้ไขปญัหาใด ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

หากมีความผิดพลาด ความเสยีหาย ข้อบกพร่อง หรือปญัหาอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบตัิตามระเบียบข้อบังคับ ภาระผูกพันใด ๆ ภายใต ้

กฎหมายว่าด้วยความเป็นสว่นตวัของข้อมูลที่ใช้บังคับและข้อกำหนดใด ๆ ที่เกีย่วข้องกับข้อตกลง 

 

ข้อกำหนดและเงื่อนไขเพ่ิมเติม 

• หากลกูค้าทำให้เกิดความล่าช้าซ่ึงทำให้ไมส่ามารถให้บรกิารติดตั้งไคลเอ็นต์ในสถานที่ก่อนหรือในขณะที่ช่างเทคนคิอยู่ ณ สถานที่อาจมีคา่ใช้จ่าย 

เพิ่มเติม อาจมคี่าบรกิารเพิม่เติมสำหรับคำขอใด ๆ ที่เปน็การร้องขอโดยตรงกบัช่างเทคนคิในสถานที่เพื่อให้ดำเนนิกิจกรรมต่าง ๆ เพิ่มเตมิ  

• ลูกคา้สามารถปรบัแตง่คำแนะนำมาตรฐาน หรือระบุชุดคำแนะนำของตนเองทีก่ำหนดกิจกรรมในสถานทีท่ี่ต้องการให้ดำเนินการ คำแนะนำที ่

ปรับแตง่และกิจกรรมที่เกีย่วข้องจะถกูจำกัดอยู่ที่ 45 นาทสีำหรบัเวลาการทำงานต่อ PC Dell จะประเมินเวลาทีค่าดวา่จะทำกิจกรรมเหล่านี้เสร็จ 

สมบูรณ์ก่อนที่จะเริ่มตน้การปรับใช้งานและในระหว่างการปรับใช้งาน หาก Dell พบว่าระยะเวลาในการดำเนินกิจกรรมในสถานที่เกนิขีดจำกัดเวลา 

45 นาที Dell จะทำงานกับลูกค้าในการแก้ไขคำแนะนำเพื่อให้เวลาทำงานอยู่ภายในเวลา 45 นาทีที่เพิ่มมา หรือประเมินคา่บริการเพิ่มเตมิสำหรบั 

เวลาเพิ่มเตมิผ่านกระบวนการควบคมุการเปลี่ยนแปลง 

• เพื่อเหตุผลด้านความปลอดภัย Dell จะไม่นำ USB/สื่อภายนอกมาใช้ในสภาพแวดล้อมของลูกคา้ หากมี Dell ความจำเป็นต้องเข้าใช้งานตวั 

ติดตั้งเครื่องมือการโอนย้ายข้อมลู ลูกค้าต้องจัดหา USB/สื่อภายนอกไว้ให้ หากพจิารณาแล้วว่าจะต้องรับประกัน ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมจะถูกเรยีก 

เก็บผ่านกระบวนการควบคมุการเปลีย่นแปลง  
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เอกสารแนบ 9 

Onsite End User Scheduling  

หากลกูค้าซ้ือการกำหนดเวลาให้บริการผู้ใช้นี้ Dell จะช่วยเหลือลูกค้าด้วยการประสานงานระหว่างผู้ที่ได้รบัอุปกรณ์เครื่องใหม่ (ผู้ใช้ปลายทาง) กับช่าง 

เทคนิคในสถานที่ผู้รับผดิชอบในการให้บริการติดตัง้  

บริการนี้ต้องซ้ือร่วมกับ Onsite PC Installation (1 รายการต่ออุปกรณ์)  

ความรับผิดชอบของ Dell 

• Dell จะจัดทำกำหนดการสำหรับผู้ใช้ปลายทางแตล่ะรายตามวันและสถานที่ทีก่ารตดิตั้งตามกำหนดการ และรวมเข้ากบัแผนการปรบัใช้งานที ่

Dell และลูกค้าตกลงร่วมกัน 

• Dell จะแจ้งผู้ใช้ปลายทางให้ทราบวันและวันที่ตามกำหนดการทางอีเมล และจะสง่อีเมลเตือนความจำเกี่ยวกับการปรับใช้งานทีก่ำลงัจะมีขึ้น 

ตามแผนการปรบัใช้  

• Dell จะอัปเดตกำหนดการสำหรบัผู้ใช้ปลายทางแตล่ะราย รวมถึงวนัและสถานที่ในการติดตั้งตามกำหนดการตามคำขอให้จัดกำหนดการ 

ใหม่สำหรับผู้ใช้ปลายทาง  

• Dell จะประสานงานกับช่างเทคนิคในสถานที่เพื่อให้ดำเนินการตามวนัที่ติดตัง้ตามกำหนดการ 

• Dell จะให้รายช่ือผู้ใช้ปลายทางที่ไม่ยนืยนัการนัดหมายแกผู่้ติดต่อของลูกคา้ทีก่ำหนด ตามความจำเป็น  

ความรับผิดชอบของลกูคา้ 

ลูกคา้มีหนา้ที่รบัผิดชอบในการ: 

• ลูกคา้ต้องมอบหมายผู้ติดตอ่อย่างน้อยหนึ่งคนเปน็ผู้ติดต่อทีก่ำหนดสำหรบักำหนดการการปรับใช้งาน โดยควรเปน็แบบอยู่ในสถานที ่

• ต้องระบุข้อมูลติดต่อผู้ใช้ ซ่ึงรวมถึงแตไ่ม่จำกัดเพียงช่ือ หมายเลขโทรศัพท์ และที่อยู่อีเมลโดยใช้แม่แบบ Excel (จัดจำโดย Dell SPOC) 

เพื่อรวมไว้ในแผนการปรบัใช้ 

• ลูกคา้ต้องแจ้งให้ผู้ใช้ปลายทางทราบว่า Dell จะติดต่อมาเพื่อจัดกำหนดการปรบัใช้งานก่อนที่ Dell จะพยายามจัดกำหนดการการติดตัง้ 

• ผู้นำทีลู่กค้ากำหนดต้องสื่อสารคำขอในการจัดกำหนดการใหม่กับ Dell 

• ลูกคา้ต้องทำงานรว่มกบั Dell ในการประสานงานการติดตัง้กบัผู้ใช้ปลายทางที่ไมต่อบสนองต่อความพยายามของ Dell ในการจัด 

กำหนดการติดตัง้ 

• เมื่อกำหนดการปรบัใช้งานและกำหนดการของผู้ใช้ปลายทางขั้นสุดทา้ยแล้ว ลูกคา้ต้องรับผิดชอบต่อการทำให้แน่ใจวา่ผู้ใช้ปลายทาง 

พร้อมดำเนินการหรือระบุผู้ใช้ปลายทางอ่ืนหากผู้ใช้ปลายทางที่กำหนดเวลาไว้ไมพ่ร้อมดำเนินการ 

• ลูกคา้ต้องซ้ือบริการนี้รว่มกับ Onsite PC Installation (1 รายการต่ออุปกรณ์)  

• ลูกคา้ยอมรบัและตกลงวา่ลกูค้าเป็นผูค้วบคุมข้อมลูและเป็นผูส้่งออกข้อมลูใด ๆ ที่มีอยู่ในฮาร์ดแวร์ทางกายภาพ ไดรฟ์ หรือเครื่อง 

เสมือนจริงแม่ข่ายหรือส่วนประกอบอ่ืน ๆ ที่ลกูค้าจัดหาไว้ให้กับ Dell (“โซลูชันการปรับใช้ของลกูคา้”) ซอฟต์แวร์การจัดการระบบที่ 

ลูกคา้ใช้งานรว่มกับบรกิาร (“ซอฟต์แวรข์องลูกค้า”) หรือเนื้อหาของลกูค้า (ตามที่กำหนดไว้ด้านล่าง) ตามที่มี เนื่องจากข้อมูลอาจถกู 

นิยามไว้ต่างกนัไปในแตล่ะประเทศ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงสหภาพยุโรป (EU) และ Dell ที่เป็นผู้ประมวลผลข้อมูลให้กับลกูค้าภายใต ้

การดำเนนิการบรกิารของตน ลูกคา้ยอมรับและตกลงว่าลกูคา้เป็นผูร้ับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมายด้านความเป็นสว่นตัวของ 

ข้อมูลในแตล่ะประเทศและเป็นผู้ควบคมุข้อมูลและเป็นผูส้่งออกข้อมลู และ Dell เปน็ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมายด้านความเป็น 

ส่วนตวัของข้อมลูในแตล่ะประเทศในฐานะที่เป็นผูป้ระมวลผลข้อมลู ลูกค้าต้องชดใช้ค่าเสียหายให้แก ่ Dell สำหรับการละเมิดภาระผูกพนั 

ของตนเองใด ๆ ที่เกีย่วข้องกบัการปฏิบัติตามกฎหมายความเป็นส่วนตวัของข้อมูลในแตล่ะประเทศ และสำหรับความไม่สามารถปฏิบัต ิ

ตามภาระผกูพันของตนให้สอดคล้องกบัข้อกำหนดที่ใช้บังคบัซ่ึงได้อธิบายไว้โดยละเอียดชัดเจนในข้อตกลงของลูกค้าเพือ่ซ้ือระบบและบ

ริการทีส่นบัสนุนของ Dell Dell ไม่มพีันธะในการให้บรกิารและสามารถยกเลิกบริการได้หากลกูค้าละเมิดข้อกำหนดตามข้อตกลงของ 

ลูกคา้ และ Dell จะไม่รับผิดต่อความเสยีหายใด ๆ ที่เกิดจากการละเมิดของลูกคา้ หรือมิฉะนั้น ลกูค้าอาจมีคา่บรกิารและคา่ใช้จ่ายเพิ่มเติม 

สำหรับเวลาหรือวสัดุเพิ่มเตมิที่เปน็ผลมาจากการละเมิด ความสูญเสียหรือเสยีหายที่เกิดขึน้แก่ Dell หรือผู้ให้บริการ ลกูค้าจะต้องแจ้งให้ 

Dell ทราบทันที และให้ความร่วมมือกบั Dell โดยสุจริตที่จะแก้ไขปญัหาใด ๆ ที่เกีย่วข้อง หากมคีวามผิดพลาด ความเสียหาย 
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ข้อบกพร่อง หรือปัญหาอ่ืนที่เกีย่วข้องกับการปฏิบตัิตามระเบียบข้อบังคับ ภาระผูกพันใด ๆ ภายใตก้ฎหมายวา่ด้วยความเป็นส่วนตัว 

ของข้อมูลที่ใช้บงัคับและข้อกำหนดใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อตกลง 

 

ข้อกำหนดเพ่ิมเติม 

• กำหนดการของผู้ใช้ปลายทางจะได้รับการพิจารณา 8 วันก่อนถึงวันตามกำหนดการ 

• อาจมีค่าใช้จ่ายสำหรบัการเปลีย่นแปลงกำหนดการที่ร้องขอโดยแจ้งลว่งหนา้น้อยกวา่ 7 วัน หาก Dell ไม่สามารถดำเนินการตามการ 

เปลี่ยนแปลงตารางเวลาที่ร้องขอได้ อาจมีค่าธรรมเนยีมการเปลี่ยนกำหนดการหรือการยกเลิกเพิม่เติม  

• คำขอจัดกำหนดการใหมท่ี่ขอล่วงหน้านอ้ยกว่า 5 วนัอาจไม่ได้รับการดำเนินการ  

• อาจมีการเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียมเพิ่มเตมิสำหรบัผู้ใช้ปลายทางที่ไม่สามารถดำเนนิการในวันติดตัง้ตามกำหนดการ  

• ลูกคา้สามารถร้องขอการจัดลำดับความสำคัญของผู้ใช้ปลายทาง 

• เมื่อกำหนดกำหนดการข้ันสดุท้ายแล้ว การกลับมาดำเนนิการใหม่ที่จำเป็น การจัดกำหนดการใหม่ หรือการเปลี่ยนแปลงกับแผนการปรับ 

ใช้งานอาจทำให้ต้องมีการคดิค่าธรรมเนยีมเพิ่มเตมิกับลูกค้า 

• ช่างเทคนคิของ Dell จะดำเนินการใด ๆ เพื่อให้เป็นไปตามกำหนดการทีแ่จ้งไว้ อย่างไรกต็าม Dell ขอสงวนสทิธ์ิในการปรับกำหนดการ 

ในกรณทีี่เกิดเหตุการณ์ไมค่าดคิด 

• ไม่มีให้บริการสำหรับอุปกรณ์ ThinClient 

 

บริการที่ไม่รวมอยู่ด้วย  

• การจัดกำหนดการผู้ใช้ปลายทางที่ช่วงเวลาที่เฉพาะเจาะจงของวัน 

• ในฐานะที่เป็นวิธีการติดต่อหลักของผู้ใช้ปลายทาง อาจมกีารโทรติดต่อผู้ใช้ปลายทางตามดุลยพินิจของ Dell 

• บุคลากรที่จัดกำหนดการในสถานทีแ่ละช่างเทคนคิทีท่ำการติดตัง้ไม่ได้เป็นผูร้ับผิดชอบต่อการรักษาและอัพเดตกำหนดการ 

• การดำเนนิการใด ๆ ทีน่อกเหนือไปจากทีร่ะบุในเอกสารแนบเกี่ยวกับบริการนี ้
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เอกสารแนบ 10 

Offsite Trash Removal  

 

หากลกูค้าซ้ือ Offsite Trash Removal service นี้ Dell จะนำบรรจุภัณฑ์และวัสดุของระบบและอุปกรณ์ต่อพว่งที่กำลังปรบัใช้ออกไป บริการนี้จะไม่รวม 

การลบระบบที่ถกูแทนที่ (“ระบบเกา่”) ต้องมีการให้บริการร่วมกับกับบริการติดตัง้ในสถานที ่

ลูกคา้ต้องซ้ือบริการนี้รว่มกับ Onsite PC Installation (1 รายการต่ออุปกรณ์)  

ความรับผิดชอบของลกูคา้ 

ลูกคา้ต้องแจ้งให้ Dell ทราบลว่งหนา้หากลูกค้าจำเปน็ต้องเกบ็รักษาบรรจุภัณฑ์ใด ๆ ไว ้

ระบุข้อกำหนดเฉพาะในการกำจัดขยะของ Dell เกี่ยวกบัวิธีการนำบรรจุภัณฑ์ออกจากโรงงานของลกูคา้  

ลูกคา้ยอมรบัและตกลงวา่ลกูค้าเป็นผูค้วบคุมข้อมลูและเป็นผูส้่งออกข้อมลูใด ๆ ที่มีอยู่ในฮาร์ดแวรท์างกายภาพ ไดรฟ์ หรือเครื่องเสมือนจรงิแม่ขา่ยหรือ 

ส่วนประกอบอ่ืน ๆ ทีลู่กคา้จัดหาไว้ให้กบั Dell (“โซลูชันการปรบัใช้ของลูกค้า”) ซอฟต์แวร์การจัดการระบบที่ลกูคา้ใช้งานร่วมกับบริการ (“ซอฟต์แวร์ของ 

ลูกคา้”) หรือเนื้อหาของลกูคา้ (ตามทีก่ำหนดไว้ด้านลา่ง) ตามที่ม ี เนื่องจากข้อมูลอาจถูกนิยามไว้ตา่งกันไปในแตล่ะประเทศ ซ่ึงรวมถงึแต่ไม่จำกัดเพียง 

สหภาพยุโรป (EU) และ Dell ที่เป็นผูป้ระมวลผลข้อมูลให้กบัลกูค้าภายใตก้ารดำเนินการบรกิารของตน ลูกคา้ยอมรับและตกลงว่าลูกค้าเปน็ผู้รับผิดชอบใน 

การปฏิบัติตามกฎหมายด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมลูในแต่ละประเทศและเปน็ผู้ควบคุมข้อมูลและเป็นผูส้่งออกข้อมูล และ Dell เป็นผู้รับผิดชอบในการ 

ปฏิบัติตามกฎหมายด้านความเป็นส่วนตวัของข้อมูลในแต่ละประเทศในฐานะที่เป็นผู้ประมวลผลข้อมลู ลูกคา้ต้องชดใช้ค่าเสียหายให้แก่ Dell สำหรบัการละเมิด 

ภาระผูกพันของตนเองใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมายความเปน็สว่นตัวของข้อมูลในแต่ละประเทศ และสำหรับความไมส่ามารถปฏิบัตติามภาระ 

ผูกพันของตนให้สอดคล้องกับข้อกำหนดที่ใช้บังคับซ่ึงได้อธิบายไว้โดยละเอียดชัดเจนในข้อตกลงของลกูค้าเพื่อซ้ือระบบและบริการทีส่นบัสนนุของ Dell 

Dell ไม่มีพันธะในการให้บริการและสามารถยกเลิกบริการได้หากลกูคา้ละเมิดข้อกำหนดตามข้อตกลงของลูกค้า และ Dell จะไม่รับผิดต่อความเสยีหายใด ๆ 

ที่เกิดจากการละเมิดของลกูค้า หรือมิฉะนั้น ลูกคา้อาจมคี่าบรกิารและคา่ใช้จ่ายเพิม่เติมสำหรับเวลาหรือวสัดุเพิ่มเติมที่เป็นผลมาจากการละเมิด ความสญูเสยี 

หรือเสียหายที่เกิดขึ้นแก่ Dell หรือผู้ให้บริการ ลกูค้าจะต้องแจ้งให้ Dell ทราบทนัที และให้ความร่วมมือกบั Dell โดยสุจริตที่จะแก้ไขปญัหาใด ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

หากมีความผิดพลาด ความเสียหาย ข้อบกพร่อง หรือปญัหาอ่ืนที่เกีย่วข้องกับการปฏิบตัิตามระเบียบข้อบังคับ ภาระผูกพันใด ๆ ภายใตก้ฎหมายวา่ 

ด้วยความเปน็สว่นตัวของข้อมูลที่ใช้บังคับและข้อกำหนดใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัข้อตกลง 

บริการที่ไม่รวมอยู่ด้วย  

Dell จะไม่ทิ้งระบบเกา่หรืออุปกรณ์ต่อพว่ง  
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เอกสารแนบ 11 

Onsite Additional Technician Time 

ตัวเลือกบรกิารนี้ให้เวลาให้บริการจากช่างเทคนคิเพิ่มเตมิแกลู่กค้าซ่ึงเปน็สว่นหนึง่ของ Onsite PC Installation Service (“Onsite Additional Technician 

Time”) ตามที่กำหนดไว้โดยเฉพาะในเอกสารแนบ 11 นี้ เวลาให้บรกิารของช่างเทคนคิจะผูกกับพีซี  

คุณสมบัติของ Onsite Additional Technician Time 

• ช่างเทคนคิที่ดำเนินกิจกรรมการปรับใช้ไคลเอ็นต์ทีก่ำกับโดยลูกค้าตามระยะเวลาทีก่ำหนดไวล้่วงหน้า (เช่น การสนบัสนุนในสถานที่หลงัการติดตัง้) 

• เวลาให้บรกิารจากช่างเทคนคิเพิ่มเติมจะมีระดับทักษะเดียวกันกับที่ใช้ใน Onsite PC Installation Service 

• Onsite Additional Technician Time หมายถึงเวลาของช่างเทคนิคเพิม่อีกหนึง่ช่ัวโมง  

• สำหรับกิจกรรมต่อหน่วย (กล่อง, ผูก) 

 

สามารถใช้ “Onsite Additional Technician Time” ในการดำเนินการต่อไปนี้: 

 

• การตัง้ค่าจอภาพ  

• การทำ Staging 

• การติดตัง้อุปกรณ์ต่อพ่วง 

• การกำหนดคา่พีซีและจอภาพ  

• คำถามของลูกค้าที่เกี่ยวข้องกับการติดตั้ง  

 

บริการที่เกี่ยวข้อง 

ลูกคา้ต้องซ้ือบริการนี้รว่มกับ Onsite PC Installation (1 รายการต่ออุปกรณ์)  

 

ข้อกำหนดการบริการ 

ในการดำเนินการบรกิารนี ้ตอ้งเปน็ไปตามเงื่อนไขต่อไปนี้: 

ลูกคา้ต้องซ้ือบริการนี้รว่มกับ Onsite PC Installation (1 รายการต่ออุปกรณ์) การจัดกำหนดการ Onsite Additional Technician Time จะต่อเนื่องกบั 

Onsite PC Installation Service สำหรบัระบบที่ซ้ือด้วยในไซต์การปรับใช้เดียวและต้องเกิดขึ้นในวันจำการเดียวกัน  

 

บริการที่ไม่รวมอยู่ด้วย 

• กิจกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกบัการปรบัใช้ไคลเอ็นต์ หรือบริการใด ๆ ที่ช่างเทคนคิการปรับใช้ไคลเอ็นต์จะไม่มคีุณสมบัติในการดำเนินการ 

• การจัดหาซอฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร์ใด ๆ 

• การดำเนนิการใด ๆ ทีน่อกเหนือไปจากทีร่ะบุในเอกสารแนบ 11 เกีย่วกบับรกิารนี ้

 

ความรับผิดชอบของลกูคา้ 

ลูกคา้ยอมรบัความรบัผิดชอบเฉพาะ ดังต่อไปนี้: 

• ตรวจสอบบริการที่ต้องการระหวา่งการตรวจสอบบริการกับตวัแทนที่ได้รับมอบหมายจาก Dell  

• ให้คำแนะนำโดยละเอียดแก่ช่างเทคนคิของ Dell หนึ่งครัง้ ณ สถานทีป่ฏิบัตงิานในสถานที่ของลูกค้า 

• รักษากิจกรรมให้เป็นไปตามกรอบเวลาทีก่ำหนดของ Onsite Additional Technician Time 
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• ลูกคา้ยอมรบัและตกลงวา่ลกูค้าเป็นผูค้วบคุมข้อมลูและเป็นผูส้่งออกข้อมลูใด ๆ ที่มีอยู่ในฮาร์ดแวรท์างกายภาพ ไดรฟ์ หรือเครื่องเสมือน 

จริงแม่ข่ายหรือสว่นประกอบอ่ืน ๆ  ที่ลกูค้าจัดหาไว้ให้กับ Dell (“โซลูชันการปรบัใช้ของลกูคา้”) ซอฟต์แวร์การจัดการระบบที่ลกูค้าใช้งานรว่มกบั 

บริการ (“ซอฟต์แวร์ของลูกคา้”) หรือเนื้อหาของลกูค้า (ตามทีก่ำหนดไว้ด้านลา่ง) ตามที่มี เนื่องจากข้อมูลอาจถูกนยิามไวต้่างกันไปในแตล่ะ 

ประเทศ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จำกดัเพยีงสหภาพยุโรป (EU) และ Dell ที่เป็นผูป้ระมวลผลข้อมลูให้กบัลกูคา้ภายใตก้ารดำเนินการบรกิารของตน 

ลูกคา้ยอมรบัและตกลงวา่ลกูค้าเป็นผู้รบัผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมายด้านความเปน็ส่วนตัวของข้อมูลในแตล่ะประเทศและเป็นผู้ควบคมุข้อมู

ลและเปน็ผู้สง่ออกข้อมูล และ Dell เป็นผู้รับผิดชอบในการปฏิบัตติามกฎหมายด้านความเปน็ส่วนตัวของข้อมูลในแตล่ะประเทศในฐานะที่เป็นผู ้

ประมวลผลข้อมลู ลูกคา้ตอ้งชดใช้ค่าเสยีหายให้แก่ Dell สำหรบัการละเมิดภาระผูกพันของตนเองใด ๆ ที่เกีย่วข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ความเป็นส่วนตวัของข้อมลูในแตล่ะประเทศ และสำหรับความไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพนัของตนให้สอดคล้องกับขอ้กำหนดที่ใช้บังคับซ่ึงได้ 

อธิบายไว้โดยละเอียดชัดเจนในข้อตกลงของลูกค้าเพื่อซ้ือระบบและบริการทีส่นับสนุนของ Dell Dell ไมม่ีพันธะในการให้บริการและสามารถยกเลิก 

บริการได้หากลกูค้าละเมิดข้อกำหนดตามข้อตกลงของลกูค้า และ Dell จะไม่รับผิดต่อความเสียหายใด ๆ ที่เกิดจากการละเมิดของลกูค้า หรือ 

มิฉะนั้น ลูกค้าอาจมคี่าบริการและคา่ใช้จ่ายเพิ่มเติมสำหรบัเวลาหรือวัสดุเพิ่มเตมิทีเ่ป็นผลมาจากการละเมิด ความสูญเสียหรือเสียหายที่เกิดขึ้นแก ่

Dell หรือผู้ให้บริการ ลกูค้าจะต้องแจ้งให้ Dell ทราบทันที และให้ความรว่มมอืกับ Dell โดยสุจริตที่จะแก้ไขปัญหาใด ๆ ที่เกี่ยวข้อง หากม ี

ความผิดพลาด ความเสยีหาย ข้อบกพร่อง หรือปัญหาอ่ืนที่เกี่ยวข้องกบัการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ ภาระผกูพันใด ๆ ภายใต้กฎหมายวา่ 

ด้วยความเปน็สว่นตัวของข้อมูลที่ใช้บังคับและข้อกำหนดใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัข้อตกลง 
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เอกสารแนบ 12 

Onsite Data Migration  

ภาพรวมของบริการ 

Onsite Data Migration Service ให้บริการย้ายข้อมูลจากระบบเดิม (คอมพิวเตอร์เฉพาะที่ทีม่ีอยู่) ไปยังผลติภัณฑ์ที่สนับสนุนของ Dell ใหม ่

(“Data Migration Service” หรือ “Data Migration Services”) ตามที่กำหนดไว้ในเอกสารแนบบรกิารนี้เป็นการเฉพาะ การให้บรกิารนี้อยู่ระหว่างและอยู ่

ร่วมกบักระบวนการการติดตั้งระบบใหม ่ 

คุณสมบัติของ Data Migration Services 

• การเก็บข้อมูลผู้ใช้งานและการตั้งค่าจากแต่ละระบบของลูกค้าที่เปลีย่นมาใช้ผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนแทนแลว้ (“ระบบเก่า”) ตามข้อกำหนดทีก่ำหนดไว ้

ระหว่างการสำรวจสถานที ่

• การโอนยา้ยข้อมลูที่เช่ือมโยงกบัข้อมูลคณุลักษณะเฉพาะผู้ใช้โดเมนไปยังผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนใหม ่

• การโอนยา้ยข้อมลูสามารถทำได้หลายวธีิ: 

o โอนย้ายโดยตรงจากระบบเกา่ไปยังผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนใหมผ่่านสายเครือข่ายมาตรฐาน 

o โอนย้ายโดยตรงจากระบบเกา่ไปยังผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนใหมผ่่านเครือข่ายของลูกคา้ 

o โอนย้ายจากระบบเก่าไปยังสถานที่จัดเกบ็ข้อมูลทีลู่กคา้จัดหาไว้ (ไฟลแ์บ่งปนัหรอืไดรฟ์ USB/ไดรฟ์ภายนอก) แล้วจากสถานที ่

จัดเก็บไปยังผลิตภัณฑ์ทีส่นับสนนุใหม ่

• เมื่อเสร็จสิ้นการโอนยา้ย ช่างเทคนิคของ Dell จะยืนยนัและ/หรือรายงานความสมบูรณ์ของการโอนย้ายข้อมลู 

 

ข้อกำหนดการบริการ 

• ลูกคา้ต้องซ้ือบริการนี้รว่มกับ Onsite PC Installation (เอกสารแนบ 8) (1 ต่ออุปกรณ์) 

• การให้ Data Migration Services ต้องทำร่วมกับ Onsite PC Installation Service ของลูกค้า 

• Data Migration Services จะดำเนินการโดย Dell โดยใช้เครื่องมือการโอนย้ายข้อมูล 

• กำหนดการของการโอนย้ายข้อมูลและการบริการติดต้ังต้องอยู่ร่วมภายในขอบเขตของโครงการเดียวกันและใช้บุคลากรของ Dell ในสถานท่ีเดียวกัน 

• ในระหว่างการติดตัง้ PC หลายเครื่อง ช่างเทคนคิจะโอนย้ายข้อมูลบน PC หลายเครื่องพร้อมกัน 

• Dell จะถือว่าไม่มีปัจจัยที่จำกัดความเร็วในการถ่ายโอนของระบบเก่าไปยังระบบทดแทน รวมถงึแต่ไม่จำกัดเพียง: 

o การทำงานบกพร่องของฮาร์ดไดรฟ์เนือ่งจากสว่นที่ขัดข้อง, ความเร็วน้อยกวา่ 5400 rpm หรือการกระจายตวัมากเกนิไป 

o การตัง้ค่าที่กำหนดคา่โดยลกูค้าที่จำกัดความเร็วในการถ่ายโอน เช่น การบังคับให้ Interface Cards (NICs) ใช้ความเร็วทีต่่ำกวา่ 

ความเรว็สงูสุด 

o กระบวนการที่รันบนระบบเกา่ 

o การไม่ใช้สายเครือข่าย CAT5e สำหรับการใช้ใน Gigabit NICs สำหรับการโอนย้ายที่เกี่ยวข้องกบัเครือข่ายใด ๆ 

o การไม่ใช้พอร์ต USB 3.x และฮาร์ดไดรฟ์ภายนอก (ขั้นต่ำ USB2.0) 

บริการที่ไม่รวมอยู่ด้วย 

• การถา่ยโอนข้อมลูมากกว่า 100 GB หากจัดส่งร่วมกบัเหตุการณ์การติดตัง้ระบบในสถานที ่

• การโอนยา้ยข้อมลูโดยใช้เครื่องมืออ่ืน ๆ นอกจากเครื่องมือที ่Dell กำหนดเพือ่การปฏิบตัิการบริการโดยบคุลากรของ Dell และการบรรลุภาระ 

ผูกพันของลูกค้า 

• ข้อมูลคณุลักษณะเฉพาะผู้ใช้งานของบญัชีประจำเครื่อง (ที่ไม่อยู่ในโดเมน) จะไมไ่ด้รบัการโอนย้าย 

• การโอนยา้ยข้อมลูไม่รองรับการโอนยา้ยบัญชีผู้ใช้งานไปยังโดเมนอ่ืน  

• การถอนการติดตั้งหรือการติดตัง้ผลติภัณฑ์ที่มีอยู่หรือแอปพลิเคชันซอฟต์แวร์อีกครั้ง 
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• การเรียกคืนข้อมูลรวมถงึการกูค้ืนจากความเสียหาย 

• กำหนดการบรกิารโอนย้ายข้อมูลและบรกิารการติดตัง้แบบแยก 

• การโอนแอปพลิเคชันหรือการทำสคริปตส์ำหรับการติดตัง้แอปพลิเคชันที่ระบบ  

• เครื่องมือจะไม่ย้าย/คัดลอกแอปพลิเคชันหรือซอฟต์แวร์ 

• การดำเนนิการใด ๆ ที่เกีย่วข้องกับการกำหนดคา่โครงสรา้งพืน้ฐานของเครือขา่ยหรือการแก้ไขปญัหา 

• การดำเนนิการใด ๆ นอกเหนือจากที่ระบไุว้ในคุณสมบตัิของ Data Migration Services ในเอกสารแนบ 12 

 

ความรับผิดชอบของลกูคา้ 

ลูกคา้มีหนา้ที่รบัผิดชอบในการ: 

• ปฏิบัติตามความรบัผิดชอบของลูกคา้ด้าน Onsite PC Installation Service (เอกสารแนบ 8) 

• จัดหาสื่อ USB 3.x/สื่อภายนอกเพื่อการโอนย้ายข้อมูล หากจำเปน็  

• ความสามารถของ Dell ในการนำส่งบริการตามขอบเขตการทำงานและกำหนดการจะข้ึนอยู่กับการตัดสินใจระหว่างกระบวนการท่ีสำคัญโดยลูกค้า 

รวมท้ังการแจ้งข้อมูลหรือการรับรองใด ๆ ท่ีจำเป็น ลูกค้ายอมรับว่าจะตอบกลับ Dell โดยเร็วเม่ือมีการขอคำแนะนำ ข้อมูล การรับรองหรือการ 

วินิจฉัยใด ๆ ตามสมควรเพ่ือจัดหาบริการโดย Dell 

• ลูกคา้จะตรวจสอบให้มัน่ใจว่ามกีารสื่อสารระหว่างลูกค้ากบั Dell ตามเวลาที่เหมาะสม รวมถงึคำถามหรือการร้องขอใด ลูกคา้จะต้องให้รายช่ือ 

เจ้าหน้าที่ประสานงานหลกัเมื่อเริ่มทำงานกับ Dell เจ้าหนา้ที่ประสานงานหลกัมีหนา้ที่ในการติดต่อและจัดการผลงานนำสง่กับ Dell 

• ลูกคา้จะต้องจัดหาสทิธิในการสบืคน้ข้อมูลทางเทคนคิหรือข้อมูลทางธุรกิจตามความเหมาะสม เพื่อจัดบริการที่ตกลงกนั เจ้าหน้าทีป่ระสานงาน 

หลักจะต้องเข้าร่วมประชุมและตัดสินใจโดยไม่ลา่ช้าหรือแจ้งข้อมลูใด ๆ ที่จำเป็นให้แก่ Dell เพื่อให้บริการ 

• การแก้ไขที่จำเปน็สำหรบัอาร์เรย์เกบ็ข้อมลูต้นทางถือเป็นความรับผิดชอบของลกูค้า ยกเวน้เฉพาะระบบบนัทึกข้อมูลที่ Dell ให้บริการและมีการ 

รับประกันที่ตกลงกันไวถู้กต้อง 

• ลูกคา้มีหนา้ที่รบัผิดชอบต่อการกำหนดค่าอาร์เรย์เก็บข้อมลูต้นทาง ยกเวน้จะมกีารระบุไว้เปน็อย่างอ่ืนในบริการนี ้

• ลูกคา้มีหนา้ที่จัดหาแอปพลิเคชันให้พร้อมสำหรบัการใช้งานจรงิหลงัการโอนย้ายข้อมูลแบบออฟไลน ์

• ลูกคา้มีหนา้ทีป่ิดแอปพลเิคชันบนโฮสต์/สำหรับเซิร์ฟเวอร์ก่อนเริ่มการโอนยา้ยขอ้มูลออฟไลน ์

• ระบบเก่าต้องสามารถใช้งานได้และปฏิบตังิานได้เต็มที่เพื่อรองรับบริการใดก็ตามทีจ่ะดำเนินการบนระบบเก่า 

• ลูกคา้จะให้ข้อมูลที่เกีย่วข้องตามที่ปรบัใช้ในระบบเก่าเพื่อวางแผนสำหรบัการปฏิบตัิตามบริการ ซ่ึงอาจดำเนนิการทางโทรศัพท์ อีเมล หรอืใช้ 

เครื่องมือการปรบัใช้ของ Dell ลูกค้าจะให้ข้อมูลการจัดกำหนดการของไซต์และ (ตามความเหมาะสม) สำหรบัแตล่ะไซต์การปรับใช้ของลูกค้า 

เพื่อให้แน่ใจว่ารายละเอียดทีส่ำคญัทัง้หมดเฉพาะสำหรบัไซต์นั้นจะถูกจัดเตรยีมไว้ให้กับ Dell ก่อนที่จะเริ่มให้บริการ 

 

ข้อกำหนดและเงื่อนไขเพ่ิมเติม 

• จะมีความพยายามตามสมควรในการถ่ายโอนข้อมูลของลูกค้า อยา่งไรก็ตาม หากหลงัจากพยายาม 3 ครั้งแลว้ Dell จะถือว่าการถา่ยโอนไม ่

สามารถจำได้ 

• หากพิจารณาวา่มีองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมหรือฮาร์ดแวร์ของลูกค้าที่จำกัดความเร็วในการถา่ยโอนและทำให้ช่างเทคนคิต้องขยายเวลาให้

บริการ Dell จะทำงานร่วมกบัลกูค้าในการบรรเทาปัญหาเหล่านัน้ ลกูคา้อาจมีคา่ใช้จ่ายเพิ่มเติมจากกระบวนการควบคมุการเปลี่ยนแปลง โดย 

ขึ้นอยู่กับการพิจารณาของ Dell  

• เพื่อเหตุผลด้านความปลอดภัย Dell จะไม่นำ USB/สื่อภายนอกมาใช้ในสภาพแวดล้อมของลกูคา้ หากจำเป็น (สำหรับการโอนย้ายข้อมูลหรือ 

ตัวติดตั้ง DMT) ลูกค้าต้องจัดหาสื่อ USB/สื่อภายนอก ของตนเอง 

• ลูกคา้ยอมรบัและตกลงวา่ลกูค้าเป็นผูค้วบคุมข้อมลูและเป็นผูส้่งออกข้อมลูใด ๆ ที่มีอยู่ในฮาร์ดแวรท์างกายภาพ ไดรฟ์ หรือเครื่องเสมือนจรงิ 

แม่ข่ายหรือส่วนประกอบอ่ืน ๆ ทีลู่กค้าจัดหาไว้ให้กับ Dell (“โซลูชันการปรับใช้ของลูกค้า”) ซอฟต์แวร์การจัดการระบบที่ลกูค้าใช้งานร่วมกับ 

บริการ (“ซอฟต์แวร์ของลูกค้า”) หรือเนือ้หาของลูกค้า (ตามทีก่ำหนดไว้ด้านล่าง) ตามทีม่ี เนื่องจากข้อมูลอาจถูกนิยามไว้ต่างกันไปในแต ่

ละประเทศ ซ่ึงรวมถงึแต่ไมจ่ำกัดเพียงสหภาพยุโรป (EU) และ Dell ที่เป็นผูป้ระมวลผลข้อมลูให้กับลูกค้าภายใต้การดำเนนิการบรกิารของตน 
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ลูกคา้ยอมรบัและตกลงวา่ลกูค้าเป็นผู้รบัผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมายด้านความเปน็ส่วนตัวของข้อมูลในแตล่ะประเทศและเป็นผู้ควบคมุข้อมู

ลและเปน็ผู้สง่ออกข้อมูล และ Dell เปน็ผู้รับผิดชอบในการปฏิบตัิตามกฎหมายด้านความเปน็สว่นตัวของข้อมูลในแตล่ะประเทศในฐานะที่เป็นผู ้

ประมวลผลข้อมลู ลกูค้าต้องชดใช้ค่าเสยีหายให้แก่ Dell สำหรับการละเมิดภาระผูกพันของตนเองใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการปฏิบัตติามกฎหมาย 

ความเป็นส่วนตวัของข้อมลูในแตล่ะประเทศ และสำหรบัความไมส่ามารถปฏิบัตติามภาระผูกพนัของตนให้สอดคล้องกับขอ้กำหนดที่ใช้บังคับซ่ึง 

ได้อธิบายไว้โดยละเอียดชัดเจนในข้อตกลงของลกูคา้เพือ่ซ้ือระบบและบรกิารที่สนบัสนนุของ Dell Dell ไม่มีพันธะในการให้บริการและสามารถ 

ยกเลกิบริการได้หากลูกคา้ละเมิดข้อกำหนดตามข้อตกลงของลกูคา้ และ Dell จะไม่รับผิดต่อความเสียหายใด ๆ ที่เกิดจากการละเมิดของลูกค้า 

หรือมิฉะนั้น ลูกคา้อาจมคี่าบริการและคา่ใช้จ่ายเพิ่มเติมสำหรับเวลาหรือวสัดุเพิ่มเติมที่เปน็ผลมาจากการละเมิด ความสูญเสียหรือเสยีหาย 

ที่เกิดขึ้นแก่ Dell หรือผู้ให้บริการ ลกูค้าจะต้องแจ้งให้ Dell ทราบทันที และให้ความร่วมมือกับ Dell โดยสุจริตที่จะแก้ไขปญัหาใด ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

หากมีความผิดพลาด ความเสยีหาย ข้อบกพร่อง หรือปัญหาอ่ืนที่เกีย่วข้องกับการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ ภาระผูกพันใด ๆ ภายใต ้

กฎหมายว่าด้วยความเป็นสว่นตวัของข้อมูลที่ใช้บังคับและข้อกำหนดใด ๆ ที่เกีย่วข้องกับข้อตกลง 
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เอกสารแนบ 13 

Onsite Application Installation 

 

หากลกูค้าซ้ือ Onsite Application Installation ทาง Dell จะช่วยเหลือลกูค้าในการติดตัง้ซอฟต์แวร์ของแอปพลิเคชันบางรายการสงูสุดห้า (5) แอปพลิเค 

ชัน หรือปรับเปลีย่นการตัง้คา่ระบบปฏิบตัิการที่เลือกที่เกี่ยวกับการติดตัง้ผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนใหม่ การติดตั้งแอปพลิเคชันจะดำเนนิการถึงสถานที่ใน 

ระหว่างการใช้งานระบบใหม่  

Dell จะจำงานร่วมกบัลูกค้าเพื่อจัดจำเอกสารและบันทึกข้อกำหนดในการติดตัง้แอปพลิเคชันของลกูค้าผ่านคำแนะนำการจำงาน (ทางอีเมลไปยัง SPOC) 

ลูกคา้ตรวจสอบความถูกต้องและยืนยนัข้อกำหนดโดยการทบทวนและอนุมัติข้อกำหนดข้อมลูจำเพาะผา่นทางอีเมลจาก SPOC  

ความรับผิดชอบของลกูคา้ 

ลูกคา้มีหนา้ที่รบัผิดชอบในการ: 

• จัดหาสคริปต์ USB หรือ CD/DVD ที่ให้กับลกูค้าในการติดตั้งแอปพลิเคชัน 

• สร้าง ทดสอบ และรับรองว่าการตั้งคา่โปรแกรมซอฟต์แวร์และระบบปฏิบัตกิารจะทำงานได้ตามความต้องการของลกูคา้บนแพลตฟอร์มฮาร์ดแวร ์

ที่สนบัสนุนทีก่ำลังจะซ้ือ 

• กรอกตรวจสอบความถูกต้องและตรวจสอบข้อกำหนดโดยตรวจสอบและอนุมัตคิำแนะนำการจำงานทางอีเมลกับ SPOC 

• เมื่อช่างเทคนคิของ Dell ไปถึง ช่างจะได้รับใบอนุญาตที่จำเป็น สื่อในการติดตั้งในปริมาณที่เพียงพอ และคำแนะนำในการติดตั้ง 

• ลูกคา้ต้องมีใบอนุญาตที่จำเป็นในการใช้งานซอฟต์แวร์ที่ต้องการติดตั้ง มิเช่นนัน้ทาง Dell จะไม่ยืนยันการปฏิบัติตามข้อกำหนด  

• Dell สามารถใช้งานเครือข่ายของลูกค้าเพื่อให้บริการได้เมื่อทำการติดตั้งแอปพลเิคชัน 

• ต้องมีเครือข่ายย่อย Ethernet มาตรฐาน 100MB T เปิดใช้งาน และต้องมีปรมิาณงานที่หนา้เดสกท์็อปสามารถใช้งานได้ 5-10 MB/วินาทีสำหรับ 

การโหลดแอปพลิเคชัน 

• เดสก์ท็อปและแลป็ท็อปเช่ือมต่อกบัเครือข่ายท้องถิ่นและมกีารเข้าถึงอินเทอร์เน็ตที่เช่ือถือได้ด้วย Internet Explorer 7.0 (หรือสูงกวา่) และ Edge, 

Chrome และ Firefox เวอร์ชันที่รองรบัของผู้จำหน่าย  

• โครงสรา้งเครือข่ายมีความเสถียรทั่วทั้งสถานที่ของลูกค้า  

• ลูกคา้รับรองว่าแอปพลิเคชันซอฟต์แวรท์ั้งหมดได้รับการรบัรองใช้งานได้และเข้ากันได้กับการกำหนดค่าระบบไคลเอ็นตแ์ละระบบปฏิบัตกิารใหม ่

• ลูกคา้ต้องซ้ือบริการนี้รว่มกับ Onsite PC Installation (1 รายการต่ออุปกรณ์) 

• ลูกคา้ยอมรบัและตกลงวา่ลกูค้าเป็นผูค้วบคุมข้อมลูและเป็นผูส้่งออกข้อมลูใด ๆ ที่มีอยู่ในฮาร์ดแวรท์างกายภาพ ไดรฟ์ หรือเครื่องเสมอืนจรงิ 

แม่ข่ายหรือส่วนประกอบอ่ืน ๆ ทีลู่กค้าจัดหาไว้ให้กับ Dell (“โซลูชันการปรับใช้ของลูกค้า”) ซอฟต์แวร์การจัดการระบบที่ลกูค้าใช้งานร่วมกับ 

บริการ (“ซอฟต์แวร์ของลูกค้า”) หรือเนือ้หาของลูกค้า (ตามทีก่ำหนดไว้ด้านล่าง) ตามทีม่ี เนื่องจากข้อมูลอาจถูกนิยามไว้ต่างกันไปในแตล่ะ 

ประเทศ ซ่ึงรวมถงึแต่ไม่จำกัดเพียงสหภาพยุโรป (EU) และ Dell ที่เป็นผู้ประมวลผลขอ้มูลให้กบัลกูคา้ภายใตก้ารดำเนินการบริการของตน 

ลูกคา้ยอมรบัและตกลงวา่ลกูค้าเป็นผู้รบัผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมายด้านความเปน็ส่วนตัวของข้อมูลในแตล่ะประเทศและเป็นผู้ควบคมุข้อมู

ลและเปน็ผู้สง่ออกข้อมูล และ Dell เปน็ผู้รับผิดชอบในการปฏิบตัิตามกฎหมายด้านความเปน็สว่นตัวของข้อมูลในแตล่ะประเทศในฐานะที่เป็นผู ้

ประมวลผลข้อมลู ลกูค้าต้องชดใช้ค่าเสยีหายให้แก่ Dell สำหรับการละเมิดภาระผูกพันของตนเองใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการปฏิบัตติามกฎหมาย 

ความเป็นส่วนตวัของข้อมลูในแตล่ะประเทศ และสำหรบัความไมส่ามารถปฏิบัตติามภาระผูกพนัของตนให้สอดคล้องกับขอ้กำหนดที่ใช้บังคับซ่ึง 

ได้อธิบายไว้โดยละเอียดชัดเจนในข้อตกลงของลกูค้าเพื่อซ้ือระบบและบรกิารที่สนบัสนนุของ Dell Dell ไม่มีพันธะในการให้บริการและสามารถ 

ยกเลกิบรกิารได้หากลูกค้าละเมิดขอ้กำหนดตามข้อตกลงของลกูคา้ และ Dell จะไม่รับผิดต่อความเสียหายใด ๆ ที่เกิดจากการละเมิดของลูกค้า 

หรือมิฉะนั้น ลูกคา้อาจมคี่าบริการและคา่ใช้จ่ายเพิ่มเติมสำหรับเวลาหรือวสัดุเพิ่มเติมที่เปน็ผลมาจากการละเมิด ความสูญเสียหรือเสยีหาย 

ที่เกิดขึ้นแก่ Dell หรือผู้ให้บริการ ลกูค้าจะต้องแจ้งให้ Dell ทราบทันที และให้ความร่วมมือกับ Dell โดยสุจริตที่จะแก้ไขปญัหาใด ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

หากมีความผิดพลาด ความเสยีหาย ข้อบกพร่อง หรือปัญหาอ่ืนที่เกีย่วข้องกับการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ ภาระผูกพันใด ๆ ภายใต ้

กฎหมายว่าด้วยความเป็นสว่นตวัของขอ้มูลที่ใช้บังคับและข้อกำหนดใด ๆ ที่เกีย่วข้องกับข้อตกลง 
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ข้อจำกัดการบริการ 

• ระบบปฏิบัตกิารของเดสกท์อ็ป/โน้ตบุ๊กคอื Microsoft Windows 7 หรือ Window 8, Windows 10 [หรือเวอร์ชันล่าสุดที่ใช้ได้]  

• ต้องมีระบบปฏิบัตกิารที่โหลดอยู่แล้วหรอืติดตั้งอยู่ก่อนแลว้  

• Dell จะไม่รับผิดชอบต่อข้อผิดพลาดในระหว่างกระบวนการการติดตัง้และข้อผิดพลาดใด ๆ ที่เกิดขึ้นในระหวา่งการติดตัง้  

• ต้องส่งมอบแอปพลิเคชันอย่างต่อเนื่องด้วยบรกิารติดตัง้ในสถานทีส่ำหรับระบบที่สั่งซ้ือด้วย (Onsite PC Installation – เอกสารแนบ 8) 

ในไซต์การปรบัใช้เดียว และต้องดำเนินการภายในวนัทำงานเดียวกัน การติดตัง้แอปพลิเคชันที่ไม่ได้ใช้จะไม่สามารถให้เครดิต คืนเงิน หรอืโอนได้ 

• ไม่มีให้บริการสำหรับอุปกรณ์ ThinClient 

• Dell จะไม่พยายามติดตัง้แอปพลิเคชันซอฟต์แวร์มากกว่า 3 ครัง้  

 

  



Service Description ProDeploy Flex for Client Suite Version 1.0 8/1/2023 44 

 

สำหรับใช้ภายใน - ข้อมูลลับเฉพาะ 

เอกสารแนบ 14 

Remote PC Installation  

ภาพรวมของบริการ 

Remote PC Installation Service นี้ให้ความช่วยเหลือระยะไกลเกี่ยวกับการติดตั้งและการเช่ือมต่อระบบไคลเอ็นต์ใหม่ (พีซีที่ซ้ือจากรายการ 

ผลิตภัณฑ์ที่สนบัสนุนของ Dell) หรือระบบเก่า (พีซีเดิมของลูกค้าถกูแทนที่ด้วยระบบไคลเอ็นต์ใหม่) และหากมี อุปกรณต์่อพ่วง รวมถงึการถ่าย 

โอนไฟล์และการตัง้ค่าระบบของผู้ใช้ปลายทาง และการติดตัง้ซอฟต์แวรท์ี่ลกูคา้จัดหาให้ (“Remote PC Installation”) หากรวมอยู่ในใบกำกับสินค้า 

ของลูกค้าด้วย 

บริการที่เกี่ยวข้อง 

• Remote Data Migration 

• การติดตัง้แอประยะไกล 

 

การตรวจสอบบริการ 

Dell จะจำงานร่วมกบัลกูค้าเพื่อตรวจสอบขอบเขตของบรกิารที่ซ้ือ Dell จะรวบรวมข้อมลูที่เกีย่วข้องเกี่ยวกับระบบเกา่เพื่อวางแผนสำหรับการ 

ให้บริการ ตามความเหมาะสม ซ่ึงอาจดำเนินการทางโทรศัพท์ อีเมล หรือใช้เครื่องมือการปรับใช้ของ Dell นอกจากนี้ Dell จะดำเนินการเพื่อ 

รวบรวมข้อมูลการจัดกำหนดการของไซต์และ (ตามความเหมาะสม) สำหรบัไซตก์ารปรบัใช้ของลูกค้าแต่ละแห่ง เพื่อให้แนใ่จว่ารายละเอียดที่สำคญั 

ทั้งหมดเฉพาะสำหรับไซต์นั้นจะถกูจัดเตรียมไว้ให้กับ Dell ก่อนที่จะเริ่มให้บริการ  

คุณสมบัติของ Remote PC Installation 

ความช่วยเหลือเกี่ยวกับการติดตั้งระบบไคลเอ็นต ์

• คำแนะนำระยะไกลเกี่ยวกับการแกะกล่องระบไคลเอ็นต์ใหม่ออกจากกล่องจัดสง่และตรวจสอบส่วนประกอบเพื่อหาความเสียหายใด ๆ 

• ช่วยเหลือลูกค้าในการเช่ือมต่ออุปกรณต์่อพว่งระบบไคลเอ็นต์ (เช่น จอภาพ คยี์บอร์ด แหลง่จ่ายไฟ เมาส์ ฯลฯ) 

• ช่วยเหลือลูกค้าในการเช่ือมต่อระบบไคลเอ็นต์กบัแหล่งจ่ายไฟ และเครือข่ายของลกูคา้ 

 

ความช่วยเหลือเกี่ยวกับการเชื่อมต่อสำหรับระบบไคลเอ็นต ์

• ความช่วยเหลือเกีย่วกบัการบูตระบบไคลเอ็นต์ใหม่และตรวจสอบการเช่ือมต่อเครอืข่ายสำหรับอุปกรณ์เช่ือมต่อเครือข่ายของลูกค้า  

• ความช่วยเหลือเกีย่วกบัเขา้สู่ระบบของระบบไคลเอ็นต์ใหม่โดยใช้ ID ผู้ใช้งานและรหัสผ่านที่ลกูค้าจัดหาให้ 

• หากลกูค้าต้องการสนิค้า/การดำเนินการใด ๆ  ด้านล่าง ลกูค้าจะต้องแจ้งให้ Dell ทราบถึงความต้องการเหลา่นี้ (ผา่น SPOC ที่ได้รับมอบหมาย): 

o ความช่วยเหลือเกีย่วกบัการเช่ือมต่ออุปกรณ์ต่อพ่วงภายนอกที่มีอยู่หรือติดตัง้ใหม่กับระบบไคลเอ็นต์และการกำหนดค่าสำหรับกา

รใช้งาน เมื่อจำเปน็ Dell จะโหลดไดรเวอร์ที่ลูกค้าจัดหาให้ และจะจำการทดสอบการจำงานอยา่งงา่ยตามที่ตกลงกันไว้ (เช่น 

พิมพ์หน้าทดสอบ) 

o ความช่วยเหลือเกีย่วกบัการเข้าร่วมโดเมนพื้นฐานผ่านอินเทอร์เฟซด้ังเดิมของ Windows  

o การเข้าร่วมระบบไคลเอ็นต์กับเวิร์กกรุ๊ป คอมพิวเตอร์หลายเคร่ืองสามารถเข้าร่วมกับคอนเทนเนอร์เร่ิมต้นภายใน Active Directory 

ได้หากลูกค้าร้องขอ 

o ความช่วยเหลือเกีย่วกบัการดำเนินการลงทะเบียนองคก์รให้เสร็จสมบูรณ ์

o การกำหนดคา่ที่อยู่ IP  

o การตัง้ค่าอีเมลหรือบญัชีออนไลน ์
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o การกำหนดคา่การเช่ือมตอ่เดสก์ท็อประยะไกล 

o การแมปเครื่องพิมพ์เครือข่ายกับระบบไคลเอ็นต์ใหม ่

o กู้คืนการแชร์ไฟล์เครือข่าย 

o การวางแนวโดยย่อและพืน้ฐานเกีย่วกับฟงัก์ชันหลกัของระบบลูกค้าใหม ่

 

การถ่ายโอนการตั้งค่า 

• การถา่ยโอนการตัง้คา่ส่วนบคุคลและการตั้งค่าทั่วไปของผู้ใช้ปลายทางจากระบบเก่าของลูกคา้ 

• การถา่ยโอนการตัง้คา่ที่เกีย่วข้องกับโปรไฟล์ผู้ใช้ไปยังระบบไคลเอ็นต์ใหม ่

• การถา่ยโอนการตัง้คา่แอปพลิเคชันทัว่ไป 

 

ความช่วยเหลือเกี่ยวกับการยกเลิกการติดตั้งระบบเก่า 

• ความช่วยเหลือเกีย่วกบัการตัดการเช่ือมต่อส่วนประกอบฮาร์ดแวรส์ายเคเบลิเครือข่ายและสายไฟของระบบเก่าของลูกคา้  

 

ข้อกำหนดการบริการ 

ในการดำเนินการบรกิารนี ้ตอ้งเปน็ไปตามเงื่อนไขต่อไปนี้: 

• ลูกคา้ต้องซ้ือ Remote PC Installation Service สำหรับระบบไคลเอ็นตแ์ต่ละระบบที่จะติดตั้ง 

• ลูกคา้ต้องมีโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ตที่เช่ือถือได้ 

• ระบบเก่าต้องสามารถใช้งานได้และปฏิบตังิานได้เต็มที่เพื่อรองรับบริการใดก็ตามทีจ่ะดำเนินการบนระบบเก่า 

• หากลกูค้าซ้ือ “Remote Data Migration Service” (เอกสารแนบ 16) กำหนดการของการย้ายข้อมูลพร้อมบรกิารติดตัง้จะได้รับการประสานงาน 

ภายในขอบเขตโครงการเดียวกันและหากเป็นไปได้ให้ใช้ช่างเทคนคิระยะไกลเดียวกนั หากทำได้  

• ระบบไคลเอ็นตต์้องมีระบบปฏิบัติการที่โหลดไว้ล่วงหน้าหรือติดตั้งไว้แล้ว 

บริการที่ไม่รวมอยู่ด้วย 

• การตัง้ค่าเครือข่ายใหม่  

• การเข้าร่วมหน่วยองค์กรภายใน Active Directory โดยคอมพิวเตอร์จะเข้าร่วมในคอนเทนเนอร์คอมพวิเตอร์เริ่มตน้ 

• การให้หรือดำเนินการสครปิต์แบบกำหนดเองเพื่อเข้าร่วมโดเมน 

• การแก้ไขปัญหาข้อผิดพลาดที่เกีย่วเนื่องกับกระบวนการการเขา้ร่วมโดเมน Windows ที่มีอยู่แล้ว 

• การกำหนดหรือตั้งค่า Active Directory 

• การถา่ยโอนข้อมลูในกิจกรรมแยกต่างหาก 

• การถา่ยโอนข้อมลูและการตัง้คา่โดยใช้เครื่องมืออ่ืนที่ไม่ใช่เครื่องมือที่ Dell กำหนดให้สำหรับให้การบรกิารนี้โดยบคุลากรของ Dell  

• การโอนยา้ยข้อมลูสำหรับบัญชีผู้ใช้ไปยงัโดเมนอ่ืน 

• การโอนยา้ยข้อมลูใด ๆ (หากจำเป็น ลูกค้าสามารถซ้ือ “Remote Data Migration Service” (เอกสารแนบ 16) 

• การสำรองข้อมลูหรือการเรียกคืนข้อมลู รวมถึงการกูค้ืนจากความเสียหาย 

• กำหนดการบรกิารโอนย้ายข้อมูลและบรกิารการติดตัง้แบบแยก 

• การเขียนสคริปตส์ำหรับการติดตั้งแอปพลิเคชัน 

• การถา่ยโอนแอปพลิเคชันหรือซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชันซอฟตแ์วร์จะได้รับการตดิตั้ง/ติดตั้งใหมแ่ละไมถ่่ายโอน 

• การติดตัง้ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบตัิการ 

• การกำหนดเองและ/หรือการปรับแต่งซอฟต์แวร์ (นอกเหนือจากที่จำเป็นเพื่อให้แน่ใจว่าซอฟต์แวร์ได้รับการติดตั้งอยา่งถกูต้อง) 

• การโอนยา้ยข้อมลูออกจากหรือไปยงัระบบปฏิบตัิการที่ใช่ Windows  
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• การกำหนดคา่ซอฟต์แวร์รกัษาความปลอดภัย เช่น ซอฟต์แวร์ป้องกนัไวรสั/สปายแวร์/มัลแวร ์

• การติดตัง้หรือการกำหนดค่าซอฟต์แวรอ์งค์กร 

• การดำเนนิการใด ๆ ทีน่อกเหนือไปจากทีร่ะบุในเอกสารแนบ 14 เกีย่วกบับรกิารนี ้

ความรับผิดชอบของลกูคา้ 

ลูกคา้ยอมรบัความรบัผิดชอบเฉพาะ ดังต่อไปนี้: 

• ก่อนเริ่มให้บริการนี้ โปรดให้ข้อมูลทีส่ำคญัและเกีย่วข้องทั้งหมดที่จำเปน็สำหรบั Dell เพื่อให้บริการนี้อย่างทันท่วงที  

• เตรียมพืน้ที่ทำงานและโตะ๊ทำงานสำหรบัผู้ใช้งานทัง้หมดก่อนเริ่มต้นการให้บริการ รวมถงึการเข้าใช้งานระบบ อุปกรณต์อ่พ่วงภายนอก 

แหล่งจ่ายไฟ และการเช่ือมต่อเครือข่าย 

• ก่อนการให้บริการนี้ ให้สรา้งบัญชีโดเมนและออบเจ็กต์คอมพวิเตอร์ (หากต้องมกี่อนรวมระบบไคลเอ็นต์กบัโดเมน) ภายใน Active Directory 

เพื่อเปิดใช้งานการเข้าร่วมโดเมนก่อนวันที่ปรับใช้ตามกำหนดการ 

• เริ่มการเช่ือมต่อกบั Dell เพื่อประสทิธิภาพการจำงานระยะไกลของบรกิาร ซ่ึงรวมถงึแต่ไม่จำกัดเพียงการรับรองการเช่ือมต่อเครือข่ายและการ 

ใช้อินเทอร์เฟซระยะไกลของ Dell เช่น แชทและโทรศัพท ์

• จัดหาเอกสารรับรองบญัชีโดเมนที่มสีิทธ์ิที่จำเป็นในการนำคอมพิวเตอร์ร่วมในคอนเทนเนอร์คอมพิวเตอร์ใน Active Directory 

• จัดหาไดรเวอร์ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดสำหรบัการติดตั้งฮาร์ดแวร ์

• ตรวจสอบให้แน่ใจวา่ระบบเก่าสามารถใช้งานได้และปฏิบัตงิานได้เต็มที่เพื่อรองรบับริการใดกต็ามที่จะดำเนินการบนระบบเกา่ 

• สร้าง ทดสอบ และยนืยนัว่าแอปพลิเคชันซอต์แวร์จะทำงานได้ตามความต้องการของลูกค้าบนแพลตฟอร์มฮาร์ดแวรท์ี่สนับสนุนที่จะซ้ือ Dell 

จะไม่รับผิดชอบต่อข้อผดิพลาดหรือปญัหาความไม่เขา้กันไม่ได้ที่เกิดขึ้นระหวา่งกระบวนการติดตัง้ซอฟต์แวร์ซ่ึงเป็นผลมาจากความลม้เหลวของ

ลูกคา้ในการทดสอบและตรวจสอบความเข้ากันได้ของซอฟต์แวร์  

• จัดเตรียมใบอนญุาตซอฟต์แวรใ์ด ๆ และทั้งหมดที่จำเป็นและจัดหาสื่อการติดตัง้และคำแนะนำในการติดตั้งให้กบัช่างเทคนิคในปริมาณที่เพียงพอ 

• ตามข้อกำหนดในการติดตัง้แอปพลิเคชัน ให้สิทธ์ิเข้าถงึเครือข่ายของลูกคา้แก่ช่างเทคนคิเพื่อการให้บริการ 

• เครือข่ายของลูกค้าตรงตามมาตรฐานซับเน็ตสวิตช์อีเธอร์เน็ตขั้นต่ำ 100Mbps และให้ทรูพุต 5-10 Mbps ที่ระบบไคลเอ็นต ์

• รักษาโครงสรา้งพืน้ฐานเครือข่ายที่เสถยีรทั่วทัง้ไซต์ลูกค้าทัง้หมด 

• ตรวจสอบให้แน่ใจวา่ระบบไคลเอ็นต์เช่ือมต่อกับเครือข่ายเฉพาะที่และมีการเข้าถงึอินเทอร์เน็ตที่เช่ือถือได้  

• หากจำเป็นต้องใช้สื่อภายนอก ลูกคา้จะต้องจัดเตรียมสื่อ USB/สื่อภายนอกให้ 

• หากมี ให้จัดเตรียมที่เก็บข้อมูลบนคลาวด์ ไดรฟ์ภายนอก หรือสื่อ 

• ซ้ือ Add-on ของ Remote Services ที่เกี่ยวข้อง หากจำเป็น 

  

ข้อกำหนดและเงื่อนไขเพ่ิมเติม 

• ความล่าช้าที่เกิดจากลูกค้าซ่ึงทำให้ Dell ไม่สามารถให้บริการ Remote PC Installation Service ได้อาจมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเตมิ  

• ลูกคา้ยอมรบัและตกลงวา่ลกูค้าเป็นผูค้วบคุมข้อมลูและเป็นผูส้่งออกข้อมลูใด ๆ ที่มีอยู่ในฮาร์ดแวรท์างกายภาพ ไดรฟ์ หรือเครื่องเสมอืน 

จริงแม่ข่ายหรือสว่นประกอบอ่ืน ๆ ที่ลกูค้าจัดหาไว้ให้กับ Dell (“โซลูชันการปรบัใช้ของลกูคา้”) ซอฟต์แวร์การจัดการระบบทีล่กูค้าใช้งานรว่มกบั 

บริการ (“ซอฟต์แวร์ของลูกค้า”) หรือเนือ้หาของลูกค้า (ตามทีก่ำหนดไว้ด้านล่าง) ตามทีม่ี เนื่องจากข้อมูลอาจถูกนิยามไว้ต่างกันไปในแตล่ะ 

ประเทศ ซ่ึงรวมถงึแต่ไม่จำกัดเพียงสหภาพยุโรป (EU) และ Dell ที่เป็นผู้ประมวลผลข้อมูลให้กบัลกูคา้ภายใตก้ารดำเนินการบริการของตน 

ลูกคา้ยอมรบัและตกลงวา่ลกูค้าเป็นผู้รบัผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมายด้านความเปน็ส่วนตัวของข้อมูลในแตล่ะประเทศและเป็นผู้ควบคมุข้อมู

ลและเปน็ผู้สง่ออกข้อมูล และ Dell เปน็ผู้รับผิดชอบในการปฏิบตัิตามกฎหมายด้านความเปน็สว่นตัวของข้อมูลในแตล่ะประเทศในฐานะที่เป็นผู ้

ประมวลผลข้อมลู ลกูค้าต้องชดใช้ค่าเสยีหายให้แก่ Dell สำหรับการละเมิดภาระผูกพันของตนเองใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการปฏิบัตติามกฎหมาย 

ความเป็นส่วนตวัของข้อมลูในแตล่ะประเทศ และสำหรบัความไมส่ามารถปฏิบัตติามภาระผูกพนัของตนให้สอดคล้องกับขอ้กำหนดที่ใช้บังคับซ่ึงได้ 

อธิบายไว้โดยละเอียดชัดเจนในข้อตกลงของลูกค้าเพื่อซ้ือระบบและบริการทีส่นับสนุนของ Dell Dell ไม่มพีันธะในการให้บริการและสามารถยกเลิก 

บริการได้หากลกูค้าละเมิดข้อกำหนดตามข้อตกลงของลกูค้า และ Dell จะไม่รับผดิต่อความเสียหายใด ๆ ที่เกิดจากการละเมิดของลูกค้า หรือ 



Service Description ProDeploy Flex for Client Suite Version 1.0 8/1/2023 47 

 

สำหรับใช้ภายใน - ข้อมูลลับเฉพาะ 

มิฉะนั้น ลูกค้าอาจมคี่าบริการและค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมสำหรบัเวลาหรือวัสดุเพิ่มเตมิทีเ่ป็นผลมาจากการละเมิด ความสูญเสียหรือเสียหายที่เกิดขึ้นแก่ 

Dell หรือผู้ให้บริการ ลูกคา้จะต้องแจ้งให้ Dell ทราบทันที และให้ความรว่มมือกบั Dell โดยสุจริตที่จะแก้ไขปญัหาใด ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง หากมคีวาม 

ผิดพลาด ความเสียหาย ข้อบกพร่อง หรือปัญหาอ่ืนที่เกี่ยวข้องกบัการปฏิบัตติามระเบียบข้อบงัคับ ภาระผูกพนัใด ๆ ภายใต้กฎหมายว่าด้วย 

ความเป็นส่วนตวัของข้อมลูที่ใช้บังคับและข้อกำหนดใด ๆ ที่เกีย่วข้องกับข้อตกลง 
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เอกสารแนบ 15 

Remote Application Installation  

ภาพรวมของบริการ 

หากลูกค้าซ้ือบริการ Remote Application Installation Service น้ี Dell จะช่วยเหลือลูกค้าในการติดต้ังซอฟต์แวร์ของแอปพลิเคชันบางรายการสูงสุดห้า 

(5) แอปพลิเคชัน หรือปรับเปล่ียนการต้ังค่าระบบปฏิบัติการท่ีเลือกท่ีเก่ียวกับการติดต้ังผลิตภัณฑ์ท่ีสนับสนุนของ Dell ใหม่ การติดต้ังแอปพลิเคชันจะ 

ดำเนินการจากระยะไกล ในระหว่างการปรับใช้ทรัพย์สินใหม่ระยะไกล บริการน้ีต้องซ้ือร่วมกับ Remote PC Installation Service (เอกสารแนบ 14) (1 รายการ 

ต่ออุปกรณ์) 

Dell จะจำงานร่วมกบัลกูค้าเพื่อจัดจำเอกสารและบนัทึกข้อกำหนดทางเทคนิคของลูกค้าผา่นคำแนะนำการจำงาน (ส่งทางอีเมลให้กับ SPOC) ลกูค้า 

ตรวจสอบความถูกต้องและยืนยันข้อกำหนดโดยการทบทวนและอนุมัติข้อกำหนดข้อมูลจำเพาะผ่านทางอีเมลจาก SPOC 

 

บริการที่เกี่ยวข้อง 

• Remote Data Migration  

 

ความรับผิดชอบของลกูคา้ 

 

ลูกคา้มีหนา้ที่รบัผิดชอบในการ: 

• จัดเตรียมสคริปต์ USB หรือ CD/DVD (ผู้ใช้ปลายทางต้องมสีื่อจริง) ที่จำเป็นในการติดตั้งแอปพลิเคชัน 

• สร้าง ทดสอบ และรับรองวา่การตั้งค่าโปรแกรมซอฟต์แวร์และระบบปฏิบัตกิารจะทำงานได้ตามความต้องการของลกูคา้บนแพลตฟอร์ม 

ฮาร์ดแวร์ทีส่นบัสนนุทีก่ำลังจะซ้ือ 

• กรอกตรวจสอบความถูกต้องและตรวจสอบข้อกำหนดโดยตรวจสอบและอนุมัตคิำแนะนำการจำงานทางอีเมลกับ SPOC 

• เมื่อช่างเทคนคิต้องจะได้รับใบอนญุาตทีจ่ำเป็นทัง้หมด สื่อในการติดตั้งในปริมาณที่เพียงพอ และคำแนะนำในการติดตั้ง ตามที่จำเป็น 

• ลูกคา้ต้องมีใบอนุญาตที่จำเป็นในการใช้งานซอฟต์แวร์ที่ต้องการติดตั้ง มิเช่นนัน้ทาง Dell จะไม่ยืนยันการปฏิบัติตามข้อกำหนด  

• Dell สามารถใช้งานเครือข่ายของลูกค้าเพื่อให้บริการได้เมื่อทำการติดตั้งแอปพลเิคชัน 

• ต้องมีเครือข่ายย่อย Ethernet มาตรฐาน 100MB T เปิดใช้งาน และต้องมีปรมิาณงานที่หนา้เดสกท์็อปสามารถใช้งานได้ 5-10 MB/วินาท ี

สำหรับการโหลดแอปพลิเคชัน 

• เดสก์ท็อปและแลป็ท็อปเช่ือมต่อกบัเครือข่ายท้องถิ่นและมกีารเข้าถึงอินเทอร์เน็ตที่เช่ือถือได้ด้วย Internet Explorer 7.0 (หรือสูงกวา่) และ Edge, 

Chrome และ Firefox เวอรชั์นที่รองรบัของผู้จำหน่าย 

• โครงสรา้งเครือข่ายมีความเสถียรทั่วทั้งสถานที่ของลูกค้า  

• ลูกคา้รับรองว่าแอปพลิเคชันซอฟต์แวรท์ั้งหมดได้รับการรบัรองใช้งานได้และเข้ากันได้กับการกำหนดค่าระบบไคลเอ็นตแ์ละระบบปฏิบัตกิารใหม ่

• ลูกคา้ต้องซ้ือบริการนี้รว่มกับ Remote PC Installation Service (1 รายการตอ่อุปกรณ์) 

• ลูกคา้ยอมรบัและตกลงวา่ลกูค้าเป็นผูค้วบคุมข้อมลูและเป็นผูส้่งออกข้อมลูใด ๆ ที่มีอยู่ในฮาร์ดแวรท์างกายภาพ ไดรฟ์ หรือเครื่องเสมือนจรงิ 

แม่ข่ายหรือส่วนประกอบอ่ืน ๆ ทีลู่กค้าจัดหาไว้ให้กับ Dell (“โซลูชันการปรับใช้ของลูกค้า”) ซอฟต์แวร์การจัดการระบบที่ลกูค้าใช้งานร่วมกับ 

บริการ (“ซอฟต์แวร์ของลูกค้า”) หรือเนือ้หาของลูกค้า (ตามทีก่ำหนดไว้ด้านล่าง) ตามทีม่ี เนื่องจากข้อมูลอาจถูกนิยามไว้ต่างกันไปในแต ่

ละประเทศ ซ่ึงรวมถงึแต่ไม่จำกัดเพียงสหภาพยุโรป (EU) และ Dell ที่เป็นผูป้ระมวลผลข้อมลูให้กับลูกค้าภายใต้การดำเนนิการบรกิารของตน 

ลูกคา้ยอมรบัและตกลงวา่ลกูค้าเป็นผู้รบัผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมายด้านความเปน็ส่วนตัวของข้อมูลในแตล่ะประเทศและเป็นผู้ควบคมุข้อมู

ลและเปน็ผู้สง่ออกข้อมูล และ Dell เปน็ผู้รับผิดชอบในการปฏิบตัิตามกฎหมายด้านความเปน็สว่นตัวของข้อมูลในแตล่ะประเทศในฐานะที่เป็นผู ้

ประมวลผลข้อมลู ลกูค้าต้องชดใช้ค่าเสยีหายให้แก ่Dell สำหรับการละเมิดภาระผูกพันของตนเองใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการปฏิบัตติามกฎหมาย 
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ความเป็นส่วนตวัของข้อมลูในแตล่ะประเทศ และสำหรบัความไมส่ามารถปฏิบัตติามภาระผูกพนัของตนให้สอดคล้องกับขอ้กำหนดที่ใช้บังคับ 

ซ่ึงได้อธิบายไว้โดยละเอียดชัดเจนในข้อตกลงของลกูค้าเพื่อซ้ือระบบและบรกิารทีส่นับสนนุของ Dell Dell ไมม่ีพันธะในการให้บริการและสามารถ 

ยกเลกิบริการได้หากลูกคา้ละเมิดข้อกำหนดตามข้อตกลงของลกูคา้ และ Dell จะไม่รับผิดต่อความเสียหายใด ๆ ที่เกิดจากการละเมิดของลูกค้า 

หรือมิฉะนั้น ลูกคา้อาจมคี่าบริการและคา่ใช้จ่ายเพิ่มเติมสำหรับเวลาหรือวสัดุเพิ่มเติมที่เปน็ผลมาจากการละเมิด ความสูญเสียหรือเสยีหายที ่

เกิดขึ้นแก่ Dell หรือผู้ให้บริการ ลูกค้าจะต้องแจ้งให้ Dell ทราบทันที และให้ความร่วมมือกบั Dell โดยสุจริตที่จะแก้ไขปญัหาใด ๆ ที่เกีย่วข้อง 

หากมีความผิดพลาด ความเสยีหาย ข้อบกพร่อง หรือปัญหาอ่ืนที่เกีย่วข้องกับการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ ภาระผูกพันใด ๆ ภายใต ้

กฎหมายว่าด้วยความเป็นสว่นตวัของขอ้มูลที่ใช้บังคับและข้อกำหนดใด ๆ ที่เกีย่วข้องกับข้อตกลง 

 

ข้อจำกัดการบริการ 

• ระบบปฏิบัตกิารของเดสกท์อ็ป/โน้ตบุ๊กคอื Microsoft Windows 7 หรือ Window 8, Windows 10 [หรือเวอร์ชันล่าสุดที่ใช้ได้]  

• ต้องมีระบบปฏิบัตกิารที่โหลดอยู่แล้วหรอืติดตั้งอยู่ก่อนแลว้ 

• Dell จะไม่รับผิดชอบต่อข้อผิดพลาดในระหว่างกระบวนการการติดตัง้และข้อผิดพลาดใด ๆ ที่เกิดขึ้นในระหวา่งการติดตัง้  

• ต้องส่งมอบแอปพลิเคชันอย่างต่อเนื่องโดยใช้ Remote PC Installation (เอกสารแนบ 14) สำหรับระบบทีส่ั่งซ้ือมาพร้อมกัน ในไซต์การ 

ปรับใช้เดียว และต้องดำเนนิการภายในวนัทำงานเดียวกนั การติดตั้งแอปพลิเคชันที่ไม่ได้ใช้จะไม่สามารถให้เครดิต คนืเงนิ หรือโอนได้ 

• ไม่มีให้บริการสำหรับอุปกรณ์ ThinClient 

• Dell จะไม่พยายามติดตัง้แอปพลิเคชันซอฟต์แวร์มากกว่า 3 ครัง้ 
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เอกสารแนบ 16 

Remote Data Migration  

ภาพรวมของบริการ 

Remote Data Migration Service นี้ให้บริการถ่ายโอนข้อมลูผู้ใช้ปลายทางจากระบบเก่าไปยังระบบไคลเอ็นต์ใหม่ (“Remote Data”) ตามที ่

กำหนดไว้โดยเฉพาะในเอกสารแนบนี้ ลูกค้าต้องซ้ือบรกิารนีร้่วมกับ Remote PC Installation (เอกสารแนบ 14) (1 รายการต่ออุปกรณ์) 

 

การตรวจสอบบริการ 

 

Dell จะจำงานร่วมกบัลกูค้าเพื่อตรวจสอบขอบเขตของบรกิารที่ซ้ือ Dell จะรวบรวมข้อมลูที่เกีย่วข้องเกี่ยวกับระบบเกา่เพื่อวางแผนสำหรับการ 

ให้บริการ ตามความเหมาะสม ซ่ึงอาจดำเนินการทางโทรศัพท์ อีเมล หรือใช้เครื่องมือการปรับใช้ของ Dell นอกจากนี้ Dell จะดำเนินการเพื่อ 

รวบรวมข้อมูลการจัดกำหนดการของไซต์และ (ตามความเหมาะสม) สำหรบัไซต์การปรบัใช้ของลูกค้าแต่ละแห่ง เพื่อให้แนใ่จว่ารายละเอียดที่สำคญั 

ทั้งหมดเฉพาะสำหรับไซต์นั้นจะถกูจัดเตรียมไว้ให้กับ Dell ก่อนที่จะเริ่มให้บริการ 

การโอนย้ายข้อมูล 

 

• การถา่ยโอนข้อมลูและไฟล์ของผู้ใช้ปลายทาง 

• บันทกึข้อมูลและไฟล์ของผู้ใช้ปลายทางจากระบบเก่าหรือไดรฟห์รือสื่อภายนอกทีลู่กคา้ให้มา 

• การถา่ยโอนข้อมลูที่เกีย่วข้องกับโปรไฟล์ผู้ใช้ไปยังระบบไคลเอ็นต์ใหม่หรือที่เกบ็ข้อมูลบนคลาวด์ ไดรฟ์ภายนอก หรือสือ่ที่ลูกคา้จัดหาให้ 

• เมื่อเสร็จสิ้นการถา่ยโอน ช่างเทคนิคจะยนืยันและ/หรือรายงานความสมบูรณ์ของการโอนย้ายข้อมูล 

 

บริการที่เกี่ยวข้อง 

 

สามารถซ้ือ Remote Data Migration พร้อมบริการต่อไปนี้: 

• Remote PC Installation  

 

ข้อกำหนดการบริการ 

ในการดำเนินการบรกิารนี ้ตอ้งเปน็ไปตามเงื่อนไขต่อไปนี้: 

• การให้บริการ Remote Data Migration Services ต้องให้บรกิารร่วมกบับรกิาร Remote PC Installation Service 

• ระบบเก่าต้องสามารถใช้งานได้และปฏิบตังิานได้เต็มที่เพื่อรองรับบริการใดก็ตามทีจ่ะดำเนินการบนระบบเก่า 

• ลูกคา้ต้องมีโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ตที่เช่ือถือได้ 

• กำหนดการของการถา่ยโอนพร้อมบรกิารติดตั้งจะได้รับการประสานงานภายในขอบเขตโครงการเดียวกัน  

• ระบบไคลเอ็นตต์้องมีระบบปฏิบัติการที่โหลดไว้ล่วงหน้าหรือติดตั้งไว้แล้ว 

 

บริการที่ไม่รวมอยู่ด้วย 

• การถา่ยโอนข้อมลูในกิจกรรมที่แยกต่างหากจากกิจกรรมของ Remote PC Installation Service ที่เกี่ยวข้อง 

• การถา่ยโอนข้อมลูมากกว่า 100GB 

• การโอนยา้ยข้อมลูและการตั้งคา่โดยใช้เครื่องมืออ่ืน ๆ นอกจากเครื่องมือที่ Dell กำหนดเพื่อการให้บริการโดยบคุลากรของ Dell  

• การโอนยา้ยข้อมลูสำหรับบัญชีผู้ใช้ไปยงัโดเมนอ่ืน 

• การสำรองข้อมลูหรือการเรียกคืนข้อมลู รวมถึงการกูค้ืนจากความเสียหาย 

• กำหนดการบรกิารโอนย้ายข้อมูลและบรกิารการติดตัง้แบบแยก 
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• การเขียนสคริปตส์ำหรับการติดตั้งแอปพลิเคชัน 

• การถา่ยโอนแอปพลิเคชันหรือซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชันซอฟตแ์วร์ได้รับการติดตัง้/ติดตั้งใหมแ่ละไม่ถา่ยโอน 

• การติดตัง้ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบตัิการ 

• การกำหนดเองและ/หรือการปรับแต่งซอฟต์แวร์ (นอกเหนือจากที่จำเป็นเพื่อให้แน่ใจว่าซอฟต์แวร์ได้รับการติดตั้งอยา่งถกูต้อง) 

• การโอนยา้ยข้อมลูออกจากหรือไปยงัระบบปฏิบตัิการที่ใช่ Windows 

• การกำหนดคา่ซอฟต์แวร์รกัษาความปลอดภัย เช่น ซอฟต์แวร์ป้องกนัไวรสั/สปายแวร์/มัลแวร ์

• การติดตัง้หรือการกำหนดค่าซอฟต์แวรอ์งค์กร 

• การดำเนนิการใด ๆ ทีน่อกเหนือไปจากทีร่ะบุในเอกสารแนบ 16 เกีย่วกบับรกิารนี ้

 

ความรับผิดชอบของลกูคา้ 

ลูกคา้ยอมรบัความรบัผิดชอบเฉพาะ ดังต่อไปนี้: 

• ปฏิบัติตามความรบัผิดชอบของลูกคา้เกีย่วกบั Remote PC Installation Service (เอกสารแนบ 14) 

• เครือข่ายของลูกค้าตรงตามมาตรฐานซับเน็ตสวิตช์อีเธอร์เน็ตขั้นต่ำ 100Mbps และให้ทรูพุต 5-10 Mbps ที่ระบบไคลเอ็นต ์

• รักษาโครงสรา้งพืน้ฐานเครือข่ายที่เสถยีรทั่วทัง้ไซต์ลูกค้าทัง้หมด 

• ตรวจสอบให้แน่ใจวา่ระบบไคลเอ็นต์เช่ือมต่อกับเครือข่ายเฉพาะที่และมีการเข้าถงึอินเทอร์เน็ตที่เช่ือถือได้ 

• หากจำเป็นต้องใช้สื่อภายนอก ลูกคา้จะต้องจัดเตรียมสื่อ USB/สื่อภายนอกของตนเอง 

• หากมี ให้จัดเตรียมที่เก็บข้อมูลบนคลาวด์ ไดรฟ์ภายนอก หรือสื่อ 

• ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องตามทีป่รับใช้ในระบบเก่าเพื่อวางแผนสำหรับการให้บริการ ซ่ึงอาจดำเนินการทางโทรศัพท์ อีเมล หรือใช้เครื่องมือการ 

ปรับใช้ของ Dell 

• ลูกคา้ยอมรบัและตกลงวา่ลกูค้าเป็นผูค้วบคุมข้อมลูและเป็นผูส้่งออกข้อมลูใด ๆ ที่มีอยู่ในฮาร์ดแวรท์างกายภาพ ไดรฟ์ หรือเครื่องเสมือน 

จริงแม่ข่ายหรือสว่นประกอบอ่ืน ๆ ที่ลกูค้าจัดหาไว้ให้กับ Dell (“โซลูชันการปรบัใช้ของลกูคา้”) ซอฟต์แวร์การจัดการระบบทีล่กูค้าใช้งาน 

ร่วมกบับริการ (“ซอฟต์แวร์ของลูกคา้”) หรือเนื้อหาของลูกค้า (ตามทีก่ำหนดไวด้้านลา่ง) ตามทีม่ี เนื่องจากข้อมูลอาจถกูนิยามไว้ตา่งกัน 

ไปในแต่ละประเทศ ซ่ึงรวมถงึแต่ไม่จำกัดเพียงสหภาพยุโรป (EU) และ Dell ที่เปน็ผู้ประมวลผลข้อมลูให้กับลูกค้าภายใต้การดำเนินการบรกิาร 

ของตน ลกูคา้ยอมรบัและตกลงวา่ลูกค้าเป็นผู้รับผดิชอบในการปฏิบัติตามกฎหมายด้านความเปน็ส่วนตัวของข้อมูลในแตล่ะประเทศและเป็น 

ผู้ควบคุมข้อมลูและเป็นผูส้่งออกข้อมลู และ Dell เป็นผู้รบัผิดชอบในการปฏิบัตติามกฎหมายด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูลในแตล่ะประเทศ 

ในฐานะที่เป็นผู้ประมวลผลข้อมูล ลูกค้าต้องชดใช้ค่าเสียหายให้แก่ Dell สำหรบัการละเมิดภาระผูกพันของตนเองใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ 

ปฏิบัติตามกฎหมายความเป็นส่วนตัวของข้อมูลในแต่ละประเทศ และสำหรบัความไม่สามารถปฏิบัตติามภาระผูกพนัของตนให้สอดคล้อง 

กับข้อกำหนดที่ใช้บังคับซ่ึงได้อธิบายไว้โดยละเอียดชัดเจนในข้อตกลงของลูกคา้เพือ่ซ้ือระบบและบริการทีส่นับสนนุของ Dell Dell ไม่มีพันธะใน 

การให้บริการและสามารถยกเลิกบริการได้หากลูกค้าละเมิดข้อกำหนดตามข้อตกลงของลกูค้า และ Dell จะไม่รับผิดต่อความเสยีหายใด ๆ 

ที่เกิดจากการละเมิดของลกูค้า หรือมฉิะนั้น ลกูค้าอาจมีคา่บรกิารและค่าใช้จ่ายเพิม่เติมสำหรับเวลาหรือวสัดุเพิ่มเติมที่เป็นผลมาจากการละเมิด 

ความสูญเสียหรือเสยีหายที่เกิดขึน้แก่ Dell หรือผู้ให้บริการ ลกูค้าจะต้องแจ้งให้ Dell ทราบทันที และให้ความรว่มมือกับ Dell โดยสุจริตที่จะ 

แก้ไขปัญหาใด ๆ ที่เกีย่วข้อง หากมีความผิดพลาด ความเสยีหาย ข้อบกพร่อง หรือปัญหาอ่ืนที่เกี่ยวข้องกบัการปฏิบตัิตามระเบยีบ 

ข้อบังคับ ภาระผูกพนัใด ๆ ภายใต้กฎหมายว่าด้วยความเปน็สว่นตัวของข้อมูลที่ใช้บังคับและข้อกำหนดใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อตกลง 

 

ข้อกำหนดและเงื่อนไขเพ่ิมเติม 

 

• จะมีความพยายามตามสมควรในการถ่ายโอนข้อมูลของลูกค้า อย่างไรก็ตาม หากหลังจากพยายาม 3 ครัง้แลว้ Dell จะถอืว่าการถ่าย 

โอนไม่สามารถจำได้ 

• หากพิจารณาวา่มีองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมหรือฮาร์ดแวร์ของลูกค้าที่จำกัดความเร็วในการถา่ยโอนและทำให้ช่างเทคนคิต้องขยายเวล

าให้บริการ Dell จะทำงานร่วมกบัลูกค้าในการบรรเทาปัญหาเหล่านัน้ ลูกค้าอาจมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเตมิจากกระบวนการควบคุมการเปลี่ยนแปลง 

โดยขึ้นอยู่กบัการพิจารณาของ Dell 
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เอกสารแนบ 17 

Asset Recovery Services: Asset Resale and Recycling 

 

สามารถซื้อร่วมกับ: 

• ProDeploy Flex for Client Suite Service ใด ๆ 

บทนำ 

Dell Technologies Services (“Dell”) ยินดีให้บริการ Asset Recovery Services (“บริการ”) ซ่ึงสอดคล้องกับเอกสารแนบการบริการนี ้

(“เอกสารแนบการบริการ”)  

 

ขอบเขตของบริการ 

บริการนี้มาพร้อมวิธีการที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและสะดวกในการกำจัดอุปกรณ์ที่ไม่พงึประสงค ์อุปกรณท์ั้งหมดได้รับการจัดการตาม 

นโยบายการจัดการอุปกรณ์อิเล็กทรอนกิส์ของ Dell และคำช้ีแจงการลา้งข้อมลูสื่อของอุปกรณ์จัดเก็บข้อมลูของ Dell 

 

รายละเอียดการบริการน้ีใช้กับตัวเลือก Asset Recovery Services ต่อไปน้ีสำหรับอุปกรณ์ไคลเอ็นต์และเซิร์ฟเวอร์ท่ีเป็นแบรนด์ Dell และท่ีไม่ใช่ของ Dell: 

 

ตัวเลือกสำหรับอุปกรณท์ี่ลกูคา้เป็นเจ้าของ: 

 

• IT Asset Resale and Recycling Service พร้อมการล้างข้อมูลนอกสถานท่ี (หมดอายุ 4 ปีนับจากวันท่ีซ้ือ) – 

ไม่จำเป็นต้องมีหน่วยข้ันต่ำ: แนะนำสำหรับลูกค้าท่ีเป็นเจ้าของอุปกรณ์และต้องการกำจัดอย่างมีความรับผิดชอบผ่านการขาย 

ต่อหรือการรีไซเคิล ลูกค้าต้องลบข้อมูลท่ีละเอียดอ่อนและข้อมูลส่วนบุคคลก่อนจัดส่ง บริการรวมถึงการจัดส่ง การประมวลผล 

การรายงานการกำจัดโดยละเอียด การยืนยันการกำจัด และการชำระเงินหากมีมูลค่าคงเหลือท่ีกู้คืนในอุปกรณ์ท่ีส่งคืน 

• บริการทั้งหมด: รวมถึง Single Point of Contact เพื่อการจัดการลูกค้าทีง่่ายดาย (“Recovery Manager”) และสทิธ์ิเข้าใช้ 

Dell Self-Service Portal 

 

คุณสามารถใช้บริการนี้ในระหว่างช่วงเวลา 4 ปี (ตามที่ระบุขา้งต้น) หลงัจากวันที่ซ้ือ (“วันที่หมดอายุ”) ยกเว้นภายในขอบเขตของกฎหมาย 

ที่กำหนดไว้เป็นอยา่งอ่ืน วันที่ซ้ือเริ่มแรกจะระบุไว้ในใบกำกบัสนิค้าเป็นวนัทีก่่อนหนา้การยืนยันบริการหรือใบสั่งจาก Dell การส่งมอบบริการของ 

Dell จะถือว่าสมบูรณแ์ล้วหลังจากวนัทีห่มดอายุ แม้ว่าคุณจะไม่ได้ใช้บริการก็ตาม 

 

การเข้าใช้งาน Dell Self-Service Portal 

 

ลูกคา้ที่ซ้ือ Asset Recovery Services สามารถเข้าถึง Dell Self-Service Portal ได้ ลูกค้าสามารถดูและดำเนนิงานที่เกีย่วข้องกบับรกิารที่ซ้ือ 

ผ่านพอร์ทลั ซ่ึงรวมถงึแต่ไม่จำกัดเพียง: 

• รับมูลค่าที่ประเมิน 

• ดูเครดิตบริการ 

• บริการกำหนดการและติดตาม 

• ดูและดาวน์โหลดรายงาน 

• ขอชำระเงินสำหรบัมูลค่าคงเหลือที่กู้คนืจากอุปกรณ์ที่ขายต่อภายใต้บรกิารขายต่อและรีไซเคิลทรัพย์สนินี ้

 

รายละเอียด Asset Recovery Services ของลูกคา้ทัง้หมดที่เกีย่วข้องกับบริการที่ลกูคา้ซ้ือและใช้งานจะสามารถเข้าถงึได้ผ่านทาง Dell 

Self-Service Portal 

https://www.dell.com/en-us/dt/corporate/social-impact/esg-resources/policies-positions.htm#tab0=1&pdf-overlay=//www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/business-solutions/legal-pricing/dell-electronics-disposition-policy.pdf
https://www.dell.com/en-us/dt/corporate/social-impact/esg-resources/policies-positions.htm#tab0=1&pdf-overlay=//www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/business-solutions/legal-pricing/customer-facing-media-sanitization-statement.pdf
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การใช้งาน Dell Self-Service Portal ของลูกค้าอยู่ภายใต้ข้อกำหนดการใช้งาน Dell Self-Service Portal (“ข้อกำหนดการใช้งาน”) 

ที่สอดคล้องกบัตัวเลือกของ Asset Recovery Servicesทีลู่กคา้ซ้ือ 

 

ข้อกำหนดการใช้งานที่ตกลงกันโดยลูกคา้ รวมถึงแต่ไม่จำกัดเพยีง: (1) ภาระหน้าที่ของลกูค้าในการตรวจสอบ รับทราบ และอนุมัติข้อกำหนด 

สำหรับบริการทีส่นับสนนุ และ (2) การปฏิเสธความรบัผิดของ Dell และ/หรือข้อสันนิษฐานความรบัผิดของลูกคา้ต่อแงมุ่มใด ๆ ของการใช้งาน 

พอร์ทัลบรกิารตนเองของลกูค้าทีลู่กค้ายอมรับตามข้อกำหนดการใช้งานที่นำเสนอต่อลูกคา้ผ่าน Dell Self-Service Portal 

 

ผลลัพธ์ที่พึงได้ 

 

รายการดังต่อไปนี้มอบไว้ให้เป็นสว่นหนึง่ของการบรกิาร: 

• สิทธิ์เข้าถึง Dell Self-Service Portal ให้ลูกค้าสามารถทำสิ่งต่อไปนี้: 

o รับการประเมินมูลค่า: ลูกคา้สามารถดูมูลคา่โดยประมาณของอุปกรณ์ที่เลิกใช้แล้ว 

o ดูแดชบอร์ด: มุมมองทีส่มบูรณ์ของเครดิตบริการที่มีอยู่ทัง้หมด กิจกรรมลา่สดุ และการดำเนินการทีร่อดำเนินการ 

o กำหนดเวลารับบริการ: ลูกค้าสามารถกำหนดเวลาบรกิารสำหรบัสถานที่วันที่และเวลาที่ต้องการภายในเวลาจำการ 

o ติดตามบริการ: ลกูค้าสามารถดูสถานะของแต่ละบรกิารรวมถึงบริการที่กำหนดเวลาไว้ รอดำเนนิการ และเสร็จสมบูรณ ์

• โลจิสติกสแ์ละบรรจุภัณฑ์: 

o อุปกรณม์ากกว่า 20 ช้ิน: Dell ให้บริการโลจิสติกส์และบรรจุภัณฑ์ผา่นผู้ให้บรกิารขนสง่สนิคา้ 

• อุปกรณน์้อยกว่า 20 ช้ิน: Dell ให้บริการโลจิสติกส์ผ่านผู้ให้บรกิาร Parcel Service  

• การประมวลผล: สำหรบัการประมวลผล Resale/Recycle Service รวมถงึการตรวจสอบห่วงโซ่การดูแลเต็มรปูแบบตั้งแต ่

การจัดสง่ไปจนถงึการจัดส่งที่โรงงานแปรรูป การทดสอบการจำงาน การให้คะแนนด้านความสวยงาน การลา้งข้อมลูที ่

สอดคล้องกับมาตรฐาน NIST SP 800-88r1 และการประเมนิมลูค่าการขายต่อ 

• การรายงาน: ลูกค้าสามารถดูและดาวน์โหลดรายงานเกี่ยวกับคำสั่งซ้ือ ความพรอ้มใช้งานของเครดิตบริการ กำหนดการ 

และการประเมินการกูค้ืนมูลค่า การรายงานเพิ่มเตมิสำหรบับรกิารต่อไปนี้จสามารถใช้งานได้ภายในพอร์ทลัออนไลน์: 

o Resale and Recycling จะรวมถงึรายงานการกำจัดอุปกรณ์และการยืนยันการกำจัด 

• การชำระเงิน: เมื่อลกูคา้มสีิทธ์ิได้รับมลูค่าสำหรับอุปกรณท์ี่จำหนา่ยต่อ ลูกคา้จะสามารถขอรับการชำระเงินสำหรบัการโอน 

เงินทางอิเล็กทรอนกิส์ผา่น Dell Self-Service Portal ได้ เงินทนุจากการเรียกคนืมูลค่าเปน็มลูค่ารวมภาษีที่เกี่ยวข้อง 

และแต่ละฝา่ยจะชำระเงินสำหรบัการขายและภาษีของสนิค้าและบรกิารทั้งหมด ตามจำนวนเงินทีต่้องชำระตามที่ระบุในที่นี ้

 

ข้อยกเว้น 

 

เพื่อความชัดเจน กิจกรรมต่อไปนี้จะไม่รวมอยู่ในขอบเขตของรายละเอียดการบรกิารนี้: 

• บริการ งาน หรือกิจกรรมใด ๆ ทีน่อกเหนือจากที่ได้ระบุไว้เปน็การเฉพาะในรายละเอียดบริการนี ้

• บริการไม่ได้รวมถงึการสรา้งทรัพย์สินทางปญัญาใด ๆ ทีส่ร้างขึ้นเฉพาะสำหรับลูกคา้และเปน็พิเศษสำหรับลูกค้า 

 

ความรับผิดชอบของลกูคา้ในการรับข้อเสนอเฉพาะ 

 

ลูกค้าตกลงท่ีจะปฏิบัติตามความรับผิดชอบเฉพาะต่อไปน้ี และรับทราบว่าการไม่ปฏิบัติตามความรับผิดชอบเหล่าน้ีอาจส่งผลเสียต่อความสามารถของ 

Dell Technologies Services ในการให้บริการ: 

• Resale/Recycle Service ก่อนรับบริการ ลกูคา้จะต้อง: 

o สำหรับ Freight Service (อุปกรณ์มากกว่า 20 ช้ิน): ประกาศในเวลาทีก่ำหนดเวลา ปญัหาการเข้าถึงไซต์ 

ข้อจำกัดด้านความปลอดภัย คำขอด้านสหภาพแรงงาน ใบรบัรองข้อกำหนดการประกัน ข้อจำกัดของท่าเรือ 

หรือข้อจำกัดด้านเวลา 
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o สำหรับ Parcel Service (อุปกรณ์น้อยกว่า 20 ช้ิน): บรรจุและปิดผนึกอุปกรณ์แต่ละช้ินในกล่องแยกต่างหาก 

โดยใช้วัสดุบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมเพื่อให้แน่ใจว่าอุปกรณ์ได้รับการปกป้องจากความเสยีหายระหวา่งการจัดสง่ให้กับ 

Dell และใช้ฉลากที่พมิพ์ออกมาผ่านพอร์ทัลลกูคา้ 

o กรอกใบกำกับสินค้าพาณิชยส์ำหรบัประเทศใด ๆ ตามที่ Dell กำหนด 

o นำข้อมูลที่เป็นความลบั เป็นกรรมสิทธ์ิ สำคญั หรือที่ไม่เปิดเผยอ่ืน ๆ และซอฟต์แวร์ของบุคคลทีส่ามออก 

จากอุปกรณ์ทัง้หมด (เช่น เซิร์ฟเวอร ์ฮาร์ดไดรฟ์ การล้างข้อมูลที่ไม่สำเร็จ เป็นต้น) ซ่ึงไม่มีการระบุโดย 

Dell ไว้ในข้อมูลสรุปของการล้างข้อมูลว่าสามารถลา้งข้อมลูได้สำเร็จ (“ผ่าน”) 

o ลบ/ปิดใช้งานรหัสผ่านทั้งหมดและคณุสมบัติการรักษาความปลอดภัยการเข้าถึงอ่ืน ๆ และยุติการยบัยัง้ 

การโจรกรรมหรือซอฟต์แวร์ติดตามแลป็ท็อปทีม่ีอยู่ในอุปกรณ์ดังกล่าว 

o ยกเลกิหรือโอนใบอนุญาตทัง้หมดที่เกี่ยวข้องกับซอฟต์แวร์ของบุคคลทีส่ามที่มอียู่ในอุปกรณ ์

o ถอดออกจากอุปกรณ์และเก็บสื่อจัดเกบ็ข้อมูลที่ถอดออกได้ทัง้หมดไว้ (เช่น คยี์ USB, การ์ด SD ฯลฯ) 

o นำหมึกและตลับผงหมึกทั้งหมดออกจากเครื่องพมิพ ์

o ตรวจสอบวา่อุปกรณ์ที่รวมเข้าด้วยกนัมีเฉพาะฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์และไม่มีเนือ้หาอ่ืน ๆ เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้า 

อุปกรณส์ำนกังาน ขยะอันตรายทางชีวภาพ อุปกรณ์อันตรายทางชีวภาพ วสัดุ บรรจุภัณฑ์หรือกล่อง 

o ตรวจสอบวา่อุปกรณ์ประกอบอย่างสมบูรณ์และถูกต้อง และมีอุปกรณ์เสรมิหรอือุปกรณ์ต่อพ่วงที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งหมดทีก่ำลังส่งคืนให้กบัหน่วยงานให้เช่าและเพื่อเพิ่มมลูค่าสูงสุดสำหรับผลิตภัณฑ์ที่ขายต่อ 

o ถอดปลั๊ก/ปลดแร็ค/แกะกล่อง/แกะกล่องอุปกรณท์ั้งหมดและแยกอุปกรณ์ดังกลา่วออกจากอุปกรณ์ที่จะไม่จัดสง่อยา่งชัดเ

จน (โปรดทราบ: หากลกูคา้บรรจุอุปกรณ์หรือบรรจุกล่องก่อนจัดส่ง Dell อาจกำหนดให้มีการวางกำหนดการ 

การจัดสง่ใหม่โดยลกูคา้เป็นผู้ออกค่าใช้จ่าย หรือลูกค้าสามารถลงนามในการสละสิทธ์ิการแพค็ของลกูคา้เพื่ออนุญาต 

ให้จัดส่งอุปกรณ์ที่บรรจุหรือห่อโดยลูกค้า) 

o รวมอุปกรณ์ในแต่ละไซต์ (รวมถงึอุปกรณ์ที่ได้รับการฆ่าเช้ือข้อมูลเรยีบร้อยแล้ว) ไว้ในส่วนกลางซ่ึงผู้ให้บริการโลจิ 

สติกส์ของ Dell สามารถเข้าถึงได้อยา่งสมเหตุสมผล และ 

o จัดหาตัวแทนไซต์เพื่อแนะนำผู้ให้บริการโลจิสติกส์ของ Dell ไปยงัอุปกรณ์เพื่อให้แน่ใจว่ามีการถอดอุปกรณท์ี่ถูกต้อง 

o ยกเลกิการลงทะเบียนอุปกรณ์และระบบอ่ืน ๆ ที่เกีย่วข้องจาก Windows Autopilot หากม ี

 

• การรับประกันของลูกค้า ลกูคา้รับรองและรับประกนัดังต่อไปนี้: 

o ลูกคา้มสีิทธ์ิที่จะซ้ือขายอุปกรณ์โดยปราศจากและปลอดจากข้อผูกมัด การเรยีกร้อง หรือภาระผูกพันอ่ืนใดสำหรบั 

ทรัพยส์ินที่เป็นเจ้าของ 

o ลูกคา้ได้นำข้อมลูที่เปน็ความลับ ที่เป็นกรรมสิทธ์ิ ข้อมลูสว่นบคุคล ข้อมูลที่ละเอียดอ่อน และข้อมลูที่ไม่ใช่ข้อมูล 

สาธารณะอ่ืน ๆ และซอฟต์แวร์ของบุคคลที่สามทั้งหมดออกจากอุปกรณ์ทัง้หมด ซ่ึง Dell ไม่ได้ระบุไว้ในสรุปการ 

ล้างข้อมูลวา่ได้รับการลา้งข้อมลูเรียบรอ้ยแล้ว (“PASS”) 

o ลูกคา้ได้รับอนญุาตอยา่งถูกต้องในการขายอุปกรณ์ดังกลา่วและการขายดังกล่าวจะไม่ส่งผลให้ลูกค้าละเมิดข้อตกลงหรื

อคำตัดสนิใด ๆ ทีม่ีผลผกูพันกับลูกค้า 

o เว้นแต่จะเปิดเผยเปน็อย่างอ่ืนโดยลูกค้าและรับทราบโดย Dell เป็นลายลักษณ์อักษรก่อนจัดส่ง อุปกรณ์จะจำงาน 

ตามข้อกำหนดที่เผยแพร่ของผู้ผลติเมือ่ส่งมอบให้กบั Dell และ 

o ลูกคา้ต้องรบัผิดชอบและปฏิบัติตามข้อกำหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัยและภาระผูกพันที่ใช้บงัคับกับไซต ์ซ่ึง 

Dell หรือผู้ให้บริการได้รับสิทธ์ิเข้าถึงโดยลูกค้า รวมถงึพื้นที่จำงานในการล้างขอ้มูล 

หากลกูค้าละเมิดภาระผูกพนัหรือการรับประกันที่ระบุในรายละเอียดการบรกิารนี้ Dell จะไม่มีภาระรับผิดในการให้บรกิารหรือไม่รับผิด 

ต่อความเสียหายที่เป็นผลมาจากการละเมิดของลูกค้า หรือมฉิะนั้น ลูกค้าอาจมีคา่บริการและค่าใช้จ่ายเพิม่เติมสำหรับเวลาหรือวัสดุ 

เพิ่มเติมที่เปน็ผลมาจากการละเมิด ความสูญเสยีหรือเสียหายที่เกิดขึ้นแก่ Dell หรือผู้ให้บริการ 

 

ลูกคา้ยอมรบัและตกลงวา่ลกูค้าเป็นผูค้วบคุมข้อมลูและเป็นผูส้่งออกข้อมลูใด ๆ ที่มีอยู่ในฮาร์ดแวรท์างกายภาพ ไดรฟ์ หรือเครื่องเสมอืนจรงิแม ่

ข่ายหรือส่วนประกอบอ่ืน ๆ ที่ลกูคา้จัดหาไว้ให้กับ Dell (“โซลูชันการปรับใช้ของลูกคา้”) ซอฟต์แวร์การจัดการระบบทีล่กูค้าใช้งานร่วมกับบริการ 

(“ซอฟต์แวร์ของลูกคา้”) หรือเนื้อหาของลูกค้า (ตามทีก่ำหนดไว้ด้านล่าง) ตามทีม่ี เนื่องจากข้อมลูอาจถูกนิยามไว้ต่างกันไปในแตล่ะประเทศ 
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ซ่ึงรวมถงึแต่ไม่จำกัดเพียงสหภาพยุโรป (EU) และ Dell ที่เป็นผูป้ระมวลผลข้อมูลให้กับลูกค้าภายใต้การดำเนนิการบริการของตน ลกูคา้ยอมรบั 

และตกลงวา่ลกูค้าเป็นผู้รบัผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมายด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูลในแตล่ะประเทศและเป็นผูค้วบคุมข้อมลูและเป็นผูส้่งอ

อกข้อมูล และ Dell เป็นผูร้ับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมายด้านความเป็นสว่นตวัของข้อมลูในแตล่ะประเทศในฐานะที่เป็นผูป้ระมวลผลข้อมลู 

ลูกคา้ต้องชดใช้ค่าเสยีหายให้แก่ Dell สำหรับการละเมิดภาระผูกพนัของตนเองใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมายความเปน็ส่วนตัวของ 

ข้อมูลในแตล่ะประเทศ และสำหรบัความไม่สามารถปฏิบตัิตามภาระผูกพนัของตนให้สอดคล้องกับข้อกำหนดที่ใช้บงัคบัซ่ึงได้อธิบายไว้โดยละเอียด 

ชัดเจนในข้อตกลงของลูกค้าเพื่อซ้ือระบบและบรกิารที่สนับสนุนของ Dell Dell ไม่มีพันธะในการให้บริการและสามารถยกเลิกบริการได้หากลกูคา้ 

ละเมิดข้อกำหนดตามข้อตกลงของลกูคา้ และ Dell จะไม่รับผิดต่อความเสียหายใด ๆ ที่เกิดจากการละเมิดของลกูคา้ หรือมิฉะนั้น ลูกคา้อาจม ี

ค่าบรกิารและค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมสำหรบัเวลาหรือวัสดุเพิม่เติมที่เป็นผลมาจากการละเมิด ความสญูเสียหรือเสยีหายที่เกดิขึ้นแก่ Dell หรือผู ้

ให้บริการ ลูกค้าจะต้องแจ้งให้ Dell ทราบทันที และให้ความร่วมมือกับ Dell โดยสจุริตที่จะแก้ไขปัญหาใด ๆ  ที่เกีย่วข้อง หากมีความผิดพลาด ความ 

เสียหาย ข้อบกพร่อง หรือปัญหาอ่ืนทีเ่กี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามระเบียบข้อบงัคับ ภาระผูกพนัใด ๆ ภายใตก้ฎหมายว่าด้วยความเป็นส่วนตวั 

ของข้อมูลที่ใช้บงัคับและข้อกำหนดใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อตกลง 

 

ลูกคา้ตกลงที่จะชดใช้ค่าเสียหาย ปกป้อง และป้องกันความเสียหายต่อ Dell และชำระค่าใช้จ่ายและค่าธรรมเนียมทัง้หมดที่เกิดจากการเรียกร้องหรือ 

ความรับผิดหรือภาระผกูพันทางกฎหมายใด ๆ ที่เกีย่วข้องกับข้อมลูใด ๆ ทีม่ีอยูห่รืออาจเข้าถึงได้บนอุปกรณ์ (“ข้อมูล”) รวมถงึแต่ไม่จำกัดเพียง 

(1) การเรียกร้องใด ๆ ว่ามีการเข้าถงึข้อมูลอย่างไม่เหมาะสมหรือไม่ได้รับการดูแลในลกัษณะที่ปลอดภัยหรือ (2) ภาระผกูพันหรือความรบัผิดใด ๆ 

ที่เกิดขึ้นจากกฎหมายหรือข้อบังคับใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรกัษาความปลอดภัยหรือการปกป้องข้อมูลหรือข้อมลูสว่นบุคคลที่จัดเก็บหรือส่ง 

 

เงื่อนไขในการต้ังราคาและการชำระเงิน 

ลูกคา้จะถูกเรียกเก็บเงินตามอุปกรณ์ต่อช้ิน 

รายการเบ็ดเตล็ดจะถกูนำมารวมไว้ ช่ังนำ้หนัก และสง่บิลเรยีกเกบ็ที่อัตราอุปกรณ์หนึ่งช้ินเมื่อน้ำหนกัครบ 40 ปอนด์หรอื หรือ 18 กิโลกรัม 

รายการเบ็ดเตล็ดรวมถึง: 

• ส่วนประกอบคอมพิวเตอร์ภายนอก (เช่น สายเคเบลิ, อุปกรณ์ต่อพ่วง, ไดรฟ์ภายนอก, คยี์บอร์ด, เมาส์, แทน่วาง) 

• ส่วนประกอบคอมพิวเตอร์ภายในทีถ่อดออกได้ 

• ช้ินส่วนที่ไม่เกี่ยวข้องกบัคอมพิวเตอร์ (เช่น อุปกรณ์โทรคมนาคม, DVD/DVR) 

 

ในที่นี้ ลกูคา้ยนิยอมที่จะชำระเงินตามราคาสำหรบัอุปกรณ์แตล่ะช้ินต่อการยืนยันใบสั่งซ้ือของ Dell และค่าธรรมเนียมและคา่ใช้จ่ายเพิ่มเติม รวมถงึ 

ค่าใช้จ่ายที่ระบุไว้ในรายละเอียดการบรกิารนี้ ลูกค้ารบัทราบและยอมรบัว่า Dell จะหักเงินตามจำนวนที่ค้างชำระแก่ Dell จากลูกค้าตามรายละเอียด 

การบรกิารนี้ จากจำนวนเงินอ่ืน ๆ ที่ Dell ต้องชำระแก่ลูกค้าในที่นี ้

 

ค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติม 

ลูกคา้จะถูกเรียกเก็บค่าธรรมเนยีมเพิ่มเตมิตามจำนวนเงนิต่อไปนี้ซ่ึงจะระบุไว้ในใบเสนอราคาแยกตา่งหากทีส่ร้างโดย Dell: 

• บริการที่ Dell มีให้สำหรับอุปกรณ์ในปรมิาณที่มากเกินกวา่ที่สัง่จะมีบลิเรียกเก็บที่ราคาต่อช้ินสำหรับบรกิารที่เกี่ยวข้อง 

• ช้ินส่วนของอุปกรณ์ที่มนี้ำหนักมากกว่า 40 ปอนด์ หรือ 18 กก. อาจมีค่าธรรมเนียมการขนสง่เพิ่มเตมิ 

• สำหรับ Freight Service หรือบรกิารนอกสถานที่ใด ๆ ที่ไม่ตรงตามข้อกำหนดขั้นต่ำของหน่วย จะมคี่าธรรมเนียมเพิม่เติม 

การรับของในพื้นที่นอกประเทศ เกาะ และพื้นที่ระยะไกลอ่ืน ๆ จะมคี่าใช้จ่ายเพิม่เติม 

• บริการที่ไซต์ที่: 

o มีข้อจำกัดการเข้าถงึหรือจำกัดยานพาหนะ 

o ต้องมีสหภาพแรงงาน 

o มีการนัดหมายที่จำกัด หรือ 

o ต้องนัดหมายนอกเวลาจำการปกต ิ

• ถ้าลกูค้า สถานที่ทำงาน และ/หรืออุปกรณ์ไม่สอดคล้องกบัข้อกำหนดที่ระบุไว้ในรายละเอียดการบริการนี้ อาจต้องมีการวาง 

กำหนดการให้บริการใหม่และ/หรือจะมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 

• การนัดหมายการบริการโดยผู้ให้บรกิารขนส่งของ Dell ไม่สามารถดำเนินการได้สำเร็จ อันเนื่องมาจากความไมพ่ร้อมของ 

ลูกคา้หรืออุปกรณ์ ณ วนัทีน่ัดหมายไวอ้าจส่งผลให้มีคา่ใช้จ่ายเพิ่มเติม 

• ค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนหากพบอุปกรณท์ี่ไม่ถกูต้องสำหรับการจัดสง่ 
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เงื่อนไขสำคัญเพ่ิมเติม 

สิทธิ์และความเสี่ยงของการสูญเสีย 

 

Dell หรือผู้ให้บริการขนส่งของ Dell จะรับผิดชอบต่อความเสี่ยงที่จะสญูเสียหรือความเสียหายต่ออุปกรณ์ หลงัจากที่เดินทางออกจาก 

สถานที่นัดหมายแลว้ สิทธ์ิดังกล่าวจะเป็นของ Dell หรือผู้ให้บริการขนส่งของ Dell เมื่อ Dell หรือผู้ให้บรกิารขนสง่ของ Dell ได้รบัและ 

ครอบครองอุปกรณ ์

 

ความรับผิด 

 

ตามที่เกี่ยวข้องกับบริการที่ให้ไว้ภายใต้รายละเอียดการบรกิารนี้โดยเฉพาะและแม้จะมีข้อกำหนดที่ขัดแย้งกันในข้อตกลง ข้อกำหนดและเงื่อนไข 

ต่อไปนี้จะมีผลบังคบัใช้: 

 

ความรับผิดของ DELL และผู้ให้บรกิารสำหรับบริการทีม่ีให้ตามรายละเอียดการบริการนี้ แม้วา่จะได้รับทราบถึงความเสี่ยงของการรับผิด 

ดังกลา่วจะเป็นไปตามข้อจำกัดและข้อยกเว้นต่อไปนี้ ไมว่่าในกรณีใด ๆ: 

 

1. DELL จะไมร่ับผิดชอบ (ไม่วา่จะในสัญญา การละเมิด หรืออ่ืนใด) สำหรับการรักษาความปลอดภัยหรือการรักษา 

ความลับของข้อมูลที่อยู่ในอุปกรณ์ ยกเว้นการเปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รบัอนญุาตจากฮาร์ดไดรฟ์ของระบบซ่ึง DELL และ/ 

หรือผู้ให้บริการไมส่ามารถล้างข้อมลูได้อย่างเหมาะสมในสถานที่ทำงานของลกูคา้ตามกระบวนการที่ระบุไว้ในที่นี้ และมีการยืนยนั 

ว่าสามารถลา้งข้อมลูในฮาร์ดไดรฟน์ั้นได้สำเร็จในข้อมูลสรุปของการลา้งข้อมลู ในกรณีดังกล่าว DELL จะรับผิดชอบต่อลูกคา้ 

สำหรับความเสยีหายโดยตรงที่เกิดจากการเปิดเผยดังกลา่วไม่เกนิจำนวนรวมของค่าธรรมเนียมทัง้หมดทีลู่กคา้ชำระหรือชำระภ

ายใต้รายละเอียดการบรกิารนี้ภายในหนึง่ปีปฏิทิน 

 

ความรับผิดสูงสุดและแต่เพยีงผู้เดียวของ DELL (ไม่ว่าจะในสญัญา การละเมิด หรืออ่ืนใด) ที่เกิดขึ้นจากหรือเกี่ยวข้องกับการ 

เรียกร้องความเสียหายสำหรบัการสูญเสียของอุปกรณท์ี่เป็นวัตถทุางกายภาพ โดยไม่ว่ากรณีใด ๆ ก็ตามจะไม่เกนิการประเมิน 

มูลคา่ของลกูคา้ หรือมูลคา่อ่ืนใดทีก่ำหนดโดย DELL อยา่งสมสเหตุสมผลโดยใช้วิธีการประเมินมาตรฐานของอุตสาหกรรม 

 

ข้อกำหนดและเงื่อนไขเพ่ิมเติม 

 

1. เงื่อนไขการบริการ เอกสารแนบบรกิารนี้มีผลตั้งแต่วันที่ที่ระบุในแบบฟอร์มการสั่งซ้ือของคณุ และต่อเนื่องตลอด (“เงื่อนไข”) ที่ระบุใน 

แบบฟอรม์การสั่งซ้ือ จำนวนระบบ สทิธ์ิการใช้งาน การติดตัง้ การปรบัใช้ จุดปลายทางที่ได้รบัการจัดการหรือผู้ใช้ทีลู่กคา้ซ้ือ Services 

ต่าง ๆ ไว้ให้ อัตราหรือราคา ตลอดจนเงื่อนไขของแตล่ะ Service จะระบุไว้ในแบบฟอร์มการสัง่ซ้ือของลูกค้า ถ้ามี การจัดซ้ือบริการภายใต ้

รายละเอียดการบริการนี้จะต้องทำข้ึนเพือ่การใช้งานภายในของลกูค้าเท่านัน้ ไม่ใช่เพื่อการจำหน่ายต่อหรือเพื่อการให้บรกิารต่อ ยกเวน้มีตก 

ลงร่วมกนัเป็นลายลักษณ์อักษรระหว่าง Dell Technologies Services และลูกคา้ไว้เป็นอยา่งอ่ืน 

 

2. ข้อมูลสำคัญเพิม่เติม 

A. การเปลี่ยนตารางเวลา เมื่อได้มีการกำหนดตารางเวลาของ Service นี้แล้ว จะสามารถเปลี่ยนตารางเวลาได้ก่อนวันที่กำหนดเอาไว ้

เดิมอย่างน้อย 8 วันตามปฏิทิน ถ้าลูกคา้เลื่อนกำหนดเวลาบรกิารใหม่ภายในหรอืน้อยกวา่ 7 วนัก่อนวันที่ได้กำหนดไว้ ลูกคา้จะเสีย 

ค่าธรรมเนยีมสำหรับการกำหนดเวลาใหม่ ซ่ึงจะไม่เกิน 25% ของราคาบริการ ลูกคา้จะต้องยืนยันการเปลี่ยนตารางเวลาสำหรับ 

บริการดังกล่าวอย่างน้อย 8 วนัก่อนทีจ่ะเริ่มต้นบริการนี ้

B. การชำระเงินค่าฮาร์ดแวร์ที่ซ้ือพร้อมบรกิาร. การชำระเงนิสำหรับฮาร์ดแวร์ไมผู่กพันกับการปฏิบัติงาน หรือการส่งมอบงานการ 

ติดตั้งหรือปรับใช้บรกิารที่ซ้ือพร้อมกับซอฟต์แวร์ดังกล่าว เว้นแต่ได้ตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรไว้เปน็อย่างอ่ืน 



Service Description ProDeploy Flex for Client Suite Version 1.0 8/1/2023 57 

 

สำหรับใช้ภายใน - ข้อมูลลับเฉพาะ 

C. ข้อจำกัดที่สมเหตุสมผลในเชิงพาณิชยต์อ่ขอบเขตของบริการ Dell Technologies Services อาจปฏิเสธที่จะให้บริการตามที ่

เห็นสมควร หากการให้บรกิารสร้างความเสีย่งที่ไม่สมเหตุสมผลต่อ Dell Technologies Services หรือผู้ให้บริการของ 

Dell Technologies Services หรือหากการบรกิารที่ขอนั้นอยู่นอกเหนือขอบเขตของบริการ Dell Technologies Services จะไม่ 

รับผิดชอบต่อความลม้เหลวหรือความล่าช้าในการดำเนนิงานเนื่องจากสาเหตุใด ๆ ที่อยู่นอกเหนือการควบคมุของตน รวมทัง้ 

ความล้มเหลวของลูกคา้ในการปฏิบัติให้สอดคล้องกับภาระผูกพันของตนภายใต้รายละเอียดการบริการนี ้

D. บริการแบบทางเลือก บริการเสริม (ได้แก่ บริการในจุดที่ต้องการ การติดตั้ง การให้คำปรึกษา การบริหารจัดการ บริการ 

เฉพาะจากมืออาชีพ การสนับสนุน หรือบริการด้านการฝกึอบรม) อาจมีจำหน่ายเพิ่มเติมจาก Dell Technologies Services ซ่ึงจะ 

แตกต่างกนัไปในแต่ละพื้นที่ทีลู่กค้ารับบรกิาร บรกิารเสริมตา่ง ๆ อาจต้องมีขอ้ตกลงกับ Dell Technologies Services ที่แยก 

ต่างหาก ในกรณีที่ไม่มีข้อตกลงดังกล่าว จะมีบริการเสริมที่เป็นไปตามรายละเอียดบริการนี ้

E. การโอนสทิธิและการรับเหมาช่วง Dell Technologies Services อาจทำสญัญารบัเหมาช่วงบรกิารนี้และ/หรือโอนรายละเอียด 

การบรกิารให้แก่ผู้ให้บริการบคุคลทีส่ามที่มีคณุสมบัติเหมาะสมซ่ึงจะดำเนนิการให้บริการในนามของ Dell Technologies Services 

F. การยกเลิก Dell Technologies Services อาจยกเลิกบริการนี้ได้ทกุเมื่อ ตามเหตุผลดังต่อไปนี้: 

• ลูกคา้ไม่สามารถชำระคา่ใช้จ่ายทัง้หมดของบริการนี้ได้ตามเงื่อนไขของใบแจ้งหนี ้

• ลูกคา้ละเมิด ข่มขู่ หรือปฏิเสธที่จะร่วมมอืกับเจ้าหน้าที่ที่ให้ความช่วยเหลือหรือช่างเทคนิคที่ให้บริการนอกสถานที่ หรือ 

• ลูกคา้ไม่สามารถปฏิบัติตามข้อกำหนดและเงื่อนไขทั้งหมดทีก่ำหนดไว้ในรายละเอียดบริการนี ้

ในกรณทีี่ Dell Technologies Services ยกเลิกบริการนี้ Dell Technologies Services จะส่งหนงัสอืแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร 

เกี่ยวกบัการยกเลิกให้แก่ลกูค้าตามที่อยูท่ี่ระบุไว้ในใบแจ้งหนี้ของลูกค้า โดยหนงัสอืแจ้งดังกล่าวจะประกอบด้วยสาเหตุของการ 

ยกเลกิและวนัทีท่ี่มีผลในการยกเลิก ซ่ึงจะไม่ต่ำกวา่สิบ (10) วันนับจากวันที่ Dell Technologies Services ส่งหนงัสือแจ้งการ 

ยกเลกิให้แก่ลกูคา้ ยกเว้นกฎหมายท้องถิน่ได้กำหนดให้แจ้งการยกเลกิในลักษณะอ่ืนซ่ึงไม่อาจเปลีย่นแปลงตามข้อตกลงได้ หาก 

Dell Technologies Services ยกเลิกบริการนีต้ามย่อหน้านี้ ลกูค้าจะไมม่ีสิทธิรบัเงินคนืสำหรับค่าธรรมเนยีมที่ชำระหรือครบ 

กำหนดชำระกบั Dell Technologies Services 

G. ข้อจำกัดด้านภูมิศาสตร์และการเปล่ียนสถานท่ี บริการน้ีไม่มีให้บริการในบางพ้ืนท่ี ทางเลือกในการรับบริการ รวมท้ังระดับการให้บริการ 

เวลาให้บริการด้านเทคนิค และเวลาการตอบกลับในสถานท่ีจะแตกต่างกันไปตามพ้ืนท่ี บริการบางอย่างอาจไม่มีจัดจำหน่ายในพ้ืนท่ีของ 

ลูกค้า กรุณาสอบถามข้อมูลจากพนักงานขาย 
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