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®  Factory Configuration Services

o  Custom Image (lonasiuu 1)
Ready Image (Ionansiiuu 2)
Connected Configuration (jlonansiuu 3)
Configure BIOS Settings (lonansiuu 4)
Asset Tagging (Ionansiuy 5)

o O O O O

Asset Reporting (lonaisiiuu 6)
o Ship Box Label (ilonansiiuu 7)
e USMsUONaMUN

o Onsite PC Installation (lonaisiiuu 8)

o  Onsite End User Scheduling (lonaisiiuu 9)

o  Offsite Trash Removal (Ilonaisiuu 10)

o  Onsite Additional Technician Time (lonaisiuu 11)
o  Onsite Data Migration (lonasiiuu 12)

o  Onsite Application Installation (lon&1siuu 13)
®  Remote Services

o Remote PC Installation (lonaisiuu 14)

o  Remote Application Install (lonaisiuu 15)

O  Remote Data Migration (Ionansiiuu 16)
®  Asset Recovery Services

o Resale and Recycling (lIonansiiuu 17)
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Ready Image
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Connected Configuration
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wiusoompMsiBouconUaoans  IsTodauomsiBoucionuaoanewolJuNags:HOaMWIDOaoLUoDaNAIAAMWIDOaOUMSIE0U
930Uov Dell / woar Taalmsriviuavgavopiuudadani 5 1un:dc/aui - anmanunsnlissoonvmsiBouconuasanelaweusuico
WUIGUCDIEONMSUSUIBMUBU 9] BosoumiolalusInawepMsSNSKAAUIA:WIDOSMSSNNANUUADAMBIA:MSIINTD  Ia:MSDaMSeU
unUINKUNA - MsAulaisNne3AIOWIa 1aindodle Mudoya  IamsmKuamMMssSnAUUaoaadu 9 ns:uoumsUSUIBMUD:D A0
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Dell 9:5101USOUAUANAITOSOUSOUIASIAS HRUOLADINEMWIDAaOUUODaNANINEOIOOAUNS:UOUMSIASELIBMUS:UUUUAMSYODaNA
loanJuaourtiouoomsasovaou
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anAmMKUNNSUWasoUmNIRansriinuauikaslumsikusMsaduauula:msinuUrmniRaovooAUlsgBuMsUSUIBMUsovan
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nuosanmlagaaardumuavhdo “mwiilueg” anAcovaeuneUAUEbCofuesSUUSMsaTUaUUlaeNURIWEIRAOIWAS
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BSWIDOSMSNSINEDIMSMSMKUAA, MSIULULILUNS:DNEUOD Microsoft Deployment Toolkit <ta<)
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1nmoaUNsmivew Dell cnudryruimMsuisosnuniJuunnameauonuovanm lagus1AmNMsSUNSUIIa:MSEoUSUMSIUNTD
dbnaoon Dell

AunswellasopasowumumvmeanwianAmarikolasumsdaBo Mruam la:vamsonsalosisnduansuusmsaolud
o  osanso:aevifuluudadouunsala

o awisnlswurinisalagoaa 4U

MsiVasuIlabyovanAINeonUIoMKuOAUANUIU:MSUSUIBOIUIUSKO IR IUSMSOMIKINOAOIUANEIKSOSOMSUNUG

MsusSMsyoL Dell anAmAoscnuiiuomMvmMsURUananaalumssomsmsidasunvaviwolkiuioonmsivasundavdbnanoi
msuufnidulonans naaou oula  Iadoanseevikaunoumsiiuisouosd - MstiUIsousvAaSTMSUS:aUDIU
WoaansrinMsliKusMsKeas:on  laakanidanisovioasmmsyovauaMsiruamuod Dell  (Usadiacovosigaidaamn
SPOC oL Del) MsIovlK SPOC wov Dell nswiivmsivasuivavimavo:ddulaaiSonaaimno:mlaoisosaonstunms
ThusSMsKeIaBsdN IasoslkansnditumsmusoumsdbBowuicuniduiula anAmaoviobw SPOC oo Dell Minifanscl
avaolJd:
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o  msilasullavdoyadiwrinaoiumsusulsmugovanmiaeinau

o 1oDAIMSUISHSNBVIDAHEarMMIUNMDIoRvopaNm
Bolwacomsusulsoulsgsumsusuisous:uuuUaMsIinaiducivooanm

o  msiudsullabusinrumsdbBonimanmsndld avrSonanficoblislumsusuismus:uuinaiudfinuno 4 Baluo
anmposundod salsmideres la:Joviu Dell MINMsSaNsovidobmsovansksomsnsiiila ¢ AinoonAdbuooanA
neodobrnumsrruamusowaaituinaduauu laelsmsiBouconinoulasareiia:usms Connected Configuration Service
KSemsnanAILURUGINUdehua Bouly la:nouSUWaseUteLaNANSIUIoIUS IeaI8aamMSUSMS aogionansauul gnm
gousUIa:aNavon Dell Tounolumsisunasmsiikuauwoundovaunswanomeamwhdomudulauopamwioaaouaid T
woo Dell lavrSounnameuonia + Rolasuwans:nuoNAEANAMURINODINGNANDAOAUNSWENMOMEMWHKSOAMWIOOAOU
AW IT Yoo Dell KSoUOLUARAMELON
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Configure BIOS Settings

Configure BIOS Settings Service 10u38Ra:aonIa:IUSANSMWAMSUaNATTUMSUSUM Basic Input/Output Settings (“BIOS”) dov Dell
Uuwannturinaduauulkuibobmswaawaantur anmetidonioUusuivasunnmsikuan BIOS 1IBuauvob Dell loaidonminisacoidon

BIOS ATMssoMslia:saiadaulolkuon Dell

JUOOUMSIKUSMSIIA:ANUSUWABLOUUODL Dell

NS:UoUMSENKSUMSIBEOUINA:S1IMS BosoutiomsadA BIOS o:0avd:

e anmidonmsdbm BIOS Ablhusmslaesmsrioiusounu SPOC Tumsdarionansia:Ainugorkuamvinadnuooanmiuionans
JoyasIwrEmbvINATA

e aNAMASODPAOUANUNNAODIA:OSIDADUTOMKUATUIONANSIONANSTOYATIWEMDINATA

e Dell DweuunansUciwolranunsalsmsdom BIOS aseauiovmuisomula

e NS:WOUMSUSUIAD BIOS D:nnaaoulusonns:uoUMSWaQ

AOWSUWAsOUYOLANM

e nasoulaBUSUOIMSADM BIOS QosiauiovhvodUDMMUMUIOMKUAIODaANMUUWAATUZNATUAUU DELL DIusUWaLsoU
aonWIdsMerSomMsnAudoyansdolusinsufineodobiumsdbm BIOS AMmruaion

e TrA0wBoBIKdomUR Dell Sovue Wolklalususoomsavoonioiidude Dell Tumsinusms

e anmeousula:anavoanmIduwnounudoyalaiduwaveondoyala  « Adegluensaosmomemw lasw  r3oinSoviabou
DSDILYIEKSOaUUSINOUBU € NNAPOMISIKAU Dell (Tsasumsusulisuongnm’) sowcilnsmsdamss:uunignmMIsmusounu
UsSMs  (“sowdiosuopgna’)  koidorwobgnm  (uAmKkualoaua®) muid  idoomindoyaowgnienuloaonululuie
ausinA  Bosoudbialusnawevannwelsu (EU) 1a: Dell MiduwUsmoawadoyalknugnmmelamsditumsusnmsyonau
anmeousulia:anavaanAIduwsuwasoulumsuRuamMUNaKuamunouIduaoudduovdolalulaa:Us:NAIaI JUWAOUAUTOL
alaiJuwavoondoya lla: Dell  1JuwsUwasoulumsuguaicnunnriemunouifuaoudavovdoyalulaa:usinaAlugumIguw
Usiuoawadoya anmaoosalsmidamelkin Dell @ nsUmsaidoms:wnwugobauiola € AIReodooiumsuiuGcnungkue
powiduaouchuobdolalultausina  liadnsunouluanusnUfUGmMUMS:wNWugovaulkaoanaobiudormruaRisubAUBDIQ
osuelolasasdasapulugoanavyovanmMIoBos:uUIa:uSMsRadUayuuod Dell Dell TUDwusTumsihusmsia:asnenian
usmislamnanmasdadorruacudoanavyooanm lia: Dell dlusUWaaenowidamela < AiNaonmsaidouopgnm ks
godu gnMemimUsSMsia:mMIsoemUIaUaKSUDaSodaqWuIaURITuwaLmINMsaila  AUENJIFRSoIdareninaguIn
Dell K3oWlKUSMS anAm:QoLIDdIK Dell NS1UAUR Iadknowsoulonu Dell logaosano:nludrurila ¢ ANeodoo KiNKAoW
WOWaNQ ANUIBEME JouNWSeD KSoUNJMBUNINaoUopiuMSURUGMUSITEUdoUbAU mswnwula « melannrkuieoaoe
AowIduasuchuovdoyansUbAUIa:dorKuala ¢ RifeodobAudoanad

JoMKUQMSUSMS

e msriKuaA BIOS uwogvowiuwsoulBMUIUWAAATUZRAIUALUUUIDSIBMS gnAMAISUSNLINU SPOC hdowhauewo Dell
AHSUAWANLNSATUMSADAIWINUUSINNYODS:UU
e msdom BIOS Ta 9  Alarmnkuamwiuudmstins:uioulonansiuutondBnmsivasunianiagliuaeniobiinsuacnsn

UFosibusMsIJudsIdeonv:SuUs:AUMSALAN BIOS Raoanaovniu
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SWEJmSﬁTU'SOUOEUJTu Configure BIOS Settings Services:

mslhikdosusovmsisiouwaInBUsOWIIDSUODUARANATL
msdadbansanosksosowdloshlunaodovuuSMsMsdvm BIOS U

MsasvMsAdM BIOS ArKuaiobmMauonmMsdom BIOS Liasguuo Dell
MsINUrYMKSoMsatuayuMoINAtAEIKSUNMWYIoanNmMacsmMsavm BIOS 1UUUSUICIDIOD
msnaasunuINulas:KowlUsINsSuKSoonsSalosiaw:uovanAAUMSAdMMWIA: BIOS RUSUIADIAOIOOANA
msaitumsduRuoniktiomnis:uldlulenansiuuifeouusmstdIuMsiaw:
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Asset Tagging Service

MWSoUYOLUSMS

UsmsIfinnSweidu  (‘Asset  Tagging  Service”)  10UdBHa:QoNIaTUSANEMWaKSUMSsTaIinnSweauRanmdarSonasolas  Dell

UUWaQNTU7RaIUAUUTKUIUS:KOOMSWAQ . SoUTionoUAISOIUMSTAIRNMEUONNAODUODS:UL/IWACWOSY (15U NAODYUADIAINUITD)
uonoINd  USMSAbNANOgHoRSOUAIUAINSAIUMSADIUSINSUKLOBNDUTISIUL CMOS  Thsoudayalfinuobnsweauuus:uuuopanm

TUBOLNS:UDUMSWAN MNUFSODYOUIOLENM

duasunisThusnisiia:aoIuSUWaLsOUYOY Dell

InsomsudmsmsrikuamiicialnsoMsiD Asset Tagging Services SoUgIA08 D:NS:UOUMSALAOIUT:

nsisulasoms

SPOC KSowheneon Dell DrimuriuanmvouLrninialfudoyanLaooMsMLINATAIODANAADILILUWOSIOLATIWENDINATA
chiIKUDYOLINNNSWEAUUUS:UU 1a/h30 QUNSNUAOWID aaoaduwadntlidu D:ns:ulolu luuwesudoyad IwEMLINATA'
> dinuv/amun goomsowifinnsweiaudtiancnorulucnuiwaawosuonsaiosiaistouooiinnsweau — aocae
doinuwhewe Dell gobArUKSO SPOC obArUIWeSUTOacAoNMSTaINnNSWedUsoDS:uURaTUAUU
KINIKU1EU TRaNAEUSUADIWILUENIA:1SODEOUALAEDMS TaeMssUSsoDIaAUIUUWOSLIOYATIM:MDINATATKAU Dell

anAmMo:aoLYAINSEUWANNTUZIvODUARANAL (U IiNNSweiau) Thin Dell minsudu

mswaiunlasvns

MINIKU AU 3AoNSUSMsMHKuamDwWeuLIfnNSweaurSomMskuam CMOS enuRuUANIduILUWeSUdOas IWEMDINATA

rmmsnaaou Asset Tagging Service doDUSMSMSMMKUAATUNS:UOUMSWAR

msiasoaulasomis

ANMAOSADKUOEIASIDEOUAKSUANA IWOBUEUIA:SODa0UN Asset Tagging Services UUD:SDAUADILAODMSIODANA

TnsbMsWseUIadaEIrSUAEDBOIUUSLCULIN

AOUSUWABOUJODANAT gnAo:cion:

ThuoyarbruansibudemsiBiudoyaluifinnswelau souriolclusnamensobnswedugooanm KN Dell ITunheasIfnNSweidu
KINIKUaU TKnsendoyalkAsuNou asoRaouAUNNAOD MMSOUUG lla:a0IuUWOSUIOLaTIWENOINATA

KINIKUaU asovaoulkiuloidcInubyoDIRnNNSWedU soufiowadRsdu BosouldluluuwosugoyasIWEMLINATA
mNIKU:au ThAousoaindonneenoi Dell sovuoosulusUsoomsavoonia « Asuduweliusmsmsrikuam

ADOWOSOUNADKUOEIASODaOUAIKSUANA IWOIKIUIDIAoT Asset Tagging Services UUITUIUMUAOILAODMSIOLANA

Tunsrinineowvow ThsoudolaThaousoaIKdoMUAUNISAUWIEDOKIOD Dell IWOIOSEUWACTTUUODUANAREUREDUOUIAD
(vopanm) ThTTuouweaowoIloaoUauodFdbBoaMSUWAANTUZIRaTUAUU
anmesusula:anavoianmiduwnounudolalaiduwavoondoyala < Adogliuonsarosmovmeamw Tasw KSoinSevialiou
DSOILUEKSOAOUUSINOUBU ) RGNADAMISIKAU Dell (TsaBumsusulsuongnA’) sowciiosmssomss:uuRgnmzou
SOUNUUSMS (“sowcilosuopanm’) KSoltormuonanm (cnufimrualocuand) Uil Ideomindoyaoogndenulocoiu
TUlundiausina - Bosoubvialusnawevanmwelsy  (EU) 1a: Dell  RiduwUs:uoawadoyalinuanmmelamsdidums
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USmsuovau  anmeaeusula:anavoianmiJuwsSuwasoulumsuiuaicunnrkueauncuidudoucuovdoyalulaa:us:na
asduwnounudeyaialJuwavoondolya lia: Dell IJuwsuwasouTumsufuamunnrkuisanuncuiduaoucuovdolalulaa:
UsanAlupuiiJuwUs:uoawadoya anmaovsalismideraliin Dell @nsumsaitioms:wnwuyooauiovla # Rifeodooniu
msufuamunnrsuenowifugoudavobdoyalulaa:using la:dksSunouluasoURUGMUMSWNWUYODAUTKEOORADD
AudorhruanlsubAUBDlaesUaldlasaidaasapUlugoanavuopanMIWEBOS:UUIa:USMSTAUUaUULOD Dell Dell TUDwWuUS:
Tumslhusmsia:eanunsnenianusmslamnanmasidagorruacmugoanavyopanm lia: Dell dliusUWaaoncuidamala «
ANconMsaidogobgnm  kSoda:du  anmenplmuSmsia:misoamuIcuansuansosaqmuIauRiduwau®n
msaula ANUgrYIdsnSoIdameninaduin Dell KSowlnusmMs anAmo:ooiodlh Dell nsunui ladkaousoulonu Dell
logaosanoaniudrukila  +) AiNeodod  KINDAWWaWANQ  ADUIBEMNE  JoUNWSOD  KSoUrumBuninaodopiums
JiuamusadeugoubAu ms:wnwula + melannrunaoiaoanouidudouciodevdoyanisubAulaomkuala <) fifeogon
Audoanav

JomKruQuov Asset Tagging Service:
e IiNNSWEAUR Dell as03UD:WUWaoEKDNAA TUTMSWUWE 1fnnSweiaun Dell as1oduddbaolud:

osM:
1. 1fnuunalkoy 57 x 5” UUNS:0NUENDINAOUAKSUMSIBEMUNAIUUONIODNAODS:UU

2. ifinuanao 1.5” x 3" uulwaloainesiwaniuindoua nSUMSIBnIULUS:UURSQUNSUCOWID

3. Ifinuuaidn 17 x 27 UUIWEIDAINOSAUNOIAKSUNMSTEDILUUS:UUKMSOQUNSUCOWID

glsu_a:duoonnad 1lowsm (EMEA):
1. IAnuWalked 127 UU. x 80 L. UUNS:ANUENOINGoUEHSUMSIBDIURCUUONYODNAODS:UU

2. Ifnuuanad 70 UU. x 38 UU. uulwaloainosiwanulindouansUmsIisouuus:uundoaunsniaowon

3. IANUWAIBN 50 UU. X 25 UU. ULOaNNIWaIoaInosaunomansUMsIismuuUS:uURrSoquNSUaowoD

OIBEIUBWN dUu (APJ):
1. IAnuUNaTkoy 127 UU. x 76.2 UU. uuaannwaloainosaunmnansuUMsIBmuRonuuonuopnaons:uu

2. IfnuNaNa® 38.1 UU. x 50.8 WU, lliadifinuunarminuaion 50.8 UW. x 76.2 UU. uaanniwaloalaosa
U0IERSUMSTBOUUUS:UUKSOQUNSUCOWOD

3. mfnuaidn 50.8 UW. x 25.4 UU. LUaaNIWaIoaINoSauNImanSUMSIEoIUUUS:UUKSoUNSUCOWOD

ou:

1. mfnuunalhey 76.2 L. x 50.0 UU. Uuaanniwaioalaosauomarsumsisouniouuenuobnaows:uu

2. Ifinuuanad 76.2 UU. x 38.1 LU. LUaaNiwaloaiosauomansumslisnIuuus:uunSoaUnsuciowon
3. Ifnuuaidn 50.8 UU. X 25.4 UU. UuaanwaioalnosaunomansumsiBouuus:uuKSoaunsniaowon

e IANNSWEAU (abuou) DINGNADALOWUWIOISEUSDEIAD  SoutiomsienIfNuLININACCE (IsU EMEA Ila: APJ)
2:00050USIAAIDA0E ACUABLASIDAOUNU SPOC yobArUaKSUToMKkuUalia:iodraluneviuReonuIfinnsSweauRanm

SarIk
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SWEJmSﬁTU'SOUOEUJTu Asset Tagging Services:

mslkkdosusobmsisiouwalInBUsOWIIDSUODUANANATIL
MsAadoosanosKSosowdSAILNEoUoLAU Asset Tagging Service U
MSWUWIRNNSWEAUUUSAQRaNNDINANAN

msaidumsduRuoniktiomnis:uldluionaisiuuifeonuusMsdIduMmsiaw:
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Asset Reporting Services

MWSoUJJOLUSMNMS

Asset Reporting Services (“USMSMSSIEIUNSWEIAU") D:508TKaNAIASUSIEDIUIUMKUQIATNS:USI8A:188QU00SUUIAIOLAMS

doBoaosdsna:aonia:ius:Ansmw D:dmsavsievulninanAussasomuRanmidon ($18d3U s1wdUmK saidou) TusuluuiwanAu

Q08INSOLHINEADUINKSOAIUSOBA Microsoft® Excel

duasunisThusnisiia:noIuSUWaLsOUYOY Dell

TnsbmsusmsmsmkuamiicalasoMsiid Asset Reporting Service D:0ns:uouMsaolul:

msisulasonmis

SPOC r3owherneon Dell drioiunuanAmIweUUrinia:fugolanouaevmMsnvinAlinuopanmadluiuuwosuIoLa
DUWrEMLINATA

ANAMDAIDDASIDAOUADILGNAODIAEUSUAIUADOMSHD | laglkmsSusoviia:apnAUILUWOSUS BaiSsampINATATKIN Del

mswaunlasons

SANSUSMSMSHKUOMD:ANITUMSWEULNSIEoUCNURUURNTSTUIUUWOSLdOUaTIWEMDINATA

nisiasodulasonis

TnsbMsWsoUIadaEIrSUAEDBOIUUSLCULIN

AOUSUWABOUJODANAT gnAo:cion:

s:iynogdIuaaKSUMSanS B

KINIKUaU ThnsendoyalknsuNou asoRaounUNNAoD MMSOUUE lla:aoIuuUWoSUIoLatIWENOINATA
ThAoWBo8IKdONNOELMUR Dell sovvoolrlasulususopmsaveonfsITulumsikusMsALNAND MUADUIKUN:AL

0s0DQIKILTDIY Asset Reporting Service donanoiJulUmUAOIASOMSUO0ANAT
anmesusula:anacoanmiduwnounudelalaiduwaveondoyala « Adogluonsarosmomeamw lasw KsoinSovialou
DSOINEKSOaOUUSINOUBU ¢ RgnMPamIoliAu Dell (Tsgsumsusulsuovgnm”)  sowdiosmssamss:uungnaiis
DIUSOUNUUSMS  (“sowcilosuopanA?) kioltormuobanm  (cnufimrualocaiuan) Uil 1devmindoyaoogndenulo
anonulululaausing  Bosoutonalusriawevasnmwelsy  (EU) la:  Dell - miduwus:iuoawadelalhiugnammelams
didumsusMsyopau anmeeusUla:anavaignAIJuwsSuwaseulumsufuamMUNgrunacuncUIduasudouovdolaluIn
aUsinAlaiduwnounuuoyalaiduwavoonvoya lia: Dell 1TuwsSUWasoulumsUUGmMUNGHINEAUANLITUASUCTOUOD
voyaluncia:usanAluguRiduwUsiuoawadoya anmaodsalsmidermelkin Dell énsumsaidams:wnwugovauiodla ©)
Aineodoonumsunuamunnrunenouifuasuchuobdoyalulaausing  la:dnsunouluaISnURUGINUMS:IWNWULUOD
aulhasanasoiudomkuanisUbAUBDIcosUNealdlagaiSaaBapUIUIOANADYOLANAIWOBOS:UUIIAUSMSTIAUUALUIOD
Dell Dell TuDwusTumsikusmsia:auisnenianusmsiamnanmadiiodorkuamugoanavdevana lia: Dell lusuwacio
powidsrela «) AMaoinMsailovopanm Ksola:u anmenlmusMmsia:AIEeWUIAUEKSUI0aMSoIaQMUIaL
AilduwauoinMsalto ANUaNIdEKSoIFameninaduin Dell KSOWIKUSMS gnAD:aoIobiA Dell NSWAUA ladknol
soulonu Dell Taggosafoainfodiumila <) AIREodov  MNDAUWAWANA ANUIBSME Jounwseo  kdoUrumaun
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INeogevAUMSUAUTGMUSITEUIOULAU Mmswnwula «) melangrunaanasanouidudoudauovdoyanisubAula:uomKua
Ta ¢ AiRsodovAUTOANAD

JgormKuUaMsUsMS:

e anmodasusiemunsweauRooiuaksSolulasusiaviunsweduias mnluomsdoBos:uulusopniimssieiu
e Waddunlushaounoruadladlisiunns:uukdogunsnicowon asovaounu SPOC IWoQWadaHSUSIEDURDIKUSMSMU

Us:INnuews:uundoqunsniaowon

SﬁamsﬁTUSOUOEﬂu Asset Reporting Services:

o msikkSosusoomsiisioUwaIABUBOWIIDSIODUARARATU
e MSAAADNMOMEMWIODENSAIDSHIOBOWCIIOS

e MsWuWIinnSweauRSonvnssuduRuenindomNAs:UldlulonansiuuMsIkusmMstigumsiow:
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Ship Box Label

MWSoUYOLUSMS

Ship Box Label Service (“Ship Box Label Service”) Mruadsmsansugnaiumsisunadawuws:ydoyaiaw:uunaoodoad usmsisosik
anAmanUISNUSUIAD Ship Box Label TRIKU:AUASLASOMSIAWN:IODAUINRAN

aouus:nounusuiavlauov Ship Box Label onwidmsivasuivad lago1wnsounauioyanssuansdu © niosigaidaainSoonSoma
AdUMSYoLaNMBOUNUIDINS:UUYOauoD Dell (U uuna HDD, RAM, TUsisasos, 1ausu, lau PO anm, duidoan, 1auaunswe,
IARNMISUSNS)

=

duaoumsikusnis:

NS:UoUMSYoLUSMST DAvT:

e anmidondidonivuilasuIlaviuIaBosounid Ship Box Label Aidonloaooruidodidumsdobo Hso

e anmidondidonWadiaziagioncinwsouliusmswiumsiousounu SPOC vob Dell Tumsdariionansiia:uuiindorkuamo
INATAYOLANATUIONANSUOLATIWENDINATA

e NMDOLASODAOUADIURNAODIAEUSUAIUAOOMSHDL ¢ TagliMssusovlia:apnaUIVUWOSUSIEaI88aNDINATATKIN Dell

AOSUWQLOUIODANA:

anAD:aow:
e darwoyanodurbrucansuitom Ship Box Label AIJunssuans
e NSONUOLAIKASUNOU ASODEOUAIUNNABD MMSOUIA Ia:ADILUWOSUUOLYATIWNIDINATA
e OUUAINMSOONIUUNOUADIKAU Dell WoUNUWAG

e anmeousula:anavoanmiduwnounudoyalatduwavoondoyala « Adogluasansmpmeamw lasw ndoinsSovlalou
DSOILINEKSOAOUUSINOUBU ¢ RGNADAMIBIAAU Dell (Tsgsumsusulisuongnm”) sowcdinsmsdamss:uunignAisou
SOUNUUSMS (“sowdiosuopanm”) ksaidoruevanm (nufimrualoaiuann) amuid idovondeyasogniendioconiuly
Tunaa:Uus:nA Bosoutvlalusinamweoasmwelsu (EU) a: Dell Miduwus:uoawadoyalkiugnamelamsdidumsusms
gobau gnmaousula:anavnanmiduwsuwasoulumsuuamungrineaunouifuaoucuovdoyalulaa:usnaial Juw
nouAuuolalialduwaboondoya lia: Dell IJuwsuWasoulumsufuGicnunnsuemunouidudouduovdoyalulicia:us:nalu
puRIuwUs:uoawadoya anmasvsalismidamalnin Dell dnsumsaidoms:wnwugobaulovla ¢ ANeodoonumsunua
anunpranuifuasucuobdoyalulaausiNA la:dksupouluaISnUUGMUNMSWNWUYODAUTRa0aAa00AU
gorhruanisubAuBolaesuelidlaeaieasanuludoanavuovgnmMIweBos:ulIia:uSMsRatuayuded Dell Dell Tubwusu
msIkusSMsiia:asSnanidNUSMSsIamnanmaiiadornKuamuoanavevana lia: Dell DIUSUNaconUIdSEn <
AinaonMsaidiagovanm Ksola:uu gnAopdmusmsia:misoamuiauarsSuarsodaqwuIBuRIJuwauNMsa:ia
noWarvIdsrSoIdamaninaduin Dell KSoWlKUSMS gnAD:aooIdbIk Dell NSUNUA Iadknotusoulonu Dell loagosano:
INfudtumila « Aifeodod MNTANUNAWANA ANUIAEME JouNWSoD KSoUrumduRNasdobAuMsUfUamMUs:Tau
JoUbAU ms:wnwulla <) melannrunaonasencuiduaoudouevdoyanisubAula:iommuala ¢ Rfaovoonudoana
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JOMKUAMSUSMS:
e a5 Wuwilayh3odaaain

e  GaoananuuonuobnaobcuiBeulunvinAGAgeL Dell (A%0L guNsnicowod <a<) orpaevimsdaridorloratamun

(BoONUS:ANA)

e aanussYATUANDKUADAATIUCHIKUDIGaNUIUOUSSYATUZD:DunaMIafcU chikuoD:o8aUUUIOLAURTWURLINAAQ

TsraNINcuiideonudnni snioubiBoululuuiodsinA/wunns:yloiduoeodu

Tusouoglu Ship Box Label Services:

e msdidumsdunuoniniomnis:ylolulonansiuuifaonuusmstidumsiawn:
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Onsite PC Installation

usmistiDloahrksumsaiaddiia:mMsiBouaos:ullnaiBudiny (WBRBomINSwmMswaantuinatuauuuon Dell) KSos:uuim (WEIGuuooana
nnINURaoceis:uUInaBudlin) (“Onsite PC Installation”) cuAmrualdluionansiuudlagiow:

IIWUﬂ'\STI;\)'\UIIa:ﬁ'\hUOﬂ'\S

Dell d:ifiusousoudolalsdia:KuomsongnA Dell 9:50USOUYOLANIREOUODIREONUS:UUIMIWODIWUAIKSUMSIKUSMS - anu
AOWIKU:AU  Boorodudumsmolnsiwn Siua  hdolsindovdomsusulsuon Dell  dmnsulscdmsusulisuovanmicainn  anAo:
asovaoulkiuolausugoadAYNbrUARIaW DDA MSUIaATSEUUTKAU Dell NouRDISuMsuSMsuonamui anA:Iodlk Dell

nswiivgodaienla ¢ rufiergamKkuaomsnouivdudadivamkuansio

ArUaLUGMsaaddlnaldualuamun

ns@advs:uulnaidua

e MsITaNaows:uUINAIBUCTKIJDINNAOLADAUMIA:OSODEOUANUIGEMEUODBUAIU
o msvasitaulamsiBoucogunsnicowons:uuinadud (IsU Domw AEUOSa IKALEW 1IN <la<)
e msiBoucos:uulnaiBucinUIradYEWIaIASOUEUODaNA

o MSENENAoD JAQUSSIATUA laAuverbKualUgoWURMSauonidemaluonmsusmsmsisuslasuia:rinoua:orawuRRaado
oeNvIKUAUWOIKWURMMUNAUGANWIGU

misisouaodiksus:uulnaidua

o msyasiuulnaidudikuia:asovacumsiBoucoindoniednsugunsnuRBouaoindouauovanm

o wasuulnaibucikulagls ID wisoula:sKawuRanASarTIK

e MINgNAAOLMSAUAYMSMITUMSTA «) A anAD:aDIPLIK Dell NSIUTDAOIUAODMSIKANT (WU SPOC RIASULOURINE):
o msiBouaogunsniciowopmeausnmeueniogrsodiadvikunus:uulnaidudiamsmruameansumsisou oo udu

Dell ddhaalasinosianmMaanA s imsnaaoumssImuoENDMEMURaNALAUND (I5U WUWHUNNAEOU)

ANITUMSIKNSOUTAIUWUSNUWILUBUIOSIWBADIGIUIOD Windows

Msidnsous:uUlnaIBUGAURSNNSU s:UUTRAIBUGALISNINSOUAUASUINUILOSISUAUMETU Active Directory

mscidumsavn:deuovAnsikiasoauysi

msrmKkuomnog) IP

msdbmdiuanSouruBooulau

msrmKkuomMMsiBouaolaanfious:eina

msiuuinSobwuwInSouanus:uulnaiBudliu

NAUMSIsSIwaInSou e

O 0O 0O O O O O O O

MsIaSaunNUWSOUWUFNUTaedbIUIREoURLNRKaNuovs:uUlnalduciiku
msnoumsaadvs:uuim (Mia:0osonatngvogluanun)

e msdomsiBoucoaculs:nousnsaios anelnidalnSouls laaawaKsSUS:uuIMuopaNA
e msdnovacuUs:NoUSUUIMablunaopwsoudagMmsussovINs:uUlnaiducikurSodaqdu < Rgnmvaiaseuln
e msgesuuimivgowunsaifuluamunndelsawlisuanenvlkuluonmsmsusulisenuianmfmKkua

Service Description ProDeploy Flex for Client Suite Version 1.0 8/1/2023 30

ansulsmelu - doyaduiaw:



USMSNINEoUOD

USMs Onsite PC Installation (Inaiduci) anunsndolawsousismsaolud:

MsrruaaTKUSMSWIs (lonansiuu 9)

Offsite Trash Removal (Ionaisiiuu 10)

Onsite Additional Technician Time (lOonalsiuu 11)
Onsite Data Migration (lonansiiuu 12)

Onsite Application Installation (lIonansiuu 13)

JoMKUQMSUSMS

Tumsditumsusmsd

ovidulucmuideuluaolud:

anmaoLBo “Onsite PC Installation Service” arisulaa:s:udinaiducino:aadn
AovIAMKUOMSS:UUNDKUATUAALBOSoUAUITUIKOMSUIGED  Dell  DIBAUWENENUCIUAUADSIWOINUUSINCUMSTRUSMS
avaalulciatscuovgnmBoogiuusionulnairaonumeiuonmsidaonuia:aasiuoumsnauuilstanmiaasolnindousanaa
anmuRlkusMsaoviNTvlamelagenuwrLEIaTUTBIASovDorSoQUNSUWIAUY
msnoumsaadibuops:uuimasbriwsoumsaados:uulnaiducinu
anmaovs:ychinubdevs:uUinaidudameiuomsio:diadonousuIUSMs anAmaopipbehiKudRIluUBUYOLS:UUTNAIBUCICA:
S:UUTA Dell nsu

s:uuimasvausnisolaia:uguavulaiGuRiWosopsuuSMSIafmuRD:dITUNMSUUS:UUIM
anmaeviinsAwnia:dunesidaniBoniola

KInanABo “Onsite Data Migration Service” (Ionansiiuu 12) MrxuaMsyooMslougevolyawsouusMsaadoolasums
Usianumumeslugeuluauonlasbmsidesnu ialaslssvinadaluamuriideonu maria
s:uulnadudaobis:uuliuamsilkaaloasohinndodiadololad

USMSAIUSOUOEN0E

msdbminSouelhu

MSYUADS:UUSIHOWaMURKSousmMsiadadnausinndu < (nndudugnmansnBoloaikusmsmonaAdAluamUuRwWUIaL
(lonansiiuu 11))

msmdaue:uonamuniia/rdomssisiAas:uuim EINgI0u anAmausnBo Offsite Trash Removal lonansiuu 10)
MsINSourUSBOLANSMETU Active Directory TaanouWwoInos:nsoulunouINUILOSABUWIINOSISUAU
mslhkdoditumsansudivurmrualobiwornsoulaiuu
msinluJryrmdewawananifeoitioonuns:usumsmsiinsoulaiiu Windows Adogiiao

msriruandodbm Active Directory

ms@advIASOLULRNIBUAQ tU DOUE

swInadARaNsAUINTKUSMSEO Onsite PC Installation Service Ao
ms@aasalosinAUaoURUNKSoaUNsnisoutbaovisinSovDondosINATADINKANBEoUTUIANITE0AU
mséhsovdoyarsomsiSanfudola SoufiomMsNAUDINAD A

msleughegouala « (Mnodu anAmaiusndo “Onsite Data Migration Service” (lonansiuy 12))
mslougnegoyalunoNSSURIBNCNDKINDINMPNSSUUOD Onsite PC Installation Service AiNeodon

msleughegoyala:msdomlaglsinSoolodu ) uononinSoblion Del MruaomsikusmsloaynaNsuo Dell
mslougnavoadrSUUTUBWIBIUEDIaIuudU

mMKuaMs Data Migration Services lla:uSMsmMs@acdILUIEN
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e  MsEaUansUcaKSUMSaadbIoUWAIABU

e msmelouloUwaINBURSOBOWCINS loUwalnBUBOWdIoslasumsaadv/aaddikulalumelou

e MSAQdDBOWAINSS:UUUAUENS

e mMisrKuOLIa/KSOMSUSUICDBOWEIDS (UonintomnisuduwelkiuloosowciioslasumsdiadbesnonnaoD)
o mslougeoyasonmNKSolUebs:uuUuaMSls Windows

e MSMKUAAMBOWCIRSSNNAILUADANE 15U BOWCIDSUODAUTIDSA/aunaIns/\Jalios

e MSAQADKSOMSMHUAABOWCIISODANS

e msditumsia 9 Aueniktolumnis:ululonansiuu 8 MeonuusmMst

AOWSUWQOULODANM
anMEoUSUAUSUWALOUIWY: AbaoIUT:

*  Awnsulsdamsusulsuovanminadsd ThdeyanaAruribkuaaw:arsulaatscin Dell noun Dell 9:1SUlKUSMSUSNaMUR

*  EBeuWuURrDUIAIGTOUAHSUWIURbHUANEUSLAUMSTKUSMS soufiomsiuilisnus:uu gunsnidewobmeuon ikaooeiv
IamsiounoInSoueE

®  NoUAMLBVINATADIAUNMDEDAMUA  TKaswoUNVBIaILUIA:00UISNCGAOUWIINOS  (Finaovinoufsous:uulnaiduariulaiu)
melu Active Directory IWoIdalsviunisignsoulaiunouduRUSUIBaWMKUOMS

e SamonanssusoouruBlaiuasSumsisonuloasvinAlnged Del AldavansSiwounnouWoInoSsoulUADUINUILOSAOUWIINOSTU
Active Directory

*  SomIaseSNINEUOLIDHUOEIKSUMSTAADENSAINS

e asovaoulkiulos:uuIMainsoisoulaia:ufuaoulaiGiuRwosopsuusMsiafmuno:dIGUNSUUS:UUIN

*  MsBouSMSIWUIG KNanMaoomMs TUsaqusMsAIneouon

*  aswialksieaideaifaonunswennsnodurbruanaolsaiKSUUSMS soufibMsMKUaMSMSEAdDUIODWIS

*  Joununawdsaumuds:ramuiiulaa:amuRmougevanm

e Trornua (U Nogialoanwsoudadoelislumsmruaioa) lia:doyamoinAtARSIduluNMSUSMSWIUMSasovanun

e asovaoulkiuoNSwennshsidurbruauovanmwseLIBMUnaDas:EuauoMstadbluaMURBbSIUioSEBoWGaceNMDINATA

*  JamMsINTIEOUADSUSENDWA:DNIA:S:UUIODANAMUANUDITUWSIKUSMSSoUTDIATU
raweapinanufvoasnnUasaaia:weaowe nruikdedrela « Audu

*  SomamwinaaeumsmviuRUacanBa:EbeUOEAEQoNTUETNDUOENDIKUN:AL

e yonond mstadvluamuinifuRetofaaovinlkniogsouaoanaoaioalus:kopmsihusms

*  ThionaissunsiumsaadbluamunhdviaSoaumsaadoluanun

e damansmsdomsiuamuinsudulumsiudmsniu Dell

e siuumasvanusnisowlaia:ufuaciulaiGunivosobsuusmslafimuio:didunsuus:uuim

*  |ASouavovanmMasoenuasyuBuIdaadasdisosidaduch 100Mbps lIaTKNSwa 5-10 Mbps As:uulnaiduc

*  snulaspasowusuInSeeRiatosorblstanAINbHUQ

e asovaoulhiulosuuInaBudiBoudonuinSouenevnula:tmsintvduINesidaniatesia:Botola

*  anmaousUla:anavanAIduwnosuAugolalaiJuwaveondoyala « Adesluosansmomenw lasw rSoindovialioudso
IdneKSoaouUs:NoUdU ¢ NanABaMIoIKNU Dell (TsaBumsUSUIBuongnATY) sowcilnsmsdamss:uungnmisousouiu
USMs (“sowcilnsuonanm’) rdoidorwevanm (MuAmKkualoauan) muii Idevoindeyaorogndenulocnonulululaa:
UsinA  Bosoumolalusinamevasmwelsy  (EU) 1a: Dell MiJuwUs:iuoawadoyalknuanmmelamsdidumsusmsyonau
anmeousula:anaooianmMITuwsuasoulumMsuRUamUNAKUEmMuUALIduaouduoLdolalulicia:Uus:NAIa:I JUWADUAUJOL
alasduwavoondolya lia: Dell 1Juwsuwaseulumsufuacungsuacunmuidugouduobdoyalulda:usnAluguRITuw
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Usiuoawadoya anmaevisalsmidemalkin Dell & wSumsaitioms:wnwugobaulodla € Mifeodooiumsuuamunnrkie
nowiduaouduobdolaluliciaus:na la:dhnsunouluanusnufuamums:wnwuvooaulkaoanaovriudomruanisuoAuBIa
osuallasaideasapuludoanavuovanmMIWoBoSs:UUIAUSMSAaUaUUUOD Dell Dell TudwWusIumsikKusSmMsia:ansnanian
usmslamnanma:dadormruamuuoanavuopanm  lia:  Dell  dfusUwaconcwidsrela «  MinaonmMsaldouovanm
KSoda:du  anAmowidmusMmsiamisoewuIuarSUIDaKSodaqwuIiduRiJuwaumnMmsaiia  AOANIBEKSOIAaKEN
ifaduin Dell K3OWIKUSMS aNAD:QELIDLIK Dell NSWAUA 1adknowsoudonu Dell Tasaosano:nludnumila ¢ RiReodon
KINDADWWaWaNa  ANUIBEIMNE  Jounwsod  KSoUrumduninaodopnumsufuamusidaudoubAu mswnwula ) mela
nnrNanasenouIduaoudyobdoyanisUbAUIa:domKkuala < Aifaodobrudoanad

gomnuaia:douluwuIti

rmnanAMiniAarowasBoriikluasalikusmsdaddlnaidudiuamuninoursSolusruiisioiNATAoE tu amufowdmisoe
WUIGU ©wDmMudmswuiduansuAwela ¢ RidumssovuolaaasonusvinadaluamMURIWOIKAITUADNSSUAD €] IWUIGU
anmMaUISNUSUIADAILLNLIASTIU  KSos:ysaruthdovauiovhmruanionssuluanunnaevmsikdidums  Audn
Jsuicolaionssuiineovood:nonaosn 45 ufdksuioaimsnimiucio PC Dell d:UsiDuioaimacorinonssuiiatiaso
auysnunounoisuaumsusulsoualus:owmMsUSUIEmU 1N Dell wunisseoaiumsaiduiionssuluamuiinudosriaioan
45 U Dell oriounuanaumsinfuAiuinwelkioanrouogmeluioan 45 UARIWLILY KSoUSITUAMUSMSIWUIAUATKSU
PAWLIGUWIUNS:UOUMSASUALMSIUASUIUAD

WolrawamuaowUaoarie Dell fudn USB/domeusnuilisluamwiooaouusooanm mwind Dell A0S Iduaobinlisonuc
dadoinSovdomslougnedoya gnAaondan USB/domeauonioli MNWSIUIIA010:000SUUS: U MIBDIEVUIAUD)NISEN
IRUWIUNS:UOUMSASUAUMSIUABUIUAD

Service Description ProDeploy Flex for Client Suite Version 1.0 8/1/2023 33

ansulsmelu - doyaduiaw:



ansulsmelu -

lonaisiuy 9

Onsite End User Scheduling

KINgnABoMsMKuIoalKUSMSwWIsU  Dell  D:s08iKdoanmMAassMsUS:anuMIUSHoOWRIasUaUNsaiinSodiky - (WisUanano)  Auso

InATATUaMURWSURasoUTUMSIKUSMSGadd

USMsticevBosouriu Onsite PC Installation (1 shiamsaogqunsn)

ADUSUWALBOUUOD Dell

Dell D:90rMMKUaMSEHSUWIBUANEMDIaa:S IEMUSUIAAMURRMSAadomMUMKUOMS Ia:soUINAUIWUMSUSUTSDUR
Dell 1a:anAMAaNavsouriu

Dell d:vpwisUanamuiknsiudulia:duRmumKkuamsmvdiva la:naodiualdiounonudinaonumsusulsmunmaoo:odu
anuIwuMsUSUls

Dell :UIGOMKUOMSENSUWIBUaNaNbIca:sIe  soufivdula:amuiiumsaadoenumruamseuyelFdamKuams
ThuarsuwlisUanemo

Dell D:Us:anucUAUBDINATATUAMUAIWSIKAITUMSMUIURGaADMUMKUAMS

Dell oIhs1eBowlsuanemoRiugugumsioruainwdaciovopanmimknua aunous1I0u

AOWSUWQLOUIODaNM

anAmDKUNASUWasoUTuMS:

anmaobusURLNewdacoeeUoskioauIuwdaconmruaarsUnuamsmsusuiisonu Taenosiduluuosiuamun
aovs:ygoladanowls Bosoutolalusnaweasso runaauinsAwn la:Resdiualaalisniiuu Excel (adilae Dell SPOC)
Wosoulaluwumsusuls

anAMAoLIRLIKWIBUANEMONSIUIN Dell D:AacioUIWOIMKUOMSUSUIBOUNDUR Dell D:wenenudamruamsmMsaado
wuhRgnAMKkuagevdoasmuolumsdamruomsinuiu Dell

anmAaeLrvIUsSoUU Dell Tumsus:anuviumsdadbruwlsUanamoiiasuauobconcuweneauuod Dell Tumsda
MKUOMSEACD

iorhruomsusUismMularruomsyodwisUanemoduaameiiad anmaevsuwasoucomsmiKIuRWIsUaenD
wsouddumskSos:uwisuanamodurmnwlisuaemohmsuaaioluwsoudidums

anmMAaevBoudMsUsounU Onsite PC Installation (1 S18mMsaoaUnsn)
anmesusula:anacoianmiduwnounudelalaiduwaveondoyala ) Ndeglusnsatosmomemw Tasw r3oinsoo
ladoudsvIuEKSoaouUUS:NOUBU 9] RanAmamiolinu Dell (Tsasumsusulisuonanm”) sowciinsmsdomss:uun
anAIBOIUSOUNUUSMS (“sowcilosuonanm’) Ksoldorwevanm (uRmkualoauan) Uil Idovondoyasogn
denwlocnoruliulaa:usina Bosoutvialusiamevasmwelsy (EU) 1a: Dell RiJuwus:uoawadoyalkiugnammeaia
MsIduMsudMsyonau  anmeousulia:anavagnAmIJuwsSuwasoulumsuUamMUNQrUNEaUAIITUADUADUOD
goyaluncia:usanAia:l Juwnounudeyalaiduwavoondoya lia: Dell 10uwsuWasoulumsuuamungrieaiunouidu
aouchuovdoyalulaa:usinAluguRIduwUs:uoawadoya anmaodsalsmMIBErETKIN Dell &MSUMSaITaMS:WNWU
govauiovla ¢ AiRsodeviumsufUGmuNgrIenouidudouduobdoyalultia:usina  la:dKsSunowluasnunUa
muMswnwugonaulkaeanaoriudomKkuanisubAuBblaesuelidlaeaidaasanuludoanavyovanmIWeBos:uUIa:U
smshaduayuvoo Dell Dell TuDwusTumslirusmsia:anunsnenianusmslaningnma:iadorkuamudoanavyon
anm lia: Dell DlUSUWaconoWIdsmela ) fifoonMsa:idovovanm Ksola:du gnAmemDmusSMsia:misoawuIaU
arsunanndedaqmuiauRiduwauimnMsalia AoUardIdeKSoIdarmeninaduln Dell KSOWIKUSMS anAR:QoDIDDIK
Dell nswnui  1adhaoiusoudonu Dell Taggodaioaniudtumia < Afeodod  mMnTAUWawaa  ADUIASME
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gouNWseL hdoUrumsunifaodoonumMsUAUGcUSITEUUOUDAU Mswnwila ¢ malannkuiecaosnouiduasuco
vovdoyanisUbAUla:uormkuala « Mifeodoonudonna

JorMKUQIWUIAU

MruaMsyoLWIBUAEMDIaSUMSWSaUN 8 SUNOURDIUCUMKUANS
owiMmismearsSumsiuasulavritkuamsisovuolaaivbaoprhinuesno 7 U Wi Dell TuawsncdiGumsaums
IUABUIUADMSIVIDANNSOLYOIA oNPDMSSSUItEUMSIVASUMKUOMSKSOMSENIANIWUICL
FuovamKruamsikuRvoaobrNUesn 5 uenlulasumsditums
owIMsISeNIfUMsSSUITEUWUIAUEKSUWIBUanamoRiuanusnditumsiududadoenumkuams
anAMENUNISNSOLYOMSOAAUAIANATYUOOWIUANEMD

IDorruarkuamsduaameias MsnaucIgumsikuRodu msdarmnuamsinu KdomsiuasunlabAuivumsusu
50U MIKAELDMSAAMSSSUITEUIWUIAUNAUANA

sWINATAYOL Dell D:dudumsia ¢ wolkiJuluenurkuamsiiionlo ogvlsiianu Dell voapoudnslumsusuinuams
Tunsrifinakamsniiumada

TudThusMsansuaUnsnd ThinClient

USMSNIUSOUOEQ0E

MsvaMKUaMSWIBUaEMDAoDIARIOW D 1:D0UODIU
Tugnu:RidussMsaanoranuobwisUaramy owidmsinsdGacowlisuanemomuqaswiouon Dell
upannsivarmkuamsiuanufiia:sinadaRMmMsaaddlulaiduwSURAsOUADMSSNIAOWIAOMKUOMS

msaidumsia ¢ RuoniktioluonAs:ylulonansiuuneonuusmMst
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Offsite Trash Bemoval

KINgNABo Offsite Trash Removal service U Dell D:UsSDrTUZiia:dAQUOLS:UUIIA:QUNSUGOWILAMADUSUTs00NIU usMsTolusou

misaus:uungNINUA (“s:uuiM?) aeviiMsIKusmMssoununuusSMsaadLluanun
anmMAaevBousMstsouniU Onsite PC Installation (1 S18MsaoaUnsn)
HOWUS‘_UVT/ODOUUODQF‘IF‘H

anmaowIRblk Dell ns1waooKtInanAmSIduaediiusnunussortuila ¢ 1o
siydorruaiawiIumsmvaue:od Dell IRSOMUIBMSUNUSSITTUROONDINISDDILIODANA

anmesusulia:anacoianmiduwnounudelalaiduwavoondoyala ¢ Adogluasarsmpmeanw Tasw rSoinSovialoudsoiudenso
aouus:noudu = RgnAMvarlalkAU Dell (Tsasumsusulisuonana’) sowdiosmMsToMsSs:uungnAIsnuSoUNUUSMS  (“BowCInSIon
anA’) KSolormuonanm  (auiimrualociuay) cmuAlD  Idevondeyastogndenulocnonulululaa:usina  Bosoutdlalusawen
anmwallsU (EU) a: Dell RiJuwUs:uoawadgoyalknuanmmalamsaidumsusmsyonau anmeousulia:anavangnamiduwsSuwaseulu
msuRUamMUNarLacuncuIiduasudbuevvolalulna:usinaAlaiduwnounudoyalaiduwavoondoya Ia: Del 1TuwsSuwasoulums
Upuaicnunnrsunemunouidugdouduovvoyalulaa:us:inalugu:RiduwUs:uoawadoya anmaovsalsmiderelin Dell @ sumsasita
mswnwugobauiovla ¢ AiReodevriumsuiuamungrienouidudoudavobdoyaluliciausing la:dksSunoiuansnuUamuMSs:
wnwugevaulkaoonaobnugomrkuanisubAuBblaosueitlasaideasanuludoanavuovanmiWeBos:uula:usmsiaduayuuod  Dell
Dell TudwusTumsikusmsia:annsnanianusmsiamnanmasidodornnuacudoanavyooanm lia: Dell DlusUWaconowidemela <
AinaonMsadiagevanm Ksola:iu anmerlmusmsia:AIEEIWUIGUEKSUIaKSoIAQWUIAURITUWALYOINMSAITO ADUANJIAE
KSoldamenifaduin Dell KSOWIKUSMS gnAN:QOLIDLIA Dell NSUNUA lladkaowsoudonu Dell lasgosanoanludrumia ) Rineodon
KINJAOWWaWAaNQ AWIAEME Jounwsod  KSaUrumdunineodoviumsuuamusidaudoloAu mswnwula <) melannrsuieon
aocsnowiduasudouevdoyanisubAula:iorkuala ¢ Aifaodoorudoanad

USMSAIUSOUOEN0E

Dell D:luRbs:UUIMKSoaUNSUAOWID
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Onsite Additional Technician Time

didonusmstiknalikusmsonswINATALIGUINANABLITuAoUKTDUOD Onsite PC Installation Service (“Onsite Additional Technician
Time”) cnuRfmKkualolaaiawTulonansiuu 11 T 10alKUSMSUoDIDINATAD:WNAUWE

ACUAUUCIWOL Onsite Additional Technician Time
e WINATARGITURDNSSUMSUSUTsInaiudnmiuloaanmmus:eoafmrualoaookn (Isu Msatuauuluanmufkdbmsaac)
e paKUsMSOINBINATAIWLIAUD:US:AUNNYIGEAUAURTSIU Onsite PC Installation Service
e  Onsite Additional Technician Time KUETDIANYOLWINATANUSNKTDEITLD

e AMSUNDNSSUCDHUDE (NaoD, WN)
awnsnls “Onsite Additional Technician Time” TumsciduMsaolud:

e msdbmoomw

e msm Staging

e mMsfadbounsnicaowon
e MSrhKUOAMWBIA:DOMW

e AMUYELANANIRE0IOAUMSECD

USMSNINEoUOD

anmMAaevBoudMstsounU Onsite PC Installation (1 S18mMsaoaUnsn)

JoMKUQMSUSMS

Tumscdidumsusmst aevidulumuidouluaolud:

anmMAaevBousMsUsounU Onsite PC Installation (1 s18MsaoguNsnl) MsdarKkuams Onsite Additional Technician Time D:cioitiovAU

Onsite PC Installation Service @ rsUs:UUNBoaoelulscimsUSUIBIGaIa:000InaduIUdUSINSIGENU

USMSAIUSOUOEN0E
e fonssunluiiaogoprumsusulslnalduc KSousmsia ) AswinadnMsusulsinaidudoludntuaudalumsaidums
o mMsvamBsowdiosKSomsalosia 9|

e msdidumsia ¢ AuenindolumnAs:uluionaisiuu 11 ReanuUsSMst

AOWSUWQLOUIODaNM

anmeouSUNNUSUWAsOUIW: (baoluT:

*  (1S0DAOUUSMSAAOPMSSHINDMSASIDAOUUSMSAUINUAIASULOURLEDIN Dell
o Thruuinlogaideainsoinalinued Dell KTLASD ru amuRuRuavUluamuRvopanm

(] Snunnonssulkidulumunsouafimrkuauo Onsite Additional Technician Time
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anmesusula:anavoianmiduwnounudelalaiduwavoondoyala < Alogluansansmpmeamw lasw  rdoinSovliadou
DSOILINEKSOAOUUSINOUBU 9| RGNMDAMISIKAU Dell (TsaBumsusUTsuonanm”) BowIosMSIoMsSs:uuRgnATEuIUSIUAU
USms (“sowcilosuevanm’) KSolderuooanm (MuAmkualoauatd) cuii idovondeyaowonienulomonuliulca:
UsinA Bosoumvalusinamevasmwelsy (EU) 1a: Dell MiduwUsiuoawadoyalinuanmmelamsdidumsusSmsyonau
anmeousula:anaooianmMITuwsuasoulumMsuRuamUNAKUEmMuUnLIduaouduoLdolalulicia:Uus:NAIa:I JUWADUAUIOL
alasduwavoondolya lia: Dell 1Juwsuwaseulumsufuacungsuacunmuidugouduobdoyalulda:usnAluguRITuw
Usiuoawadoya anmaevsalsmidemalkin Dell & vSumsaitioms:wnwugobaulodla € Mifeodooumsuiuamunnrkie
nowidudouduobdolalulicia:us:na la:dhnsunouluanusnufuamums:wnwuvooaulkaoanaovriudormruanisuoAuBIa
oseldlagaideasanuludoanavsovanmMWoBos:uula:usMshaluauuuod Dell Dell TuDwWusIumsiKusSMsia:ausnenian
usmislamnanmasiiadornruacmudoanavyovanm lia: Dell DlusUWaconowidermela < Ainaoinmsaidouovanm KSo
Jo:du ganAmodmusmsiia:miisoewuiciuarsuioarsodaqwuiGuniJuwaumnmsaida Aougrviderssodermeaninaguin
Dell K3owlhuUSMS anAD:qovIdblk Dell NSWAUA Ialkaowsoudonu Dell loggosanoaniulrumia ¢ Ainaodod mind
AOIUWNAWANQ ADWIAEMNE JOUNWSOD K3OUTUMBSURIRE0uopnUMSURUGMUSITEUIOUDAU mswnwula <) melannrineon
aocanowiduasudouevdoyanisubAula:iorkuala ¢ Aifaodoorudoanad
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Onsite Data Migration

MWSoUYOLUSMS

Onsite Data Migration Service THUSMSENadoYAMINSIUUIOL  (AROUWDIOOSIaWANDoE)  Tugowaanturifaduayuuod  Dell Tk

(“Data Migration Service” 130 “Data Migration Services”) cnuRmMKualaluionansiuuusMstidumsiawt: MSIKUSMSToES:HODIA:OE)

SoUAUNS:UdUMSMSAnALs:UUTHU

Aruauuayev Data Migration Services

msifiudelawlisonuia:MsdbAINICA:S:ULYELANMAIVASUNTIBWAAATUZRaUUALUUINUIAD  (“S.UUIN?)  cudormkuaRmKkuala
SIMOOMSENSODAMUN
msloughadoyaniBoulevrudoyanuanuruawwislaiulUgowaarurRaduauyulg
mslougheolaaninsnilakaneds:
o Tougelasnsvmns:uuMmiugowaanruiRaluauUlTkUwW UAaaINSONEINASTU
o Teughalasaspons:uuimivgbwaantuinaduauuikuwiuinSousuooanm
o Teughemns:uumigbamunsaifiudoyananmsanlo  (waluouursolasw  USB/laswmeuon) — laoonamuni
saifulugbwaanruAnaduauulnu
iWolaSoaumslougne 50INATAYOL Dell DEiugUIa/KSoSIBUAMUAaUYSNUUoPMSTouEadola

JoMKUQMSUSMS

anMaooBousSMsTsoUAU Onsite PC Installation (lIonaisiiuu 8) (1 coaunsn)
MsIK Data Migration Services aoorMsounU Onsite PC Installation Service yopanm
Data Migration Services o:cniGumslos Dell TaglsinSovliomslouenadoya
mMruamsvomslougnadoyala:msusmstiadbaovogsoumeludouriavoniasomsideoniuialisynainsyo Dell Tuannumideoniu
Tusirowmsdiado PC kaneinoo svinadnolouenadolauu PC nanainSobwsouru
Dell DfiooiubTdsnoriancuiSBslumsmealouuons:uuMIUgos:uunainu soumidIATIUTIAQIWED:

o msrmmuunwsobuopansalaswitiovonaoundadon, AUISIUOENIN 5400 rpm K3oMSNS:oEIUNINUIU

o msdbmamkuamioagnAfsnanowiSolumsmelou Isu MSUDAUTK Interface Cards (NICs) TsAoISoncinon

Rloal¥]iSeta Valal

o NsUoUMSASuULUS:LUIM

o mslulsanaindouis CATse ansSumsisiu Gigabit NICs dnsumsloughaninaodoonuinSouela 9|

o mslulbwosa USB 3.x la:onsalaswmeuon ((uch USB2.0)

USMSAIUSOUOEN0E

msmeloudoyauinNna 100 GB KNdaavsounuikamsnimsaados:udiuamun

msleugheoyalaglisindovliodu « uonmninSooion Dell MrUAWoMSURUGANMSUSMsIasunaInsyon Dell la:msussams:
WNWUYODANA

golanfuANLNUIaWWIsOULeLUNUBUS:51nden ([Rluogiulauu) olulasumslousns
mslougheoyalusovsumslougnauruBwismuiugolaiudu

msnoumstiadbrndomsaadbwaanturniogndoloUwalnBUBOWEIOSSNASD

Service Description ProDeploy Flex for Client Suite Version 1.0 8/1/2023 39

ansulsmelu - doyaduiaw:



MSISENAUIOLASOUIDMSNAUDINAOUIFEME
rMruamsusMslougevolalia:usmsmsaadoiuuien
mslouloUuwalnBUKSoMsSMansucanSUMSAacLIOUWAIABURS:UU
InSoolovdugna/AnaonioUWaINBUKSOBOWIIDS

msaidumsia © AIfeodopAUMSMKUOMIASPASIOWUTNUIODIASOUNEKSOMSINTUITYM

msdidumsla ¢ ueniktiomnAs:ylolunruauUtiuod Data Migration Services Tulonansiuu 12

AOWSUWAsOUYOLANM

anAmDKUINASUWasoUTuMs:

JAUGinUAIUSUWAIsOUUODaNMANU Onsite PC Installation Service (lonansiuu 8)

darmde USB 3.xv/domeusnwomslougnevolya mnoidu

AoWaNISNUED Dell Tumstiabusmsmusouamsmoula:mruaMsoduognuMsdaaulvs:nobns:uoumsiaAtvlasanm
sourbmsibdoyarsomssusovla < Avdu anmeousuo:0eundu Dell laaiSoidolmsvoriu:un doya MssSUsobrSoms
Stodela «) cnuaunoswodarusmslae Dell

gnAo:asodasulnlUldNDMsdoanss:owgnAIAU Dell UDANAIKU:EL SoutidAMuKSemsseovuola gnmo:aedlnsieso
KINAUS:ENUDUKANITOISUMPIUAU Dell mKUNMUS:ENUDUKANDKUNRTUMSTacoIa:oMsSwWamuuinaoiu Dell
anNMO:AOLYOMEANSIUNMSAUAUYOLAMDINATANSOUOLAMDESTIDMNUADIUIKULEL IWoDaUSMSTanNaviu mMKUNNUS:anuvIU
ranD:aoLINSouUs:sUladaauloslua s KSordodoyala < foudulkin Dell IWolKUSMS
msinfuRB1I0uaksSuaSIsaIRuToyaauMLioIJUAUSURALDULIODENAT BnidUlaw:s:uuUURNJoyan Dell TusMsia:ims
Suus:runanacAulonnaen

anmbKUNASUWaBsDUCOMSMKUamMeSIseifiudoyaaund anipud:imss:uloifuoewduluudmsi
anmbKuASarmilouwaInBUTIKwSoUaEKSUMSTE;UDSOHADMSToUENaUoLaIuuoowlaU
anmdkiRdalouwainsuuuloac/ansuiBswioosnouisumslougneadoyaoowlau
s:uuimasvanusnisoudlaia:uguaculaifiunivosobsuusmslafimuiD:cdIduMsuUS:uUIM
anmadrgeyanifaodovmunusUTsIus:uUIMIWODIWUAKSUMSURUGMUUSMS Boonoditumsnmvinsdwn Siua Ksolls
InSovomsusulisuop Dell gnmadkuoyamsdamKkuamsyodisdia: (unNUIKUTEL) drsulcalsdmsusulisuovanm

wolhilulbonseaSeana1AyoKuawWEIKSUTBAULD:QNDAINSEUISIKAU Dell nouno:iSuliusmMs

gomnuaia:douluwuIti

a:dnouWeNenucUaunosiumsmeloudoyauopanm ogvIsfcU MNKADDINWENEU 3 ASDIAD Dell D:fiooMsmeloulu
awsndila
KINWDISOUNNDOLAUSINOUYODAMWIDAAOUKSOMSAIoSUoDgNANSINancUISolumsmeloula:MiKsINATAGODUENaIDaTK
USMs Dell DrvusounuanmMiumsussimMUtumikaitu gnAmMoDMISOEIWUIGLDINNS:UOUMSAOUAUMSIUAEUIUED Tag
JuogriuMswonstuwoD Dell

WolngwamuaowUaoarie Dell d:luin USB/domeusnuiisluamwinaaouvopanm mingidu @nsumslougnevoyarnso
dof@iadb DMT) anAmaopdarmde USB/domeauon dovaulon
anmeousula:anavoanmiduwnounudoyalaiduwaveondoyala < fdogluasanosmomeanw Tasw K3oinSooiadoudsy
IudnenSoaouUs:NoudU < RgnAdamioIkiu Dell (lsasumsusulisuovana’) sowdinsmsdomss:uunanmiisnIusounu
UdMs (“sowciinsuopana”) kdoldoruonana (uRmKkualomuatn) MUl IdevondeyaowgntenulocnoaulUiuna

aUsinA Bosoutolalusnawevarsmwelsu (EU) ila: Dell iduwus:uosawadeyalhiugnammelamsdigumsusmsuobau
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anmeousulia:anavaanAIduwsuwasoulumsuRuamUNaKuamunouIduaoudduovdolalulaa:Us:NAIaI JUWAOUAUTOL
ala:Juwaboondoya lia: Dell IJuwsuwaseulumsuuacungsuacmuncuidugoudauobdoyalulda:usnAluguRITuw
Usioawadoya anmaooisalsmidamelhiin Dell a ksumsaldoms:wnwudevauiovla ¢ Aifeodoonumsuiuamunqkue
nowiduaoucuobdolalultausina la:dnsunouluausaURUGUMS:WNWUYoLaUTKaoanaoiudonuansUDAUBD
TaesueldlasaidaasapulugoanavuopanAIWoBOS:ULIa:USMSHauUaUUUoD Dell Dell TuDwusTumsiKusmsiia:aninsn
gnianUsSMSlamnanAaitadenruamgoanavuobanm IIa: Dell DlUSUNaconcwidamela ) AINaoInMsa:dauovanm
rSoda:Uu anmowidmudmsiamisoemuIGuarSunaKSodaqWuIGURITuwauINMSaIDa AOUANIBEKSOIFaME
Aifaduin Dell KSOWIKUSMS aNAD:QELIDBIK Dell NSUNAUM IlalkAoWSoUDonU Dell Tasaosafo:nludturila <) AiNeovon
HINDAWWAWAaNQ ADWIBEIMNE JOUNWSOD KSoUUMBURIRauopUMSURUGMUSITEUIoUDAU mswnwula = mela

nNKLIBoacsnoLIduaoUUOLIOLANIUDAUIA:UoMKUala <) MReodobUToaNaD
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Onsite Application Installation

KINaNABo Onsite Application Installation MY Dell D:508IKEOANATUMSTQTDBOWCIIOSUODIOUWAIABULIDSIEMSADAAR (5) IIOUWAIA

55U KSoUsUIUABUMSAbMS:uLURUGMSAIdoNAINaonUMsaadowaNTUrRatUaUUTKU msaadolouwainsud:citumsivanuiiu

s:HoMSIBIUS:UUTHU

Dell  D:musouriuanAIwodadIonansia:uuingomxualumsaacdioUWAIAUIODANATWILAIUUINMSTINU (Modiualudgd  SPOC)

anmasovaouAUNNaoDIaEUgUIOMKUAlasMSNUNIUIA:OUUIGIOMKUQIDLATIWENIUMDSILADIN SPOC

AOWSUWQLOUIODaNM

anminASUWaseulums:

darmansua USB nSo CD/DVD fAlknuanmiumsdiadbiouwainiku

as10 Naadou 1a:5UsopMsAbAIUSINSUIOWAIDSIA:S:UUUIUANMS DI IoUIAMUADILAODMSIODANMUUIWAAWOSUOSAIIDS
Aatuauunmavo:Bo

NSONASODAOUANUNNADDIA:OSODEOUIDMKUAIEASIDEOUIA:0UUAMILUNMSTINUMDSIUANU SPOC

iDosvnATAgeL Dell U swodasuiuournansidu delumsaadbluusunnufiiwaowe ia:aiu:uiumsaado
anmaovdiuournansudulumsisousowcilosiaepmsaadd TisuduMd Dell DIUSUSUMSURUGINUUOMIKUQ

Dell annsnlsmuindoisvovanmiwelrusmsiaidornmsaadblouwalnisu

aovlindoueeos Ethernet NOSTIU 100MB T 10al50IU a:0000USurudURKUNIcanfiouanunsalismula 5-10 MB/aUNREnSU
mslhaalouwainisu

lnanfioUla:nduiiouidounonuindodenoniula:inmsinivduinesidonidoniolaqss Internet Explorer 7.0 (K30a0na0) lla: Edge,
Chrome lia: Firefox 100SBURSODSUIODWDIKLE

InspbaswinSodelnouIATESIovAMURYODANM
anmsusevolioUwanBuUsowdiosibrualasumssuseovlispuldiasoniulanumsikuamMs:uulnaidudia:s:uuugueMsiKu
anmMAeLBoUSMSUSouUnU Onsite PC Installation (1 S1e8MsaoaUNsn)
anmeousula:anavoianAmiduwnounudoyalaiJuwaveondoyala < fdogluasanosmomeanw Tasw K3oinSooiadoudsy
IjdnendoaouUs:noudu < RgnAdarmIdIkAU Dell (Tsasumsusulisuonana’) sowdiosmssomss:uunianaiisnusounu
USMS (“sowciinsuopana”) kdoldormuonanm (uRmKualomuan) Uil IdevondeyaowgnieulocnoaulUiulaa:
UsanA Bosoudbialusnaweparmwelsd (EU) iia: Dell AifuwUs:uoawadoyalhrnuanmmelanmsdidumsusmsuonau
anmeousulia:anavaanAIduwsSuwasoulumsuRuamUNaKuamunouIdudoudduovdolalulaa:Us:NAIas JUWAOUAUTOL
ala:Juwaboondoya lia: Dell IJuwsuwaseulumsufuacungsuacmuauidugoudauobdoyalulda:usnAluguRITuw
Usioawadoya anmaooisalsmidamelhin Dell a ksumsaldoms:wnwudevauiovla ¢ Aifeodoonumsuiuamunqrkue
nowiduaoucuobdolalultausna la:dnsunouluauIsaURUGUMS:WNWUYOLaUTKaoanaopiudonuansUDAUBD
TaesueldlasaidaasapulugoanavuovanAIWoBos:ULIa:USMSHauUaUUuoD Dell Dell TuDwusTumsiKusmsiia:aninsn
gnianUsSMSlamnanAaitadenkuamgoanavuobanm Iia: Dell DlUSUNaconcwidamela ) RINaoINMsa:dauovanm
rSoda:Uu anmowidmudmsiamisoemuIGuarSUDaKSodaqQWUIAURITuwauOINMSAIDO AOUANIBEKSOIFaME
Aifaduin Dell K3OWIKUSMS aNAD:AELIDBIK Dell NSUNAUM IlalkAcWSoUTonU Dell Tasaosafo:nludrurila ) AiNeogon
HINDAWWAWAaNQ ANUIBEIMNE JOUNWSOD K3oUTUMBURIRauopUMSURUGMUSITEUIoUDAU ms:wnwula = mela
nNKLIBoacsnoWIduaoUUOLIOaRIsUDAUIA:UoMKUala <) MRsodobUToaNaD
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JovINONMSUSMS
e swuunUAMSsYoIaanfiou/UaUNAO Microsoft Windows 7 130 Window 8, Windows 10 [KSoloosiBuanaanislal
e QovisiuulfuaMshlnacoeiaorSofiadbognoulao
e Dell DIUSUNasOUABIOWAWANATUS:HODNS:UOUMSMSAadvla:uowawanala ¢ Aifadulus:kowmsaiadd

e CovaLUBUIBUWAINBUSENDAITODAIEUSNISTadDIuUAMUNAHSUS:UURELBo0oE (Onsite PC Installation — 1onaisiuy 8)

Tulscimsusulsides 1a:aovdidumsmeiudurnouidaonu msaadblouwalnsuniulalsoduanusalniasaa Audu kdoloula

e TudiKusmsarsuaunsnu ThinClient

Dell 2IUwenenuaadvIioUwWaInBUBOWCIOSLINNN 3 ASL
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Remote PC Installation

MWSoUYOLUSMS

Remote PC Installation Service TIknoUBo8Indos:enaifaonumsaadbia:nisioucos:uuinaibudiny (WERtooIns1ems

waaATurinatuayuueo Del) KSos:uuim (WEIduuobanmMoninuiasas:uuinaiduciiku) la:ind guNSUaeWID soutiomsme
Toulwalla:msdbms:uugodwibUaNEN® Ila:MsaadbsowdilosianmMdanilh (‘Remote PC Installation”) minsouegiulurAuaumM

YOLENANAJE
uSmisiiigodop

®  Remote Data Migration

e  mstadvious:eina

n1sasovadUUSNNS

Dell D:5101USOUAUANAINOASIDEOUUDUIIAIODUSMSHBEO Dell 9:S0USOUJOUANIREUODIRENUSIUUIMINOIDIWUAKSUMS
TRUSMS muAWIKUY:aU BoorodiidumsnoinsAwn dia ksolbindovdomsusulisuen Dell uononT Dell D:ANGUMSIWO
sousoUgoaMsdaMmKuaMsyedisdia: (MUANUIKULAL) dnsulsdmsusulisuovanmidasnn wolkiulooisieaidaananity
rbruaiawEKSUTsEaIUD:NSaInSEUIolKAU Dell nounoaSUIKUSMS

ACUALUCGIYOL Remote PC Installation

AoWBogIKAoINgoUNsAGadbs:uulnaldua

o muulnsEinaneonuMmsin:naovs:ulnaiBudinuoonoNnaovdnadlia:asovaoudoUls:NoUWomAoUIdsEla |
e BogikdoanmiumsiBouaogunsnicewobs:uulnaIBUG (KU DOMW AEUOSQ IKADIEIW ILE <as)
e BogikdoanmiumsiBouaos:uulnaiBudnuIKaLEIW lainSouaevanm

AoWBdgIKAoINgoRUMSIBouaodnsSus:uulnalSua

e AdWBOEIKADINEoAUMSYas:uUInaSucikula:asovaoumsidounoinSoinaarsuaunsniBoucoinSouauooanm
e nOWBOEIKADIRBONUINGS:UUUELS:UUInaIBucTrulaels ID wisonula:srawuRgnADarIIK
e HINANAMAOOMSAUAYMSAITUMSIA %) AUATD gNAND:ODIDLIK Dell NSUADADUAOOMSIKANT (WU SPOC RlASULOUKLIE):
o AWBOEIKEDIRBONUMSIBouaogUNsicowIbMeuonnoghSodadoikuius:uulnaiBudiia:msiKuamMansum
slsou 1es10u Dell oIkaalasiosianAParIIK Ia:D:51MsSNoaeUMSTIUOENDDIBENURANadAUTD (15U
WUWHUNQ&ou)
0 AXULOYINAOINEINUMSINSOUIQILUWUTIUWILUDUINOSIWBADIALYOD Windows
0 MSINSoUS:UUINAIBUGAUIDSNNSU AOUWDINOSKAEINSODANNSOINSOUAUASUINUIUSSIBUAUMETU Active Directory
TamnanAsobuo
AOWBOBIKADIRBONUMSAITUMSabNITeuoLANSIKiaSoauysn
msrmKkuomnog) IP
msdbmdiuanSouruBooulau
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msrruamMsiBoucoiaanfious:eina

o
o  mMsiuUinSepWuWInSoUenUS:uUInaIBUCTHU
o nAumsissiwalinSoue
o MSoWIUDIagEOIAWUSUINEAUWDABUKANUOLS:UUANATTHU
msmelounsdbm

msmaloumsdbmasuynnala:mMsabANoUgoowWIBUAEMDIINS:UUINIODANA
msmeloumsdbmnineodoviulusiwawlislugos:uulnaiduciiku
msmaloumsdbamiloUWaIBUNDIU

AUBOEIKoINgoAUMSENIANMSGadbs:uuina

AOWBOBIKADINBONUMSAOMSIBoUaoaouUS:NoUsNSalosaneIndaINSodea:aneWgonS:uuINUoaNm

JoMKUQMSUSMS

Tumsditumsusmsd

ovidulumuideuluaolud:

anmaooBo Remote PC Installation Service arsus:ulinaldudiica:s:uuio:aado

anmaovlinsAwniia:duinesidaniBotiola
s:uuimasvanusnisodlana:ufuaculaiGunivosopsuusMslafmuRD:dITUMSUUS:UUIN

KINaNABo “Remote Data Migration Service” (IONANSIUU 16) MKUOMSUOOMSENEIOLAWSOUUSMSTACDDIasSUMSUS:AUDIU
malugeuwalnsomsideoniuia:nnidullialklisswinatns:ednaideonu mnmia
siuulnaidudaonds:uuunuamsilkaaloacvkindoaaddlolas

USMSAIUSOUOEN0E

msdvAinSoneihg
MsINSoUKUSBoLANSMETU Active Directory 108AOUWIIOSD1INSoUTUABUINUILOSAOUWIIAOSISUAU
mslrkdoditumsansudivurrualobiwornsoulaiuu

msinfuJrurmdowawananifeoitiopriuns:uoumsmsinsoulaiuu Windows Ndogjian

msrinuandodbm Active Directory

msmalougoyalufivNSSUIEINIDHIN

msmeloudoyala:msdomlagisinsooloduniulsindovlion Dell Mrualkansuikmsusmsdlasunannsuod Dell
msloughegoyaaksSuUrUBWIsIUgblaiuudu

mslougnavoyala + (1INg10u anAmaIsnBo “Remote Data Migration Service” (lonansiuy 16)
msahsobdoyandomsiSanfudoya SoUfbMSHAUDINADUIEEE
rMruamsusMslougevolalia:usmsmsaadoiuuien

MsigauansUdansSUMSsaadolouwalnsy

msmaloulouwainBuKSosowdios louwalnsusowdiosolasumsaadv/Gadvikulalumelou
MSAQCBOWCIIOSS:ULURUEMS

msMkuiodIa/KSoMSUSUICDBOWAINS (UonntoonisduwolkiuloosowdioslasuMsaadboeNoONAoD)

mslougheolyaoonmNKSoIUgLS:UUUAUEMSTNS Windows

Service Description ProDeploy Flex for Client Suite Version 1.0 8/1/2023 45

ansulsmelu - doyaduiaw:



e MSMMAHUAABOWCIIDSSNAIUUADANE 15U 5OWCIIDSUoLAUISa/auNeiios/Jalos
e MSsOadLKZOMSMKUOMBOWIINSODANS

e mscitumsla 5 Auenikdoluonis:uluionansiuu 14 IReouusMsd

AOWSUWQOULODANM
anMEoUSUAUSUWALOUIWY: AbaoIUT:

e nousulhusMsi UsalkdoyanartulaifeodoonbruanoIduarsy Dell IWolKUSMSToENoruUNooH

e (OSEUWURMDUIATAIIIUEKSUWIBDIUMDKUANoUSUAUMSIKUSMS soufibmsidlisous:uu aunsniciowovmeuon
IKALMEIW lla:MSIBoUCINSOUNE

e noumsiKudMsl TrasoUnuBlaIula:00UuRNEanoUWIINoS (naovlnousous:uulnaibudnulaiuu) Mmelu Active Directory
WoldalsoiumsignsoulaiunouduRUSUIseUrKkuams

e SuMsBouaonU Dell IWoUs:ANBMWMSTIoUS:aInavobusmMs BosoudbialusiawavmMssusovMsiBouaoinSoeia:ms

TsBUINOSIWBS:EINAaUeD Dell 18U Isnia:insAwn

e damionanssusovUryBlauuRTaNsHsNduluMshnouwolnossoulupouNUILOSAOUWIINOSIU Active Directory

e damlasioeshinaodobibruaaKSUMSAadbaNSaIos

e asovaoulhiulbNs:uUIManusalsoulala:ufuaUlaIdURINOsOPSUUSMSIARMURD:AITUMSUUS:UUIM

e A3 NaaoU laBugUIOUWAINBUBOCIDSDMUIAMUAIIUAODMSYODaNAMUUIVACWOSUENSaloSHalUaUUno:Bo Dell
lusSUWasoUtiooRawanarSoUryMANUILINAUILTIANIAQTUSHOONS:UOUMSAAADBOWCIDSEDITUWALNDINADIUALIKAIUOD
anAmIuMSNaaoUIA:ASOPAOUANUINAUIAUODIOWCIIIDS

e dansadluounnasewciiosia ¢ laroruansudula:sarmaomstadoiaru:uiiumsaddikAusvINATATUUSLICURIWEDWO

e cnudorrualumsaadbliouwainsu ThansINTbINSoEuoaNMINEIINATANOMSIKUSMS

e InSounauovgnMAasLANUNasHIUBUIdaasasdisosIdaduch 100Mbps ladknswa 5-10 Mbps As:uulnaidud

e snulnsvasowWuUuRSoUeRiatasionolsaanAINbrua

e asovaoulhiulbNs:uUInaBudiBouconuinSoaawrRIa:iMsiNTvduNosIdanidotiola

e mnduducevisdomeusn anAmo:aobdainSeudo USB/domeauonin

e mnT ThoniosSeuRifudoyauunaad Taswmeuon Ksodo

e 3o Add-on Yo Remote Services NiNe0UoL MINFUTU

gornKuQia:DoUlIIWUIGU

e AoWaAINaDINGNABLMIH Dell TuanusniKusMs Remote PC Installation Service TaonoTmIsoiewuiciu

e anmeusSula:anavoanmIduwnounudolalaiduwaveondoyala ) Ndogluasanosmomeanw Tasw K3oinSoviabou
DSDILUIEKSOaUUSINOUBU # NGNASOMISIKAU Dell (TsaBumsusulisuovanm”) sowdiosmssomss:uunanAismusounu
USMS (“sowciinsuopana”) kdoldormuonanm (uRmKualomuan) Uil IdevondeyaowgnienulocnoaulUiulaa:
UsianA Bosoudbialusnaweparmwelsd (EU) ia: Dell AifuwUs:uoawadoyalhrnuanmmelamsdidumsusmsuonau
anmeousulia:anavaanAIduwsSuwasoulumsufuamuNakuamunouIdudoudduovdolalulaa:Us:nAIa1 JUWAOUAUTOL
ana:Juwaboondeya lia: Dell 1IJuwsuwaseulumsufuacungsuacmunuidugoudauobdoyalulda:usnAluguRITuw
Usioawadoya anmaooisalsmidamelhin Dell a ksumsaldoms:wnwudevauiovla ¢ Aifeodoonumsuiuamunqrkue
aowiduaoucuovdoyalulta:usiNA la:dnsunouluasnufUamMUMs:WNWuvopaulkaoanaovrudormruanisuoAuBDIa
osuelolasasdeasapuludoanavyovanmMIWoBos:uUIa:usSMsRadUayuuod Dell Dell TuDwusIumsinuSMsia:ausnenian
usmislamnanmasdadorkuacudeanavyooanm lia: Dell DusUNaconowiderela ¢ AiNaoinmsaidouovanm Ko
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Ja:du gnAeDmMUSMsiamsnamuIaUaKSUanKSodsaqmuIauniJuwaumInMsadiia ANUgrVIdarSoidameaninaguin
Dell h3oWlKUSMS anAmD:aovIdblk Dell NsUNUA Iadknousoulonu Dell losgosano:niulnumila <) AiReodon mnDnoU
Wawana AUIAEME Jounwsod KSoUrymduninaodopriumsufUamMUS:TaudoUbAu ms:wnwula ¢ malangruneonaoe

nowidugouchuovdoyanisubAUIa:dormKuala ¢ MREoJoOAUIOANAD

Service Description ProDeploy Flex for Client Suite Version 1.0 8/1/2023 47

ansulsmelu - doyaduiaw:



lonalsiuu 15

Remote Application Installation

MWSoUYOLUSMS

HINaNABOUSMS Remote Application Installation Service U Dell D:1508inE0aNATUMSAADIOWEIOSUODIOUWEIASUUIDSIBMSEOAAR

(5) loUWaAINSU KSoUSUIUAsUMSAbMS:UUURUGMSRIdoNRIRaoAUMsTadowaaTuARAaTUaUUJoD Del TKU MsGadoIoUwaIABUD:
digumsons:ena Tus:hoomsusulsnswedulnus:eina usMstaopBosounU Remote PC Installation Service (lonaisiuu 14) (1 s1ems
aogunsnl)

Dell D:0101USOUUANAIWODOTIONANSIA:UURNYOMKUANDINATAYODANATWILAILLINMSTIONU (@dMbdiualkiu SPOC) anan
asovaoUAUNNAoLIAFIUEUYOMKUAlasMSNUNOUla:oUIaIOMKUAJOUATIWEWIUMDSIUADIN SPOC

uSmshIngovoD

®  Remote Data Migration

AOSUWQLOUIODaNM

anminASUWaseulums:

e danSauansud USB Kdo CD/DVD WisUanamoaonidonsv) Asudulumsaadolouwainku

e A3 NOAOU 1A:5USOLNMSADATUSINSUBOWCIOSIA:S:UUURUTINMSD:roUlamUAILASDMSUoDaNMUUINAAWOS
osaIdsSRalUaUURMALD:Bo

e NSONASODAOUNIIUNNABDIA:ASIDaOUIOMKUAlaeaSoDaoUIa:oUITAILUIMSTIUMDSIUANU SPOC

e Doswinadnaevodasuluourviansidurivrua dolumsdiadoludsuncuniweowo iariudilumsdadd cnuisidu

e anmaovliuournansudulumsismiusowdilosiaopmsaad® TISUGUMD Dell DIUSUSUMSURUGIMUYOMKUQ

e Del annsalsouinSodieuovanmIwolnusmslaidornmsaadolouwainisu

e ovUINSoNBEoY Ethernet LNASTU 100MB T 13aI50U 1a:0000USUNUDURKUNIaRRBUansaisonula 5-10 MB/AUNT
ansumslhaaiouwainisu

e aanfoulaiiduiiouiBoucenuindoueneviulaimsintivdunosidaniBoriolaaos Internet Explorer 7.0 (H8080Nna) lia: Edge,
Chrome lia: Firefox 100SBURSODSUIODWDIKLE

¢ Insvaswindodnalnouiatiesnorivamuniuevanm

e anmsusopIUWAINBUBOWCIIOSITDKUAIASUMSSUsovlsoulaia:nrulanumsmkuams:uulnaiduciia:s:uuuuamsinu

e anMAoLBOUSMSTSOUNU Remote PC Installation Service (1 shemsaogunsau)

e anmeousula:anavoanmIduwnounudolalaiduwaveondolala | fdogluansanosmomeanw Tasw K3oinSooiadoudsy
IudnenSoaouUs:Noudu < RgnAdamioikiu Dell (lsasumsusulisuovana’) sowdiosmsdomss:uunanmiisnIusounu
USMS (“sowciinsyopana”) kdoldoruonana (uRmKkualomuatn) MUl IdevondeyaowgnteulocnoaulUiuna
aUsinA Bosoutolalusnawevarsmwelsu (EU) iia: Dell Miduwus:uosawadeyalhiugnammelamsdigumsusmsuobau
anmeousulia:anavaanAIduwsuwaseulumsuRuamUNAKuamunouIdudoudduovdolalulaa:Us:NAIaI JUWAOUAUTOL
anazJuwavoondoya lla: Dell IJuwSUWasoulumsuRuamunnrnaaunouiduasudouovdoyalulca:usinalugiuiduw

Usioawadoya anmaooisalsmidamelhin Dell a ksumsaldoms:wnwudevauiovla ¢ Aifeodoonumsuiuamunnrsue
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powiduaouchuobdolalulta:usNA la:ansunouluausnuRUamMUMS:WNWUYoLaUTKaoanaov AUt MHKUARTSUDAU

BolaosueldlosaidaasauludonanavuovanmiieBos:uula:usMshaluayuuod Dell Dell TUDwWusIumsiKusMsia:ausn

snianusMslamnanmaiavormkuamugoanabyopanm lia: Dell Dlusuwaconowidamela ¢ MinaonMsaldauovan

KSoda:Uu anmowidmudmsiamisoemuiGiuarsunarSodaqwuIiduniJuwaumnMsa:la AoarUIdaKSodamen
inagduin Dell K3oWIKUSMS aNAP:AELIDLIK Dell NSWNUA ladknousoudonu Dell lagaosano:niudrurila « MiReogon
HINDAWWAWAaNQ ANUIBEIMNE JOUNWSOD K3oUUMBURIRauoDUMSURUGMUSITEUIoUDAU ms:wnwula = mela

noruNaonassroifugoudavobdoyanisubAUIa:dormKkuala ¢ RifsodovAugoanan

Jov9INONISUSMS

suudfuaMsveviaanfiou/uaunio Microsoft Windows 7 K80 Window 8, Windows 10 [rSoloosisuanaanisial
aovls:uudiuamsilhacogiaondofiadbognoulan
Dell D:lusSUWasoUaoUoWawanalus:HooNs:uouMsMsaacdia:sowawanala © Ainadulus:roMsaado

Qovavusulouwalnsuoeaoltovlasls Remote PC Installation (lonansiuu 14) érsus:uundoBouiwsounu Tulscims
Jsulsiden ia:aovdigumsmeiudurinoiuidesnu msaadbiouwansuiivlaisoduaiunsnikinsaa Audu ndoloula

Tudlhusmsarksugunsnd ThinClient

Dell DIuwenenuaadoIouwaInBUBOWGINSINNNIN 3 ASH
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Remote Data Migration

MWSoUYOLUSMS

Remote Data Migration Service TIKusSmMsmaloudolawlisuanemooins:uuimideins:udlnaidudlnu (‘Remote Data”) cnuR
rrualolasawlulonansiuud anmaooBousSMsUsoUAU Remote PC Installation (Ionansiuu 14) (1 syemsaoauns)

N1SQSOvAdBUUSNS

Dell D:5101USOUAUANAINOASIDEOUUDUIIAIODUSMSAEO Dell 9:S0USOUJOUANIREUODIRENUSIUUIMINOIDIWUAKSUMS
THUBMS MuUAUIKL:AU Boowditumsnvinsawn diua rsolbindooTomsusulisuon Dell uonond Dell D:cidumsiwe
sousoUgoaMsYaMKuaMsyedisdia: (MUANUIKUTLAL) dnsulsdmsusulisuovanmida:nn wolkiulooisieaidaananity

rbruaiwEKSUTsEadLD:NSOInSEUIolKAU Dell nounoaSUIKUSMS

msloughguoya

o msmeloudoyalaiwasoowlisuananp
e UlUNndoyalalwagobwlsuanemomns:uuimksolaswrhdodomeuonianmikin
e msmaloudoyanineodoonulusiwawlisiugbs:uulnaibudinundonifudoyauunanod Taswmeuon KSodonanmsanilk

e Hoadvaumsmalou sonATAD:EUSUIA/HSOSIBOUNIUALYSUIOLDMSTouENaJoLa
uSmisAinaouoL

ansnBo Remote Data Migration wSouusmMsaolud:

e  Remote PC Installation

JoMKUQMSUSMS

Tumsditumsusmst aooifulumuiBeuluaolud:
e MslkuSMSs Remote Data Migration Services QOLIKUBMSSOUNUUSMS Remote PC Installation Service
e suMaovanursnismulala:ufuaUIaIdURIWOsOOSUUSMSIARMURD:AITUNSUUS:UUIN
e anmaovlinsAwnia:duinesidonidotiola
¢ mMruamsvoomsmelouwsouusmMsaadvolasumsus:anunumeiugoualnspMsIGaonu
e swulnaBucicevds:uuURUANMSHInaaloaobrunkSoaadavIoNad

USMSNIUSOUOEQ0E
o msmeloudoyaluionssuRIENCDMINDINMDNSSUYOD Remote PC Installation Service AiReodon
e msmeloudoyalnnnol 100GB
o msloughadoyala:msdomiaglsinSovliodu « uononiASeviion Dell MruawomMsiKusMslasynainsuod Dell
e msloughadoyadnsSuuruBwisiueblaiudu
e msaisovvoyanSoMSISENAUIOYA SoUTbMSHAUDINADUIAEE
e MruamsusMslougnedoyalia:usmMsmsaaddiIuUIEn
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MsiBouansudansumsaadblouwalnsu

MsmelouloUwaINBURSOBOWCIIS IloUwalnsusowdIosiasumsaadd/dadoinuialumelou
MSAQALBOWCIIDSS:UUURUGMS

msrruaiodliayKSoMsUSUIaDBOWAIDS (UoniktioonfsuduwolkiuloosowdioslasSumsaadvoevgnaoD)
mslougnagolaoonNmNKSOIUgDS:ULURUGMSHTS Windows

MSMKUAAMBOWCIISSNUNAILUADAME 15U sOWCiIosSUobAUloSa/aueios/Jalos
MSAaALHSOMSMKUAMBOWCIIOSODANS

msdudumsla ¢ AuoniktioluoinAs:ylulonansiuu 16 1RsoUUSMST

AOWSUWasOUYOLANM

anMEoUSUAUSUWALOUIOWY: AbaoIUT:

UﬁU_mmwunowuzs‘uWououuooqnmﬁaon‘u Remote PC Installation Service (lonaisiuu 14)
InSodeuovanmMasvenuasmusuIiaadasdisosifaduch 100Mbps ladhnswa 5-10 Mbps As:uulnaidud
SnulnspaswwuUInSodemiatiesnaNbiscianANdKUAQ
asovaoulkIus:uUInaBuciBounouinSoaiawRla:imsiivsunesiiafiBotiola

rmnoiduaodlsdomeusn anAmo:aevdainsSaudo USB/domauonuobaulon

KN ThoainSeuninudoyauunanod Taswmeuon riodo
ThooyaniReogoduRUSUTSIUS:LUIMIWOIWUAKSUMSIKUSMS Bboroditumsnoinsawn diua K3olsinSooloms
UsuTsuow Dell

anmesusulia:anacoanmIduwnounudelalaiduwaveondoyala « Adogluasansmpmeanw lasw ndoinSoolalou
DSOIINEKSOAOUUSINOUBU ¢ RGNADAMIIAAU Dell (Tsgsumsusulisuongnm”) sowcdinsmsdamss:uunignAisou
SoUNUUSMS (“sowdiosuobanm?) kdoldoruevanm (unimrualoaiuain) muil idovondoyaoonnlenulombriu
TUlundiaus:na Bosoutvnalusinamevasmwellsu (EU) lia: Dell MiJuwus:uoawadoyalkiugnammelamsaigumsusms
gobau gnmaousula:anavanmIiduwsuwasoulumsufuacmungrneauncifuasuchuovdoyalulaa:usinAia: du
whouAudoyalaiduwavoondola lia: Dell IJuwSUWasoulumsufuamunrnacunclifuasuchuovdoyalulaa:us:ina
TupuRiduwUs:uoawadoya gnmaevisalsmidenelkin Dell @ nsUmsaidoms:wnwudebauiovla ¢ RNeodobriums
Upuaicnunnrnenouidugoucdauovdoyalulica:us:ng ia:dnsunouluanunsnufuainums:wnwudsovaulkaoanaon
AuderhkuanisuvAUBLlaosUeldlagaidaaBapuUludoanavuoaNAMINOBOSUUIa:USMSHaUUaUUUOD Dell Dell TUDWuUS:IU
mslkusSMsiia:asnenidNUSMsIamnanmaitiadornKuamudoanavevana lia: Dell DIUSUWaconUIdSEn <
AinaonMsaidiaevanm Ksola:uu gnAonpdmusmsia:misoamuiauarsSuarsodaqwuIBuRIJuwau»NMsa:ta
noWarvIdsrSoIFamaninaduin Dell KSOWIKUSMS gnAD:aoIdbIK Dell NSUNUA Iadknousoulonu Dell loagosano:
INfudtumila « Aifeodod MNTANUNAWANA ANUIEEME JouNWSoD KSoUrumduRNasdobAumMsUUamuUs:Tau
JoUbAU ms:wnwulla =) melannrunaonasancuiduaoudouevdoyanisubAula:iommuala ¢ Afaogoonudoana

gormnuala:douluwuIdi

anoUWENEUMUaLnosiumsmaloudoyauopanm oenvISAcy MNKALDINWENENU 3 ASDIAD Dell D:fioonmsme
Touluanusnoila
KINWOISAUNZODAUSINOUYOLEMWIDAGOUKSOMSAIoSUoLanANDINancUISslumMsmealoula:MIKINATACODYENEIDa
MHUSMS Dell D:vusounuanATuMsUsSSIMUrURIKaNUU. gnAMoDAMISONEINUIALDINNS:UOUMSADUALMSIVAEUIUAD

loeduogiuMswonstuwoD Dell
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Asset Recovery Services: Asset Resale and Recycling

awnsnBosounu:
e ProDeploy Flex for Client Suite Service Ta )

unun

Dell Technologies Services (“Dell’) BUTIKUSMS Asset Recovery Services (“USM1S”) BoaoanaobrAuioNasIuUMSUSMST

(lonasIuuMsuUsMs”)

UoUIIQAYOLUSMS

usSmstivwseudsmsiiKuAaunuaNwiIoaaoUla:a:aoniumsmdaaUNsnURIUWOUS:ADA guNSAUNbKuaAlaSUMSSaMSmU
UlsunemsvamsauNsnidiAnNselnauen Dell Ia:BIobmsaivdolyadovovounsnisaiiudgolauon Dell

SeaISeomsusSMSUIsTUCHIEON Asset Recovery Senvices ciolUliarsugunsaulnaiBudiia:Bswioosniduiusua Dell iaflulsuon Dell:
MidenaksugunsnunanAIduonueo:

e IT Asset Resale and Recycling Service wSoumsaidoyauonanui (kuaoig 4 Jiumnduito) -
Tusuduaoviikuogdud:  IULharSUgNARITURUOLaUNSAIA:AEDMSMB00ENDHAIUSURNQOUNIUMSUE
cenSomsslsiia gnmaovautolanaIdaaooUIa-UOYAROUUANANDUDOAD USMSSoUTioMsInan msus:uoawa
msswouMmsrivalasaiden Msgugumsmda lamsisiBumnbyamavikdonnAulueunsnifanAu

e USMISALKUQ: SOUTD Single Point of Contact IWoMSSaNMsaNAANIEIaNE (“Recovery Manager”) Ia:ANBITS
Dell Self-Service Portal

ACUALSOTBUSMSTIUS:HO0EoDI0AN 4 T (MUAS:UIDAU) KabDINSUARBO (“OURKUAOTE”) 8NIoUMETUYOUIIAUODNNKLIE
Arhrualaifueenodu suiBosulisn:s:UlIUTUMAUAUAITUSURNOURNMSBUSUUSMSHSOIUADDIN Dell MSALUOUUSMSUOD
Dell D:fiooauysnUladKadoINdURKuaeTE IuoAcuDIUIaIsUSMSAaU

nisilsvau Dell Self-Service Portal

anmiBo Asset Recovery Services aSNINGL Dell Self-Service Portal 10 anmanunsnqia:ciiGuouiifeogopriuusmsise
WiuwosHia BosounivlalusINameD:

e SuyannUs:IOU

e QIASGOUSMS

e USMsMKUaMSIaGacY
e Qua:anoulhaasiennu
o olsIBuaKsSUamALIKADNNAUDINaUNsUNeaomelausmsuecola:shsinansweaaud

S1ea1880 Asset Recovery Services yopanmIMoKURINEoJopALUSMSTgnmBolalisoUD:EUISOIKNTDIAWIUND Dell

Self-Service Portal
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https://www.dell.com/en-us/dt/corporate/social-impact/esg-resources/policies-positions.htm#tab0=1&pdf-overlay=//www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/business-solutions/legal-pricing/dell-electronics-disposition-policy.pdf
https://www.dell.com/en-us/dt/corporate/social-impact/esg-resources/policies-positions.htm#tab0=1&pdf-overlay=//www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/business-solutions/legal-pricing/customer-facing-media-sanitization-statement.pdf

Msliso1u Dell Self-Service Portal yovanmogmeladormrkuamsismiu Dell Self-Service Portal (“doriruamsiis|iu”)

RaoanaopiUIdonuoD Asset Recovery ServicesNgnmBo

gormruamsisouRanavrulasana soutvialusiAaen: (1) Ms:KURvovanMiuMsasovaou SUNSU la:ouladonkua
arsuusmshaduauu l1a: (2) MsufiasnoUSUNaUeD Dell lay/HSodoaudumuncusSUWavovanmaoioulia « soomsisou
wesrausmsauiovyobanmMianMeousSumuvorrkuamsisounuiauocoanAmwWIU Dell Self-Service Portal

waawsnwola

shremsabaoluduouldiniduaountouopmsusms:

e &n31010b Dell Self-Service Portal Tianmanunsorna@baolud:
o $umsustiuyan: gnmaiusnguamioedsiurugovaunsounianisias
quasuosa: Luuovhauysnivobinsdausmshidogribrila Aonssuanaa liamsaidumsisodiaums

o
o mMhkuaasuusms: anmansorkuaalusMsarsuamundURiaioannidoomsmealuoatsims
o @aMmuusMs: aNAMAIISNQEMUIODICA:USMSSOUTDUSMSAMKUaIaTd socitums laiasoauysni
o Tadadnana:ussafiun:
o aunsniuINNo 20 Bu: Dell TAUSMSIadaGNAIA:USSYTUANIUWIKUSMSUUADAUM
e gunsniuoeno 20 Bu: Dell TKusMsladadinawiuwlkusms Parcel Service

e msus:oawa: ansSumsus:uoawa Resale/Recycle Service SoufibmMsasopaourobismsqialfiusuiuudoia
MsvaaviUpurivmsvaadilspouIlssy MSNOaoUMSTIIU MSIKANIUUAUADIUAJEDIU MSaNUoLan
a00naooNULIASTIU NIST SP 800-88r1 lla:msUs:TuamMsuecio

e Mss1EvIU: aNAAISNQIa:MoUTHANSIEDUINENUMADBO ADUWSOUTBDILLODIASTAUSMS MKUAMS
la:msusITUMSNAULYAM MssemuWUIGuansuusSmMsaoludoanunsnlsoulameluwesriaooulau:

O Resale and Recycling 9:50UfDS1IEOIUMSHP0UNSNUIA:MSEUTUMSDA
e mssudu: JognmbanslasuyamaksuguNsnUnsinineco anAmoaIIsSnuosSUMSISIBuaKSUMSTou

BUNMDBIANNSOUNAWIU Dell Self-Service Portal Ta iBunusInMsisenAuyamiduyamsouManingodon
18:108:WNEID:51S:1BUENRSUMSINEIa:MBUODAUMIIAUSMSITORUA MIUFILDUBURAODKS:MURS:UIURT

JosnIou

WonowBau fonssucelltvlusoussiuvouiuauovseaideamsusmMsi:
e USMSs v KSononssula 9 Aueniktioonilas:yloidumsiowrlusieaideausmsid
e usmslulasoutivmsasonsweaaumvUryruila <) RaswduiawraksuanmiaiJuwinuaIrsSuanA

AOUSUWABOUYODANATUMSSUYOIAUOIAW:

anAmAaNaLRDUAUGIUANUSUNASOUIW:OIUT  1a:SUNSUonMsSIUURUGMUAIUSURQBOUIKENTOEDWAIBECIOAUANLISNIOD
Dell Technologies Services TumsiKusMs:
e  Resale/Recycle Service NouSUUSMS gnAD:CI00:
o  &@nsU Freight Service (@UNSOUINNNGY 20 Bu): Us:mAluloanfimkuaioan Urykimsinaiolsa
Jgodraaunculasans Auomuarmwisoou Tususovgomrkuamsus:Au Jodriauobmigo

K3ouodraauoan
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O O O O

&KSU Parcel Service (QUNsnUUoana 20 Bu): ussdla:0awdinaunsndicia:Bulunaonignaviin
loalsdaqussanruniikuauwolkiulINgUNSAUIASUMSUNUODDINADUIAEMNES:KOIDMSDOADTKU
Dell lafs0anAwWuwWooNUWILWOSITAagNM

nsonlurhAUaUAWICTBEIEKSUUS:INATQ «) cnuA Dell Mkua

UwoyaniJunowdu 13unssuans éfry KSoRuIdawadu =) asowdilosuoounnanaluoon
DINQUNSAUNDHUQ (U 1BSWIoos ensalasw msanvdoyaniududo 1Juau) Boluimss:uloe

Dell Taludoyaasuvoomsavdoyaciaisnaodoyalaaiso (“wiu”)
au/dalisousrawILNDKUaIa:ANALUEMSSNNANUUADAMEBMSINGDEU ¢ laefmsaudd
mslosnssukSosowdiostamuiduiounlioglugunsnidbnano
aniankSolouluouranbruaiReodovAUsOWAISUODUARANAURToEUQUNSU
noaoonmNgUNsniiasiudosaifiudoyannoaooniarbruald (U Ag USB, msa SD <as)
UhONIa:0AUWDKDNMOHKUADONDINIASODWUW

asovaouMaUNsnURsoUINacauUbiow :aNsSalosaouwaIaosIaTuTIdorSu ) 15U INSooliswwA
QUNSUANUNDIU Ye:SUASIBMOBONMW QUNSOUSUOSIBMDEIMW J8Q USSDITUrkSonaon
asovasuNaUNSnUUs:NoUSEDaLYSNUIANNAoD lalounsnilaSukSoguNsNUaowWILRINEoJoD
rbruanMALaLAUTKAUKUSED LTI IAIWOIUaMAaPA0ENHSUWAANTUZIRUNEND
noaudn/Jaaida/in:naev/in:naevaunsaurivkuaiaisnaunsnidonaooenoinaunsnufiodusaaoesnosal
au (Usansiu: MNgNMUsSaUNSUKSoUssaNaobnoudaad Dell ©10MKuaIKDMsooMKuoms
msdaavikulaganAmiuwoonmiisons KSoanmaisnavuLiumsaa:ansSMsIiAgoDaNAIWODUNI
ThdaavaunsnifussorSorolasanm)

sougunsndlulcialse (soufivaunsniflasumsuniBodoyaiSausoaiac) TaluasunanoBowikusmsliad
adnduon Dell anusnINTvlaoevauIKgauwa lia:

samdainulscvolu:uwikusmslasadnauon Dell JUgbaunsnuwelkiuloonimsneaaunsmingnaon
gnianMsavn:deugunsaliia:s:uudu ¢ Mineodooon Windows Autopilot KNG

e mss$uus:iugepgnm anAMSUSELIASUUSAUADGOIUT:

o

anAijansio:Bouaaunsnilasusiiminia:lasaoindownlia MSISENSon KSoMs:wNwWuduloawsu
nsweauRIJuwoD

anAlauweyaniJunoiudu RIJUNSSUANS Joladouunna Jolanaidanoou lla:doyaniulsvoya
asIsru:dU <) liasowcilnsyobunnanauibruaoononguNsiivnriua Bo Dell Tulas:yloluasums
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