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รายละเอียดบรกิาร 
 
 
 

Dell Post Standard Support 
 

บทน า 
 
รายละเอียดบริการนีอ้ธิบายถึง Post Standard Support (“บริการ”) ที่จะให้บริการแก่คุณ (“คุณ” หรือ “ลูกค้า”) โดยหน่วยงานของ Dell 
Technologies ซึง่ออกใบแจง้หนีใ้หค้ณุส าหรบับรกิาร (“Dell”) ใบเสนอราคาของ Dell หรอืแบบฟอรม์ยืนยนัการสั่งซือ้อื่นๆ ที่ตกลงรว่มกนัของใบแจง้
หนีข้อง Dell (ตามที่ใชบ้งัคบัเรยีกว่า “แบบฟอรม์การสั่งซือ้”) จะรวมถึงช่ือของบรกิารและตวัเลือกบรกิารที่มีที่คณุซือ้ ส  าหรบัการช่วยเหลือเพิ่มเติม
หรือการขอส าเนาสญัญาบริการของคณุ โปรดติดต่อตวัแทน Dell ของคณุ รายละเอียดบริการนีอ้ยู่ภายใตแ้ละควบคมุโดยขอ้ตกลง (ตามที่ก าหนด
และระบไุวใ้นสว่นขอ้ก าหนดที่ใชบ้งัคบัดา้นลา่ง) 
 

ขอบเขตการใหบ้รกิาร 
 
หลงัจากการสนบัสนนุหลกัของฮารด์แวรบ์างรุน่ของ Dell Technologies1 หมดอาย ุโดยพิจารณาตามดลุพินิจของ Dell Technologies แตเ่พียง 
ผูเ้ดียว อาจเสนอ Post Standard Support เพื่อใหค้วามช่วยเหลือลกูคา้ที่ใชเ้วลาในการยา้ยโอนไปใชซ้อฟตแ์วรท์ี่ออกใหม่หรอืฮารด์แวรรุ์น่ที่
สนบัสนนุในปัจจบุนันานกวา่ปกติ  

 

คุณสมบัตกิารให้บริการ รายละเอียด รายละเอียดความคุ้มครอง 

การสนับสนุนทางเทคนิค  ลกูคา้ติดตอ่ Dell Technologies ทางโทรศพัทห์รอืเว็บ
อินเตอรเ์ฟสไดต้ลอด 24 ชั่วโมงทกุวนั เพื่อรายงานปัญหา
เก่ียวกบัอปุกรณแ์ละใหข้อ้มลูส าหรบัการประเมินระดบั
ความรา้ยแรงขัน้ตน้* อย่างไรก็ตาม Dell Technologies ขอ
ใชสิ้ทธ์ิในการระบรุะดบัความรา้ยแรงแตเ่พียงผูเ้ดียวจาก
การประเมินของลกูคา้เม่ือสง่ค าขอการสนบัสนนุมายงั Dell 
Technologies 

Dell Technologies ให ้(1) การตอบสนองระยะไกลตาม
ระดบัความรา้ยแรงของปัญหา หรือ (2) เมื่อ Dell 
Technologies เห็นว่าจ าเป็นตอ้งการบรกิารในสถานที่ของ
ลกูคา้ตามที่อธิบายไวด้า้นลา่ง 

รวมอยู่ดว้ย 

 
1 “Dell EMC” ตามที่ใชใ้นเอกสารฉบบันี ้หมายถึงหน่วยงานขายของ Dell (“Dell”) ที่ระบไุวใ้นแบบฟอรม์การสั่งซือ้ Dell ของคณุ และหน่วยงานขาย
ของ EMC (“EMC”) ที่เก่ียวขอ้งที่ระบไุวใ้นแบบฟอรม์การสั่งซือ้ EMC ของคณุ การใชค้  าวา่ “Dell EMC” ในเอกสารนีไ้ม่ใชก้ารเปลี่ยนแปลงช่ือทาง
กฎหมายของหน่วยงานของ Dell หรอื EMC ที่คณุท าธุรกรรมดว้ย 
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การตอบรับบริการนอกสถานที่ Dell Technologies สง่บคุลากรที่ไดร้บัอนญุาตไปยงัไซต์
ติดตัง้เพื่อแกไ้ขปัญหา หลงัจากที่ Dell Technologies ได้
แยกแยะปัญหาและเห็นว่าจ าเป็นตอ้งมีการตอบรบับรกิาร
นอกสถานที่ 

รวมอยู่ดว้ย ส าหรบัอปุกรณเ์ท่านัน้ 

วตัถปุระสงคข์องการตอบรบับรกิารนอกสถานท่ีขัน้ตน้
ขึน้อยู่กบัตวัเลือกที่ลกูคา้ซือ้ ตวัเลือกที่มีใหก้บัลกูคา้มี
ดงันี ้1) การตอบรบับรกิารในส่ีชั่วโมง หรือ 2) การตอบ
รบับรกิารในวนัท าการถดัไป ในช่วงเวลาท าการ
ตามปกติ หลงัจากที่ Dell Technologies พิจารณา
แลว้ว่าตอ้งมีการตอบสนองในสถานที่ของลกูคา้  
 
การบรกิาร ณ สถานที่ภายใน 4 ชั่วโมง  
 
โดยทั่วไปแลว้ ช่างเทคนิคควรไปถึงสถานที่ปฏิบตัิงาน
ภายใน 4 ชั่วโมง หลงัจากเสรจ็สิน้การแกไ้ขปัญหาและ
การแยกแยะปัญหา  
 
• พรอ้มใหบ้รกิารตลอดเจ็ด (7) วนัตอ่สปัดาห ์ยี่สิบสี่ 
(24) ชั่วโมงตอ่วนั รวมวนัหยดุราชการ  
• พรอ้มใหบ้รกิารภายในสถานที่ที่ตอบรบับรกิาร
ภายในสี่ (4) ชั่วโมง ตามก าหนด  
• สถานที่เก็บชิน้ส่วนอปุกรณส์ าหรบัการด าเนินงาน
ใน 4 ชั่วโมง ตามที่ก าหนดโดย Dell Technologies 
ชิน้ส่วนอปุกรณท์ี่ไม่ส  าคญัส าหรบัการด าเนินงาน 
อาจจดัสง่โดยใชเ้วลาขา้มคืน 
 
การบรกิารนอกสถานที่ในวนัท าการถดัไป  
 
หลงัจากการแกไ้ขปัญหาและวิเคราะหปั์ญหา ช่าง
เทคนิคจะถกูสง่ออกไป ณ สถานที่ในวนัท าการถดัไป  
 
• ส าหรบัการติดต่อทางโทรศพัทท์ี่ Dell Technologies 
ไดร้บัหลงัจากเวลาท่ีก าหนดตามสถานที่ของลกูคา้ 
อาจตอ้งใชเ้วลาเพิ่มอีกหนึ่งวนัท าการเพื่อใหช้่าง
เทคนิคไปถึงสถานที่ของลกูคา้  
• ใหบ้รกิารเฉพาะผลิตภณัฑบ์างรุน่เท่านัน้ 
 
การตอบรบับรกิารนอกสถานที่จะไม่รวมเรื่องของ
ซอฟตแ์วร ์แตส่ามารถซือ้บรกิารแยกตา่งหากได ้

 

การจัดส่งชิน้ส่วนทดแทน Dell Technologies จดัหาชิน้สว่นทดแทน เมื่อ Dell 
Technologies เห็นว่าจ าเป็น  

รวมอยู่ดว้ย 

วตัถปุระสงคใ์นการจดัสง่ชิน้ส่วนทดแทนคือการตอบ
รบับรกิารภายในสี่ (4) ชั่วโมง (กล่าวคือ จดัสง่ภายใน
วนัท าการเดียวกนั) ส าหรบัชิน้ส่วนส าคญัหลงัจากที่ 
Dell Technologies พิจารณาว่าจ าเป็นตอ้งจดัส่ง
ชิน้ส่วนทดแทนและขึน้อยู่กบัความพรอ้มของชิน้ส่วน 
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การตรวจสอบความพรอ้มของชิน้ส่วนอาจใชเ้วลานาน
ถึงสามสิบ (30) วนันบัจากวนัแรกของขอ้ก าหนด
เริ่มตน้ของบริการนี ้ 

 

สถานท่ีเก็บชิน้ส่วนอปุกรณส์ าหรบัการด าเนินงานในส่ี 
(4) ชั่วโมงจะมีส่วนประกอบการท างานที่จ  าเป็น โดย
ขึน้อยู่กบัความพรอ้มของชิน้ส่วนและตามที่ก าหนด
โดย Dell Technologies ชิน้ส่วนอปุกรณท์ี่ไม่ส  าคญั
ส าหรบัการด าเนินงาน อาจจดัสง่โดยใชเ้วลาขา้มคืน 
ชิน้ส่วนที่ถือว่าไม่จ าเป็นและ/หรอืไม่ไดเ้ก็บไวใ้น
สถานท่ีเก็บชิน้ส่วนอปุกรณส์ าหรบัการด าเนินงานในส่ี 
(4) ชั่วโมง รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง: กรอบจอ ตวัเครื่อง
เชิงกล แผ่นปิดช่องฮารด์ไดรฟ์ ชดุราง อปุกรณเ์สริม
จดัการสายเคเบิล และหน่วยประมวลผลกราฟิก 
(GPU) ชิน้สว่นที่อาจถือว่ามีความจ าเป็น ไดแ้ก่ 
เมนบอรด์ CPU โมดลูหน่วยความจ าที่เลือก และ
ฮารด์ดิสกไ์ดรฟ์ที่อาจสง่ผลกระทบต่ออารเ์รยแ์ละ
สภาพแวดลอ้มการผลิต 

 

ช่วงระยะเวลาปิดการจดัสง่ชิน้ส่วนทดแทนในประเทศ
อาจส่งผลใหม้ีการสง่มอบชิน้สว่นทดแทนที่ไม่จ าเป็น
ในประเทศในวนัเดียวกนั/วนัท าการถดัไป 

 

การติดตัง้ชิ่นสว่นทดแทนทัง้หมดจะถกูด าเนินการโดย 
Dell Technologies ซึง่เป็นส่วนหนึ่งในการตอบสนอง
ในสถานที่ของลกูคา้ แตล่กูคา้สามารถเลือกท่ีจะ
ด าเนินการติดตัง้ชิน้สว่นที่ลกูคา้เปลี่ยนเองได ้(CRU) 
โปรดดตูารางการรบัประกนัและบ ารุงรกัษาผลิตภณัฑ์
ของ Dell Technologies ส าหรบัรายการชิน้ส่วนที่
ก าหนดเป็น CRU ส าหรบัอปุกรณเ์ฉพาะ หรอืติดตอ่ 
Dell Technologies เพื่อขอรายละเอียดเพิ่มเติม 

 

ปัจจบุนั Dell เก็บชิน้สว่นอะไหลไ่วใ้นคลงัสินคา้ตาม
สถานท่ีตา่งๆ ทั่วโลก อะไหล่ที่เลือกอาจไม่มีเก็บไวใ้น
คลงัสินคา้ซึง่อยู่ในต าแหน่งที่ใกลท้ี่สดุกบัที่ท  างานของ
ลกูคา้ หากไม่สามารถจดัหาชิน้ส่วนที่จ  าเป็นส าหรบั
ซอ่มผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุไดจ้ากสถานที่ของ Dell ที่
อยู่ใกลก้บัต าแหน่งท่ีตัง้ของลกูคา้ และตอ้งรบัโอนมา
จากสถานท่ีอื่น ชิน้ส่วนดงักลา่วจะถกูจดัสง่ขา้มคืน
หรอืทนัทีตามแนวทางการปฏิบตัิและความเหมาะสม
ในเชิงพาณิชย ์สถานที่เก็บชิน้สว่นอปุกรณส์ าหรบัการ
ด าเนินงานในส่ี (4) ชั่วโมงจะใชจ้ดัเก็บสว่นประกอบ
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ตามท่ีก าหนดโดย Dell เพื่อใหไ้ดร้บัอะไหลท่ี่จดัสง่
แบบสี่ (4) ชั่วโมงที่มีอยู่ ลกูคา้ตอ้งอยู่ภายในพืน้ที่ที่ให้
ความคุม้ครองซึง่ก าหนดโดย Dell ส าหรบัรายละเอียด
เพิ่มเติมเก่ียวกบัขอ้จ ากดัทางภมูิศาสตร ์โปรดดู
ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขเพิ่มเติมดา้นล่าง เวลาตอบรบั
การจดัสง่ชิน้ส่วนที่อา้งอิงขา้งตน้ใชไ้ดก้บัการจดัเก็บ
ชิน้ส่วนตามการก าหนดคา่มาตรฐานเท่านัน้ การ
จดัเก็บชิน้สว่นบรกิารส าหรบัผลิตภณัฑใ์หม่หรอืการ
ก าหนดค่าท่ีไม่ไดม้าตรฐานอาจตอ้งใชเ้วลารอคอย
สินคา้นานกว่าสามสิบ (30) วนั 

 

หาก Dell Technologies ติดตัง้ชิน้ส่วนทดแทน Dell 
Technologies จะจดัใหม้ีการกลบัส่งคืนชิน้ส่วนคืนไป
ยงัโรงงานของ Dell Technologies หากลกูคา้ติดตัง้ 
CRU ลกูคา้จะตอ้งรบัผิดชอบในการส่งคืน CRU ที่ถกู
แทนที่ไปยงัโรงงานของ Dell Technologies ที่ก าหนด 
ชิน้ส่วนสิน้เปลืองไม่อยู่ภายใตก้ารคุม้ครองของ Post 
Standard Support Dell Technologies จะใชค้วาม
พยายามอย่างสมเหตสุมผลในเชิงพาณิชยเ์พื่อเปลี่ยน
แบตเตอรี่มาตรฐาน ซึง่อาจมีการจ ากดัในบางประเทศ
ที่มีขอ้จ ากดัดา้นการน าเขา้  

 

หาก Dell Technologies ระบวุ่าสว่นประกอบของ
ผลิตภณัฑม์ีขอ้บกพรอ่งและเป็นผลิตภณัฑท์ี่ตดัการ
เช่ือมต่อและเชื่อมต่อใหม่ไดง้่าย หรอืหากนกัวิเคราะห์
ระบวุ่าผลิตภณัฑเ์ป็นผลิตภณัฑท์ี่ควรจะเปลี่ยนทัง้ชดุ 
Dell Technologies สงวนสิทธ์ิในการสง่มอบการ
ทดแทนทัง้ชดุใหแ้ก่ลกูคา้ แต่ Dell Technologies ไม่
มีภาระผกูพนัในการสง่มอบการทดแทนทัง้ชดุในกรณี
ใดๆ เวน้แต่มีกฎหมายทอ้งถ่ินบงัคบั และจะระบวุ่าจะ
สง่การทดแทนทัง้ชดุหรอืไม่ ตามดลุพินิจของ Dell 
Technologies แตเ่พียงผูเ้ดียว  

สิทธิในซอฟตแ์วรใ์หม่  Dell Technologies ใหสิ้ทธ์ิใชซ้อฟตแ์วรอ์อกใหม่ตามท่ี 
Dell Technologies ไดก้ าหนดใหใ้ชง้านไดท้ั่วไป  

ไม่รวม  
 

การแกไ้ขด่วน รวมถึงแพทชก์ารรกัษาความ
ปลอดภยัไม่ถือเป็นสว่นหนึ่งของ Post Standard 
Support ส าหรบัรุน่ฮารด์แวร ์Dell Technologies 
ที่ใชส้  าหรบัระบบปฏิบตัิการ/ซอฟตแ์วร์
สภาพแวดลอ้ม Microcode และเฟิรม์แวรท์ี่ช่วย
ใหฮ้ารด์แวร ์Dell Technologies ที่เขา้เกณฑ์
ท างานตามปกติได ้
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การตดิตัง้ซอฟตแ์วรท์ีอ่อกใหม่ Dell Technologies ท าการติดตัง้ซอฟตแ์วรท์ี่ออกใหม่  
 

ไม่รวม  

การตรวจสอบระยะไกลและการซ่อมแซมทุก
วันตลอด 24 ช่ัวโมงทุกวัน  

ผลิตภณัฑบ์างประเภทจะสามารถติดตอ่ Dell 
Technologies ไดโ้ดยอตัโนมตัิและอิสระ เพื่อน าเขา้ขอ้มลู
ช่วย Dell Technologies ในการระบปัุญหา  

Dell Technologies สามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑไ์ดจ้าก
ระยะไกลหากจ าเป็นส าหรบัวิเคราะหปั์ญหาเพิ่มเติมและ
เพื่อใหก้ารสนบัสนนุระยะไกล 

รวมอยู่ดว้ยส าหรบัผลิตภณัฑท์ี่มีเครื่องมือและ
เทคโนโลยีตรวจสอบระยะไกลของ Dell 
Technologies ภายในช่วงเวลาที่เก่ียวขอ้งกบับรกิาร 
Post Standard Support นี ้ 

การเข้าถึงเคร่ืองมือสนับสนุนออนไลนต์ลอด 
24 ช่ัวโมงทุกวัน  

ลกูคา้ท่ีลงทะเบียนอย่างถกูตอ้งสามารถเขา้ถึงเครื่องมือได้
ตลอด 24 ชั่วโมงทกุวนั โดยใชค้วามรูท้างเว็บของ Dell 
Technologies และเครื่องมือช่วยเหลือลกูคา้ดว้ยตนเอง
ผ่านทางเว็บไซตส์นบัสนนุออนไลนข์อง Dell Technologies 

รวมอยู่ดว้ย  
 

 

*ค าจ ากัดความของระดับความรุนแรง 

ความรุนแรงระดับ 1 ส าคญั - สญูเสียความสามารถในการท างานทางธุรกิจที่ส  าคญัและตอ้งไดร้บัการตอบสนองในทนัที 

ความรุนแรงระดับ 2 สงู – สามารถท างานทางธุรกิจได ้แตป่ระสิทธิภาพ/ความสามารถจะลดลงหรอืถกูจ ากดัอย่างรุนแรง 

ความรุนแรงระดับ 3 ปานกลาง/ต ่า – มีผลกระทบทางธุรกิจนอ้ยหรอืไม่มีเลย 

 

ในขอบเขตผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุ 
 
เพื่อระบวุ่าฮารด์แวร ์Dell Technologies รุน่ที่ระบเุขา้เกณฑส์ าหรบัใหบ้รกิาร Post Standard Support หรอืไม่ โปรดดทูี่ support.DELL.com > การ
สนบัสนนุตามประเภทผลิตภณัฑ ์> เลือกผลิตภณัฑ ์ใบเสนอราคาจาก Dell Technologies ประกอบไปดว้ยช่ือผลิตภณัฑ,์ Post Standard Support 
ที่เก่ียวขอ้ง และตัวเลือกอื่น ๆ หากมี หากตอ้งการความช่วยเหลือเพิ่มเติม หรือขอส าเนาขอ้ตกลงในการควบคุมที่เก่ียวขอ้งกับ Post Standard 
Support โปรดติดต่อตวัแทนฝ่ายขายของ Dell Technologies ขอ้ตกลงในการควบคมุ หรือในกรณีที่ไม่มีขอ้ตกลงในการควบคมุที่ต่อรองแยกและ
ตามต าแหน่งที่ตั้งของลูกค้า บริการนี ้มีให้ใช้งานโดยเป็นไปตามและควบคุมโดยข้อก าหนดเชิงพาณิชย์ในการขาย (มีให้ใช้งานที่ : 
www.Dell.com/CTS) ของ Dell หรือขอ้ก าหนดการขายในพืน้ที่นัน้ๆ ที่เกี่ยวขอ้งบนเว็บไซต ์dell.com ประจ าประเทศ (หรือที่แต่ละประเทศเรียกว่า 
“ขอ้ตกลง”) ส าหรบัส าเนาขอ้ตกลงของคุณกับตวัแทนจ าหน่าย Dell Technologies ที่เก่ียวขอ้ง โปรดติดต่อตวัแทนจ าหน่ายนัน้ ขอ้ก าหนดใดใน
ขอ้ตกลงที่ขดักบัหรอืเปลี่ยนแปลงบรกิาร Post Standard Support (รวมถึงแตไ่ม่จ ากดัอยู่ที่ขอบเขตของบรกิาร Post Standard Support) จะไม่มีผล
บงัคบัใช ้แต่บงัคบัใชค้วามรบัผิดชอบของลูกคา้ หากมี ค านิยามใดหากมิไดร้ะบุไวเ้ป็นอย่างอื่นในเอกสารฉบับนี ้ใหม้ีความหมายตามที่ระ บุใน
ขอ้ตกลงของคณุ 

 

สมมติฐาน 
 
1. ลกูคา้ตอ้งมีสญัญาการซ่อมบ ารุงตวัเลือกการสนบัสนนุ Dell Technologies ปัจจบุนั (เช่น ProSupport Plus, ProSupport, Premium, 
Enhanced หรอื Basic) ที่ใชง้านอยู่ส  าหรบัผลิตภณัฑ ์Dell Technologies บางรุน่หรอืไดร้บัการรบัรองโดย Dell Technologies อีกครัง้วา่มี
คณุสมบตัิเบือ้งตน้ในการซือ้บรกิาร Post Standard Support นี ้

2. ลกูคา้ตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าผลิตภณัฑอ์ยู่ในสภาวะการท างานที่ปกติ และซอฟตแ์วรส์ภาพแวดลอ้มการปฏิบตัิการในผลิตภณัฑพ์ืน้ที่จัดเ ก็บ
ขอ้มลูใชง้านเวอรช์นัล่าสดุที่ใชร้่วมกนัไดท้ี่มีอยู่ ณ วนัที่เริ่มตน้ระยะเวลาการคุม้ครองตามที่ปรากฏหลกัฐานในใบเสนอราคา แบบฟอร์มการสั่งซือ้ 
หรือแบบฟอรม์ใบตอบรับใบแจ้งหนีห้รือการสั่งซือ้อื่นๆ ที่ตกลงร่วมกันจาก Dell Technologies กับ Dell Technologies ลูกค้ายินยอมให ้Dell 

http://www.dell.com/CTS
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Technologies ด าเนินการตรวจสอบผลิตภณัฑน์อกสถานที่ และ/หรือติดตัง้และเรียกใชซ้อฟตแ์วรส์นบัสนนุที่เกี่ยวขอ้ง (ยกตวัอย่างเช่น ซอฟตแ์วร ์
“โทรศพัทบ์า้น”) เพื่อยืนยนัว่าผลิตภัณฑอ์ยู่ในสภาพการใชง้านปกติ และหากจ าเป็น เพื่อท ารายการการก าหนดค่าอย่างครบถว้นและเพื่อใหไ้ด้
หมายเลขประจ าเครื่องของสว่นประกอบ บรกิารใดๆ ที่จ  าเป็นในการคืนผลิตภณัฑใ์หก้ลบัมาอยู่ในสภาวะการท างานปกติตัง้แต่เริ่มตน้ระยะเวลาการ
คุม้ครองของการใหบ้รกิาร Post Standard Support นี ้เป็นความรบัผิดชอบของลกูคา้ 
 
 
 
การเปลี่ยนแปลงขอบเขตของบริการ เวน้แต่จะตกลงเป็นลายลกัษณอ์กัษรไวเ้ป็นอย่างอื่น Dell ขอสงวนสิทธ์ิในการเปลี่ยนแปลงขอบเขตของ
บริการในหกสิบ (60) วนัก่อนแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรใหก้บัลกูคา้ ยกเวน้การเปลี่ยนแปลงที่ด  าเนินการโดยซพัพลายเออรบ์คุคลที่สามต่อขอ้ เสนอ
ของบคุคลที่สาม ลกูคา้จะไดร้บัแจง้ถึงการเปลี่ยนแปลงใดๆ ในขอบเขตการใหบ้รกิารตามที่ระบไุวใ้นขอ้ตกลง  
 

ขอ้ยกเวน้ 
 
กิจกรรมตอ่ไปนีไ้ม่รวมอยู่ในขอบเขตรายละเอียดบรกิารนี:้ 

• บรกิาร งาน หรือกิจกรรมใดๆ ที่ไม่ไดร้ะบไุวอ้ย่างชดัเจนในรายละเอียดบรกิารนี ้ 

• การถอนการติดตัง้ การติดตัง้หรอืการก าหนดคา่ผลิตภณัฑ ์ซอฟตแ์วร ์หรือแอปพลิเคชนัเขา้ไปใหม่  

• การพฒันาทรพัยส์ินทางปัญญาใดๆ ที่สรา้งขึน้และโดยเฉพาะส าหรบัลกูคา้  

• การขนยา้ยผลิตภณัฑท์ี่ถอนการติดตัง้ออกจากสถานที่ของลกูคา้ 

• การแกไ้ขปัญหาซอฟตแ์วรส์ภาพแวดลอ้มการปฏิบตัิการขา้งตน้และนอกเหนือจากนัน้ที่สง่คืนผลิตภณัฑเ์ป็นสถานะการท างาน (เช่น การให้
ค าปรกึษา การปรบัแตง่การท างาน การก าหนดค่า การเขียนสครปิตห์รอืการเปรยีบเทียบจะไม่รวมอยู่ดว้ย) 

• บรกิารที่จ  าเป็นเน่ืองจากความลม้เหลวในการบ ารุงรกัษาซอฟตแ์วรแ์ละผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุที่ระดบัรุน่ขัน้ต ่าที่ระบตุามที่ก าหนดไวใ้นเอกสาร
รหสัอา้งอิง  

• บรกิารที่จ  าเป็นเน่ืองจากความลม้เหลวในการรวมการแกไ้ขระบบ การซอ่ม แพตช ์หรือการแกไ้ขใดๆ ที่ Dell Technologies จดัหาให ้หรือ
เน่ืองจากลกูคา้ไม่ไดด้  าเนินการหลีกเลี่ยงตามที่ Dell Technologies แนะน าไวก้่อนหนา้นี ้เช่น ค าแนะน าดา้นความปลอดภยัที่แจง้ไปหรอื
การอปัเดตแกไ้ขที่ส  าคญัที่ลกูคา้ไม่ไดน้  ามาใช ้ 

• บรกิารที่จ  าเป็นเน่ืองจากการละเวน้ การก ากบัดแูล ขอ้ผิดพลาด หรือความลม้เหลวของลกูคา้ในการปฏิบตัิตามความรบัผิดชอบที่อธิบายไวใ้น
เอกสารนี ้

• บรกิารที่จ  าเป็นตามความเห็นของ Dell Technologies เน่ืองจากการดแูลหรอืการใชผ้ลิตภณัฑห์รอือปุกรณท์ี่ไม่เหมาะสม 

• บรกิารที่จ  าเป็นเน่ืองจากปัญหาที่เกิดจากซอฟตแ์วรห์รอืขอ้มลูของลกูคา้ หรอืขอ้บกพรอ่ง ความลม้เหลว หรอืขอ้บกพรอ่งเก่ียวกบัเครอืข่าย 
ระบบ ฮารด์แวร ์หรืออปุกรณอ์ื่นๆ ของลกูคา้ 

• การปรบัแตง่เซิรฟ์เวอรห์รอือปุกรณเ์ก็บขอ้มลู ยกเวน้ที่ระบไุวอ้ย่างชดัเจนในรายละเอียดบรกิาร 

• การเรยีกคืนหรอืสง่ขอ้มลูหรอืแอปพลิเคชนั 

• บรกิารหรอืการสนบัสนนุตามการรบัประกนัส าหรบัระบบ ซอฟตแ์วร ์หรือส่วนประกอบเพิ่มเติมที่ไม่ใช่ของ Dell Technologies 

• บรกิารที่จ  าเป็นตามความเห็นของ Dell Technologies เน่ืองจากมีการด าเนินการโดยไม่ไดร้บัอนญุาตจากบคุลากรที่เป็นบคุคลที่สามในการ
ติดตัง้ ซ่อมแซม บ ารุงรกัษา หรอืแกไ้ขฮารด์แวร ์เฟิรม์แวร ์หรือซอฟตแ์วร ์

• การติดตัง้เครื่องพิมพเ์ครอืข่ายหรอืการแมปพืน้ที่เก็บไฟลร์ว่มกนัในเครอืข่าย 

https://www.dell.com/support/kbdoc/en-us/000205512
https://www.dell.com/support/kbdoc/en-us/000205512
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• การก าหนดค่าเซิรฟ์เวอร ์พืน้ที่จดัเก็บขอ้มลู เครือข่าย หรอืเราเตอรท์กุประเภท 

• บรกิารเครอืข่าย รวมถึงการตอ่ระบบเขา้กบัเครอืข่าย (นอกเหนือจากอีเธอรเ์น็ต LAN) 

• กิจกรรมที่ไม่ไดร้ะบไุวอ้ย่างชดัเจนในรายละเอียดบรกิารนี ้

 

ตวัเลือกการสนบัสนนุ (“ขอ้มลูการสนบัสนนุของ Dell Technologies”) ในเวบ็ไซตนี์ใ้ช ้(1) เฉพาะระหวา่ง Dell Technologies และองคก์รที่จดัหา
ผลิตภณัฑท์ี่เหมาะสมและ/หรือการบ ารุงรกัษาภายใตส้ญัญากบั Dell Technologies (“ลกูคา้ของ Dell Technologies”) โดยตรง และ (2) เฉพาะกบั
ผลิตภณัฑห์รอืตวัเลือกการสนบัสนนุที่สั่งซือ้โดยลกูคา้ Dell Technologies ในขณะที่ขอ้มลูการสนบัสนนุ Dell Technologies เป็นปัจจบุนั Dell 
Technologies อาจเปลี่ยนแปลงขอ้มลูการสนบัสนนุของ Dell Technologies ไดต้ลอดเวลา ผลิตภณัฑท์ี่อยู่ภายใตค้วามคุม้ครองโดย Post 
Standard Support นีไ้ม่สามารถน าไปใชก้บัโครงการปรบัใชง้านส าหรบัผลิตภณัฑท์ี่ซือ้พรอ้มตวัเลือกการสนบัสนนุมาตรฐานที่ใหบ้รกิารโดย Dell 
Technologies ลกูคา้ของ Dell Technologies จะไดร้บัแจง้เก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงใดๆ ในขอ้มลูการสนบัสนนุของ Dell Technologies ตามที่ระบุ
ไวใ้นขอ้ตกลงการสั่งซือ้ผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบรกิาร หรอืการบ ารุงรกัษาที่มีอยู่ในปัจจบุนัระหวา่ง Dell Technologies และลกูคา้ของ Dell 
Technologies แตก่ารเปลี่ยนแปลงดงักลา่วจะไม่ใชก้บัผลิตภณัฑห์รอืตวัเลือกการสนบัสนนุที่สั่งซือ้โดยลกูคา้ของ Dell Technologies ก่อนวนัที่มี
การเปลี่ยนแปลงนัน้  

รายละเอียดบรกิารนีไ้ม่ใหก้ารรบัประกนัใดๆ ตอ่ลกูคา้นอกเหนือจากการรบัประกนัที่อยู่ภายใตเ้ง่ือนไขของขอ้ตกลงการใหบ้รกิารหลกัของคุณหรอื
ขอ้ตกลง ตามที่เก่ียวขอ้ง  

 
 

ความรบัผิดชอบของลกูคา้ 
 
อ านาจในการใหส้ิทธิการเข้าถงึ ลกูคา้ไดร้บัอนญุาตทัง้จากลกูคา้และ Dell ในการเขา้ถึงและใชง้าน ไม่วา่จะจากระยะไกลหรอืโดยตรง ซอฟตแ์วร ์
ฮารด์แวร ์ระบบ และขอ้มลูที่เป็นของลกูคา้หรอืไดร้บัอนญุาต เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการใหบ้รกิาร หากลกูคา้ยงัไม่ไดร้บัอนญุาตดงักลา่ว ลกูคา้จะตอ้ง
รบัผิดชอบในการขอรบัการอนญุาตดงักลา่ว โดยที่ลกูคา้รบัผิดชอบค่าใชจ้่ายเอง ก่อนที่ Dell จะด าเนินการใหบ้รกิาร 
 
การไม่ชักจูงโน้มน้าว เวน้แต่จะไดร้บัอนุญาตตามกฎหมายที่บังคับใช ้ลูกคา้ตกลงว่าจะไม่ชักชวนบุคลากรของ Dell ใดๆ ที่คุณติดต่อดว้ยที่
เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการของ Dell โดยตรงหรือโดยออ้ม เวน้แต่จะไดร้บัความยินยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรล่วงหนา้จาก Dell และเป็นระยะเวลา  
2 ปีนบัจากวนัที่ระบุในแบบฟอรม์ใบสั่งซือ้ อย่างไรก็ตาม การโฆษณาโดยทั่วไปและรูปแบบการชกัชวนอื่นๆ ที่กวา้งๆ ในลกัษณะเดียวกนัจะไม่ ถือ
เป็นการชกัชวนโดยตรงหรอืโดยออ้มภายใตข้อ้ตกลงนี ้คณุไดร้บัอนญุาตใหข้อความช่วยเหลือในการจา้งงานบคุคลใดๆ ที่ถกูเลิกจา้งหรอืลาออกจาก
การจา้งงานกบั Dell ก่อนที่จะเริ่มการหารอืเรื่องการจา้งงานกบัคณุ 
 
ความร่วมมือของลูกค้า ลกูคา้ตกลงว่าหากไม่ไดร้บัความร่วมมือที่รวดเรว็และเพียงพอ Dell จะไม่สามารถด าเนินการใหบ้ริการได ้หรือหากมีการ
ด าเนินการไปแลว้ บริการก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากหรือล่าชา้กว่าก าหนด ลกูคา้จะตอ้งใหค้วามรว่มมือทัง้หมดอย่างสมเหตสุมผลแก่ Dell 
โดยทนัทีเพื่อให ้Dell สามารถใหบ้ริการได ้รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงการใหข้อ้มลูและเอกสารที่จ  าเป็นและถกูตอ้งทัง้หมด Dell จะไม่รบัผิดชอบ และ
ลกูคา้จะไม่มีสิทธ์ิไดร้บัเงินคืนใดๆ อนัเกิดจากความล่าชา้และ/หรือความลม้เหลวในการใหบ้ริการที่เกิดจากความลม้เหลวของลกูคา้ในการใหค้วาม
รว่มมืออย่างทนัท่วงที 
 
ภาระหน้าที่ส าหรับการให้บริการนอกสถานที่ ในกรณีที่บริการจ าเป็นตอ้งมีการด าเนินการในสถานที่ปฏิบตัิงาน ลกูคา้จะตอ้งใหก้ารเขา้ถึงสิ่ง
อ  านวยความสะดวกของลกูคา้โดยไม่มีค่าใชจ้่ายใดๆ แก่ Dell รวมถึงพืน้ที่ท  างาน ไฟฟ้า อปุกรณด์า้นความปลอดภยั (ถา้มี) และสายโทรศพัท ์ตอ้งมี
การจดัเตรียมจอภาพ เมาส ์และแปน้พิมพห์ากระบบยงัไม่มีรายการเหลา่นี ้ 
 
บ ารุงรักษาซอฟตแ์วรแ์ละรุ่นต่างๆ ทีมี่ให้บริการ ลกูคา้ตอ้งรกัษาซอฟตแ์วรแ์ละผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุระดบัการวางจ าหน่ายขัน้ต ่าที่ระบไุวข้อง 
Dell ซึ่งระบุไวท้ี่: https://www.dell.com/support/kbdoc/en-us/000205512/target-revisions-and-runtime หรือหากผลิตภัณฑข์องคุณไม่ไดร้บั
การระบุที่ลิงกข์า้งตน้ ใหต้รวจสอบที่ลิงกนี์:้ https://www.dell.com/support ตามความเหมาะสม “เอกสารรหัสอ้างอิง” หากคณุไม่สามารถระบุ

https://www.dell.com/support/kbdoc/en-us/000205512/target-revisions-and-runtime
http://www.dell.com/support
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ผลิตภัณฑข์องคุณไดท้ี่ลิงก์ใดลิงกห์นึ่ง โปรดติดต่อตัวแทน Dell ของคุณเพื่อขอขอ้มูลเพิ่มเติม นอกจากนี ้ลูกคา้ตอ้งยืนยันการติดตั้งระดับรุ่น
ซอฟตแ์วรห์รือเฟิรม์แวรข์ัน้ต ่าที่ชิน้ส่วนส าหรบัเปลี่ยนทดแทน โปรแกรมแกไ้ข การอพัเดตซอฟตแ์วร ์หรือการออกผลิตภณัฑต์่างๆ ดงัที่ Dell แนะน า 
เพื่อรกัษาสิทธ์ิของผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุส าหรบับรกิารนี ้ 
 
การส ารองข้อมูล ลกูคา้จะส ารองขอ้มลูทัง้หมดในระบบที่ไดร้บัผลกระทบทัง้หมดก่อนที่จะด าเนินการใหบ้ริการ หากลกูคา้ตอ้งการใชร้ะบบที่ไดร้บั
ผลกระทบอย่างต่อเนื่องในระหว่างระยะเวลาการใหบ้รกิาร และ Dell ตกลงที่จะใชง้านอย่างต่อเนื่องดงักล่าว ลกูคา้จะตอ้งท าส าเนาส ารองขอ้มลูใน
ระบบดงักลา่วเป็นประจ า (อย่างนอ้ยวนัละครัง้) เพื่อปอ้งกนัความลม้เหลว การเปลี่ยนแปลง หรอืการสญูหายที่อาจเกิดขึน้ Dell จะไม่ (1) รบัผิดชอบ
ต่อการกูค้ืน กูค้ืน และ/หรือการติดตัง้ใหม่ของขอ้มลูใด ๆ ที่สญูหายหรือเสียหายที่เก่ียวขอ้งกบับริการ (รวมถึงการกระท าหรือการละเว้นของ Dell 
และผูใ้หบ้ริการบคุคลที่สาม) หรือ (2) ความรบัผิดต่อความเสียหายใดๆ ที่เกิดจากการสญูหายหรือความเสียหายของขอ้มลู ไม่ว่าจะเกิดขึน้ อย่างไร 
และรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงการสญูเสียการใชง้าน โดยมีเงื่อนไขว่าหาก Dell มีความรบัผิดต่อการสญูหายของขอ้มลูที่ไม่สามารถจ ากัดไดภ้ายใต้
กฎหมายที่บงัคบัใช ้ความรบัผิดของ Dell จะจ ากดัอยู่ที่ค่าใชจ้่ายของความพยายามที่สมเหตสุมผลในเชิงพาณิชยแ์ละตามธรรมเนียมในการกูค้ืน
ขอ้มลูที่สญูหายจากการส ารองขอ้มลูลา่สดุที่มีอยู่ของลกูคา้ 
 
การรับประกันของผู้ผลิตรายอ่ืน บริการอาจตอ้งให ้Dell เขา้ถึงฮารด์แวรห์รือซอฟตแ์วรท์ี่ Dell ไม่ไดเ้ป็นผูผ้ลิตหรือจ าหน่าย การรบัประกนัของ
ผูผ้ลิตบคุคลที่สามบางรายอาจเป็นโมฆะ ถา้ Dell หรือบคุคลอื่นที่นอกเหนือจากผูผ้ลิตรายนัน้ด าเนินการกบัฮารด์แวรห์รือซอฟตแ์วรด์งักล่าว ลกูคา้
จะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าการใหบ้ริการของ Dell จะไม่มีผลกระทบต่อการรบัประกนัดงักลา่ว หรือถา้มีผลกระทบเกิดขึน้ ลกูคา้จะสามารถยอมรบั
ผลลัพธ์นั้นได ้Dell จะไม่รบัผิดชอบต่อการเปลี่ยนแปลงใดๆ หรือการท าใหก้ารรบัประกันของบุคคลที่สามเป็นโมฆะซึ่งอาจเป็นผลมาจากการ
ใหบ้รกิาร 
 
 

ขอ้ก าหนดที่ใชบ้งัคบั 
 
รายละเอียดการบริการนีเ้ป็นค าอธิบายระหว่างลกูคา้และ Dell รายละเอียดบริการนีค้วบคมุโดย: (ก) ขอ้ตกลงที่เป็นลายลกัษณอ์กัษรแยกต่างหาก
ระหว่างลกูคา้หรือบริษัทในเครือของลกูคา้กบั Dell หรือบริษัทในเครือของ Dell ในขอบเขตที่มีผลบงัคบัใชก้บับริการอย่างชดัแจง้ หรือ (ข) ในกรณีที่
ไม่มีขอ้ตกลงดังกล่าวและขึน้อยู่กับที่ตั้งของลูกคา้ ขอ้ตกลงทางการคา้ของ Dell หรือขอ้ตกลงอื่นๆ ตามที่อา้งถึงในตารางดา้นล่าง ตามความ
เหมาะสม: “ข้อตกลง” ตารางดา้นล่างแสดงรายการลิงกเ์ว็บไซตเ์ฉพาะต าแหน่งที่สามารถดขูอ้ตกลงของคณุได ้ทัง้สองฝ่ายยอมรบัว่าไดอ้่านและ
ยอมรบัในขอ้ผกูพนัตามเงื่อนไขขอ้ตกลงออนไลนด์งักล่าว รายละเอียดบริการนีค้ือ “ขอ้ก าหนดการบริการ” ตามวตัถปุระสงคข์องขอ้ก าหนดในการ
ขายเชิงพาณิชยข์อง Dell 
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สถานทีต่ัง้ของ
ลูกค้า 

ข้อก าหนดและเงือ่นไขที่ใช้กับการซือ้บริการของ Dell 

ลูกค้าทีซ่ือ้บริการโดยตรง ลูกค้าทีซ่ือ้บริการผ่านตัวแทนจ าหน่ายทีไ่ด้รับอนุญาต 

สหรัฐอเมริกา Dell.com/CTS  Dell.com/CTS  

แคนาดา Dell.ca/terms (องักฤษ) 
Dell.ca/conditions (ฝรั่งเศส-แคนาดา) 

Dell.ca/terms (องักฤษ) 
Dell.ca/conditions (ฝรั่งเศส-แคนาดา) 

ประเทศแถบ
ลาตนิอเมริกา
และแคริบเบยีน 

เว็บไซตเ์ฉพาะประเทศ Dell.com หรอื 
Dell.com/servicedescriptions.* 

รายละเอียดบรกิารและ/หรอืเอกสารการใหบ้รกิารของ Dell อื่นๆ ที่คณุอาจไดร้บัมาจากผูข้าย
นัน้จะไม่ถือเป็นสญัญาระหว่างคณุและ Dell แต่มีไวเ้พื่ออธิบายถึงเนือ้หาของบรกิารที่คณุซือ้
จากผูข้ายเท่านัน้ คณุเป็นเพียงผูร้บับรกิารตามขอบเขต และขอ้ยกเวน้และขอ้จ ากดัที่ใชบ้งัคับ
กบับรกิารเท่านัน้ คณุไม่มีความสมัพนัธภ์ายใตส้ญัญาขอ้ตกลงโดยตรงกบั Dell ที่เก่ียวขอ้ง
กบับรกิาร ในบรบิทนี ้การอา้งอิงในรายละเอยีดบรกิารนีแ้ละ/หรอืเอกสารบรกิารอื่นๆ ของ 
Dell (1) ถึง “ลกูคา้” จะถือว่าเป็นการอา้งอิงถงึคณุ และ (2) ถึง Dell จะหมายถึง Dell ที่ท  า
หนา้ที่เป็นผูใ้หบ้รกิารของผูข้ายของคณุแต่เพยีงผูเ้ดียว เพื่อหลกีเลีย่งขอ้สงสยั เงื่อนไขการ
ช าระเงินหรอืเงื่อนไขในขอ้ตกลงอื่นใดที่ผกูพนัระหว่างผูซ้ือ้และผูข้ายโดยตรงไม่ถือว่ามีผลกบั
คณุ และจะตอ้งตกลงแยกกนัระหว่างคณุและผูข้าย 

เอเชียแปซิฟิก
และญี่ปุ่น, จนี 

เว็บไซตเ์ฉพาะประเทศ Dell.com หรอื 
Dell.com/servicedescriptions.* 

ยุโรป ตะวันออก
กลาง และ
แอฟริกา 

เว็บไซตเ์ฉพาะประเทศ Dell.com หรอื 
Dell.com/servicedescriptions.* 

นอกจากนี ้ลกูคา้ที่อยู่ในฝรั่งเศส เยอรมนี และสหราชอาณาจกัร
สามารถเลือก URL ที่มีใหด้า้นลา่ง: 

ฝรั่งเศส: Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente 

เยอรมนี: Dell.de/Geschaeftsbedingungen 

สหราชอาณาจกัร: Dell.co.uk/terms 

 
* ลูกคา้สามารถเขา้ถงึเวบ็ไซต ์dell.com ในทอ้งถิ่นของตนไดโ้ดยอตัโนมตัโิดยใชอ้ปุกรณ์ในทอ้งถิ่นของตน หรือเลอืกประเทศจากเครือ่งมือเลอืกประเทศใน dell.com 

 

ขอ้ก าหนดเพิ่มเติมและเง่ือนไข 
 
การเปลี่ยนแปลงรายละเอียดบริการ ลกูคา้ยอมรบัว่าการต่ออาย ุแกไ้ข เพิ่มระยะเวลา หรือใชบ้ริการต่อไปเกินกว่าระยะเวลาเริ่มตน้ การบริการ
จะตอ้งเป็นไปตามรายละเอียดบรกิารที่ใชง้าน ณ ขณะนัน้ ซึง่มีใหอ้่านที่ Dell.com/servicedescriptions   
 
ความเป็นส่วนตัว Dell จะปฏิบัติต่อขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆ ที่รวบรวมผ่านบริการตามนโยบายความเป็นส่วนตัวของ Dell ของเขตอ านาจศาลที่
เก่ียวขอ้ง ซึง่ทัง้หมดนีม้ีอยู่ใน http://www.dell.com/localprivacy ซึง่ไดร้ะบแุตล่ะขอ้ไวท้ี่น่ีส  าหรบัอา้งอิงดว้ย 
 
ล าดับความส าคัญ เวน้แต่จะก าหนดไวเ้ป็นอย่างอื่นในขอ้ตกลงเป็นลายลักษณอ์ักษรแยกต่างหากที่ควบคุมบริการ หากมีขอ้ขัดแยง้ระหว่าง
ขอ้ก าหนดของเอกสารใดๆ ที่ประกอบเป็นขอ้ตกลง เอกสารดงักล่าวจะมีผลเหนือกว่าตามล าดบัต่อไปนี:้ (1) รายละเอียดบริการนี ้(2) ขอ้ตกลง (3) 
แบบฟอรม์การสั่งซือ้ 
 
ค าสั่งผูกพัน โดยการสั่งซือ้บรกิารนี ้การรบับรกิารดงักล่าว การใชย้รกิารหรอืซอฟตแ์วรท์ี่เก่ียวขอ้ง หรอืโดยการคลิก/เลือก ปุ่ มหรอืช่อง “ฉนัยอมรบั” 
หรือสิ่งที่คลา้ยคลงึกนับนเว็บไซต ์Dell.com ที่เกี่ยวขอ้งกบัการซือ้ของคณุหรอืภายในกระบวนการสั่งซือ้ออนไลนข์อง Dell คณุตกลงที่จะผกูพนัตาม
รายละเอียดบริการและขอ้ตกลงนี ้หากคณุยอมรบัรายละเอียดบริการนีใ้นนามของบริษัทหรือนิติบุคคลอื่น จะถือว่าคณุมีอ  านาจในการผูกพนันิติ

http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
http://www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
http://www.dell.de/Geschaeftsbedingungen
http://www.dell.co.uk/terms
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/localprivacy


 

10    Post Standard Support | v1.4 | October 2025 

บคุคลดงักล่าวใหเ้ป็นไปตามรายละเอียดนี ้ซึ่งในกรณีนี ้“คณุ” หรือ “ลกูคา้” จะหมายถึงนิติบคุคลดงักลา่ว นอกเหนือจากการรบัรายละเอียดบริการ
นี ้ลกูคา้ในบางประเทศอาจตอ้งลงนามแบบฟอรม์การสั่งซือ้ดว้ย 
 
เงื่อนไขการบริการ รายละเอียดบริการนีม้ีผลตัง้แต่วนัที่ที่ระบใุนแบบฟอรม์การสั่งซือ้ของคณุ และต่อเนื่องตลอด (“เงื่อนไข”) ที่ระบใุนแบบฟอรม์
การสั่งซือ้ ตามที่เก่ียวขอ้ง จ านวนระบบ สิทธ์ิการใชง้าน การติดตัง้ การปรบัใช ้จดุปลายทางที่ไดร้บัการจดัการ หรอืผูใ้ชท้ี่ลกูคา้ซือ้บริการต่างๆ ไวใ้ห ้
อตัราหรือราคา ตลอดจนเงื่อนไขของแต่ละบริการจะระบุไวใ้นแบบฟอรม์การสั่งซือ้ของลูกคา้ เวน้แต่ จะตกลงเป็นอย่างอื่นเป็นลายลกัษณอ์กัษร
ระหว่าง Dell และลกูคา้ การซือ้หน่วยบริการภายใตร้ายละเอียดบริการนีจ้ะตอ้งเป็นส าหรบัการใชง้านภายในของลกูคา้เท่านัน้ และจะไม่น าไปใช้
เพื่อการจ าหน่ายตอ่หรอืเพื่อวตัถปุระสงคข์องส านกังานบรกิาร 
 
 
การช าระเงินส าหรับข้อเสนอทีซื่อ้พร้อมบริการ การช าระเงินส าหรบัขอ้เสนอจะไม่ขึน้อยู่กบัการด าเนินการหรือการส่งมอบบริการ แมว้่าจะซือ้
พรอ้มกบัขอ้เสนอดงักลา่วก็ตาม 
 
ข้อจ ากัดทีส่มเหตุสมผลในเชิงพาณิชยต์่อขอบเขตของบริการ Dell อาจปฏิเสธที่จะใหบ้รกิารตามที่เห็นสมควร หากบรกิารสรา้งความเสี่ยงที่ไม่
สมเหตสุมผลต่อ Dell รวมถึงผูใ้หบ้ริการ และ/หรือบคุคลที่เกี่ยวขอ้ง หรือหากบริการที่รอ้งขออยู่นอกเหนือขอบเขตของบริการ Dell จะไม่รบัผิดชอบ
ต่อความลม้เหลวหรอืความลา่ชา้ในการด าเนินงานเน่ืองจากสาเหตใุดๆ ที่อยู่นอกเหนือการควบคมุของตน รวมทัง้การที่ลกูคา้ไม่ปฏิบตัิตามขอ้ผกูมดั
ของตนภายใตร้ายละเอียดบริการนี ้Dell ขอสงวนสิทธ์ิในการปฏิเสธค าขอของลกูคา้ในการเปลี่ยนส่วนประกอบที่มีขอ้บกพร่อง หากค าขอดงักล่าว
เกินอตัราลม้เหลวมาตรฐานส าหรบัส่วนประกอบและระบบที่เกี่ยวขอ้งอย่างมาก (ซึ่งอตัราลม้เหลวดงักล่าวจะไดร้บัการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง โดย 
Dell) หาก Dell มีสิทธ์ิที่จะปฏิเสธที่จะใหบ้ริการ รวมถึงการจดัหาส่วนประกอบทดแทนตามที่ระบุไวใ้นส่วนนี ้Dell อาจยกเลิกแบบฟอรม์การสั่งซือ้
ส  าหรบับรกิารตามสว่น “การยกเลิก” ดา้นลา่ง 
 
ขอ้ผูกพนัในบริการ Post Standard Support ของ Dell Technologies จะไดร้บัการปฏิบตัิตามเมื่อ Dell Technologies ไดพ้ยายามใชเ้ทคนิคการ
ซ่อมบ ารุงที่เก่ียวขอ้งซึ่ง Dell Technologies ระบุใหม้ีผลบงัคบัในการแกไ้ขปัญหาการสนับสนุนที่ลูกคา้น าเสนอต่อ Dell Technologies หลงัจาก
ติดต่อ Dell Technologies เพื่อขอรบัการสนบัสนุนตามรายละเอียดบริการนี ้แมว้่า Dell Technologies จะระบวุ่าปัญหาดา้นการสนบัสนนุที่ลกูคา้
น าเสนอแก่ Dell Technologies นั้นไม่สามารถแก้ไขได้ Dell Technologies ขอสงวนสิทธ์ิในการยุติและยกเลิกสัญญาบริการ Post Standard 
Support ของลกูคา้หาก Dell Technologies พิจารณาและตามเหตผุลสมควรเชิงพาณิชยว์่า Post Standard Support ไม่สามารถกูค้ืนอปุกรณข์อง
ลกูคา้ใหก้ลบัมาท างานไดอ้ย่างปลอดภยัและไม่ก่อใหเ้กิดความเสี่ยงตอ่ปัญหาดา้นความปลอดภยั 
 
บริการเสริม บริการเสริม (รวมทัง้ บริการในจดุที่ตอ้งการ การติดตัง้ การใหค้ าปรกึษา การบริหารจดัการ บริการเฉพาะจากมืออาชีพ การสนบัสนนุ 
หรอืบรกิารดา้นการฝึกอบรม) อาจมีจ าหน่ายเพิ่มเติมจาก Dell และอาจแตกต่างกนัไปตามสถานที่ตัง้ของลกูคา้ บรกิารเสรมิอาจตอ้งมีการสั่งซือ้แยก
ต่างหากและ/หรือขอ้ตกลงกับ Dell ในกรณีที่ไม่มีขอ้ตกลงดงักล่าว บริการเสริมที่ระบุไวใ้นแบบฟอรม์การสั่งซือ้จะไดร้บัการจัดตามรายละเอียด
บรกิารนี ้
 
การใช้ผู้ใหบ้ริการบุคคลทีส่าม Dell อาจท าสญัญารบัเหมาช่วงบรกิารนีแ้ละ/หรอืมอบหมายรายละเอียดบรกิารนีใ้หแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารบคุคลที่สามที่มี
คณุสมบตัิเหมาะสมซึง่จะด าเนินการบรกิารในนามของ Dell 
 
การยกเลิก Dell อาจยกเลิกแบบฟอรม์การสั่งซือ้และบริการไดต้ลอดเวลาในระหว่างระยะเวลาดว้ยเหตผุลใดสาเหตหุนึ่งต่อไปนี:้ (1) ลกูคา้ไม่ช าระ
ราคารวมส าหรบับรกิารตามขอ้ตกลง (2) ลกูคา้มีพฤติกรรมหยาบคาย ข่มขู่ หรอืปฏิเสธที่จะใหค้วามรว่มมือกบันกัวิเคราะหบ์รกิารหรอืช่างเทคนิคใน
สถานที่ของ Dell (3) ลกูคา้ไม่ปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของรายละเอียดบรกิารและขอ้ตกลงนี ้หรอื (4) ตามที่ไดร้บัอนญุาตในสว่น “ขอ้จ ากดั
ที่สมเหตสุมผลในเชิงพาณิชยต์่อขอบเขตของบริการ” ขา้งตน้ ในกรณีที่ Dell ยกเลิกบริการ Dell จะส่งหนงัสือแจง้การยกเลิกเป็นลายลกัษณอ์กัษร
เก่ียวกับการยกเลิกไปยงัที่อยู่ลูกคา้ตามใบแจง้หนีข้อง Dell โดยหนังสือแจง้ดงักล่าวจะประกอบดว้ยสาเหตุของการยกเลิกและวนัที่ที่มีผลในการ
ยกเลิก ซึ่งจะไม่ต ่ากว่าสิบ (10) วนันบัจากวนัที่ Dell ส่งหนงัสือแจง้การยกเลิกใหแ้ก่ลกูคา้ ยกเวน้กฎหมายทอ้งถ่ินไดก้ าหนดใหแ้จง้การยกเลิกใน



 

11    Post Standard Support | v1.4 | October 2025 

ลกัษณะอื่นซึ่งไม่อาจเปลี่ยนแปลงตามสญัญาได ้หาก Dell ยกเลิกบริการตามวรรคนี ้ลกูคา้จะไม่มีสิทธ์ิรบัเงินคืนส าหรบัค่าธรรมเนียมที่ช  าระหรือ
ครบก าหนดช าระกบั Dell 
 
ข้อจ ากัดด้านภูมิศาสตรแ์ละการเปลี่ยนสถานที ่Dell จะไม่มีภาระผกูพนัในการใหบ้ริการในส่วนที่เกี่ยวกบัผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุซึ่งอยู่นอกพืน้ที่
ใหบ้ริการของ Dell ซึ่งประกอบดว้ยสถานที่ที่อยู่ภายใน: (1) ระยะทางที่สามารถขบัขี่ไดห้นึ่งรอ้ย (100) ไมลห์รือระยะทางที่สามารถขบัขี่ไดห้นึ่งรอ้ย
หกสิบ (160) กิโลเมตรจากสถานที่ใหบ้รกิารของ Dell และ (2) ประเทศเดียวกนักบัสถานที่ใหบ้ริการของ Dell ส าหรบัลกูคา้ EMEA เวน้แต่ว่าจะระบุ
ไวเ้ป็นอย่างอื่นในรายละเอียดบริการนีห้รือในขอ้ตกลง บริการนอกสถานที่จะพรอ้มใหบ้ริการภายในระยะทางไม่เกินหนึ่งรอ้ย (100) ไมลท์ี่ สามารถ
ขับขี่ไดห้รือหนึ่งรอ้ยหกสิบ (160) กิโลเมตรที่สามารถขับขี่ไดจ้ากสถานที่ตัง้โลจิสติกสข์อง Dell ที่ใกลท้ี่สุด (PUDO หรือจุดรบั/ฝากสินคา้) โปรด
ติดต่อตวัแทน Dell ของคณุส าหรบัขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัความพรอ้มใหบ้รกิารในสถานที่ใน EMEA ก่อนการซือ้ บรกิารนีไ้ม่สามารถใชไ้ดใ้นทกุพืน้ที่ 
หากผลิตภัณฑท์ี่สนับสนุนของคุณไม่ไดอ้ยู่ในพืน้ที่ทางภูมิศาสตรท์ี่ตรงกับสถานที่ที่ระบุไวใ้นบันทึกการใหบ้ริการของ Dell ส าหรบัผลิตภัณฑท์ี่
สนบัสนนุของคณุ ถา้มีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดการก าหนดค่า และไม่ไดร้ายงานให ้Dell ทราบ Dell ตอ้งแกไ้ขคณุสมบตัิผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุ
ของคณุใหม่ก่อนส าหรบัสิทธิการสนบัสนนุที่คณุซือ้ก่อนเวลาการใหบ้ริการที่มีผลบงัคบัใชส้  าหรบัผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุนีส้ามารถที่จะได้รบัสิทธิคืน
ได ้ตวัเลือกการใหบ้ริการ รวมทัง้ระดบัการใหบ้รกิาร เวลาใหบ้รกิารดา้นเทคนิค และเวลาตอบรบับริการนอกสถานที่ จะแตกต่างกนัไปตามพืน้ที่และ
การก าหนดค่า และตวัเลือกบางอย่างอาจไม่สามารถซือ้ไดใ้นพืน้ที่ของลกูคา้ โปรดติดต่อสอบถามรายละเอียดเหล่านีเ้พิ่มเติมกบัตวัแทน Dell ของ
คณุ หนา้ที่ของ Dell ในการจดัหาบรกิารใหแ้ก่ผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุซึง่มีการยา้ยที่อยู่จะขึน้อยู่กบัปัจจยัหลายประการ รวมถึงแตไ่ม่จ ากดัเพียง ความ
พรอ้มใหบ้ริการในพืน้ที่ ค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม และการตรวจสอบและรบัรองใหม่ของผลิตภณัฑท์ี่รองรบัที่ยา้ยที่ตัง้ตามอตัราเวลาและวสัดปัุจจุบนั
ของ Dell ในขณะนัน้ เวน้แต่จะตกลงกนัไวเ้ป็นอย่างอื่น ในกรณีที่ชิน้ส่วนบริการถกูจดัส่งไปยงัลกูคา้โดยตรง ลกูคา้จะตอ้งสามารถรบัการจดัส่ง ณ  
สถานที่ตัง้ของผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุที่เกี่ยวขอ้งได ้Dell จะไม่รบัผิดชอบต่อความล่าชา้ใดๆ อนัเนื่องมาจากความลม้เหลวหรือการปฏิเสธของลกูคา้
ในการรบัชิน้สว่นที่จดัส่ง 
 
การโอนบริการ – เฉพาะอุปกรณ ์ส าหรบัวตัถปุระสงคข์องสว่นนี ้อปุกรณร์วมถึงซอฟตแ์วรท์ี่ติดตัง้ไวล้ว่งหนา้และไดร้บัอนญุาตใหใ้ชก้บัอปุกรณท์ี่
จดัส่งมาในตอนแรกเท่านัน้ ภายใตข้อ้จ ากดัที่ก าหนดไวใ้นรายละเอียดบริการและขอ้ตกลงนี้ และในขอบเขตที่บริการมีความเฉพาะเจาะจงส าหรบั
อุปกรณข์อง Dell ที่ระบุ ลูกคา้สามารถโอนบริการไปยงับุคคลที่สามที่ซือ้หน่วยอุปกรณท์ัง้หมดของลูกคา้ก่อนหมดอายุระยะเวลาการใหบ้ริการ
ปัจจบุนัในขณะนัน้ โดยที่ลกูคา้ตอ้งเป็นผูซ้ือ้อปุกรณแ์ละบรกิารดงักล่าวรายแรก หรอืลกูคา้ซือ้อปุกรณแ์ละบรกิารดงักล่าวจากเจา้ของรายแรก (หรอื
ผูร้บัโอนก่อนหนา้) และปฏิบตัิตามขัน้ตอนการโอนทัง้หมดที่มีอยู่ที่ https://www.dell.com/support และขอ้ก าหนดของขอ้ตกลง รวมถึง EULA ของ 
Dell อาจมีค่าบริการในการโอน โปรดทราบว่า หากลกูคา้และผูร้บัโอนของลกูคา้เคลื่อนยา้ยผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุไปยงัพืน้ที่ที่ ไม่สามารถใหบ้ริการ 
(หรือไม่มีบริการจดัใหใ้นราคาที่เท่ากนั) ลกูคา้หรือผูร้บัโอนของลกูคา้อาจไม่สามารถรบับริการหรือตอ้งเสียค่าใชจ้่ายเพิ่มเติมเพื่อรกัษาสิทธิบริการ
เดิมในพืน้ที่ใหม่ หากลกูคา้หรือผูร้บัโอนของลกูคา้เลือกที่จะไม่ช าระค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม Dell อาจใชด้ลุยพินิจของตนแต่เพียงผูเ้ดียวในการเปลี่ยน
ประเภทบริการ Dell อื่นที่มีอยู่ในสถานที่ใหม่ ลกูคา้จะไม่มีสิทธ์ิไดร้บัเงินคืนใดๆ ในกรณีที่ราคาบริการในสถานที่ใหม่ต ่ากว่าราคาบริการที่สั่งซือ้ใน
ตอนแรก 
 
 
บริการจากตัวแทนจ าหน่าย ผลิตภณัฑห์รอืบรกิารที่ไดร้บัจากตวัแทนจ าหน่าย Dell Technologies ใดๆ จะอยู่ภายใตข้อ้ตกลงระหวา่งผูซ้ือ้และ
ตวัแทนจ าหน่าย ขอ้ตกลงดงักลา่วอาจใหข้อ้ก าหนดที่เหมือนกบัขอ้มลูการสนบัสนนุของ Dell Technologies ในเว็บไซตนี์ ้ตวัแทนจ าหน่ายอาจ
หารือกบั Dell Technologies เพื่อใหบ้รกิารผูซ้ือ้ในนามของตวัแทนจ าหน่าย และหาก Dell Technologies เป็นผูใ้หบ้รกิาร Post Standard Support 
ขอ้ก าหนดของรายละเอียดบรกิารนีจ้ะมีผลบงัคบัใช ้โปรดติดตอ่ตวัแทนจ าหน่ายหรอืตวัแทนฝ่ายขายทอ้งถิ่นของ Dell Technologies เพื่อขอขอ้มลู
เพิ่มเติมเก่ียวกบับริการของ Dell Technologies ส าหรบัผลิตภณัฑท์ี่ไดร้บัจากตวัแทนจ าหน่าย 
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