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รายละเอียดการบริการ  

Multivendor Support  

  
   

บทนํา  

 
Dell Technologies (1) ยินดีนําเสนอบริการ Multivendor Support Service (“บริการ”) ซึ่งสอดคลองกับรายละเอียดการใหบริการน้ี (“รายละเอียดการ

ใหบริการ”) ใบเสนอราคาของคุณ แบบฟอรมการส่ังซื้อ หรือแบบฟอรมอื่น ๆ ท่ีตกลงรวมกันของใบแจงหน้ีหรือการรับทราบการส่ังซื้อ (“แบบฟอรม

การสั่งซื้อ” ถามี) จะระบุชื่อของบริการและตัวเลือกการบริการท่ีมีท่ีคุณซื้อ เอาไวดวย สําหรับความชวยเหลือเพิ่มเติมหรือการขอสําเนาสัญญาบริการของ

คุณ โปรดติดตอฝายสนับสนุนดานเทคนิคของ Dell Technologies หรือตัวแทนฝายขายของคุณ AX 

  

1 ขอบเขตของบริการ  

 

 

  

1.1 ภาพรวมบริการ  

Dell Technologies ยินดีท่ีจะใหบริการสําหรับเซิรฟเวอร ระบบพื้นท่ีเก็บขอมูล และอุปกรณ/ระบบเครือขายท่ี (i) อยูในการรับประกันและอยูนอกการ

รับประกันท่ีไมใชของ Dell Technologies บางรายการ และ (ii) ท่ีอยูนอกการรับประกันโดยส้ินอายุการใชงาน (“EOL”) ของ Dell Technologies 

((i) และ (ii) รวมเปน “ผลิตภัณฑที่สนับสนุน”) ตามรายละเอียดการบริการน้ี สําหรับระบบ/อปุกรณประเภทอื่น ๆ โปรดติดตอตัวแทนขายในพื้นท่ี

ของคุณ บริการดังกลาวมีตัวเลือกการสนับสนุนทางเทคนิค (โทรศัพท เปนตน) ชิ้นสวนบริการและบริการดานแรงงานตามท่ีระบุไวในใบเสนอราคา

สําหรับลูกคาของคุณเพื่อรักษาระบบไวใหอยูในสภาพการปฏิบัติงานปกติในชวงระยะเวลา ระยะเวลาการคุมครองสําหรับอุปกรณแตละเครื่อง 

(“ระยะเวลาการคุมครอง”) จะรวมอยูในใบเสนอราคาสําหรับลูกคาของคุณ  

1.1.1 ตัวเลือกระดับบริการท่ีมีใหเลือก  

บริการสําหรับผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนซึ่งมีหรือไมมีการรับประกันของผูผลิตอุปกรณด้ังเดิม (“OEM”) ในชวงระยะเวลาการคุมครองจะอธิบายไวโดยละเอียด

ชัดเจนในเงื่อนไขบริการท่ีซื้อสําหรับอุปกรณแตละเครื่องท่ีอธิบายไวโดยละเอียดชัดเจนในใบเสนอราคาสําหรับลูกคาของคุณ  

• การสนับสนุนทางโทรศัพททุกวันตลอด 24 ชั่วโมง  

• ตัวเลือกการใหบริการนอกสถานท่ี (การสนับสนุนนอกสถานท่ีในวันทําการถัดไปหรือการสนับสนุนนอกสถานท่ีภายใน 4 ชั่วโมง ท่ีมี

ใหบริการทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง) “วันทําการ” หมายถึงวันท่ีไมใชวันเสาร วันอาทิตย หรือวันหยุดราชการ วันหยุดธนาคาร หรือวันหยุด

ประจําชาติ/วันท่ีไมใชวันทําการ. 

• โทรศัพทติดตอโดยตรงตลอด 24 ชั่วโมงในแตละวันเจ็ด (7) วันตอสัปดาห (รวมวันหยุด) ใหกับนักวิเคราะหสําหรับการชวยเหลือในการแกไข

ปญหาเก่ียวกับฮารดแวรตามท่ีอธิบายไวในรายละเอียดการใหบริการน้ี 

• บริการจัดสงชางเทคนิคและ/หรือชิ้นสวนอุปกรณไปยังสถานท่ีตั้งทางธุรกิจของลูกคา (ตามความจําเปนและตามระดับของบริการท่ีซื้อตามท่ี

อธิบายไวโดยละเอียดชัดเจนในใบเสนอราคาสําหรับลูกคาของคุณ) เพื่อซอมแซมและแกไขปญหาท่ีจําเปนเพื่อใหผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนอยูใน

สภาพท่ีทํางานไดดี 

• ความชวยเหลือเก่ียวกับการแกไขปญหาระยะไกลสําหรับปญหาการสนับสนุนท่ัวไป ในกรณีท่ีเก่ียวของ และไดรับความยินยอมจากลูกคา 

 

0

1 

“Dell Technologies” ตามที่ใชในเอกสารฉบับนี้ หมายถึงหนวยงานขายของ Dell (“Dell”) ที่เกี่ยวของที่ระบุไวในแบบฟอรมการส่ังซือ้ Dell ของคุณ และหนวยงานขาย

ของ EMC (“EMC”) ที่เกี่ยวของที่ระบุไวในแบบฟอรมการส่ังซื้อ EMC ของคุณ การใชคําวา “Dell Technologies” ในเอกสารฉบับนี้ ไมไดบงช้ีการเปล่ียนช่ือตาม

กฎหมายของหนวยงานของ Dell หรือ EMC ที่คุณทําธุรกิจดวย 
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ผลิตภัณฑท่ีสนับสนุน: บริการน้ีมีใหเลือกใชระบบ EOL ของ Dell Technologies และท่ีไมใชของ Dell Technologies ซึ่งอยูในการกําหนดคา

มาตรฐาน ผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนในการกําหนดคามาตรฐานท่ีคุมครองภายใตรายละเอียดการใหบริการน้ีจะร ะบุไวในใบเสนอราคาสําหรับลูกคาของ

คุณ อยางไรก็ตาม ซอฟตแวร อุปกรณเสริม อุปกรณจายไฟ การทดแทนส่ือ อุปกรณสําหรับการดําเนินการ อุปกรณเสริมหรืออะไหล 

ผลิตภัณฑ/ชิ้นสวนตอพวง (แบตเตอรี่ โครง และฝาครอบ เปนตน) ไมไดรับการคุมครองจากบริการน้ี  

 

ลูกคาตองซื้อสัญญาบริการแยกตางหาก สําหรับผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนแตละชนิด (เชน เครื่องพิมพท่ีตอกับระบบท่ีมีสิทธิ์รับบริการน้ันไม ถือรวมอยูใน

บริการดวย ยกเวนกรณีท่ีเครื่องพิมพมีสัญญาบริการของตัวเองแยกตางหาก) ผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนผูคาแตละรายการจะไดรับการกําหนดหมายเลข

ประจําเครื่องของ OEM หรือหมายเลขประจําเครื่องอื่น ๆ ท่ีกําหนดไว (“แท็กบริการ”) รายละเอียดการใหบริการน้ีอาจครอบคลุมถึงผลิตภัณฑเพิ่มเติม 

หรือมีการเพิ่มผลิตภัณฑเพิ่มเติมไปยังรายการผลิตภัณฑ ท่ีสนับสนุน ท้ังน้ีขึ้นอยูกับภูมิภาค ตําแหนง หรือภาษา โปรดติดตอตัวแทนจําหนายของ 

Dell Technologies เพื่อขอขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนสําหรับบริการน้ี 

  

1.2 ข้ันตอนการใหบริการ  

ขั้นตอนท่ีหน่ึง: โทรเพื่อขอความชวยเหลือ  

สําหรับคําขอการสนับสนุนทางโทรศัพท โปรดติดตอศูนยสนับสนุนของ Dell Technologies ประจําภูมิภาคเพื่อพูดคุยกับนักวิเคราะหการสนับสนุนทาง

เทคนิค คุณสามารถดูหมายเลขโทรศัพทประจําภูมิภาคได ท่ี https://www.dell.com/support/incidents-online/en-us/contactus 

  

• ผูโทรตองระบุตําแหนงของผลิตภัณฑท่ีสนับสนุน  

• ระบุหมายเลขประจําเครื่องท่ีกําหนด (“แท็กบริการ”) และขอมูลอื่น ๆ ตามท่ีนักวิเคราะหรองขอ นักวิเคราะหจะตรวจสอบผลิตภัณฑท่ี

สนับสนุนของลูกคา บริการท่ีใช และระดับของการตอบสนอง รวมท้ังดูการหมดอายุของบริการ 

  

ขั้นตอนท่ีสอง: ชวยเหลือดวยการแกไขปญหาทางโทรศัพท 

• เม่ือมีการรองขอ ใหระบุขอความแสดงขอผิดพลาดท่ีไดรับและใหระบุวาขอผิดพลาดเกิดขึ้นเม่ือใด กิจกรรมใดดําเนินการอยูกอนเกิด

ขอความดังกลาว และขั้นตอนใดท่ีลูกคาไดดําเนินการไปแลวเพื่อแกไขปญหา ลูกคาอาจจําเปนตองอยูท่ีผลิตภัณฑ ท่ีสนับสนุน 

• นักวิเคราะหจะทํางานตลอดขั้นตอนการแกไขปญหาเพื่อชวยวินิจฉัยปญหาดังกลาว 

• ถาจําเปนตองมีการจัดสงชางซอมบํารุงไปนอกสถานท่ี นักวิเคราะหจะใหคําแนะนําเพิ่มเติมตามท่ีจําเปน  

  
 1.3  ตัวเลือกการใหบริการนอกสถานที ่ 

ตัวเลือกการตอบสนองนอกสถานท่ีจะแตกตางขึน้กับประเภทการบริการท่ีซื้อ หากมีการซื้อการบริการดวยระดับการตอบสนองการบริการนอก

สถานท่ี แสดงวามีระดับการตอบสนองการบริการนอกสถานท่ีท่ีเหมาะสม ซึ่งไดอธิบายไวในรายละเอียดเพิ่มเติมในตารางท่ีแนบมาตาม

เอกสารแนบทาย ก เม่ือไดปฏิบัติตามขอกําหนดและเงื่อนไขท้ังหมดท่ีมีใหดังท่ีไดร ะบุไวในรายละเอียดการใหบริการน้ี Dell Technologies จะจัดสง

ชางซอมบํารุงไปยังท่ีทํางานของลูกคาสําหรับกรณีท่ีตรงตามหลักเกณฑ  

  

 2   ขอยกเวน  

  

 

  

เพื่อความชัดเจน กิจกรรมตอไปน้ีจะไมรวมอยูในขอบเขตของรายละเอียดการบริการน้ี:  

A. กิจกรรมตาง ๆ อยางเชน การติดตั้ง การถอนการติดตั้ง และการโยกยาย การบํารุงรักษาเชิงปองกัน การใหความชวยเหลือดานการ

ฝกอบรม การดูแลระบบระยะไกล การจัดการแกไขซอฟตแวร หรือการอัปเกรดเฟรมแวร  

B. อุปกรณเสริม อุปกรณจายไฟ การทดแทนส่ือ อุปกรณสําหรับการดําเนินการ อุปกรณเสริมหรืออะไหล เชน แบตเตอรี่ โครง และฝา

ครอบ หรืออุปกรณสนับสนุนอื่น ๆ 

https://www.dell.com/support/incidents-online/en-us/contactus
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C. การสนับสนุนผลิตภัณฑของบุคคลภายนอกหรือรูปแบบการใหความชวยเหลือรวมกันใด ๆ ท่ีมีการประสานงานกับผูผลิต ผูจําหนาย ผูจัดพิมพ 

หรือคูคารายอื่นสําหรับผลิตภัณฑของบุคคลภายนอกท่ีไมไดรับการสนับสนุนจากผูผลิต ผูจําหนาย หรือคูคาในปจจุบัน ตามท่ีเก่ียวของ 

D. การสนับสนุนท่ีจําเปนเน่ืองจากลูกคาไมสามารถรักษาซอฟตแวรและผลิตภัณฑ ท่ีสนับสนุนไดท่ีร ะดับหรือการกําหนดคาขั้นต่ําสําหรับรุนท่ี

เก่ียวของ 

E. การสนับสนุนสําหรับผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนซึ่งเกิดความเสียหายเน่ืองจากเหตุสุดวิสัย (รวมถึงแตไมจํากัดเพียง ฟาผา นํ้าทวม พายุทอรนา

โด แผนดินไหว และเฮอรริเคน) การใชงานผิดวัตถุประสงค อุบัติเหตุ การใช ใ นทางผิดสําหรับผลิตภัณฑ ท่ีสนับสนุนหรือองคประกอบ 

(รวมถึงแตไมจํากัดเพียง การใชแรงดันไฟฟาไมถูกตอง การใชฟวสท่ีไมถูกตอง การใชอุปกรณหรืออุปกรณเสริมท่ีเข ากันไม ไ ด  การระบาย

อากาศไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ หรือการไมปฏิบัติตามคําแนะนําในการใชงาน)  การดัดแปลง สภาพแวดลอมทางกายภาพหรือในการ

ทํางานท่ีไมเหมาะสม การบํารุงรักษาท่ีไมถูกตองโดยลูกคา (หรือตัวแทนของลูกคา) การเคล่ือนยายผลิตภัณฑ ท่ีสนับสนุนดวยวิธีการ ท่ีไม

ตรงกับท่ีไดออกแบบไว การถอดหรือแกไขผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนหรือฉลากระบุชิ้นสวน หรือการทํางานผิดพลาดซึ่ง เกิดจากผลิตภัณฑ ท่ี 

Dell Technologies ไมมีสวนรับผิดชอบ  

F. Dell Technologies จะไมตองรบัผิดชอบตอการไมสามารถใหบริการในขอบเขตท่ีเกิดจาก: (1) การละเวน การละเลย ขอผิดพลาด หรือ

ความลมเหลวใด ๆ ท่ีลูกคาทําเพื่อรับผิดชอบตามรายละเอียดการใหบริการน้ี (2 )  ปญหาท่ีเกิดจากซอฟตแวรหรือขอมูลของลูกคา 

(3) ขอบกพรองหรือการบกพรองเก่ียวกับเครือขาย ระบบ หรืออุปกรณอื่น ๆ ของลูกคา (4 )  ความลมเหลวของฮารดแวร ท่ี 

Dell Technologies ไมไดดูแล หรือ (5) การปรับเปล่ียนฮารดแวร ท่ีทําโดยบุคคลอื่นท่ีไ ม ใ ช  Del l  Techno log ies หรือตัวแทน 

Dell Technologies จะตองแจงใหลูกคาทราบและใชความพยายามในเชิงพาณิชยท่ีสมเหตุสมผลเพื่อดําเนินการ แมว าจะเกิดไมนอยกวา

หน่ึงเหตุการณท่ีเกิดขึ้นกอนหนาน้ี (โดยลูกคาจะชําระเงินคืนใหกับ Dell Techno log ies เน่ืองจากมีคาใ ชจ ายเพิ่มเติมท่ีตองจายเอง

สําหรับการดําเนินการดังกลาว) 

G. การลบสปายแวร/ไวรัสหรือบริการสํารองขอมูล 

H. การติดตั้งระบบไรสายขั้นสูง การติดตั้งระบบเครือขายหรือระยะไกล การตั้งคา การเพิ่มประสิทธิภาพ และการกําหนดคาแอปพลิเคชัน ท่ี

นอกเหนือจากท่ีไดระบุไวในรายละเอียดการใหบริการน้ี  

I. การเขียนสคริปต การเขียนโปรแกรม การออกแบบ/การวางระบบฐานขอมูล การจัดทําเว็บ หรือการคอมไพลเคอรเนลใหม  

J. บริการหรือกิจกรรมใด ๆ ท่ีไมไดระบุไวอยางชัดเจนในรายละเอียดการใหบริการน้ี 

รายละเอียดการบริการน้ีไมใหการรับประกันใด ๆ ตอลูกคานอกเหนือจากการรับประกันท่ีอยูภายใตเงื่อนไขของขอตกลงการใหบริการหลักของคุณ

หรือขอตกลง ตามท่ีเก่ียวของ 

 
 3   ความรับผิดชอบของลูกคาสําหรับขอเสนอเฉพาะ 

 

 

 

A. ใบอนุญาตซอฟตแวร: ลูกคาเปนผูรับผิดชอบแตเพียงผูเดียวตอการรักษาใบอนุญาตท่ีถูกตองตอการใชงานของตนเอง Dell Technologies 

ไมรับผิดชอบตอคาใชจายของลูกคาสําหรับรายการตาง ๆ รวมถึงแตไมจํากัดเพียงคาธรรมเนียมใบอนุญาตท่ีถูกตองตอการใช ใบอนุญาต

การโอนสิทธิการใชงาน และ/หรือคาใชจายดานส่ือซอฟตแวร 

B. การกําหนดคาและตําแหนงท่ีตั้งของผลิตภัณฑ: ลูกคาตองรับผิดชอบตอความถูกตองของการกําหนดคาและตําแหนงท่ีตั้งของผลิตภัณฑท่ี

ระบุกับ Dell Technologies. 

C. สภาพการใชงานปจจุบัน: ลูกคามีหนาท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบวาผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนอยูในสภาพการทํางานตามปกตินับตั้งแตเริ่ม

ระยะเวลาการคุมครองท่ีมีหลักฐานตามใบส่ังซื้อหรือกับ Dell Technologies ลูกคาตกลงท่ีจะให Dell Technologies ดําเนินการตรวจสอบ

นอกสถานท่ีในสวนของผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนแบบเครือขายผูคา เพื่อยืนยันสภาพการทํางานปกติและเพื่อสํารวจรายการการกําหนดคา เพื่อ

เก็บหมายเลขผลิตภัณฑของสวนประกอบตาง ๆ บริการใด ๆ ท่ีจําเปนในการคืนผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนใหกลับมาอยูในสภาวะการทํางานปกติ

เม่ือเริ่มตนระยะเวลาการคุมครอง เปนความรับผิดชอบของลูกคา 
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D. การมอบหมายตัวแทน: สําหรับผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนท้ังหมดท่ีไมใชของ Dell Technologies โดยเอกสารฉบับน้ี ลูกคาขอแตงตั้ง 

Dell Technologies เปนตัวแทนเพื่อวัตถุประสงคในการขอรับการรับประกันและการใหความชวยเหลือทางเทคนิคในนามของลูกคาสําหรับ

ผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนท่ีไดรับการคุมครองภายใตขอตกลงน้ี การประกาศขางตนของตัวแทนน้ี ไมไดอนุญาตให Dell Technologies ตอง

ผูกมัดทางสัญญาหรือทางการเงินตอลูกคาโดยปราศจากความยินยอมเปนลายลักษณอักษรจากลูกคา 

E. จุดติดตอ: ลูกคาจะใหจุดติดตอเพียงจุดเดียวแก Dell Technologies เปนเพื่อทําหนาท่ีเปนผูประสานงานกับ Dell Technologies เพื่อชวยใน

การดําเนินการใหบริการ 

 
 4 ความรับผิดชอบท่ัวไปของลูกคา  

  

 
  

A. อํานาจท่ีจะอนุญาตการเขาถึง: ลูกคาจะตองแสดงตัวและรับประกันวาตนเองไดรับอนุญาตท้ังในสวนของลูกคาและ Dell Technologies ในการ

เขาถึงและใชงานผลิตภัณฑท่ีสนับสนุน ขอมูลท่ีอยูภายใน ตลอดจนสวนประกอบฮารดแวรและซอฟตแวรท้ังหมดท่ีระบุในท่ีน้ี เพื่อความมุงหมายใน

บริการเหลาน้ี หากลูกคายังไมไดรับอนุญาต ลูกคาจะตองรับผิดชอบในการขอรับการอนุญาตดังกลาว โดยท่ีลูกคารับผิดชอบคาใชจายเอง 

กอนท่ีลูกคาจะขอให Dell Technologies ใหบริการเหลาน้ี 

B. ประสานงานกับนักวิเคราะหทางโทรศัพทและชางเทคนิคนอกสถานท่ี: ลูกคาจะรวมมือและดําเนินการตามคําแนะนําท่ีเจ าหนาท่ีทางโทรศัพทหรือชาง

เทคนิคของ Dell Technologies ท่ีใหบริการ ณ สถานท่ีของลูกคา จากประสบการณพบวาปญหาเก่ียวกับระบบและขอผิดพลาดสวนใหญ

สามารถแกไขไดผานโทรศัพท เน่ืองจากการทํางานรวมกันอยางใกลชิดระหวางผูใชและเจาหนาท่ีหรือชางเทคนิค 

C. ภาระผูกพันนอกสถานท่ี: เม่ือจําเปนตองใหบริการนอกสถานท่ี ลูกคาจะตองให (โดยไมคิดคาใชจายกับ Dell Technologies) การเขาถึงสถานท่ี

ของลูกคาและผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนโดยไมเสียคาใชจาย ปลอดภัย และมีความเพียงพอ ซึ่งรวมถึงพื้นท่ีทํางานท่ีกวางขวาง ระบบไฟฟา และ

สายโทรศัพทในพื้นท่ี ตองจัดเตรียมจอมอนิเตอรหรือจอแสดงผล เมาส (หรืออุปกรณชี้) และคียบอรด (โดยไมมีคาใชจายสําหรับ 

Dell Technologies) ถาระบบไมไดรวมอุปกรณเหลาน้ีไว 

D. รักษาซอฟตแวรและรุนท่ีรับบริการ: ลูกคาตองบํารุงรักษาซอฟตแวรและผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนแบบเครือขายผูคาตามระดับหรือการกําหนดคา

รุนขั้นต่ําท่ีผูผลิตระบุ ดังท่ีมีการระบุไวในเว็บไซตของ OEM  

นอกจากน้ีลูกคายังตองติดตั้งสวนประกอบเปล่ียนแทนเพื่อแกไขปญหา ชุดขอมูลแกไข ขอมูลอัปเดตซอฟตแวรหรือขอมูลเผยแพรตอเน่ือง

ตามท่ี OEM กําหนดเพื่อใหผลิตภัณฑท่ีรองรับสามารถใชงานรวมกับสวนบริการน้ี  

E. การสํารองขอมูล การลบขอมูลท่ีเปนความลับ: ลูกคาจะตองทําการสํารองขอมูล ซอฟตแวร และโปรแกรมท้ังหมดท่ีเก่ียวของใหเสร็จส้ินท้ัง

กอนและระหวางใหบริการน้ี ลูกคาควรทําสําเนาขอมูลสํารองท่ีเก็บไวในทุกระบบท่ีเก่ียวของอยูเสมอ เพื่อปองกันโอกาสท่ีจะเกิดความลมเหลว 

การปรับเปล่ียน หรือการสูญหายของขอมูล นอกจากน้ี ลูกคารับผิดชอบการลบขอมูลท่ีเปนความลับ ขอมูลท่ีเปนกรรมสิทธิ์ หรือขอมูล

สวนตัว และทุกส่ือแบบถอดได เชน ซิมการด ซีดี หรือการดพีซี ไมวาจะไดรับความชวยเหลือจากชางเทคนิคท่ีใหบริการนอกสถานท่ีหรือไมก็

ตาม DELL จะไมรับผิดตอส่ิงตอไปน้ี: 

• ขอมูลใด ๆ ท่ีเปนความลับ ขอมูลท่ีเปนกรรมสิทธิ์ หรือขอมูลสวนบุคคลของคุณ  

• ขอมูล โปรแกรม หรือซอฟตแวรท่ีสูญหายหรือเสียหาย  

• ความเสียหายหรือสูญหายของส่ือแบบถอดได  

• อาจตองเสียคาบริการขอมูลหรือขอมูลเสียง อันเน่ืองมาจากไมสามารถถอดซิมการด หรือส่ือบันทึกขอมูลแบบถอดไดซึ่งอยูภายใน

ผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนท่ีสงคืนใหแก Dell 

• การสูญเสียการใชงานระบบหรือเครือขาย  

• และ/หรือ การกระทําหรือการละเวน ตลอดจนความประมาทของ Dell หรือผูใหบริการอื่น  

Dell Technologies จะไมรับผิดชอบในการกูหรือการติดตั้งโปรแกรมหรือขอมูลใหใหม ขณะสงคืนผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนหรือสวนประกอบใด 

ๆ ลูกคาจะตองสงคืนเฉพาะผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนหรือสวนประกอบท่ีรองขอโดยชางผูใหบริการทางโทรศัพท  
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F. การรับประกันของบุคคลภายนอก: บริการเหลาน้ีอาจตองให Dell Technologies เขาถึงฮารดแวรหรือซอฟตแวรท่ี Dell Technologies ไมไดเปน

ผูผลิต การรับประกันของผูผลิตบางรายอาจเปนโมฆะ ถา Dell Technologies หรือบุคคลอื่นท่ีนอกเหนือจากผูผลิตรายน้ันทํางานกับฮารดแวร

หรือซอฟตแวรดังกลาว ลูกคาจะตองตรวจสอบใหแนใจวาการใหบริการของ Dell Technologies จะไมมีผลกระทบตอการรับประกันดังกลาว หรือ

หากมีผลกระทบเกิดขึ้น ลูกคาจะสามารถยอมรับผลกระทบน้ันได Dell Technologies ไมมีสวนรับผิดชอบตอการรับประกันของรายอื่นหรือสําหรับ

ผลกระทบใด ๆ ท่ีบริการของ Dell อาจมีผลตอการรบัประกันดังกลาวเหลาน้ัน 

  
 5 ขอกําหนดและเงื่อนไขใน Dell Technologies Services  

  

 

  

รายละเอียดการใหบริการน้ีทําขึ้นร ะหวางคุณซึ่งเปนลูกคา (“คุณ” หรือ “ลูกคา”) และหนวยงานของ Dell Technologies ท่ีระบุในใบแจงหน้ีสําหรับการจัดซื้อ

บริการน้ี บริการน้ีอยูภายใตและควบคุมโดยขอตกลงการใหบริการหลักท่ีลงนามแยกตางหากของลูกคากับ Dell Technologies ซึ่งจะใหสิทธิ์ในการขาย

บริการน้ีอยางชัดเจน หากไมมีขอตกลงดังกลาว จะใหบริการตามเงื่อนไขการจัดจําหนายของ Dell Technologies หรือตามขอตกลงท่ีอางอิงในตาราง

ดานลาง ("ขอตกลง" ถามี) โดยขึ้นอยูกับพื้นท่ีของลูกคา โปรดดูตารางดานลางซึ่งแสดงรายการ URL ท่ีสามารถใชไดกับสถานท่ีตั้งของลูกคาของคุณ ซึ่ง

สามารถจัดทําขอตกลงของคุณได ท้ังสองฝายยอมรับวาไดอานและยอมรับในขอผูกพันตามเงื่อนไขขอตกลงออนไลน ดังกลาว 

  

สถานที่ต้ัง 

ของลูกคา 

ขอกําหนดและเงื่อนไขที่ใชกับการซื้อ Dell Technologies Services 

ลูกคาที่ซื้อ Dell Technologies Services โดยตรงจาก 

Dell Technologies 

ลูกคาที่ซื้อ Dell Technologies Services ผานผูจําหนายตอที่

ไดรับอนุญาตจาก Dell Technologies 

สหรัฐอเมริกา  Dell.com/CTS  Dell.com/CTS  

แคนาดา  Dell.ca/terms (ภาษาอังกฤษ)  

Dell.ca/conditions (ภาษาฝรั่งเศส-แคนาดา)  

Dell.ca/terms (ภาษาอังกฤษ)  

Dell.ca/conditions (ภาษาฝรั่งเศส-แคนาดา)  

ประเทศแถบลาติน

อเมริกาและ

แคริบเบียน  

เว็บไซต Dell.com ประจําประเทศ  เว็บไซต Dell.com ประจําประเทศ  

เอเชียแปซิฟก - 

ญี่ปุน  

เว็บไซต Dell.com ประจําประเทศ  รายละเอียดการใหบริการและเอกสารบริการอื่น ๆ ของ Dell Technologies ซึ่งคุณอาจไดรับมา

จากผูขายของคุณน้ัน จะตองไมถือเปนขอตกลงระหวางคุณกับ Dell Technologies แตมีไวเพ่ือ

อธิบายถึงเน้ือหาของบริการท่ีคุณซื้อจากผูขายของคุณเทาน้ัน ขอผูกพันของคุณในฐานะ

ผูรับบริการและขอบเขตและขอจํากัดของบริการดังกลาว เน่ืองจากเปนผลสืบเน่ืองซึ่งเก่ียวกับ

เรื่องน้ี การอางอิงใด ๆ ถึง "ลูกคา" ในรายละเอียดการใหบริการน้ีและในเอกสารบริการอื่นใด

ของ Dell Technologies ในบริบทน้ี เปนท่ีเขาใจวาเปนการอางอิงถึงคุณ ในขณะท่ีการอางอิงใด 

ๆ ถึง Dell Technologies จะเปนท่ีเขาใจวาเปนการอางอิงถึง Dell Technologies ในฐานะผู

ใหบริการซึ่งใหบริการในนามของผูขายของคุณเทาน้ัน คุณไมมีความสัมพันธภายใตสัญญา

ขอตกลงโดยตรงกับ Dell Technologies ในสวนของบริการท่ีกลาวถึงน้ี เพ่ือไมใหเกิดความ

เขาใจผิด เงื่อนไขการชําระเงินหรือเงื่อนไขในสัญญาขอตกลงอื่นใดท่ีผูกพันระหวางผูซื้อและ

ผูขายโดยตรงไมถือวามีผลกับคุณ และถือเปนการตกลงระหวางคุณกับผูขายของคุณ 

http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
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ยุโรป ตะวันออก

กลาง และแอฟริกา 

เว็บไซต Dell.com ประจําประเทศ  

 

นอกจากน้ี ลูกคาท่ีอยูในฝรั่งเศส เยอรมนี และ 

สหราชอาณาจักรสามารถเลือก URL ท่ีมีใหดานลาง: 

ฝรั่งเศส: Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente  

เยอรมนี: Dell.de/Geschaeftsbedingungen  

สหราชอาณาจักร: Dell.co.uk/terms  

รายละเอียดการใหบริการและเอกสารบริการอื่น ๆ ของ Dell Technologies ซึ่งคุณอาจไดรับมา

จากผูขายของคุณน้ัน จะตองไมถือเปนขอตกลงระหวางคุณกับ Dell Technologies แตมีไวเพ่ือ

อธิบายถึงเน้ือหาของบริการท่ีคุณซื้อจากผูขายของคุณเทาน้ัน ขอผูกพันของคุณในฐานะ

ผูรับบริการและขอบเขตและขอจํากัดของบริการดังกลาว เน่ืองจากเปนผลสืบเน่ืองซึ่งเก่ียวกับ

เรื่องน้ี การอางอิงใด ๆ ถึง "ลูกคา" ในรายละเอียดการใหบริการน้ีและในเอกสารบริการอื่นใด

ของ Dell Technologies ในบริบทน้ี เปนท่ีเขาใจวาเปนการอางอิงถึงคุณ ในขณะท่ีการอางอิงใด 

ๆ ถึง Dell Technologies จะเปนท่ีเขาใจวาเปนการอางอิงถึง Dell Technologies ในฐานะผู

ใหบริการซึ่งใหบริการในนามของผูขายของคุณเทาน้ัน คุณไมมีความสัมพันธภายใตสัญญา

ขอตกลงโดยตรงกับ Dell Technologies ในสวนของบริการท่ีกลาวถึงน้ี เพ่ือไมใหเกิดความ

เขาใจผิด เงื่อนไขการชําระเงินหรือเงื่อนไขในสัญญาขอตกลงอื่นใดท่ีผูกพันระหวางผูซื้อและ

ผูขายโดยตรงไมถือวามีผลกับคุณ และถือเปนการตกลงระหวางคุณกับผูขายของคุณ 

* ลูกคาสามารถเขาถึงเว็บไซต Dell.com ประจําทองถ่ินของตนได เพียงแคเขาไปท่ี Dell.com จากคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตภายในทองถ่ินของตน หรือโดยการ

เลือก “เลือกภูมิภาค/ประเทศ” ของ Dell Technologies ในเว็บไซต Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen  

หากเงื่อนไขรายละเอียดการใหบริการน้ีขัดแยงกับเงื่อนไขในขอตกลงดังกลาว เงื่อนไขในรายละเอียดการใหบริการน้ีใหถือมีผลแทนท่ีเฉพาะในสวนท่ี

ขัดแยงกันเทาน้ัน และไมใหตีความหรือถือวามีผลแทนท่ีเงื่อนไขอื่น ๆ ในขอตกลงดังกลาวซึ่งไมมีขอขัดแยงอยางชัดเจนกับรายละเอียดการใหบริการน้ี  

โดยการส่ังซื้อบริการน้ี การรับบริการดังกลาว การใชประโยชนจากบริการหรือซอฟตแวรท่ีเก่ียวของ หรือโดยการคลิก/เลือก ปุมหรือชอง “ฉัน

ยอมรับ” หรือท่ีคลายคลึงกันบนเว็บไซต Dell.com ท่ีสัมพันธกับการซื้อของคุณ หรือจากในซอฟตแวรหรือสวนติดตออินเทอรเน็ตของ 

Dell Technologies จะถือวาคุณยอมรับในขอผูกพันตามรายละเอียดการใหบริการและขอตกลงท่ีอางอิงในท่ีน้ี หากคุณยอมรับรายละเอียดการ

ใหบริการน้ีในนามของบริษัทหรือนิติบุคคลอื่น จะถือวาคุณมีอํานาจในการผูกพันหนวยงานดังกลาวเขากับรายละเอียดการใหบริการ น้ี ซึ่งในกรณีน้ี 

“คุณ” หรือ “ลูกคา” จะหมายถึงหนวยงานดังกลาว นอกเหนือจากการรับรายละเอียดการใหบริการ น้ี ลูกคาในบางประเทศอาจยังตองลงนาม

แบบฟอรมการส่ังซื้อเพิ่มเติม  

  

 6 ขอจํากัดเพ่ิมเติมในการใหบริการ  

  

 

  

A. ความรับผิดของ Dell Technologies ตอลูกคาซึ่งเปนผลมาจากการใหบริการมีขอจํากัดในการคืนผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนใหอยูในสภาพการใช

งานท่ีดี หาก Dell Technologies ไมสามารถกูคืนผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนตามท่ีระบุไวในเอกสารฉบับน้ี Dell Technologies จะเปล่ียนผลิตภัณฑท่ี

ไดรับผลกระทบทดแทนให ซึ่งอาจรวมถึงการเปล่ียนชิ้นสวนดวยชิ้นสวนบริการของ Dell Technologies Dell Technologies ปฏิเสธความ
รับผิดชอบตอการรับประกันท้ังหมด รวมถึงการรับประกันโดยนัยใด ๆ เก่ียวกับการใชประโยชนเชิงพาณิชยหรือความเหมาะสมกับวัตถุประสงค

เฉพาะและการรับประกันใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการดําเนินการจัดการหรือการใชงานทางการคา Dell Technologies ไมรับประกันวาการทํางานของ

ผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนท่ีไดรับบริการภายใตเอกสารฉบับน้ีจะไมมีการขัดจังหวะหรือปราศจากขอผิดพลาด หรือ Dell Technologies จะแกไขความ

ผิดปกติท้ังหมด ขอผูกพันเพียงอยางเดียวของ Dell Technologies ภายใตการรับประกันใด ๆ จะถูกจํากัดท่ีการบํารุงรักษาและ/หรือการ

เปล่ียนทดแทนตามท่ีอธิบายไวโดยละเอียดชัดเจนในเอกสารฉบับน้ี  

B. Dell Technologies จะไมตองรับผิดชอบตอคาใชจายหรือความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากลูกคา ไมวาจะเปนภายในของลูกคาหรือลูกคาท่ี

ชําระเงินใหกับบุคคลภายนอกใด ๆ จากความลมเหลวของผลิตภัณฑ ท่ีสนับสนุนหรอื เน่ืองจากการทํางานผิดปกติของผลิตภัณฑท่ี

สนับสนุน เม่ือการเรียกรองคาสินไหมทดแทนใด ๆ ตามมูลฟองใดก็ตาม ไมวาในกรณีใด ๆ Dell Technologies จะตองรับผิดตอลูกคา

สําหรับความเสียหายโดยไมไดตั้งใจ เปนผลสืบเน่ือง หรือพิเศษใด ๆ หรือความเสียหายใด ๆ อันเปนผลมาจากการปฏิบัติงานของ

ผลิตภัณฑท่ีไดรับการสนับสนุน การสูญเสียผลกําไรชั่วคราวหรือถาวรท่ีเกิดขึ้นจากหรือเชื่อมโยงกับรายละเอียดการใหบริการน้ี ไมวาจะ

เปนการทําตามสัญญา การกระทําละเมิด (รวมท้ังประมาท) หรืออยางอื่นใดก็ตาม การแกไขท่ีกําหนดไวหรืออางอิงในรายละเอียดการ

ใหบริการฉบับน้ีเปนลักษณะเฉพาะ ลูกคาและ Dell Technologies ยกเวนการแกไขตามกฎหมายและท่ีเทาเทียมกันท้ังหมด ขอจํากัดของสวนน้ี

จะตองยังคงมีอยูตอไปแมไมสามารถใหการแกไขแบบเฉพาะ 

C. ลูกคายอมรับวา Dell Technologies จะไมจัดเก็บ ประมวลผล โฮสต หรือรักษาขอมูลลูกคาหรือขอมูลสวนบุคคล  

http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
http://www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
http://www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
http://www.dell.de/Geschaeftsbedingungen
http://www.dell.de/Geschaeftsbedingungen
http://www.dell.de/Geschaeftsbedingungen
http://www.dell.co.uk/terms
http://www.dell.co.uk/terms
http://www.dell.co.uk/terms
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen
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 7  ขอกําหนดและเงื่อนไขเพ่ิมเติมสําหรับบริการและการรับประกัน  

  

 

  

A. การคุมครองฮารดแวร: อาจมีขอจํากัดความคุมครองสําหรับฮารดแวร และอาจมีบริการท่ีขยายขอจํากัดของฮารดแวรเหลาน้ีโดยมีคาใชจาย

เพิ่มเติม โปรดติดตอนักวิเคราะหการสนับสนุนทางเทคนิคของ Dell Technologies เพื่อขอทราบรายละเอียดเพิ่มเติม 

B. ไมสามารถสงคืนได: 

ขอผูกพันในบริการของ Dell Technologies จะไดรับการปฏิบัติตามเม่ือ Dell Technologies ไดพยายามใชเทคนิคการซอมบํารุงท่ีเก่ียวของซึ่ง 

Dell Technologies ระบุใหมีผลบังคับในการแกไขปญหาการสนับสนุนท่ีลูกคานําเสนอตอ Dell Technologies หลังจากติดตอ Dell Technologies 

เพื่อขอรับการสนับสนุนตามรายละเอียดการใหบริการน้ี แมวา Dell Technologies จะระบุวาปญหาดานการสนับสนุนท่ีลูกคานําเสนอแก 

Dell Technologies น้ันไมสามารถแกไขได หาก Dell Technologies สงมอบอุปกรณเปล่ียนแทนท้ังชุดใหแกลูกคา ลูกคาจะตองคืนระบบหรือ

สวนประกอบท่ีบกพรองดังกลาวใหกับ Dell Technologies ยกเวนในกรณีท่ีลูกคาไดซื้อ "Keep Your Hard Drive" ไวสําหรับเครื่องดังกลาว ซึ่ง

ในกรณีน้ี ลูกคาจะสามารถเก็บฮารดไดรฟดังกลาวไวได หากลูกคาไมสงคืนระบบหรือสวนประกอบท่ีมีปญหาใหแก Dell Technologies ตามท่ี

กําหนดขางตน หรือหากสวนประกอบท่ีมีปญหาไมไดรับการสงคืนภายในสิบ (10) วันตามเอกสารคําแนะนําท่ีจัดมาใหพรอมสวนประกอบเปล่ียนแทน 

(ในกรณีท่ีชางเทคนิคของ Dell Technologies ไมไดสงสวนประกอบเปล่ียนแทนไปดวยตัวเองโดย) ลูกคาจะตองชําระเงินคาสวนประกอบเปล่ียนแทน

ใหแก Dell Technologies เม่ือไดรับใบแจงหน้ี ถาลูกคาไมชําระเงินภายในสิบ (10) วันหลังจากไดรับใบแจงหน้ีแลว นอกจากสิทธิหรือการเยียวยาท่ี

ถูกตองตามกฎหมายท่ี Dell Technologies จะไดรับแลว Dell Technologies อาจยุติรายละเอียดการใหบริการน้ีตามท่ีประกาศ 

C. อะไหลท่ีเก็บไวในคลังสินคา: ในขณะน้ี Dell Technologies เก็บอะไหลไวในคลังสินคาในท่ีตาง ๆ ท่ัวโลก อะไหลท่ีเลือกอาจไมมีเก็บไวในคลังสินคา

ซึ่งอยูในตําแหนงท่ีใกลท่ีสุดกับท่ีทํางานของลูกคา ถาอะไหลท่ีจําเปนตองใชเพื่อซอมแซมระบบของผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนไมมีเก็บอยูในศูนย 

Dell Technologies ท่ีอยูใกลกับท่ีทํางานของลูกคา และตองมีการสงมาจากศูนยอื่น อะไหลดังกลาวจะถูกสงใหในชวงเวลาขามคืน ท่ีเก็บอะไหล

แบบส่ี (4) ชั่วโมงจะใชจัดเก็บสวนประกอบหลักตามท่ีระบุไวโดย Dell Technologies สวนประกอบหลักเปนสวนประกอบหน่ึง ซึ่งเม่ือเกิดความ

เสียหายแลวอาจทําใหระบบไมสามารถใชฟงกชันการทํางานขั้นพื้นฐานได ชิ้นสวนอะไหลท่ีถือวาไมมีความจําเปนฉุกเฉิน รวมถึงแตไมจํากัดเพียง: 

ซอฟตแวร ฟล็อปปไดรฟ ไดรฟส่ือขอมูล โมเด็ม ลําโพง การดเสียง ซิปไดรฟ จอแสดงผล แปนพิมพ และเมาส เพื่อใหไดรับอะไหลท่ีจัดสงแบบส่ี 

(4) ชัว่โมง ลูกคาตองอยูภายในพื้นท่ีท่ีใหความคุมครองซึ่งมีการระบุไวโดย Dell Technologies Dell Technologies จะเก็บเฉพาะอะไหลใน

คลังสินคาเทาน้ันตามการกําหนดคามาตรฐาน การเก็บอะไหลบริการไวในคลังสินคาตองใชเวลาในการดําเนินการสามสิบ (30) วนั 

D. พรอมใหบริการ: ชวงเวลาท่ีพรอมใหบริการ (RTS) คือจํานวนวันท่ีจะตองพรอมท่ีจะใหบริการหลังจากวันท่ียอมรับคําส่ังซื้อของคุณและจะ

ปรากฏในใบเสนอราคาสําหรับลูกคาของคุณ Dell Technologies จะเริ่มใหบริการในวันท่ีมีผลบังคับท่ีแสดงในใบเสนอราคาสําหรับลูกคา 

การเก็บอะไหลไวในคลังสินคาตองใชเวลาเพิ่มเติม บริการจัดทําขึ้นโดยความพยายามท่ีดีท่ีสุดระหวางวันท่ียอมรับใบส่ังซื้อของคุณและ

ชวงเวลา RTS 

E. การเปนเจาของอะไหลบริการ: อะไหลบริการของ Dell Technologies ท้ังหมดท่ีถอดออกจากผลิตภัณฑ ท่ีสนับสนุนและสงคืนใหกับ 

Dell Technologies จะถือเปนทรัพยสินของ Dell Technologies สําหรับชิ้นสวนบริการท่ีถูกแยกออกจากผลิตภัณฑ ท่ีสนับสนุน และลูกคา

เก็บชิ้นสวนดังกลาวไว (ยกเวนฮารดไดรฟจากผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนซึ่งอยูในบริการ "Keep Your Hard Drive") ลูกคาจะตองชําระเงินเปน

ราคาขายปลีกปจจุบันในขณะน้ันให กับ Dell Technologies หากลูกคาไดรับชิ้นสวนอะไหลทดแทนจาก Dell Technologies แลว 

Dell Technologies ใชงานและลูกคาใหสิทธิ์โดยชัดแจงแก Dell Technologies ในการใชชิ้นสวนอะไหลใหมหรือไดรับการปรับปรุงสภาพ ซึ่ง

ผลิตโดยผูผลิตรายตาง ๆ เพื่อเปนการซอมแซม 
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 8 ขอกําหนดในการใหบริการ  

  

 

  

รายละเอียดการใหบริการน้ีมีผลตั้งแตวันท่ีเริ่มท่ีระบุในใบเสนอราคา และตอเน่ืองตลอดระยะเวลา (“ระยะเวลา”) ท่ีระบุในใบเสนอราคา จํานวนระบบ 

สิทธิการใชงาน การติดตั้ง การปรับใช จุดปลายทางท่ีไดรับการจัดการหรือผูใชท่ีลูกคาซื้อบริการตาง ๆ ไวให อัตราหรือราคา ตลอดจนเงื่อนไข

ของแตละบริการ จะระบุไวในใบเสนอราคา ตามท่ีเก่ียวของ การจัดซื้อบริการภายใตรายละเอียดการใหบริการน้ีจะตองทําขึ้นเพื่อการใชงานภายในของ

ลูกคาเทาน้ัน ไมใชเพื่อการจําหนายตอหรือเพื่อการใหบริการตอ ยกเวนมีตกลงรวมกันเปนลายลักษณอักษรระหวาง Dell Technologies และลูกคา

ไวเปนอยางอื่น 

 

 9 ขอมูลสําคัญเพ่ิมเติม  

  

 

  

A. การกําหนดตารางเวลาใหม: เม่ือไดมีการกําหนดตารางเวลาของบริการน้ีแลว จะสามารถเปล่ียนตารางเวลาไดกอนวันท่ีกําหนดเอาไวเดิมอยาง

นอย 8 วันตามปฏิทิน ถาลูกคาเล่ือนกําหนดเวลาบริการใหมภายในหรือนอยกวา 7 วันกอนวันท่ีไดกําหนดไว ลูกคาจะเสียคาธรรมเนียมสําหรับ

การกําหนดเวลาใหม ซึ่งจะไมเกิน 25% ของราคาบริการ ลูกคาจะตองยืนยันการเปล่ียนตารางเวลาสําหรับบริการดังกลาวอยางนอย 8 วัน

กอนท่ีจะเริ่มตนบริการน้ี 

B. ขอจํากัดท่ีสมเหตุสมผลในเชิงพาณิชยตอขอบเขตของการบริการ: Dell Technologies อาจปฏิเสธท่ีจะใหบริการตามท่ีเห็นสมควร หากบริการ

สรางความเส่ียงท่ีไมสมเหตุสมผลตอ Dell Technologies หรือผูใหบริการของ Dell Technologies หรือถาบริการท่ีขอน้ันอยูนอกเหนือ

ขอบเขตของบริการ Dell Technologies จะไมรับผิดชอบตอความลมเหลวหรือความลาชาในการดําเนินงานเน่ืองจากสาเหตุใด ๆ ท่ีอยูนอกเหนือ

การควบคุมของตน รวมท้ังความลมเหลวของลูกคาในการปฏิบัติใหสอดคลองกับขอผูกพันของตนภายใตรายละเอียดการใหบริการ น้ี บริการจะ

ขยายครอบคลุมเฉพาะการใชงานท่ีมีการออกแบบไวสําหรับผลิตภัณฑ ท่ีสนับสนุนเทาน้ัน 

C. บริการเสริม: บริการเสริม (รวมท้ัง บริการในจุดท่ีตองการ การติดตั้ง การจัดทํารายงาน การใหคําปรึกษา บริการเฉพาะจากมืออาชีพท่ีมีการ

จัดการ การจัดการทางเทคนิคใหลูกคา หรอืบริการดานการฝกอบรม) อาจมีจําหนายเพิ่มเติมจาก Dell Technologies ซึ่งจะแตกตางกันไปในแตละ

พื้นท่ีท่ีลูกคารับบริการ บริการเสริมตาง ๆ อาจตองมีขอตกลงกับ Dell Technologies ท่ีแยกตางหาก ในกรณีท่ีไมมีขอตกลงดังกลาว จะมี

บริการเสริมท่ีเปนไปตามรายละเอียดบริการน้ี 

D. การมอบหมายงาน: Dell Technologies อาจมอบหมายบริการและ/หรือรายละเอียดการใหบริการน้ีแกผูใหบริการท่ีเปนบุคคลภายนอกท่ีผานการ

รับรองแลว 

E. การยกเลิก: Dell Technologies อาจยกเลิกบริการน้ีไดทุกเม่ือตามเหตุผลดังตอไปน้ี: 

• ลูกคาไมสามารถชําระคาใชจายท้ังหมดของบริการน้ีไดตามเงื่อนไขของใบแจงหน้ี 

• ลูกคาละเมิด คุกคาม หรือปฏิเสธท่ีจะรวมมือกับเจาหนาท่ีท่ีใหความชวยเหลือหรือชางเทคนิคท่ีใหบริการนอกสถานท่ี หรอื 

• ลูกคาไมสามารถปฏิบัติตามขอกําหนดและเงื่อนไขท้ังหมดท่ีกําหนดไวในรายละเอียดบริการน้ี 

 

ในกรณีท่ี Dell Technologies ยกเลิกบริการน้ี Dell Technologies จะสงหนังสือแจงเปนลายลักษณอักษรเก่ียวกับการยกเลิกใหแกลูกคาตามท่ี

อยูท่ีระบุไวในใบแจงหน้ีของลูกคา โดยหนังสือแจงดังกลาวจะประกอบดวยสาเหตุของการยกเลิกและวันท่ีท่ีมีผลในการยกเลิก ซึ่งจะไมต่ํากวาสิบ 

(10) วันนับจากวันท่ี Dell Technologies สงหนังสือแจงการยกเลิกใหแกลูกคา ยกเวนกฎหมายทองถ่ินไดกําหนดบทบัญญัตกิารยกเลิกใน

ลักษณะอื่นซึ่งไมอาจเปล่ียนแปลงตามขอตกลงได หาก Dell Technologies ยกเลิกบริการน้ีตามวรรคน้ี ลูกคาจะไมมีสิทธิ์รับเงินคืนสําหรับ

คาธรรมเนียมท่ีชําระหรือครบกําหนดชําระกับ Dell Technologies  
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F. ขอจํากัดและการยายสถานท่ีทางภูมิศาสตร: บริการน้ีมีการสงมอบใหกับสถานท่ีท่ีระบุบนใบแจงหน้ีของลูกคา บริการน้ีไมมีใหบริการในบางพื้นท่ี 

หากผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนของคุณไมไดอยูในท่ีตั้งทางภูมิศาสตรท่ีตรงกับสถานท่ีท่ีร ะบุไวในบันทึกการใหบริการของ Dell Technologies สําหรับ

ผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนของคุณ ถามีการเปล่ียนแปลงรายละเอียดการกําหนดคา และไมไดรายงานให Dell Technologies ทราบ Dell Technologies 

ตองแกไขคุณสมบัติผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนของคุณใหมกอนสําหรับสิทธิ์การสนับสนุนท่ีคุณซื้อกอนเวลาการตอบสนองท่ีมีผลบังคับใชสําหรับ

ผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนน้ีสามารถท่ีจะไดรับสิทธิ์ คืนได ราคาท่ีเก่ียวของกับบริการอาจแตกตางกันไปในสถานท่ีอื่นนอกเหนือจากสถานท่ีทางภูมิศาสตร

ซึ่งไดแสดงไวในบันทึกการบริการของ Dell Technologies สําหรับผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนของคุณ และคุณจะตองรับผิดชอบในการชําระคาบริการ

เพิ่มเติมสําหรับบริการในสถานท่ีใหม หากเก่ียวของ คุณจะไมมีสิทธิ์ไดรับเงินคืนใด ๆ จากการท่ีคุณชําระเงินคาบริการครั้งแรกในกรณีท่ีการกําหนด

ราคาต่ํากวาในสถานท่ีใหม ทางเลือกในการรับบริการ รวมท้ังระดับการบริการ เวลาการสนับสนุนดานเทคนิค และเวลาการบริการ บริการนอก

สถานท่ีจะแตกตางกันไปตามพื้นท่ี บริการบางอยางอาจไมมีจัดจําหนายในพื้นท่ีของลูกคา กรุณาสอบถามขอมูลจากพนักงานขาย ขอผูกพันของ 

Dell Technologies ในการจัดหาบริการใหแกผลิตภัณฑซึ่งมีการยายท่ีอยูจะขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง รวมถึงแตไมจํากัดเพียง ความพรอมใน

การจัดบริการในพื้นท่ี คาใชจายเพิ่มเติม การตรวจสอบและรับรองผลิตภัณฑท่ีมีการยายท่ีอยูใหมโดยคิดอัตราคาปรึกษา ณ เวลาน้ัน หรือปจจัย

อื่น ๆ ของ Dell Technologies 

G. Dell Technologies จะไมตองรับผิดตอขอผูกมัดการรับประกันผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนของผูผลิตใด ๆ   

H. Dell Technologies จะไมตองรับผิดตอขอผูกพันการรับประกันซอฟตแวรของผูผลิตใด ๆ หรือการบํารุงรักษาซอฟตแวรตามท่ีมีใหใน

รายละเอียดการใหบริการน้ี 

I. ขอยกเวนในการใหบริการและคาใชจายเพิ่มเติม: บริการเน่ืองจากสาเหตุตอไปน้ีอาจมีคาใชจายเพิ่มเติม: (i) ความประมาทของลูกคาหรือ

บุคคลภายนอก (ii) การใชผิดวิธีหรือการใชผิดวัตถุประสงค รวมท้ังการไมใชงานผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนตามขอกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของ 

OEM (ii) การยาย การขนสง หรือการกําหนดคาใหมของผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนท่ีไมเปนไปตามขอกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของ OEM (iv) การ

บํารุงรักษาหรือการซอมแซมผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนโดยบุคคลอื่นท่ีไมใช Dell Technologies (iii) ความลมเหลวของอุปกรณท่ี Dell Technologies 

ไมไดดูแล (vi) สาเหตุภายนอกท่ีมีตอผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนซึ่งไดแก ไฟไหม นํ้า ความลมเหลวหรือความผันผวนของพลังงานไฟฟา การระบาย

ความรอนท่ีไมเพียงพอ เหตุการณสุดวิสัย และความเสียหายตามปกติท่ีคุมครองโดยประกัน ตามดุลพินิจของ Dell Technologies อาจพิจารณา

เรียกเก็บคาบรกิารสําหรับผลิตภัณฑ ท่ีสนับสนุนในสภาพการใชงานตามปกติ รวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะความลมเหลวท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑ ท่ีไม

สนับสนุน และการโทรบริการเม่ือไมพบความลมเหลว 

J. การโอนบริการ: ภายใตขอจํากัดท่ีอธิบายไวโดยละเอียดชัดเจนในรายละเอียดการใหบริการ ลูกคาโอนบริการน้ีใหแกบุคคลภายนอกท่ีจัดซื้อ

ผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนท้ังหมดของลูกคากอนส้ินอายุระยะเวลาขอตกลงในเวลาปจจุบันได หากลูกคาเปนผูจัดซื้อผลิตภัณฑ ท่ีสนับสนุนและสวน

บริการน้ีรายแรก หรือลูกคาจัดซื้อผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนและบริการ น้ีจากเจาของรายแรก (หรือผูรับโอนกอนหนา) และผูรับโอนใหมดําเนินการ

ตามขั้นตอนการเตรียมความพรอมท่ี Dell Technologies กําหนดในการซื้อบริการน้ี อาจมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียมการโอน และการกําหนด

ราคาสําหรับผูรับโอนภายหลังอาจแตกตางจากการกําหนดราคาของลูกคาท่ีโอนยาย หากลูกคาและผูรับโอนของลูกคาเคล่ือนยายผลิตภัณฑ ท่ี

สนับสนุนไปยังพื้นท่ีท่ีไมสามารถใหบรกิาร (หรือไมมีบริการจัดใหในราคาท่ีเทากัน) ลูกคาหรือผูรับโอนของลูกคาอาจไมสามารถรับบริการหรือ

ตองเสียคาใชจายเพิ่มเติมเพื่อรักษาสิทธิบริการเดิมในพื้นท่ีใหม หากลูกคาหรือผูรับโอนของลูกคาไมจายคาบริการเพิ่มเติม บริการดังกลาวอาจ

ถูกปรับเปล่ียนประเภทการใหบริการอัตโนมัติตามราคาใหบริการเดิมสําหรับพื้นท่ีใหม โดยไมสามารถขอคืนเงินได 

 

 10 เกณฑการชําระเงิน 

  

 

  

A. คาธรรมเนียมคงท่ี (ตามระบบท่ีระบุไวในใบเสนอราคาสําหรับลูกคา): การชําระเงินคาบริการเปนการชําระเงินสําหรับระยะเวลาเต็มงวด โปรดดู

รายชื่อผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนและการกําหนดราคาโดยละเอียดในใบเสนอราคาสําหรับลูกคาของคุณ  

B. สมมติฐานการตั้งราคา: ในกรณีท่ีรายละเอียดผลิตภัณฑท่ีร ะบุไวในใบเสนอราคาสําหรับลูกคาของคุณไมถูกตองหรือสมบูรณสําหรับระบบท่ี

เกิดขึ้นจริง การกําหนดราคาของ Dell Technologies อาจมีการเปล่ียนแปลง 

C. การกําหนดคาระบบ: การกําหนดราคาขึ้นอยูกับการกําหนดคาร ะบบ เม่ือเริ่มใหบริการ การเปล่ียนแปลงใด ๆ กับการกําหนดคาอาจทําใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงในราคา 
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D. ขอกําหนดในใบแจงหน้ี/การชําระเงิน: ใบแจงหน้ีสําหรับบริการจะไดรับการเรียกเก็บเงินลวงหนาเม่ือไดรับใบส่ังซื้อของลูกคาท่ีอางอิงรายละเอียด

การใหบริการน้ี การชําระเงินจะกระทําเปนสกุลเงินท่ีระบุไวในใบเสนอราคาสําหรับลูกคาของคุณ หรือสกุลเงินทองถ่ินในประเทศหรือภูมิภาคท่ี

เหมาะสม การชําระเงินจะครบกําหนดสามสิบ (30) วัน นับจากวันท่ีออกใบแจงหน้ี เวนแตจะระบุไวเปนอยางอื่นในขอตกลงของคุณ 

E. การแปลงสกุลเงิน: อัตราการแปลงสกุลเงินของ Dell Technologies อางอิงจากสัญญาปองกันความเส่ียงในอนาคตหรือตัวเลือกอื่น ๆ กับ

คูสัญญาดานการธนาคารท่ัวโลก โดยท่ัวไปอัตราเหลาน้ีจะมีการกําหนดไวท่ีจุดเริ่มตนของแตละไตรมาส แตเน่ืองจากลักษณะของตลาดแลกเปล่ียน

เงินตราตางประเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ Dell Technologies อาจเปล่ียนแปลงเครื่องมือ สกุลเงิน หรือกระบวนการสําหรับโปรแกรมการ

ปองกันความเส่ียงตลอดเวลา 

F. คาใชจาย: คาใชจายจะรวมอยูในคาธรรมเนียมคงท่ี Dell Technologies จะไมเรียกเก็บเงินสําหรับคาใชจายเพิ่มเติมเก่ียวกับการใหบริการโดยไม มี

การยินยอมจากลูกคาอยางเปนลายลักษณอักษรท่ีชัดแจง ยกเวนจะมีการเปล่ียนแปลงขอบเขต คาใชจายเพิ่มเติมจะรวมถึงคาใชจายท่ีเก่ียวของ

กับบริการ ไดแก คาใชจายของการเดินทางและคาครองชีพตามจริง สมเหตุสมผล และจําเปน 

G. ภาษี: การกําหนดราคาของ Dell Technologies ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่มหรือภาษีทองถ่ินท่ีเก่ียวของ 

H. การเปล่ียนแปลงขอบเขต: อาจมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียมเพิ่มเติมหากลูกคาเปล่ียนแปลงหรือขยายขอบเขตของบริการ การทํางานเพิ่มเติมใด ๆ 

ท่ีจําเปนตองใชนอกขอบเขตของรายละเอียดการใหบริการน้ี ตองไดรับการยินยอมตามกระบวนการควบคุมการเปล่ียนแปลง 

I. การจัดกําหนดการใหมของบริการ: ไมสามารถจัดกําหนดการหรือเริ่มบริการไดจนกวา Dell Technologies จะไดรับคําส่ังซื้อ (ถามี) ซึ่งอางอิง

ถึงรายละเอียดการใหบริการน้ี เม่ือไดรับใบส่ังซื้อโดยการอางอิงรายละเอียดการใหบริการ น้ี โดยปกติตัวแทน Dell Technologies จะติดตอลูกคา

ภายในเจ็ด (7) วันทําการเพื่อเริ่มการจัดกําหนดการของการบริการ การจัดกําหนดการของบริการจะขึ้นอยูกับความพึงพอใจ/ความตองการ

กําหนดการของลูกคา และความพรอมใชงานของทรัพยากรท่ีจําเปน 

J. การกําหนดราคา: ระยะเวลาท่ี Dell Technologies เสนอภายใตรายละเอียดการใหบริการน้ี (รวมถึงแตไมจํากัดเพียงการกําหนดราคา) จะตองใชได

เปนเวลาสามสิบ (30) วัน นับจากวันท่ีสงมอบรายละเอียดการใหบริการแกลูกคาเปนครั้งแรก ในกรณีท่ีลูกคาลงนามในรายละเอยีดการใหบริการน้ี

หลังจากระยะเวลาสามสิบ (30) วันดังกลาว Dell Technologies อาจสงวนสิทธิ์แตเพียงผูเดียวในการ  

(i) ยอมรับรายละเอียดการใหบริการตามระยะเวลาท่ีร ะบุ หรือ (ii) ปฏิเสธรายละเอียดการใหบริการดังกลาว และอาจใหรายละเอียดการใหบริการ

ฉบับแกไขแกลูกคา ซึ่งระบุการอัปเดตท่ีจําเปนลงในระยะเวลาของรายละเอียดการใหบริการฉบับกอนหนา 

 

เอกสารแนบทาย ก  

  

การตอบรับบริการนอกสถานท่ี  

ระดับการบริการนอกสถานท่ีมีใหเลือกซื้อหลายระดับ  

เวลาตอบกลับตอไปน้ีใชสําหรับเหตุการณท่ีเขาเกณฑซึ่งตกลงกันอยางชัดแจงภายในเอกสารการส่ังซื้อ ท่ีเ ก่ียวของกับลูกคา ความพรอมในการ

ใหบริการอาจแตกตางกันไปตามภูมิภาค/สถานท่ี – โปรดติดตอตัวแทนฝายขายหรือการสนับสนุนของ Dell Technologies เพื่อดูรายละเอียดเพิ่มเติม 

Dell จะพยายามใหมากท่ีสุดตามหลักการพาณิชยเพื่อตอบสนองตอเหตุการณท่ีผานเกณฑภายในระยะเวลาตอไปน้ี: 

  

ประเภทของการตอบรับ

บริการนอกสถานที ่ 

เวลาการตอบรับบริการนอกสถานที ่ ขอจํากัด/ขอกําหนดพิเศษ 

บริการตอบกลับนอกสถานท่ี  

4 ชั่วโมง ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 

ช า ง เทค นิคค วร ถึ งสถ านท่ี ทํา ง า นภ า ยใ น  

4 ชั่วโมง หลังจากเสร็จส้ินการแก ไข ปญหาทา ง

โทรศัพท 

พรอมใหบริการตลอดเจ็ด (7) วันตอ สัปดา ห  ย่ี สิบ ส่ี (2 4 ) ชั่ ว โมงตอ วัน - 

รวมถึงวันหยุดราชการ 
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บริการการตอบกลับนอกสถานท่ี

ในวันทําการถัดไป * 

หลังจากการแกไขปญหาทา ง โทร ศัพท

และการวินิจฉัย ชางเทคนิคจะถูกสงออก

ไปท่ีสถานท่ีทํางานในวันทําการถัดไป 

พรอมใหบริการหา (5) วันตอสัปดาห สิบ (10) ชั่วโมงตอวัน ยกเวนวันหยุด  

สายโทรเขาท่ีศูนยผูเชี่ยวชาญของ Dell  T ech n o l og i es ไดรับหลังจา ก 

17:00 น.* เวลาในทองถ่ินของลูกคา (วันจันทร - วันศุกร ) และ /หรือ กา ร

จัดสงคนท่ี Dell Technologies ไดรับเรื่องหลังจากเวลาดังกลาว อ า จทํา ให

ตองเพ่ิมจํานวนวันท่ีชางซอมบํารุงจะไปถึงตําแหนงของลูกคา  

ในกรณีท่ีตองใชอะไหล/ทรัพยากรเพ่ิมเ ติมเ ม่ือ ช า ง เทคนิคท่ี ใหบริกา รนอก

สถานท่ีอยูในท่ีทํางานของลูกคาแลว การดําเนินการอาจตองระงับไว ชั่ ว คร า ว

จนกวาอะไหล/ทรัพยากรเพ่ิมเติมดังกลาวจะมาถึง 

6-Hour Call to Repair 7x24: ตอบ

รับบริการนอกสถานท่ี 2 ชั่วโมง

พรอมบริการซอม 6 ชั่วโมง 

ชางเทคนิคควรถึงสถานท่ีทํางา นภา ยใน 

2 ชั่วโมงหลังจากมีกา รสงคนออกไป 

และซอมฮารดแวรใหไดภายใน 6  ชั่ ว โมง

หลังจากมีการสงคนออกไป 

พรอมใหบริการตลอดเจ็ด (7) วันตอ สัปดา ห  ย่ี สิบ ส่ี (2 4 ) ชั่ ว โมงตอ วัน - 

รวมถึงวันหยุดราชการ  

ตอบรบัภายใน 2 ชั่วโมงและซอมแซมภายใน 6  ชั่ ว โมงหลังจา กกา รจัดสงคน

ออกไป  

 

พรอมใหบริการสําหรับผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนบางรุน 

  

* สําหรับชางเทคนิคท่ีจะไปถึงในวันทําการถัดไป ศูนยผูเชี่ยวชาญของ Dell Technologies ตองไดรับสายโทรเขาเพื่อขอรับบริการกอนเวลาปดใหบริการจัดสง

คนในทองถ่ิน เวลาตัดรอบการจัดสงจะแตกตางกันไปในแตละประเทศและชวงระหวางเวลา 15:30 น. ถึง 17:00 น. ตามเวลาทองถ่ินของลูกคา (วันจันทรถึง

วันศุกร) การจัดสงท่ีทําขึ้นหลังจากเวลาปดทําการในทองถ่ินอาจตองใชวันทําการเพิ่มเติมสําหรับชางเทคนิคและ/หรือชิ้นสวนบริการถึงสถานท่ีของลูกคา 

  

ใชไดกับความผิดพลาดของผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนหรือการซอมแซมเทาน้ัน ความชวยเหลือดานซอฟตแวรไมอยูในขอบเขต  
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