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รายละเอียดการบริการ  

Multivendor Support  

  
   

บทนํา  

 
Dell Technologies (1) ยินดีนําเสนอบริการ Multivendor Support Service (“บริการ”) ซึ่งสอดคลองกับรายละเอียดการใหบริการน้ี (“รายละเอียดการ

ใหบริการ”) ใบเสนอราคาของคุณ แบบฟอรมการส่ังซื้อ หรือแบบฟอรมอื่น ๆ ท่ีตกลงรวมกันของใบแจงหน้ีหรือการรับทราบการส่ังซื้อ (“แบบฟอรม

การสั่งซื้อ” ถามี) จะระบุชื่อของบริการและตัวเลือกการบริการท่ีมีท่ีคุณซื้อ เอาไวดวย สําหรับความชวยเหลือเพิ่มเติมหรือการขอสําเนาสัญญาบริการของ

คุณ โปรดติดตอฝายสนับสนุนดานเทคนิคของ Dell Technologies หรือตัวแทนฝายขายของคุณ AX 

  

1 ขอบเขตของบริการ  

 

 

  

1.1 ภาพรวมบริการ  

Dell Technologies ยินดีท่ีจะใหบริการสําหรับเซิรฟเวอร ระบบพื้นท่ีเก็บขอมูล และอุปกรณ/ระบบเครือขายท่ี (i) อยูในการรับประกันและอยูนอกการ

รับประกันท่ีไมใชของ Dell Technologies บางรายการ และ (ii) ท่ีอยูนอกการรับประกันโดยส้ินอายุการใชงาน (“EOL”) ของ Dell Technologies 

((i) และ (ii) รวมเปน “ผลิตภัณฑที่สนับสนุน”) ตามรายละเอียดการบริการน้ี สําหรับระบบ/อปุกรณประเภทอื่น ๆ โปรดติดตอตัวแทนขายในพื้นท่ี

ของคุณ บริการดังกลาวมีตัวเลือกการสนับสนุนทางเทคนิค (โทรศัพท เปนตน) ชิ้นสวนบริการและบริการดานแรงงานตามท่ีระบุไวในใบเสนอราคา

สําหรับลูกคาของคุณเพื่อรักษาระบบไวใหอยูในสภาพการปฏิบัติงานปกติในชวงระยะเวลา ระยะเวลาการคุมครองสําหรับอุปกรณแตละเครื่อง 

(“ระยะเวลาการคุมครอง”) จะรวมอยูในใบเสนอราคาสําหรับลูกคาของคุณ  

1.1.1 ตัวเลือกระดับบริการท่ีมีใหเลือก  

บริการสําหรับผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนซึ่งมีหรือไมมีการรับประกันของผูผลิตอุปกรณด้ังเดิม (“OEM”) ในชวงระยะเวลาการคุมครองจะอธิบายไวโดยละเอียด

ชัดเจนในเงื่อนไขบริการท่ีซื้อสําหรับอุปกรณแตละเครื่องท่ีอธิบายไวโดยละเอียดชัดเจนในใบเสนอราคาสําหรับลูกคาของคุณ  

• การสนับสนุนทางโทรศัพททุกวันตลอด 24 ชั่วโมง  

• ตัวเลือกการใหบริการนอกสถานท่ี (การสนับสนุนนอกสถานท่ีในวันทําการถัดไปหรือการสนับสนุนนอกสถานท่ีภายใน 4 ชั่วโมง ท่ีมี

ใหบริการทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง) “วันทําการ” หมายถึงวันท่ีไมใชวันเสาร วันอาทิตย หรือวันหยุดราชการ วันหยุดธนาคาร หรือวันหยุด

ประจําชาติ/วันท่ีไมใชวันทําการ. 

• โทรศัพทติดตอโดยตรงตลอด 24 ชั่วโมงในแตละวันเจ็ด (7) วันตอสัปดาห (รวมวันหยุด) ใหกับนักวิเคราะหสําหรับการชวยเหลือในการแกไข

ปญหาเก่ียวกับฮารดแวรตามท่ีอธิบายไวในรายละเอียดการใหบริการน้ี 

• บริการจัดสงชางเทคนิคและ/หรือชิ้นสวนอุปกรณไปยังสถานท่ีตั้งทางธุรกิจของลูกคา (ตามความจําเปนและตามระดับของบริการท่ีซื้อตามท่ี

อธิบายไวโดยละเอียดชัดเจนในใบเสนอราคาสําหรับลูกคาของคุณ) เพื่อซอมแซมและแกไขปญหาท่ีจําเปนเพื่อใหผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนอยูใน

สภาพท่ีทํางานไดดี 

• ความชวยเหลือเก่ียวกับการแกไขปญหาระยะไกลสําหรับปญหาการสนับสนุนท่ัวไป ในกรณีท่ีเก่ียวของ และไดรับความยินยอมจากลูกคา 

 

0

1 

“Dell Technologies” ตามที่ใชในเอกสารฉบับนี้ หมายถึงหนวยงานขายของ Dell (“Dell”) ที่เกี่ยวของที่ระบุไวในแบบฟอรมการส่ังซือ้ Dell ของคุณ และหนวยงานขาย

ของ EMC (“EMC”) ที่เกี่ยวของที่ระบุไวในแบบฟอรมการส่ังซื้อ EMC ของคุณ การใชคําวา “Dell Technologies” ในเอกสารฉบับนี้ ไมไดบงช้ีการเปล่ียนช่ือตาม

กฎหมายของหนวยงานของ Dell หรือ EMC ที่คุณทําธุรกิจดวย 
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ผลิตภัณฑท่ีสนับสนุน: บริการน้ีมีใหเลือกใชระบบ EOL ของ Dell Technologies และท่ีไมใชของ Dell Technologies ซึ่งอยูในการกําหนดคา

มาตรฐาน ผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนในการกําหนดคามาตรฐานท่ีคุมครองภายใตรายละเอียดการใหบริการน้ีจะร ะบุไวในใบเสนอราคาสําหรับลูกคาของ

คุณ อยางไรก็ตาม ซอฟตแวร อุปกรณเสริม อุปกรณจายไฟ การทดแทนส่ือ อุปกรณสําหรับการดําเนินการ อุปกรณเสริมหรืออะไหล 

ผลิตภัณฑ/ชิ้นสวนตอพวง (แบตเตอรี่ โครง และฝาครอบ เปนตน) ไมไดรับการคุมครองจากบริการน้ี  

 

ลูกคาตองซื้อสัญญาบริการแยกตางหาก สําหรับผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนแตละชนิด (เชน เครื่องพิมพท่ีตอกับระบบท่ีมีสิทธิ์รับบริการน้ันไม ถือรวมอยูใน

บริการดวย ยกเวนกรณีท่ีเครื่องพิมพมีสัญญาบริการของตัวเองแยกตางหาก) ผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนผูคาแตละรายการจะไดรับการกําหนดหมายเลข

ประจําเครื่องของ OEM หรือหมายเลขประจําเครื่องอื่น ๆ ท่ีกําหนดไว (“แท็กบริการ”) รายละเอียดการใหบริการน้ีอาจครอบคลุมถึงผลิตภัณฑเพิ่มเติม 

หรือมีการเพิ่มผลิตภัณฑเพิ่มเติมไปยังรายการผลิตภัณฑ ท่ีสนับสนุน ท้ังน้ีขึ้นอยูกับภูมิภาค ตําแหนง หรือภาษา โปรดติดตอตัวแทนจําหนายของ 

Dell Technologies เพื่อขอขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนสําหรับบริการน้ี 

  

1.2 ข้ันตอนการใหบริการ  

ขั้นตอนท่ีหน่ึง: โทรเพื่อขอความชวยเหลือ  

สําหรับคําขอการสนับสนุนทางโทรศัพท โปรดติดตอศูนยสนับสนุนของ Dell Technologies ประจําภูมิภาคเพื่อพูดคุยกับนักวิเคราะหการสนับสนุนทาง

เทคนิค คุณสามารถดูหมายเลขโทรศัพทประจําภูมิภาคได ท่ี https://www.dell.com/support/incidents-online/en-us/contactus 

  

• ผูโทรตองระบุตําแหนงของผลิตภัณฑท่ีสนับสนุน  

• ระบุหมายเลขประจําเครื่องท่ีกําหนด (“แท็กบริการ”) และขอมูลอื่น ๆ ตามท่ีนักวิเคราะหรองขอ นักวิเคราะหจะตรวจสอบผลิตภัณฑท่ี

สนับสนุนของลูกคา บริการท่ีใช และระดับของการตอบสนอง รวมท้ังดูการหมดอายุของบริการ 

  

ขั้นตอนท่ีสอง: ชวยเหลือดวยการแกไขปญหาทางโทรศัพท 

• เม่ือมีการรองขอ ใหระบุขอความแสดงขอผิดพลาดท่ีไดรับและใหระบุวาขอผิดพลาดเกิดขึ้นเม่ือใด กิจกรรมใดดําเนินการอยูกอนเกิด

ขอความดังกลาว และขั้นตอนใดท่ีลูกคาไดดําเนินการไปแลวเพื่อแกไขปญหา ลูกคาอาจจําเปนตองอยูท่ีผลิตภัณฑ ท่ีสนับสนุน 

• นักวิเคราะหจะทํางานตลอดขั้นตอนการแกไขปญหาเพื่อชวยวินิจฉัยปญหาดังกลาว 

• ถาจําเปนตองมีการจัดสงชางซอมบํารุงไปนอกสถานท่ี นักวิเคราะหจะใหคําแนะนําเพิ่มเติมตามท่ีจําเปน  

  
 1.3  ตัวเลือกการใหบริการนอกสถานที ่ 

ตัวเลือกการตอบสนองนอกสถานท่ีจะแตกตางขึน้กับประเภทการบริการท่ีซื้อ หากมีการซื้อการบริการดวยระดับการตอบสนองการบริการนอก

สถานท่ี แสดงวามีระดับการตอบสนองการบริการนอกสถานท่ีท่ีเหมาะสม ซึ่งไดอธิบายไวในรายละเอียดเพิ่มเติมในตารางท่ีแนบมาตาม

เอกสารแนบทาย ก เม่ือไดปฏิบัติตามขอกําหนดและเงื่อนไขท้ังหมดท่ีมีใหดังท่ีไดร ะบุไวในรายละเอียดการใหบริการน้ี Dell Technologies จะจัดสง

ชางซอมบํารุงไปยังท่ีทํางานของลูกคาสําหรับกรณีท่ีตรงตามหลักเกณฑ  

  

 2   ขอยกเวน  

  

 

  

เพื่อความชัดเจน กิจกรรมตอไปน้ีจะไมรวมอยูในขอบเขตของรายละเอียดการบริการน้ี:  

A. กิจกรรมตาง ๆ อยางเชน การติดตั้ง การถอนการติดตั้ง และการโยกยาย การบํารุงรักษาเชิงปองกัน การใหความชวยเหลือดานการ

ฝกอบรม การดูแลระบบระยะไกล การจัดการแกไขซอฟตแวร หรือการอัปเกรดเฟรมแวร  

B. อุปกรณเสริม อุปกรณจายไฟ การทดแทนส่ือ อุปกรณสําหรับการดําเนินการ อุปกรณเสริมหรืออะไหล เชน แบตเตอรี่ โครง และฝา

ครอบ หรืออุปกรณสนับสนุนอื่น ๆ 

https://www.dell.com/support/incidents-online/en-us/contactus
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C. การสนับสนุนผลิตภัณฑของบุคคลภายนอกหรือรูปแบบการใหความชวยเหลือรวมกันใด ๆ ท่ีมีการประสานงานกับผูผลิต ผูจําหนาย ผูจัดพิมพ 

หรือคูคารายอื่นสําหรับผลิตภัณฑของบุคคลภายนอกท่ีไมไดรับการสนับสนุนจากผูผลิต ผูจําหนาย หรือคูคาในปจจุบัน ตามท่ีเก่ียวของ 

D. การสนับสนุนท่ีจําเปนเน่ืองจากลูกคาไมสามารถรักษาซอฟตแวรและผลิตภัณฑ ท่ีสนับสนุนไดท่ีร ะดับหรือการกําหนดคาขั้นต่ําสําหรับรุนท่ี

เก่ียวของ 

E. การสนับสนุนสําหรับผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนซึ่งเกิดความเสียหายเน่ืองจากเหตุสุดวิสัย (รวมถึงแตไมจํากัดเพียง ฟาผา นํ้าทวม พายุทอรนา

โด แผนดินไหว และเฮอรริเคน) การใชงานผิดวัตถุประสงค อุบัติเหตุ การใช ใ นทางผิดสําหรับผลิตภัณฑ ท่ีสนับสนุนหรือองคประกอบ 

(รวมถึงแตไมจํากัดเพียง การใชแรงดันไฟฟาไมถูกตอง การใชฟวสท่ีไมถูกตอง การใชอุปกรณหรืออุปกรณเสริมท่ีเข ากันไม ไ ด  การระบาย

อากาศไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ หรือการไมปฏิบัติตามคําแนะนําในการใชงาน)  การดัดแปลง สภาพแวดลอมทางกายภาพหรือในการ

ทํางานท่ีไมเหมาะสม การบํารุงรักษาท่ีไมถูกตองโดยลูกคา (หรือตัวแทนของลูกคา) การเคล่ือนยายผลิตภัณฑ ท่ีสนับสนุนดวยวิธีการ ท่ีไม

ตรงกับท่ีไดออกแบบไว การถอดหรือแกไขผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนหรือฉลากระบุชิ้นสวน หรือการทํางานผิดพลาดซึ่ง เกิดจากผลิตภัณฑ ท่ี 

Dell Technologies ไมมีสวนรับผิดชอบ  

F. Dell Technologies จะไมตองรบัผิดชอบตอการไมสามารถใหบริการในขอบเขตท่ีเกิดจาก: (1) การละเวน การละเลย ขอผิดพลาด หรือ

ความลมเหลวใด ๆ ท่ีลูกคาทําเพื่อรับผิดชอบตามรายละเอียดการใหบริการน้ี (2 )  ปญหาท่ีเกิดจากซอฟตแวรหรือขอมูลของลูกคา 

(3) ขอบกพรองหรือการบกพรองเก่ียวกับเครือขาย ระบบ หรืออุปกรณอื่น ๆ ของลูกคา (4 )  ความลมเหลวของฮารดแวร ท่ี 

Dell Technologies ไมไดดูแล หรือ (5) การปรับเปล่ียนฮารดแวร ท่ีทําโดยบุคคลอื่นท่ีไ ม ใ ช  Del l  Techno log ies หรือตัวแทน 

Dell Technologies จะตองแจงใหลูกคาทราบและใชความพยายามในเชิงพาณิชยท่ีสมเหตุสมผลเพื่อดําเนินการ แมว าจะเกิดไมนอยกวา

หน่ึงเหตุการณท่ีเกิดขึ้นกอนหนาน้ี (โดยลูกคาจะชําระเงินคืนใหกับ Dell Techno log ies เน่ืองจากมีคาใ ชจ ายเพิ่มเติมท่ีตองจายเอง

สําหรับการดําเนินการดังกลาว) 

G. การลบสปายแวร/ไวรัสหรือบริการสํารองขอมูล 

H. การติดตั้งระบบไรสายขั้นสูง การติดตั้งระบบเครือขายหรือระยะไกล การตั้งคา การเพิ่มประสิทธิภาพ และการกําหนดคาแอปพลิเคชัน ท่ี

นอกเหนือจากท่ีไดระบุไวในรายละเอียดการใหบริการน้ี  

I. การเขียนสคริปต การเขียนโปรแกรม การออกแบบ/การวางระบบฐานขอมูล การจัดทําเว็บ หรือการคอมไพลเคอรเนลใหม  

J. บริการหรือกิจกรรมใด ๆ ท่ีไมไดระบุไวอยางชัดเจนในรายละเอียดการใหบริการน้ี 

รายละเอียดการบริการน้ีไมใหการรับประกันใด ๆ ตอลูกคานอกเหนือจากการรับประกันท่ีอยูภายใตเงื่อนไขของขอตกลงการใหบริการหลักของคุณ

หรือขอตกลง ตามท่ีเก่ียวของ 

 
 3   ความรับผิดชอบของลูกคาสําหรับขอเสนอเฉพาะ 

 

 

 

A. ใบอนุญาตซอฟตแวร: ลูกคาเปนผูรับผิดชอบแตเพียงผูเดียวตอการรักษาใบอนุญาตท่ีถูกตองตอการใชงานของตนเอง Dell Technologies 

ไมรับผิดชอบตอคาใชจายของลูกคาสําหรับรายการตาง ๆ รวมถึงแตไมจํากัดเพียงคาธรรมเนียมใบอนุญาตท่ีถูกตองตอการใช ใบอนุญาต

การโอนสิทธิการใชงาน และ/หรือคาใชจายดานส่ือซอฟตแวร 

B. การกําหนดคาและตําแหนงท่ีตั้งของผลิตภัณฑ: ลูกคาตองรับผิดชอบตอความถูกตองของการกําหนดคาและตําแหนงท่ีตั้งของผลิตภัณฑท่ี

ระบุกับ Dell Technologies. 

C. สภาพการใชงานปจจุบัน: ลูกคามีหนาท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบวาผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนอยูในสภาพการทํางานตามปกตินับตั้งแตเริ่ม

ระยะเวลาการคุมครองท่ีมีหลักฐานตามใบส่ังซื้อหรือกับ Dell Technologies ลูกคาตกลงท่ีจะให Dell Technologies ดําเนินการตรวจสอบ

นอกสถานท่ีในสวนของผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนแบบเครือขายผูคา เพื่อยืนยันสภาพการทํางานปกติและเพื่อสํารวจรายการการกําหนดคา เพื่อ

เก็บหมายเลขผลิตภัณฑของสวนประกอบตาง ๆ บริการใด ๆ ท่ีจําเปนในการคืนผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนใหกลับมาอยูในสภาวะการทํางานปกติ

เม่ือเริ่มตนระยะเวลาการคุมครอง เปนความรับผิดชอบของลูกคา 
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D. การมอบหมายตัวแทน: สําหรับผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนท้ังหมดท่ีไมใชของ Dell Technologies โดยเอกสารฉบับน้ี ลูกคาขอแตงตั้ง 

Dell Technologies เปนตัวแทนเพื่อวัตถุประสงคในการขอรับการรับประกันและการใหความชวยเหลือทางเทคนิคในนามของลูกคาสําหรับ

ผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนท่ีไดรับการคุมครองภายใตขอตกลงน้ี การประกาศขางตนของตัวแทนน้ี ไมไดอนุญาตให Dell Technologies ตอง

ผูกมัดทางสัญญาหรือทางการเงินตอลูกคาโดยปราศจากความยินยอมเปนลายลักษณอักษรจากลูกคา 

E. จุดติดตอ: ลูกคาจะใหจุดติดตอเพียงจุดเดียวแก Dell Technologies เปนเพื่อทําหนาท่ีเปนผูประสานงานกับ Dell Technologies เพื่อชวยใน

การดําเนินการใหบริการ 

 
 4 ความรับผิดชอบท่ัวไปของลูกคา  

  

 
  

A. อํานาจท่ีจะอนุญาตการเขาถึง: ลูกคาจะตองแสดงตัวและรับประกันวาตนเองไดรับอนุญาตท้ังในสวนของลูกคาและ Dell Technologies ในการ

เขาถึงและใชงานผลิตภัณฑท่ีสนับสนุน ขอมูลท่ีอยูภายใน ตลอดจนสวนประกอบฮารดแวรและซอฟตแวรท้ังหมดท่ีระบุในท่ีน้ี เพื่อความมุงหมายใน

บริการเหลาน้ี หากลูกคายังไมไดรับอนุญาต ลูกคาจะตองรับผิดชอบในการขอรับการอนุญาตดังกลาว โดยท่ีลูกคารับผิดชอบคาใชจายเอง 

กอนท่ีลูกคาจะขอให Dell Technologies ใหบริการเหลาน้ี 

B. ประสานงานกับนักวิเคราะหทางโทรศัพทและชางเทคนิคนอกสถานท่ี: ลูกคาจะรวมมือและดําเนินการตามคําแนะนําท่ีเจ าหนาท่ีทางโทรศัพทหรือชาง

เทคนิคของ Dell Technologies ท่ีใหบริการ ณ สถานท่ีของลูกคา จากประสบการณพบวาปญหาเก่ียวกับระบบและขอผิดพลาดสวนใหญ

สามารถแกไขไดผานโทรศัพท เน่ืองจากการทํางานรวมกันอยางใกลชิดระหวางผูใชและเจาหนาท่ีหรือชางเทคนิค 

C. ภาระผูกพันนอกสถานท่ี: เม่ือจําเปนตองใหบริการนอกสถานท่ี ลูกคาจะตองให (โดยไมคิดคาใชจายกับ Dell Technologies) การเขาถึงสถานท่ี

ของลูกคาและผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนโดยไมเสียคาใชจาย ปลอดภัย และมีความเพียงพอ ซึ่งรวมถึงพื้นท่ีทํางานท่ีกวางขวาง ระบบไฟฟา และ

สายโทรศัพทในพื้นท่ี ตองจัดเตรียมจอมอนิเตอรหรือจอแสดงผล เมาส (หรืออุปกรณชี้) และคียบอรด (โดยไมมีคาใชจายสําหรับ 

Dell Technologies) ถาระบบไมไดรวมอุปกรณเหลาน้ีไว 

D. รักษาซอฟตแวรและรุนท่ีรับบริการ: ลูกคาตองบํารุงรักษาซอฟตแวรและผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนแบบเครือขายผูคาตามระดับหรือการกําหนดคา

รุนขั้นต่ําท่ีผูผลิตระบุ ดังท่ีมีการระบุไวในเว็บไซตของ OEM  

นอกจากน้ีลูกคายังตองติดตั้งสวนประกอบเปล่ียนแทนเพื่อแกไขปญหา ชุดขอมูลแกไข ขอมูลอัปเดตซอฟตแวรหรือขอมูลเผยแพรตอเน่ือง

ตามท่ี OEM กําหนดเพื่อใหผลิตภัณฑท่ีรองรับสามารถใชงานรวมกับสวนบริการน้ี  

E. การสํารองขอมูล การลบขอมูลท่ีเปนความลับ: ลูกคาจะตองทําการสํารองขอมูล ซอฟตแวร และโปรแกรมท้ังหมดท่ีเก่ียวของใหเสร็จส้ินท้ัง

กอนและระหวางใหบริการน้ี ลูกคาควรทําสําเนาขอมูลสํารองท่ีเก็บไวในทุกระบบท่ีเก่ียวของอยูเสมอ เพื่อปองกันโอกาสท่ีจะเกิดความลมเหลว 

การปรับเปล่ียน หรือการสูญหายของขอมูล นอกจากน้ี ลูกคารับผิดชอบการลบขอมูลท่ีเปนความลับ ขอมูลท่ีเปนกรรมสิทธิ์ หรือขอมูล

สวนตัว และทุกส่ือแบบถอดได เชน ซิมการด ซีดี หรือการดพีซี ไมวาจะไดรับความชวยเหลือจากชางเทคนิคท่ีใหบริการนอกสถานท่ีหรือไมก็

ตาม DELL จะไมรับผิดตอส่ิงตอไปน้ี: 

• ขอมูลใด ๆ ท่ีเปนความลับ ขอมูลท่ีเปนกรรมสิทธิ์ หรือขอมูลสวนบุคคลของคุณ  

• ขอมูล โปรแกรม หรือซอฟตแวรท่ีสูญหายหรือเสียหาย  

• ความเสียหายหรือสูญหายของส่ือแบบถอดได  

• อาจตองเสียคาบริการขอมูลหรือขอมูลเสียง อันเน่ืองมาจากไมสามารถถอดซิมการด หรือส่ือบันทึกขอมูลแบบถอดไดซึ่งอยูภายใน

ผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนท่ีสงคืนใหแก Dell 

• การสูญเสียการใชงานระบบหรือเครือขาย  

• และ/หรือ การกระทําหรือการละเวน ตลอดจนความประมาทของ Dell หรือผูใหบริการอื่น  

Dell Technologies จะไมรับผิดชอบในการกูหรือการติดตั้งโปรแกรมหรือขอมูลใหใหม ขณะสงคืนผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนหรือสวนประกอบใด 

ๆ ลูกคาจะตองสงคืนเฉพาะผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนหรือสวนประกอบท่ีรองขอโดยชางผูใหบริการทางโทรศัพท  
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F. การรับประกันของบุคคลภายนอก: บริการเหลาน้ีอาจตองให Dell Technologies เขาถึงฮารดแวรหรือซอฟตแวรท่ี Dell Technologies ไมไดเปน

ผูผลิต การรับประกันของผูผลิตบางรายอาจเปนโมฆะ ถา Dell Technologies หรือบุคคลอื่นท่ีนอกเหนือจากผูผลิตรายน้ันทํางานกับฮารดแวร

หรือซอฟตแวรดังกลาว ลูกคาจะตองตรวจสอบใหแนใจวาการใหบริการของ Dell Technologies จะไมมีผลกระทบตอการรับประกันดังกลาว หรือ

หากมีผลกระทบเกิดขึ้น ลูกคาจะสามารถยอมรับผลกระทบน้ันได Dell Technologies ไมมีสวนรับผิดชอบตอการรับประกันของรายอื่นหรือสําหรับ

ผลกระทบใด ๆ ท่ีบริการของ Dell อาจมีผลตอการรบัประกันดังกลาวเหลาน้ัน 

  
 5 ขอกําหนดและเงื่อนไขใน Dell Technologies Services  

  

 

  

รายละเอียดการใหบริการน้ีทําขึ้นร ะหวางคุณซึ่งเปนลูกคา (“คุณ” หรือ “ลูกคา”) และหนวยงานของ Dell Technologies ท่ีระบุในใบแจงหน้ีสําหรับการจัดซื้อ

บริการน้ี บริการน้ีอยูภายใตและควบคุมโดยขอตกลงการใหบริการหลักท่ีลงนามแยกตางหากของลูกคากับ Dell Technologies ซึ่งจะใหสิทธิ์ในการขาย

บริการน้ีอยางชัดเจน หากไมมีขอตกลงดังกลาว จะใหบริการตามเงื่อนไขการจัดจําหนายของ Dell Technologies หรือตามขอตกลงท่ีอางอิงในตาราง

ดานลาง ("ขอตกลง" ถามี) โดยขึ้นอยูกับพื้นท่ีของลูกคา โปรดดูตารางดานลางซึ่งแสดงรายการ URL ท่ีสามารถใชไดกับสถานท่ีตั้งของลูกคาของคุณ ซึ่ง

สามารถจัดทําขอตกลงของคุณได ท้ังสองฝายยอมรับวาไดอานและยอมรับในขอผูกพันตามเงื่อนไขขอตกลงออนไลน ดังกลาว 

  

สถานที่ต้ัง 

ของลูกคา 

ขอกําหนดและเงื่อนไขที่ใชกับการซื้อ Dell Technologies Services 

ลูกคาที่ซื้อ Dell Technologies Services โดยตรงจาก 

Dell Technologies 

ลูกคาที่ซื้อ Dell Technologies Services ผานผูจําหนายตอที่

ไดรับอนุญาตจาก Dell Technologies 

สหรัฐอเมริกา  Dell.com/CTS  Dell.com/CTS  

แคนาดา  Dell.ca/terms (ภาษาอังกฤษ)  

Dell.ca/conditions (ภาษาฝรั่งเศส-แคนาดา)  

Dell.ca/terms (ภาษาอังกฤษ)  

Dell.ca/conditions (ภาษาฝรั่งเศส-แคนาดา)  

ประเทศแถบลาติน

อเมริกาและ

แคริบเบียน  

เว็บไซต Dell.com ประจําประเทศ  เว็บไซต Dell.com ประจําประเทศ  

เอเชียแปซิฟก - 

ญี่ปุน  

เว็บไซต Dell.com ประจําประเทศ  รายละเอียดการใหบริการและเอกสารบริการอื่น ๆ ของ Dell Technologies ซึ่งคุณอาจไดรับมา

จากผูขายของคุณน้ัน จะตองไมถือเปนขอตกลงระหวางคุณกับ Dell Technologies แตมีไวเพ่ือ

อธิบายถึงเน้ือหาของบริการท่ีคุณซื้อจากผูขายของคุณเทาน้ัน ขอผูกพันของคุณในฐานะ

ผูรับบริการและขอบเขตและขอจํากัดของบริการดังกลาว เน่ืองจากเปนผลสืบเน่ืองซึ่งเก่ียวกับ

เรื่องน้ี การอางอิงใด ๆ ถึง "ลูกคา" ในรายละเอียดการใหบริการน้ีและในเอกสารบริการอื่นใด

ของ Dell Technologies ในบริบทน้ี เปนท่ีเขาใจวาเปนการอางอิงถึงคุณ ในขณะท่ีการอางอิงใด 

ๆ ถึง Dell Technologies จะเปนท่ีเขาใจวาเปนการอางอิงถึง Dell Technologies ในฐานะผู

ใหบริการซึ่งใหบริการในนามของผูขายของคุณเทาน้ัน คุณไมมีความสัมพันธภายใตสัญญา

ขอตกลงโดยตรงกับ Dell Technologies ในสวนของบริการท่ีกลาวถึงน้ี เพ่ือไมใหเกิดความ

เขาใจผิด เงื่อนไขการชําระเงินหรือเงื่อนไขในสัญญาขอตกลงอื่นใดท่ีผูกพันระหวางผูซื้อและ

ผูขายโดยตรงไมถือวามีผลกับคุณ และถือเปนการตกลงระหวางคุณกับผูขายของคุณ 
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ยุโรป ตะวันออก

กลาง และแอฟริกา 

เว็บไซต Dell.com ประจําประเทศ  

 

นอกจากน้ี ลูกคาท่ีอยูในฝรั่งเศส เยอรมนี และ 

สหราชอาณาจักรสามารถเลือก URL ท่ีมีใหดานลาง: 

ฝรั่งเศส: Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente  

เยอรมนี: Dell.de/Geschaeftsbedingungen  

สหราชอาณาจักร: Dell.co.uk/terms  

รายละเอียดการใหบริการและเอกสารบริการอื่น ๆ ของ Dell Technologies ซึ่งคุณอาจไดรับมา

จากผูขายของคุณน้ัน จะตองไมถือเปนขอตกลงระหวางคุณกับ Dell Technologies แตมีไวเพ่ือ

อธิบายถึงเน้ือหาของบริการท่ีคุณซื้อจากผูขายของคุณเทาน้ัน ขอผูกพันของคุณในฐานะ

ผูรับบริการและขอบเขตและขอจํากัดของบริการดังกลาว เน่ืองจากเปนผลสืบเน่ืองซึ่งเก่ียวกับ

เรื่องน้ี การอางอิงใด ๆ ถึง "ลูกคา" ในรายละเอียดการใหบริการน้ีและในเอกสารบริการอื่นใด

ของ Dell Technologies ในบริบทน้ี เปนท่ีเขาใจวาเปนการอางอิงถึงคุณ ในขณะท่ีการอางอิงใด 

ๆ ถึง Dell Technologies จะเปนท่ีเขาใจวาเปนการอางอิงถึง Dell Technologies ในฐานะผู

ใหบริการซึ่งใหบริการในนามของผูขายของคุณเทาน้ัน คุณไมมีความสัมพันธภายใตสัญญา

ขอตกลงโดยตรงกับ Dell Technologies ในสวนของบริการท่ีกลาวถึงน้ี เพ่ือไมใหเกิดความ

เขาใจผิด เงื่อนไขการชําระเงินหรือเงื่อนไขในสัญญาขอตกลงอื่นใดท่ีผูกพันระหวางผูซื้อและ

ผูขายโดยตรงไมถือวามีผลกับคุณ และถือเปนการตกลงระหวางคุณกับผูขายของคุณ 

* ลูกคาสามารถเขาถึงเว็บไซต Dell.com ประจําทองถ่ินของตนได เพียงแคเขาไปท่ี Dell.com จากคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตภายในทองถ่ินของตน หรือโดยการ

เลือก “เลือกภูมิภาค/ประเทศ” ของ Dell Technologies ในเว็บไซต Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen  

หากเงื่อนไขรายละเอียดการใหบริการน้ีขัดแยงกับเงื่อนไขในขอตกลงดังกลาว เงื่อนไขในรายละเอียดการใหบริการน้ีใหถือมีผลแทนท่ีเฉพาะในสวนท่ี

ขัดแยงกันเทาน้ัน และไมใหตีความหรือถือวามีผลแทนท่ีเงื่อนไขอื่น ๆ ในขอตกลงดังกลาวซึ่งไมมีขอขัดแยงอยางชัดเจนกับรายละเอียดการใหบริการน้ี  

โดยการส่ังซื้อบริการน้ี การรับบริการดังกลาว การใชประโยชนจากบริการหรือซอฟตแวรท่ีเก่ียวของ หรือโดยการคลิก/เลือก ปุมหรือชอง “ฉัน

ยอมรับ” หรือท่ีคลายคลึงกันบนเว็บไซต Dell.com ท่ีสัมพันธกับการซื้อของคุณ หรือจากในซอฟตแวรหรือสวนติดตออินเทอรเน็ตของ 

Dell Technologies จะถือวาคุณยอมรับในขอผูกพันตามรายละเอียดการใหบริการและขอตกลงท่ีอางอิงในท่ีน้ี หากคุณยอมรับรายละเอียดการ

ใหบริการน้ีในนามของบริษัทหรือนิติบุคคลอื่น จะถือวาคุณมีอํานาจในการผูกพันหนวยงานดังกลาวเขากับรายละเอียดการใหบริการ น้ี ซึ่งในกรณีน้ี 

“คุณ” หรือ “ลูกคา” จะหมายถึงหนวยงานดังกลาว นอกเหนือจากการรับรายละเอียดการใหบริการ น้ี ลูกคาในบางประเทศอาจยังตองลงนาม

แบบฟอรมการส่ังซื้อเพิ่มเติม  

  

 6 ขอจํากัดเพ่ิมเติมในการใหบริการ  

  

 

  

A. ความรับผิดของ Dell Technologies ตอลูกคาซึ่งเปนผลมาจากการใหบริการมีขอจํากัดในการคืนผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนใหอยูในสภาพการใช

งานท่ีดี หาก Dell Technologies ไมสามารถกูคืนผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนตามท่ีระบุไวในเอกสารฉบับน้ี Dell Technologies จะเปล่ียนผลิตภัณฑท่ี

ไดรับผลกระทบทดแทนให ซึ่งอาจรวมถึงการเปล่ียนชิ้นสวนดวยชิ้นสวนบริการของ Dell Technologies Dell Technologies ปฏิเสธความ
รับผิดชอบตอการรับประกันท้ังหมด รวมถึงการรับประกันโดยนัยใด ๆ เก่ียวกับการใชประโยชนเชิงพาณิชยหรือความเหมาะสมกับวัตถุประสงค

เฉพาะและการรับประกันใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการดําเนินการจัดการหรือการใชงานทางการคา Dell Technologies ไมรับประกันวาการทํางานของ

ผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนท่ีไดรับบริการภายใตเอกสารฉบับน้ีจะไมมีการขัดจังหวะหรือปราศจากขอผิดพลาด หรือ Dell Technologies จะแกไขความ

ผิดปกติท้ังหมด ขอผูกพันเพียงอยางเดียวของ Dell Technologies ภายใตการรับประกันใด ๆ จะถูกจํากัดท่ีการบํารุงรักษาและ/หรือการ

เปล่ียนทดแทนตามท่ีอธิบายไวโดยละเอียดชัดเจนในเอกสารฉบับน้ี  

B. Dell Technologies จะไมตองรับผิดชอบตอคาใชจายหรือความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากลูกคา ไมวาจะเปนภายในของลูกคาหรือลูกคาท่ี

ชําระเงินใหกับบุคคลภายนอกใด ๆ จากความลมเหลวของผลิตภัณฑ ท่ีสนับสนุนหรอื เน่ืองจากการทํางานผิดปกติของผลิตภัณฑท่ี

สนับสนุน เม่ือการเรียกรองคาสินไหมทดแทนใด ๆ ตามมูลฟองใดก็ตาม ไมวาในกรณีใด ๆ Dell Technologies จะตองรับผิดตอลูกคา

สําหรับความเสียหายโดยไมไดตั้งใจ เปนผลสืบเน่ือง หรือพิเศษใด ๆ หรือความเสียหายใด ๆ อันเปนผลมาจากการปฏิบัติงานของ

ผลิตภัณฑท่ีไดรับการสนับสนุน การสูญเสียผลกําไรชั่วคราวหรือถาวรท่ีเกิดขึ้นจากหรือเชื่อมโยงกับรายละเอียดการใหบริการน้ี ไมวาจะ

เปนการทําตามสัญญา การกระทําละเมิด (รวมท้ังประมาท) หรืออยางอื่นใดก็ตาม การแกไขท่ีกําหนดไวหรืออางอิงในรายละเอียดการ

ใหบริการฉบับน้ีเปนลักษณะเฉพาะ ลูกคาและ Dell Technologies ยกเวนการแกไขตามกฎหมายและท่ีเทาเทียมกันท้ังหมด ขอจํากัดของสวนน้ี

จะตองยังคงมีอยูตอไปแมไมสามารถใหการแกไขแบบเฉพาะ 

C. ลูกคายอมรับวา Dell Technologies จะไมจัดเก็บ ประมวลผล โฮสต หรือรักษาขอมูลลูกคาหรือขอมูลสวนบุคคล  
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 7  ขอกําหนดและเงื่อนไขเพ่ิมเติมสําหรับบริการและการรับประกัน  

  

 

  

A. การคุมครองฮารดแวร: อาจมีขอจํากัดความคุมครองสําหรับฮารดแวร และอาจมีบริการท่ีขยายขอจํากัดของฮารดแวรเหลาน้ีโดยมีคาใชจาย

เพิ่มเติม โปรดติดตอนักวิเคราะหการสนับสนุนทางเทคนิคของ Dell Technologies เพื่อขอทราบรายละเอียดเพิ่มเติม 

B. ไมสามารถสงคืนได: 

ขอผูกพันในบริการของ Dell Technologies จะไดรับการปฏิบัติตามเม่ือ Dell Technologies ไดพยายามใชเทคนิคการซอมบํารุงท่ีเก่ียวของซึ่ง 

Dell Technologies ระบุใหมีผลบังคับในการแกไขปญหาการสนับสนุนท่ีลูกคานําเสนอตอ Dell Technologies หลังจากติดตอ Dell Technologies 

เพื่อขอรับการสนับสนุนตามรายละเอียดการใหบริการน้ี แมวา Dell Technologies จะระบุวาปญหาดานการสนับสนุนท่ีลูกคานําเสนอแก 

Dell Technologies น้ันไมสามารถแกไขได หาก Dell Technologies สงมอบอุปกรณเปล่ียนแทนท้ังชุดใหแกลูกคา ลูกคาจะตองคืนระบบหรือ

สวนประกอบท่ีบกพรองดังกลาวใหกับ Dell Technologies ยกเวนในกรณีท่ีลูกคาไดซื้อ "Keep Your Hard Drive" ไวสําหรับเครื่องดังกลาว ซึ่ง

ในกรณีน้ี ลูกคาจะสามารถเก็บฮารดไดรฟดังกลาวไวได หากลูกคาไมสงคืนระบบหรือสวนประกอบท่ีมีปญหาใหแก Dell Technologies ตามท่ี

กําหนดขางตน หรือหากสวนประกอบท่ีมีปญหาไมไดรับการสงคืนภายในสิบ (10) วันตามเอกสารคําแนะนําท่ีจัดมาใหพรอมสวนประกอบเปล่ียนแทน 

(ในกรณีท่ีชางเทคนิคของ Dell Technologies ไมไดสงสวนประกอบเปล่ียนแทนไปดวยตัวเองโดย) ลูกคาจะตองชําระเงินคาสวนประกอบเปล่ียนแทน

ใหแก Dell Technologies เม่ือไดรับใบแจงหน้ี ถาลูกคาไมชําระเงินภายในสิบ (10) วันหลังจากไดรับใบแจงหน้ีแลว นอกจากสิทธิหรือการเยียวยาท่ี

ถูกตองตามกฎหมายท่ี Dell Technologies จะไดรับแลว Dell Technologies อาจยุติรายละเอียดการใหบริการน้ีตามท่ีประกาศ 

C. อะไหลท่ีเก็บไวในคลังสินคา: ในขณะน้ี Dell Technologies เก็บอะไหลไวในคลังสินคาในท่ีตาง ๆ ท่ัวโลก อะไหลท่ีเลือกอาจไมมีเก็บไวในคลังสินคา

ซึ่งอยูในตําแหนงท่ีใกลท่ีสุดกับท่ีทํางานของลูกคา ถาอะไหลท่ีจําเปนตองใชเพื่อซอมแซมระบบของผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนไมมีเก็บอยูในศูนย 

Dell Technologies ท่ีอยูใกลกับท่ีทํางานของลูกคา และตองมีการสงมาจากศูนยอื่น อะไหลดังกลาวจะถูกสงใหในชวงเวลาขามคืน ท่ีเก็บอะไหล

แบบส่ี (4) ชั่วโมงจะใชจัดเก็บสวนประกอบหลักตามท่ีระบุไวโดย Dell Technologies สวนประกอบหลักเปนสวนประกอบหน่ึง ซึ่งเม่ือเกิดความ

เสียหายแลวอาจทําใหระบบไมสามารถใชฟงกชันการทํางานขั้นพื้นฐานได ชิ้นสวนอะไหลท่ีถือวาไมมีความจําเปนฉุกเฉิน รวมถึงแตไมจํากัดเพียง: 

ซอฟตแวร ฟล็อปปไดรฟ ไดรฟส่ือขอมูล โมเด็ม ลําโพง การดเสียง ซิปไดรฟ จอแสดงผล แปนพิมพ และเมาส เพื่อใหไดรับอะไหลท่ีจัดสงแบบส่ี 

(4) ชัว่โมง ลูกคาตองอยูภายในพื้นท่ีท่ีใหความคุมครองซึ่งมีการระบุไวโดย Dell Technologies Dell Technologies จะเก็บเฉพาะอะไหลใน

คลังสินคาเทาน้ันตามการกําหนดคามาตรฐาน การเก็บอะไหลบริการไวในคลังสินคาตองใชเวลาในการดําเนินการสามสิบ (30) วนั 

D. พรอมใหบริการ: ชวงเวลาท่ีพรอมใหบริการ (RTS) คือจํานวนวันท่ีจะตองพรอมท่ีจะใหบริการหลังจากวันท่ียอมรับคําส่ังซื้อของคุณและจะ

ปรากฏในใบเสนอราคาสําหรับลูกคาของคุณ Dell Technologies จะเริ่มใหบริการในวันท่ีมีผลบังคับท่ีแสดงในใบเสนอราคาสําหรับลูกคา 

การเก็บอะไหลไวในคลังสินคาตองใชเวลาเพิ่มเติม บริการจัดทําขึ้นโดยความพยายามท่ีดีท่ีสุดระหวางวันท่ียอมรับใบส่ังซื้อของคุณและ

ชวงเวลา RTS 

E. การเปนเจาของอะไหลบริการ: อะไหลบริการของ Dell Technologies ท้ังหมดท่ีถอดออกจากผลิตภัณฑ ท่ีสนับสนุนและสงคืนใหกับ 

Dell Technologies จะถือเปนทรัพยสินของ Dell Technologies สําหรับชิ้นสวนบริการท่ีถูกแยกออกจากผลิตภัณฑ ท่ีสนับสนุน และลูกคา

เก็บชิ้นสวนดังกลาวไว (ยกเวนฮารดไดรฟจากผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนซึ่งอยูในบริการ "Keep Your Hard Drive") ลูกคาจะตองชําระเงินเปน

ราคาขายปลีกปจจุบันในขณะน้ันให กับ Dell Technologies หากลูกคาไดรับชิ้นสวนอะไหลทดแทนจาก Dell Technologies แลว 

Dell Technologies ใชงานและลูกคาใหสิทธิ์โดยชัดแจงแก Dell Technologies ในการใชชิ้นสวนอะไหลใหมหรือไดรับการปรับปรุงสภาพ ซึ่ง

ผลิตโดยผูผลิตรายตาง ๆ เพื่อเปนการซอมแซม 
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 8 ขอกําหนดในการใหบริการ  

  

 

  

รายละเอียดการใหบริการน้ีมีผลตั้งแตวันท่ีเริ่มท่ีระบุในใบเสนอราคา และตอเน่ืองตลอดระยะเวลา (“ระยะเวลา”) ท่ีระบุในใบเสนอราคา จํานวนระบบ 

สิทธิการใชงาน การติดตั้ง การปรับใช จุดปลายทางท่ีไดรับการจัดการหรือผูใชท่ีลูกคาซื้อบริการตาง ๆ ไวให อัตราหรือราคา ตลอดจนเงื่อนไข

ของแตละบริการ จะระบุไวในใบเสนอราคา ตามท่ีเก่ียวของ การจัดซื้อบริการภายใตรายละเอียดการใหบริการน้ีจะตองทําขึ้นเพื่อการใชงานภายในของ

ลูกคาเทาน้ัน ไมใชเพื่อการจําหนายตอหรือเพื่อการใหบริการตอ ยกเวนมีตกลงรวมกันเปนลายลักษณอักษรระหวาง Dell Technologies และลูกคา

ไวเปนอยางอื่น 

 

 9 ขอมูลสําคัญเพ่ิมเติม  

  

 

  

A. การกําหนดตารางเวลาใหม: เม่ือไดมีการกําหนดตารางเวลาของบริการน้ีแลว จะสามารถเปล่ียนตารางเวลาไดกอนวันท่ีกําหนดเอาไวเดิมอยาง

นอย 8 วันตามปฏิทิน ถาลูกคาเล่ือนกําหนดเวลาบริการใหมภายในหรือนอยกวา 7 วันกอนวันท่ีไดกําหนดไว ลูกคาจะเสียคาธรรมเนียมสําหรับ

การกําหนดเวลาใหม ซึ่งจะไมเกิน 25% ของราคาบริการ ลูกคาจะตองยืนยันการเปล่ียนตารางเวลาสําหรับบริการดังกลาวอยางนอย 8 วัน

กอนท่ีจะเริ่มตนบริการน้ี 

B. ขอจํากัดท่ีสมเหตุสมผลในเชิงพาณิชยตอขอบเขตของการบริการ: Dell Technologies อาจปฏิเสธท่ีจะใหบริการตามท่ีเห็นสมควร หากบริการ

สรางความเส่ียงท่ีไมสมเหตุสมผลตอ Dell Technologies หรือผูใหบริการของ Dell Technologies หรือถาบริการท่ีขอน้ันอยูนอกเหนือ

ขอบเขตของบริการ Dell Technologies จะไมรับผิดชอบตอความลมเหลวหรือความลาชาในการดําเนินงานเน่ืองจากสาเหตุใด ๆ ท่ีอยูนอกเหนือ

การควบคุมของตน รวมท้ังความลมเหลวของลูกคาในการปฏิบัติใหสอดคลองกับขอผูกพันของตนภายใตรายละเอียดการใหบริการ น้ี บริการจะ

ขยายครอบคลุมเฉพาะการใชงานท่ีมีการออกแบบไวสําหรับผลิตภัณฑ ท่ีสนับสนุนเทาน้ัน 

C. บริการเสริม: บริการเสริม (รวมท้ัง บริการในจุดท่ีตองการ การติดตั้ง การจัดทํารายงาน การใหคําปรึกษา บริการเฉพาะจากมืออาชีพท่ีมีการ

จัดการ การจัดการทางเทคนิคใหลูกคา หรอืบริการดานการฝกอบรม) อาจมีจําหนายเพิ่มเติมจาก Dell Technologies ซึ่งจะแตกตางกันไปในแตละ

พื้นท่ีท่ีลูกคารับบริการ บริการเสริมตาง ๆ อาจตองมีขอตกลงกับ Dell Technologies ท่ีแยกตางหาก ในกรณีท่ีไมมีขอตกลงดังกลาว จะมี

บริการเสริมท่ีเปนไปตามรายละเอียดบริการน้ี 

D. การมอบหมายงาน: Dell Technologies อาจมอบหมายบริการและ/หรือรายละเอียดการใหบริการน้ีแกผูใหบริการท่ีเปนบุคคลภายนอกท่ีผานการ

รับรองแลว 

E. การยกเลิก: Dell Technologies อาจยกเลิกบริการน้ีไดทุกเม่ือตามเหตุผลดังตอไปน้ี: 

• ลูกคาไมสามารถชําระคาใชจายท้ังหมดของบริการน้ีไดตามเงื่อนไขของใบแจงหน้ี 

• ลูกคาละเมิด คุกคาม หรือปฏิเสธท่ีจะรวมมือกับเจาหนาท่ีท่ีใหความชวยเหลือหรือชางเทคนิคท่ีใหบริการนอกสถานท่ี หรอื 

• ลูกคาไมสามารถปฏิบัติตามขอกําหนดและเงื่อนไขท้ังหมดท่ีกําหนดไวในรายละเอียดบริการน้ี 

 

ในกรณีท่ี Dell Technologies ยกเลิกบริการน้ี Dell Technologies จะสงหนังสือแจงเปนลายลักษณอักษรเก่ียวกับการยกเลิกใหแกลูกคาตามท่ี

อยูท่ีระบุไวในใบแจงหน้ีของลูกคา โดยหนังสือแจงดังกลาวจะประกอบดวยสาเหตุของการยกเลิกและวันท่ีท่ีมีผลในการยกเลิก ซึ่งจะไมต่ํากวาสิบ 

(10) วันนับจากวันท่ี Dell Technologies สงหนังสือแจงการยกเลิกใหแกลูกคา ยกเวนกฎหมายทองถ่ินไดกําหนดบทบัญญัตกิารยกเลิกใน

ลักษณะอื่นซึ่งไมอาจเปล่ียนแปลงตามขอตกลงได หาก Dell Technologies ยกเลิกบริการน้ีตามวรรคน้ี ลูกคาจะไมมีสิทธิ์รับเงินคืนสําหรับ

คาธรรมเนียมท่ีชําระหรือครบกําหนดชําระกับ Dell Technologies  
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F. ขอจํากัดและการยายสถานท่ีทางภูมิศาสตร: บริการน้ีมีการสงมอบใหกับสถานท่ีท่ีระบุบนใบแจงหน้ีของลูกคา บริการน้ีไมมีใหบริการในบางพื้นท่ี 

หากผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนของคุณไมไดอยูในท่ีตั้งทางภูมิศาสตรท่ีตรงกับสถานท่ีท่ีร ะบุไวในบันทึกการใหบริการของ Dell Technologies สําหรับ

ผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนของคุณ ถามีการเปล่ียนแปลงรายละเอียดการกําหนดคา และไมไดรายงานให Dell Technologies ทราบ Dell Technologies 

ตองแกไขคุณสมบัติผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนของคุณใหมกอนสําหรับสิทธิ์การสนับสนุนท่ีคุณซื้อกอนเวลาการตอบสนองท่ีมีผลบังคับใชสําหรับ

ผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนน้ีสามารถท่ีจะไดรับสิทธิ์ คืนได ราคาท่ีเก่ียวของกับบริการอาจแตกตางกันไปในสถานท่ีอื่นนอกเหนือจากสถานท่ีทางภูมิศาสตร

ซึ่งไดแสดงไวในบันทึกการบริการของ Dell Technologies สําหรับผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนของคุณ และคุณจะตองรับผิดชอบในการชําระคาบริการ

เพิ่มเติมสําหรับบริการในสถานท่ีใหม หากเก่ียวของ คุณจะไมมีสิทธิ์ไดรับเงินคืนใด ๆ จากการท่ีคุณชําระเงินคาบริการครั้งแรกในกรณีท่ีการกําหนด

ราคาต่ํากวาในสถานท่ีใหม ทางเลือกในการรับบริการ รวมท้ังระดับการบริการ เวลาการสนับสนุนดานเทคนิค และเวลาการบริการ บริการนอก

สถานท่ีจะแตกตางกันไปตามพื้นท่ี บริการบางอยางอาจไมมีจัดจําหนายในพื้นท่ีของลูกคา กรุณาสอบถามขอมูลจากพนักงานขาย ขอผูกพันของ 

Dell Technologies ในการจัดหาบริการใหแกผลิตภัณฑซึ่งมีการยายท่ีอยูจะขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง รวมถึงแตไมจํากัดเพียง ความพรอมใน

การจัดบริการในพื้นท่ี คาใชจายเพิ่มเติม การตรวจสอบและรับรองผลิตภัณฑท่ีมีการยายท่ีอยูใหมโดยคิดอัตราคาปรึกษา ณ เวลาน้ัน หรือปจจัย

อื่น ๆ ของ Dell Technologies 

G. Dell Technologies จะไมตองรับผิดตอขอผูกมัดการรับประกันผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนของผูผลิตใด ๆ   

H. Dell Technologies จะไมตองรับผิดตอขอผูกพันการรับประกันซอฟตแวรของผูผลิตใด ๆ หรือการบํารุงรักษาซอฟตแวรตามท่ีมีใหใน

รายละเอียดการใหบริการน้ี 

I. ขอยกเวนในการใหบริการและคาใชจายเพิ่มเติม: บริการเน่ืองจากสาเหตุตอไปน้ีอาจมีคาใชจายเพิ่มเติม: (i) ความประมาทของลูกคาหรือ

บุคคลภายนอก (ii) การใชผิดวิธีหรือการใชผิดวัตถุประสงค รวมท้ังการไมใชงานผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนตามขอกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของ 

OEM (ii) การยาย การขนสง หรือการกําหนดคาใหมของผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนท่ีไมเปนไปตามขอกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของ OEM (iv) การ

บํารุงรักษาหรือการซอมแซมผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนโดยบุคคลอื่นท่ีไมใช Dell Technologies (iii) ความลมเหลวของอุปกรณท่ี Dell Technologies 

ไมไดดูแล (vi) สาเหตุภายนอกท่ีมีตอผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนซึ่งไดแก ไฟไหม นํ้า ความลมเหลวหรือความผันผวนของพลังงานไฟฟา การระบาย

ความรอนท่ีไมเพียงพอ เหตุการณสุดวิสัย และความเสียหายตามปกติท่ีคุมครองโดยประกัน ตามดุลพินิจของ Dell Technologies อาจพิจารณา

เรียกเก็บคาบรกิารสําหรับผลิตภัณฑ ท่ีสนับสนุนในสภาพการใชงานตามปกติ รวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะความลมเหลวท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑ ท่ีไม

สนับสนุน และการโทรบริการเม่ือไมพบความลมเหลว 

J. การโอนบริการ: ภายใตขอจํากัดท่ีอธิบายไวโดยละเอียดชัดเจนในรายละเอียดการใหบริการ ลูกคาโอนบริการน้ีใหแกบุคคลภายนอกท่ีจัดซื้อ

ผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนท้ังหมดของลูกคากอนส้ินอายุระยะเวลาขอตกลงในเวลาปจจุบันได หากลูกคาเปนผูจัดซื้อผลิตภัณฑ ท่ีสนับสนุนและสวน

บริการน้ีรายแรก หรือลูกคาจัดซื้อผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนและบริการ น้ีจากเจาของรายแรก (หรือผูรับโอนกอนหนา) และผูรับโอนใหมดําเนินการ

ตามขั้นตอนการเตรียมความพรอมท่ี Dell Technologies กําหนดในการซื้อบริการน้ี อาจมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียมการโอน และการกําหนด

ราคาสําหรับผูรับโอนภายหลังอาจแตกตางจากการกําหนดราคาของลูกคาท่ีโอนยาย หากลูกคาและผูรับโอนของลูกคาเคล่ือนยายผลิตภัณฑ ท่ี

สนับสนุนไปยังพื้นท่ีท่ีไมสามารถใหบรกิาร (หรือไมมีบริการจัดใหในราคาท่ีเทากัน) ลูกคาหรือผูรับโอนของลูกคาอาจไมสามารถรับบริการหรือ

ตองเสียคาใชจายเพิ่มเติมเพื่อรักษาสิทธิบริการเดิมในพื้นท่ีใหม หากลูกคาหรือผูรับโอนของลูกคาไมจายคาบริการเพิ่มเติม บริการดังกลาวอาจ

ถูกปรับเปล่ียนประเภทการใหบริการอัตโนมัติตามราคาใหบริการเดิมสําหรับพื้นท่ีใหม โดยไมสามารถขอคืนเงินได 

 

 10 เกณฑการชําระเงิน 

  

 

  

A. คาธรรมเนียมคงท่ี (ตามระบบท่ีระบุไวในใบเสนอราคาสําหรับลูกคา): การชําระเงินคาบริการเปนการชําระเงินสําหรับระยะเวลาเต็มงวด โปรดดู

รายชื่อผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนและการกําหนดราคาโดยละเอียดในใบเสนอราคาสําหรับลูกคาของคุณ  

B. สมมติฐานการตั้งราคา: ในกรณีท่ีรายละเอียดผลิตภัณฑท่ีร ะบุไวในใบเสนอราคาสําหรับลูกคาของคุณไมถูกตองหรือสมบูรณสําหรับระบบท่ี

เกิดขึ้นจริง การกําหนดราคาของ Dell Technologies อาจมีการเปล่ียนแปลง 

C. การกําหนดคาระบบ: การกําหนดราคาขึ้นอยูกับการกําหนดคาร ะบบ เม่ือเริ่มใหบริการ การเปล่ียนแปลงใด ๆ กับการกําหนดคาอาจทําใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงในราคา 
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D. ขอกําหนดในใบแจงหน้ี/การชําระเงิน: ใบแจงหน้ีสําหรับบริการจะไดรับการเรียกเก็บเงินลวงหนาเม่ือไดรับใบส่ังซื้อของลูกคาท่ีอางอิงรายละเอียด

การใหบริการน้ี การชําระเงินจะกระทําเปนสกุลเงินท่ีระบุไวในใบเสนอราคาสําหรับลูกคาของคุณ หรือสกุลเงินทองถ่ินในประเทศหรือภูมิภาคท่ี

เหมาะสม การชําระเงินจะครบกําหนดสามสิบ (30) วัน นับจากวันท่ีออกใบแจงหน้ี เวนแตจะระบุไวเปนอยางอื่นในขอตกลงของคุณ 

E. การแปลงสกุลเงิน: อัตราการแปลงสกุลเงินของ Dell Technologies อางอิงจากสัญญาปองกันความเส่ียงในอนาคตหรือตัวเลือกอื่น ๆ กับ

คูสัญญาดานการธนาคารท่ัวโลก โดยท่ัวไปอัตราเหลาน้ีจะมีการกําหนดไวท่ีจุดเริ่มตนของแตละไตรมาส แตเน่ืองจากลักษณะของตลาดแลกเปล่ียน

เงินตราตางประเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ Dell Technologies อาจเปล่ียนแปลงเครื่องมือ สกุลเงิน หรือกระบวนการสําหรับโปรแกรมการ

ปองกันความเส่ียงตลอดเวลา 

F. คาใชจาย: คาใชจายจะรวมอยูในคาธรรมเนียมคงท่ี Dell Technologies จะไมเรียกเก็บเงินสําหรับคาใชจายเพิ่มเติมเก่ียวกับการใหบริการโดยไม มี

การยินยอมจากลูกคาอยางเปนลายลักษณอักษรท่ีชัดแจง ยกเวนจะมีการเปล่ียนแปลงขอบเขต คาใชจายเพิ่มเติมจะรวมถึงคาใชจายท่ีเก่ียวของ

กับบริการ ไดแก คาใชจายของการเดินทางและคาครองชีพตามจริง สมเหตุสมผล และจําเปน 

G. ภาษี: การกําหนดราคาของ Dell Technologies ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่มหรือภาษีทองถ่ินท่ีเก่ียวของ 

H. การเปล่ียนแปลงขอบเขต: อาจมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียมเพิ่มเติมหากลูกคาเปล่ียนแปลงหรือขยายขอบเขตของบริการ การทํางานเพิ่มเติมใด ๆ 

ท่ีจําเปนตองใชนอกขอบเขตของรายละเอียดการใหบริการน้ี ตองไดรับการยินยอมตามกระบวนการควบคุมการเปล่ียนแปลง 

I. การจัดกําหนดการใหมของบริการ: ไมสามารถจัดกําหนดการหรือเริ่มบริการไดจนกวา Dell Technologies จะไดรับคําส่ังซื้อ (ถามี) ซึ่งอางอิง

ถึงรายละเอียดการใหบริการน้ี เม่ือไดรับใบส่ังซื้อโดยการอางอิงรายละเอียดการใหบริการ น้ี โดยปกติตัวแทน Dell Technologies จะติดตอลูกคา

ภายในเจ็ด (7) วันทําการเพื่อเริ่มการจัดกําหนดการของการบริการ การจัดกําหนดการของบริการจะขึ้นอยูกับความพึงพอใจ/ความตองการ

กําหนดการของลูกคา และความพรอมใชงานของทรัพยากรท่ีจําเปน 

J. การกําหนดราคา: ระยะเวลาท่ี Dell Technologies เสนอภายใตรายละเอียดการใหบริการน้ี (รวมถึงแตไมจํากัดเพียงการกําหนดราคา) จะตองใชได

เปนเวลาสามสิบ (30) วัน นับจากวันท่ีสงมอบรายละเอียดการใหบริการแกลูกคาเปนครั้งแรก ในกรณีท่ีลูกคาลงนามในรายละเอยีดการใหบริการน้ี

หลังจากระยะเวลาสามสิบ (30) วันดังกลาว Dell Technologies อาจสงวนสิทธิ์แตเพียงผูเดียวในการ  

(i) ยอมรับรายละเอียดการใหบริการตามระยะเวลาท่ีร ะบุ หรือ (ii) ปฏิเสธรายละเอียดการใหบริการดังกลาว และอาจใหรายละเอียดการใหบริการ

ฉบับแกไขแกลูกคา ซึ่งระบุการอัปเดตท่ีจําเปนลงในระยะเวลาของรายละเอียดการใหบริการฉบับกอนหนา 

 

เอกสารแนบทาย ก  

  

การตอบรับบริการนอกสถานท่ี  

ระดับการบริการนอกสถานท่ีมีใหเลือกซื้อหลายระดับ  

เวลาตอบกลับตอไปน้ีใชสําหรับเหตุการณท่ีเขาเกณฑซึ่งตกลงกันอยางชัดแจงภายในเอกสารการส่ังซื้อ ท่ีเ ก่ียวของกับลูกคา ความพรอมในการ

ใหบริการอาจแตกตางกันไปตามภูมิภาค/สถานท่ี – โปรดติดตอตัวแทนฝายขายหรือการสนับสนุนของ Dell Technologies เพื่อดูรายละเอียดเพิ่มเติม 

Dell จะพยายามใหมากท่ีสุดตามหลักการพาณิชยเพื่อตอบสนองตอเหตุการณท่ีผานเกณฑภายในระยะเวลาตอไปน้ี: 

  

ประเภทของการตอบรับ

บริการนอกสถานที ่ 

เวลาการตอบรับบริการนอกสถานที ่ ขอจํากัด/ขอกําหนดพิเศษ 

บริการตอบกลับนอกสถานท่ี  

4 ชั่วโมง ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 

ช า ง เทค นิคค วร ถึ งสถ านท่ี ทํา ง า นภ า ยใ น  

4 ชั่วโมง หลังจากเสร็จส้ินการแก ไข ปญหาทา ง

โทรศัพท 

พรอมใหบริการตลอดเจ็ด (7) วันตอ สัปดา ห  ย่ี สิบ ส่ี (2 4 ) ชั่ ว โมงตอ วัน - 

รวมถึงวันหยุดราชการ 
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บริการการตอบกลับนอกสถานท่ี

ในวันทําการถัดไป * 

หลังจากการแกไขปญหาทา ง โทร ศัพท

และการวินิจฉัย ชางเทคนิคจะถูกสงออก

ไปท่ีสถานท่ีทํางานในวันทําการถัดไป 

พรอมใหบริการหา (5) วันตอสัปดาห สิบ (10) ชั่วโมงตอวัน ยกเวนวันหยุด  

สายโทรเขาท่ีศูนยผูเชี่ยวชาญของ Dell  T ech n o l og i es ไดรับหลังจา ก 

17:00 น.* เวลาในทองถ่ินของลูกคา (วันจันทร - วันศุกร ) และ /หรือ กา ร

จัดสงคนท่ี Dell Technologies ไดรับเรื่องหลังจากเวลาดังกลาว อ า จทํา ให

ตองเพ่ิมจํานวนวันท่ีชางซอมบํารุงจะไปถึงตําแหนงของลูกคา  

ในกรณีท่ีตองใชอะไหล/ทรัพยากรเพ่ิมเ ติมเ ม่ือ ช า ง เทคนิคท่ี ใหบริกา รนอก

สถานท่ีอยูในท่ีทํางานของลูกคาแลว การดําเนินการอาจตองระงับไว ชั่ ว คร า ว

จนกวาอะไหล/ทรัพยากรเพ่ิมเติมดังกลาวจะมาถึง 

6-Hour Call to Repair 7x24: ตอบ

รับบริการนอกสถานท่ี 2 ชั่วโมง

พรอมบริการซอม 6 ชั่วโมง 

ชางเทคนิคควรถึงสถานท่ีทํางา นภา ยใน 

2 ชั่วโมงหลังจากมีกา รสงคนออกไป 

และซอมฮารดแวรใหไดภายใน 6  ชั่ ว โมง

หลังจากมีการสงคนออกไป 

พรอมใหบริการตลอดเจ็ด (7) วันตอ สัปดา ห  ย่ี สิบ ส่ี (2 4 ) ชั่ ว โมงตอ วัน - 

รวมถึงวันหยุดราชการ  

ตอบรบัภายใน 2 ชั่วโมงและซอมแซมภายใน 6  ชั่ ว โมงหลังจา กกา รจัดสงคน

ออกไป  

 

พรอมใหบริการสําหรับผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนบางรุน 

  

* สําหรับชางเทคนิคท่ีจะไปถึงในวันทําการถัดไป ศูนยผูเชี่ยวชาญของ Dell Technologies ตองไดรับสายโทรเขาเพื่อขอรับบริการกอนเวลาปดใหบริการจัดสง

คนในทองถ่ิน เวลาตัดรอบการจัดสงจะแตกตางกันไปในแตละประเทศและชวงระหวางเวลา 15:30 น. ถึง 17:00 น. ตามเวลาทองถ่ินของลูกคา (วันจันทรถึง

วันศุกร) การจัดสงท่ีทําขึ้นหลังจากเวลาปดทําการในทองถ่ินอาจตองใชวันทําการเพิ่มเติมสําหรับชางเทคนิคและ/หรือชิ้นสวนบริการถึงสถานท่ีของลูกคา 

  

ใชไดกับความผิดพลาดของผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนหรือการซอมแซมเทาน้ัน ความชวยเหลือดานซอฟตแวรไมอยูในขอบเขต  
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