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½†ÒÂ´ÙáÅ¡ÒÃµÔ´µ‹ÍÊ×èÍÊÒÃ¡ÑºÅÙ¡¤ŒÒ¢Í§ Dell - ÅÑºà©¾ÒÐ 

ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ  

 

ºÃÔ¡ÒÃàÊÃÔÁÊíÒËÃÑºáºµàµÍÃÕè 
  

º·¹íÒ  
  

Dell ÁÕ¤ÇÒÁÂÔ¹´Õ·Õè¨Ð¹íÒàÊ¹ÍºÃÔ¡ÒÃàÊÃÔÁÊíÒËÃÑºáºµàµÍÃÕè (“ºÃÔ¡ÒÃ”) µÒÁÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé (“ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ”) ãºàÊ¹Í
ÃÒ¤Ò¢Í§¤Ø³ ãºá Œ̈§Ë¹Õé ËÃ×Íáºº¿ÍÃ�ÁÍ×è¹ æ ·Õèµ¡Å§Ã‹ÇÁ¡Ñ¹¢Í§ãºá Œ̈§Ë¹ÕéËÃ×ÍàÍ¡ÊÒÃ¡ÒÃÃÑº·ÃÒº¡ÒÃÊÑè§«×éÍ¨Ò¡ Dell  
(“ãºá Œ̈§Ë¹Õé” µÒÁ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ) ¨ÐÃÐºØª×èÍ¢Í§ºÃÔ¡ÒÃáÅÐµÑÇàÅ×Í¡ÊíÒËÃÑººÃÔ¡ÒÃ·ÕèÁÕ·Õè¤Ø³«×éÍàÍÒäÇŒ â»Ã´µÔ´µ‹ÍµÑÇá·¹½†ÒÂ¢ÒÂ
¢Í§ Dell ËÒ¡µŒÍ§¡ÒÃ¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×Íà¾ÔèÁàµÔÁËÃ×Í¢ÍÊíÒà¹Ò¢ŒÍµ¡Å§ã¹¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ¢Í§¤Ø³·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡ÑººÃÔ¡ÒÃ 
(“¢ŒÍµ¡Å§”) â»Ã´µÔ´µ‹ÍµÑÇá·¹ í̈ÒË¹‹ÒÂ¹Ñé¹à¾×èÍ¢ÍÊíÒà¹Ò¢ŒÍµ¡Å§¢Í§¤Ø³¡ÑºµÑÇá·¹ í̈ÒË¹‹ÒÂ Dell ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§  
  

¢Íºà¢µ¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ  
  
 

¨ÐÁÕºÃÔ¡ÒÃàÊÃÔÁÊíÒËÃÑºáºµàµÍÃÕèãËŒÊíÒËÃÑº¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÃÍ§ÃÑº·ÕèÁÕ¤ÇÒÁ¤ØŒÁ¤ÃÍ§¡ÒÃÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹ÎÒÃ�´áÇÃ�áºº í̈Ò¡Ñ´¢Í§ Dell 
ÁÒ¡¡Ç‹ÒË¹Öè§»‚ (ÊíÒËÃÑºÅÙ¡¤ŒÒã¹ÊËÃÑ°ÍàÁÃÔ¡ÒáÅÐá¤¹Ò´Ò) áÅÐ/ËÃ×Í¤ÇÒÁ¤ØŒÁ¤ÃÍ§ÊÑÞÞÒ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ÁÒ¡¡Ç‹ÒË¹Öè§»‚ ÊÒÁÒÃ¶
«×éÍºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéáÂ¡µ‹Ò§ËÒ¡áÅÐËÅÑ§¨Ò¡·ÕèÅÙ¡¤ŒÒ«×éÍ¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÃÍ§ÃÑºä´Œ¨¹¡Ç‹Ò¨ÐËÁ´ÍÒÂØ¤ÇÒÁ¤ØŒÁ¤ÃÍ§¡ÒÃÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹ÊíÒËÃÑº
¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹´Ñ§¡Å‹ÒÇã¹»‚áÃ¡  
 

ÊíÒËÃÑº¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÃÍ§ÃÑº·ÕèÁÕ¡ÒÃÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹ÎÒÃ�´áÇÃ�áºº í̈Ò¡Ñ´áºµàµÍÃÕè¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�à»š¹ÃÐÂÐàÇÅÒ 1 »‚: 
ºÃÔ¡ÒÃ¹Õéà»š¹¡ÒÃàÊÃÔÁáÅÐ¢ÂÒÂà§×èÍ¹ä¢¤ÇÒÁ¤ØŒÁ¤ÃÍ§áºµàµÍÃÕèËÅÑ¡ÍÕ¡Ë¹Öè§ ÊÍ§ ËÃ×ÍÊÒÁ»‚ ºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéÁÕäÇŒÊíÒËÃÑº¢ÂÒÂà§×èÍ¹ä¢
¤ÇÒÁ¤ØŒÁ¤ÃÍ§áºµàµÍÃÕèËÅÑ¡ÁÒ¡¶Ö§áÅÐÃÇÁ¶Ö§ÍÒÂØ¡ÒÃãªŒ§Ò¹à¤Ã×èÍ§»‚·Õè 4 ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé¨ÐãËŒºÃÔ¡ÒÃáºµàµÍÃÕè·´á·¹Ë¹Öè§¡ŒÍ¹
ÃÐËÇ‹Ò§ÃÐÂÐàÇÅÒ·Õè¢ÂÒÂ ã¹¡Ã³Õ·ÕèáºµàµÍÃÕèËÅÑ¡à¡Ô´¤ÇÒÁÅŒÁàËÅÇ Dell ¨Ð·íÒ¡ÒÃ¡íÒË¹´áÅÐÇÔ¹Ô¨©ÑÂ¤ÇÒÁÅŒÁàËÅÇ¢Í§áºµàµÍÃÕè
¼‹Ò¹¡ÒÃ·´ÊÍºàªÔ§ÇÔ¹Ô¨©ÑÂáÅÐ/ËÃ×Í BIOS ËÃ×ÍµÑÇº‹§ªÕéÊÀÒ¾¢Í§áºµàµÍÃÕè·ÕèäÁ‹´Õ¨Ò¡ÃÐÂÐä¡Å  
 

ÊíÒËÃÑº¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÃÍ§ÃÑº·ÕèÁÕ¡ÒÃÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹ÎÒÃ�´áÇÃ�áºº í̈Ò¡Ñ´áºµàµÍÃÕè¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�à»š¹ÃÐÂÐàÇÅÒ 3 »‚: 
ºÃÔ¡ÒÃ¹Õéª‹ÇÂàÊÃÔÁáÅÐ¢ÂÒÂ¤ÇÒÁ¤ØŒÁ¤ÃÍ§áºµàµÍÃÕèËÅÑ¡ÊÙ§ÊØ´¹Ò¹¢Öé¹ÍÕ¡Ë¹Öè§»‚ ºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéÁÕäÇŒÊíÒËÃÑº¢ÂÒÂà§×èÍ¹ä¢¤ÇÒÁ
¤ØŒÁ¤ÃÍ§áºµàµÍÃÕèËÅÑ¡ÁÒ¡¶Ö§áÅÐÃÇÁ¶Ö§ÍÒÂØ¡ÒÃãªŒ§Ò¹à¤Ã×èÍ§»‚·Õè 4 ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé¨ÐãËŒºÃÔ¡ÒÃáºµàµÍÃÕè·´á·¹Ë¹Öè§¡ŒÍ¹ÃÐËÇ‹Ò§
ÃÐÂÐàÇÅÒ·Õè¢ÂÒÂ ã¹¡Ã³Õ·ÕèáºµàµÍÃÕèËÅÑ¡à¡Ô´¤ÇÒÁÅŒÁàËÅÇ Dell ¨Ð·íÒ¡ÒÃ¡íÒË¹´áÅÐÇÔ¹Ô¨©ÑÂ¤ÇÒÁÅŒÁàËÅÇ¢Í§áºµàµÍÃÕè¼‹Ò¹
¡ÒÃ·´ÊÍºàªÔ§ÇÔ¹Ô¨©ÑÂáÅÐ/ËÃ×Í BIOS ËÃ×ÍµÑÇº‹§ªÕéÊÀÒ¾¢Í§áºµàµÍÃÕè·ÕèäÁ‹´Õ¨Ò¡ÃÐÂÐä¡Å  
 

ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé í̈Ò¡Ñ´ãËŒà»ÅÕèÂ¹áºµàµÍÃÕèä Œ́à¾ÕÂ§ªØ´à ṌÂÇà·‹Ò¹Ñé¹ã¹ÃÐËÇ‹Ò§ÃÐÂÐàÇÅÒ¢Í§à§×èÍ¹ä¢·Õèä Œ́ÃÑº¡ÒÃ¢ÂÒÂ ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´
ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé¨ÐÊÔé¹ÊØ´Å§ËÅÑ§¨Ò¡·ÕèÅÙ¡¤ŒÒä´ŒÃÑº¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹·´á·¹áºµàµÍÃÕèË¹Öè§ªØ´ ËÃ×ÍÃÐÂÐàÇÅÒºÃÔ¡ÒÃàÊÃÔÁÊíÒËÃÑºáºµàµÍÃÕè
ËÁ´ÍÒÂØÅ§ÊíÒËÃÑº¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ ¢Öé¹ÍÂÙ‹¡ÑºÇ‹ÒàËµØ¡ÒÃ³�ã´à¡Ô´¢Öé¹¡‹Í¹  
 

¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹áºµàµÍÃÕèáÅÐÇÔ¸Õ¡ÒÃ Ñ̈´Ê‹§¨ÐµŒÍ§à»š¹ä»µÒÁÊÔ·¸Ôì¡ÒÃÃÑººÃÔ¡ÒÃ¢Í§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÃÍ§ÃÑº¢Í§¤Ø³  
 

ºÃÔ¡ÒÃ·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ÍÒ¨ÃÇÁ¶Ö§µÑÇàÅ×Í¡µ‹Ò§æ ã¹¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·Ò§à·¤¹Ô¤ (·Ò§â·ÃÈÑ¾·� ÍÔ¹à·ÍÃ�à¹çµ ÏÅÏ) áÅÐÊ‹Ç¹»ÃÐ¡Íºã¹
¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃáÅÐºÃÔ¡ÒÃáÃ§§Ò¹·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§à¾×èÍ Ñ̈´«‹ÍÁËÃ×Íà»ÅÕèÂ¹ÇÑÊ´Ø·Õèº¡¾Ã‹Í§´ŒÒ¹§Ò¹¼ÅÔµ·Õèà¡Ô´¢Öé¹ áÅÐ/ËÃ×ÍáºµàµÍÃÕè
ÅŒÁàËÅÇà¹×èÍ§¨Ò¡¡ÒÃàÊ×èÍÁÊÀÒ¾µÒÁ»¡µÔµÒÁ·ÕèÇÔ¹Ô¨©ÑÂáÅÐ¡íÒË¹´â´Â Dell Ê×ºà¹×èÍ§ËÃ×ÍÍÂÙ‹ÀÒÂã¹ª‹Ç§¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃÊíÒËÃÑº
¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ (“àËµØ¡ÒÃ³�·Õèà¢ŒÒà¡³±�ºÃÔ¡ÒÃàÊÃÔÁÊíÒËÃÑºáºµàµÍÃÕè”) ËÅÑ§¨Ò¡·Õè Dell ä´Œá¡Œ»̃ÞËÒáÅÐÂ×¹ÂÑ¹
áÅŒÇÇ‹ÒÅÙ¡¤ŒÒä´Œ»ÃÐÊº¡ÑºàËµØ¡ÒÃ³�·Õèà¢ŒÒà¡³±� ºÃÔ¡ÒÃàÊÃÔÁÊíÒËÃÑºáºµàµÍÃÕè ÃÐËÇ‹Ò§ÃÐÂÐàÇÅÒºÃÔ¡ÒÃàÊÃÔÁÊíÒËÃÑºáºµàµÍÃÕè 
Dell ¨ÐÁÍºáºµàµÍÃÕè·´á·¹ãËŒ  
 



 

2      Extended Battery Service | V4 | 1 September 2024 

 

½†ÒÂ´ÙáÅ¡ÒÃµÔ´µ‹ÍÊ×èÍÊÒÃ¡ÑºÅÙ¡¤ŒÒ¢Í§ Dell - ÅÑºà©¾ÒÐ 

¹Í¡¨Ò¡¹Õé ËÒ¡áºµàµÍÃÕè·´á·¹·Õè Dell Ñ̈´Ê‹§ãËŒ¡ÑºÅÙ¡¤ŒÒà¡Ô´ãªŒ§Ò¹äÁ‹ä´ŒµÒÁ·ÕèÇÔ¹Ô¨©ÑÂáÅÐ¡íÒË¹´â´Â Dell ÀÒÂã¹ 90 ÇÑ¹»¯Ô·Ô¹
ËÅÑ§¨Ò¡ÇÑ¹·Õèä´ŒÃÑº áºµàµÍÃÕè´Ñ§¡Å‹ÒÇ¨Ðä´ŒÃÑº¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹·´á·¹  
 

ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµŒÍ§¤×¹áºµàµÍÃÕè·ÕèãªŒ§Ò¹äÁ‹ä´ŒãËŒ¡Ñº Dell à¾×èÍ¡ÒÃ·Ôé§·íÒÅÒÂ ËÃ×ÍäÁ‹àª‹¹¹Ñé¹¡çãËŒ¡íÒ Ñ̈´·Ôé§µÒÁà§×èÍ¹ä¢¢Í§ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´
ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé áÅÐµÒÁ¤íÒá¹Ð¹íÒ¢Í§½†ÒÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹´ŒÒ¹à·¤¹Ô¤¢Í§ Dell  
 

ªÔé¹Ê‹Ç¹·ÕèÅÙ¡¤ŒÒà»ÅÕèÂ¹àÍ§ä Œ́: 

ªÔé¹Ê‹Ç¹ÍÐäËÅ‹ºÒ§ÍÂ‹Ò§¶Ù¡ÍÍ¡áººÁÒà»š¹¾ÔàÈÉà¾×èÍãËŒÅÙ¡¤ŒÒÊÒÁÒÃ¶¶Í´ËÃ×Íà»ÅÕèÂ¹ä´ŒÍÂ‹Ò§§‹ÒÂ´ÒÂ ªÔé¹Ê‹Ç¹ÍÐäËÅ‹´Ñ§¡Å‹ÒÇ
¶Ù¡¡íÒË¹´Ç‹Òà»š¹ªÔé¹Ê‹Ç¹·ÕèÅÙ¡¤ŒÒà»ÅÕèÂ¹àÍ§ä´Œ (Customer Replaceable Units - “CRU”) â´ÂäÁ‹¤íÒ¹Ö§¶Ö§ÃÐ´Ñº¡ÒÃµÍº¡ÅÑºã¹
¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ·Õè«×éÍäÇŒ ¶ŒÒã¹ÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃÇÔ¹Ô¨©ÑÂ¨Ò¡ÃÐÂÐä¡Å à Œ̈ÒË¹ŒÒ·ÕèÇÔà¤ÃÒÐË�¢Í§ Dell ÃÐºØÇ‹ÒàËµØ¡ÒÃ³�·Õèà¢ŒÒà¡³±� ºÃÔ¡ÒÃàÊÃÔÁ
ÊíÒËÃÑºáºµàµÍÃÕè ÊÒÁÒÃ¶á¡Œä¢ä´Œ´ŒÇÂªÔé¹Ê‹Ç¹·Õèä´ŒÃÑº¡ÒÃ¡íÒË¹´à»š¹ CRU ·Ò§ Dell ¨Ð Ñ̈´Ê‹§ªÔé¹Ê‹Ç¹·Õèä´ŒÃÑº¡ÒÃ¡íÒË¹´à»š¹ 
CRU ä»·ÕèÅÙ¡¤ŒÒâ´ÂµÃ§ ¨ÐÁÕ¡ÒÃ Ñ̈´Ê‹§áºµàµÍÃÕè CRU ãËŒ¡ÑºÅÙ¡¤ŒÒ áÅÐÅÙ¡¤ŒÒ¨Ðà»š¹¼ÙŒ¶Í´à»ÅÕèÂ¹áºµàµÍÃÕè·ÕèãªŒ§Ò¹äÁ‹ä´Œ¹Ñé¹ 
• ÇÔ¸Õ¡ÒÃ¢¹Ê‹§·ÕèãªŒà¾×èÍ Ñ̈´Ê‹§ªÔé¹Ê‹Ç¹ CRU ¨Ð¢Öé¹ÍÂÙ‹¡ÑºÃÐ´Ñº¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ·ÕèÅÙ¡¤ŒÒ«×éÍäÇŒ 
• ¨Ð·íÒ¡ÒÃ Ñ̈´Ê‹§ªÔé¹Ê‹Ç¹ÍÐäËÅ‹ÊíÒËÃÑºÅÙ¡¤ŒÒ·ÕèÁÕàÇÅÒ¡ÒÃµÍº¡ÅÑºã¹ÃÐ´Ñº “ÇÑ¹·íÒ¡ÒÃ¶Ñ´ä»” ËÃ×ÍºÃÔ¡ÒÃáÅ¡à»ÅÕèÂ¹Å‹Ç§Ë¹ŒÒ

ã¹ÇÑ¹·íÒ¡ÒÃ¶Ñ´ä» Â¡àÇŒ¹¡Ã³Õ·Õèª‹Ò§à·¤¹Ô¤ÃÐºØäÇŒà»š¹ÍÂ‹Ò§Í×è¹  
• ¨Ð Ñ̈´Ê‹§ªÔé¹Ê‹Ç¹ÍÐäËÅ‹ÊíÒËÃÑºÅÙ¡¤ŒÒ·ÕèÁÕµÑÇàÅ×Í¡ºÃÔ¡ÒÃ “Ê‹§¤×¹à¾×èÍ«‹ÍÁá«Á” ¼‹Ò¹ºÃÔ¡ÒÃ¢¹Ê‹§ÀÒ¤¾×é¹´Ô¹  
 

ªÔé¹Ê‹Ç¹·ÕèµŒÍ§à»ÅÕèÂ¹â´Âª‹Ò§à·¤¹Ô¤¹Í¡Ê¶Ò¹·Õè (FRU):  
¡ÒÃãËŒÊÔ·¸ÔìºÃÔ¡ÒÃ¨Ðà»š¹ä»µÒÁÃÙ»áºº¡ÒÃ«‹ÍÁ¢Í§¡ÒÃÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹à¤Ã×èÍ§·ÕèÁÕÍÂÙ‹ ´Ñ§¹Ñé¹¡ÒÃ Ñ̈´Ê‹§áºµàµÍÃÕè FRU Ö̈§ í̈Òà»š¹µŒÍ§
ãËŒª‹Ò§à·¤¹Ô¤¢Í§ Dell ·ÕèÁÕ¤Ø³ÊÁºÑµÔàËÁÒÐÊÁËÃ×Í ÅÙ¡¤ŒÒÊ‹§ÃÐºº¤×¹ãËŒ¡Ñº Dell à¾×èÍ·íÒ¡ÒÃ«‹ÍÁá«Á  
 

SupportAssist for Business PCs  
  

¨Ð¹íÒ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶àËÅ‹Ò¹ÕéÁÒãªŒ¡Ñº¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÃÍ§ÃÑº·ÕèÁÕÊÔ·¸Ôì ProSupport, ProSupport Plus áÅÐ/ËÃ×Í ProSupport Flex 
à·‹Ò¹Ñé¹ 
 

SupportAssist for Business PCs à»š¹áÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹«Í¿µ�áÇÃ�·ÕèãËŒ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¾Õ«Õ Dell ã¹àªÔ§ÃØ¡ ãªŒ»ÃÐâÂª¹�¨Ò¡ 
áÁªªÕ¹àÅÔÃ�¹¹Ô§áÅÐ AI à¾×èÍµÃÇ¨ÊÍºáÅÐÇÑ´»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾â´ÂÃÇÁ¢Í§¾Õ«Õ Dell ã¹àªÔ§ÃØ¡¼‹Ò¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�·ÕèªÒÞ©ÅÒ´ 
¤ÃÍº¤ÅØÁ áÅÐ¤Ò´¡ÒÃ³�ä´Œ SupportAssist ª‹ÇÂãËŒ¼ÙŒ´ÙáÅÃÐºº·Õèä´ŒÃÑºÍ¹ØÞÒµÊÒÁÒÃ¶ Ñ̈´¡ÒÃ à¾ÔèÁ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ áÅÐá¡Œä¢ 
¿ÅÕµ¢Í§ Dell ¨Ò¡ÃÐÂÐä¡Åâ´ÂãªŒ¾ÍÃ�·ÑÅ TechDirect  
  

¹Í¡¨Ò¡¹Õé SupportAssist ÂÑ§µÃÇ¨ÊÍº¼ÅÔµÀÑ³±�¢Í§¤Ø³áÅÐÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅà¾×èÍª‹ÇÂãËŒ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·Ò§à·¤¹Ô¤ ã¹¡Ã³Õ·Õè
µÃÇ¨¾º»̃ÞËÒ ¢ŒÍÁÙÅ·Õèà¡çºÃÇºÃÇÁäÇŒÊÒÁÒÃ¶·Õè¨ÐÊ‹§ä»ÂÑ§ Dell à¾×èÍãËŒ¤Ø³ä´ŒÃÑº»ÃÐÊº¡ÒÃ³�¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·ÕèÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ 
»ÃÑºãËŒµÃ§¡Ñº¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃáÅÐ´ÕÂÔè§¢Öé¹  
  

SupportAssist ÁÕãËŒºÃÔ¡ÒÃâ´ÂäÁ‹ÁÕ¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂà¾ÔèÁàµÔÁÊíÒËÃÑº¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·ÕèÁÕÊÑÞÞÒ ProSupport (ËÃ×ÍÊÙ§¡Ç‹Ò)  
·Õè¶Ù¡µŒÍ§  
  

SupportAssist for Business PCs µŒÍ§ä´ŒÃÑº¡ÒÃµÔ´µÑé§áÅÐ¡íÒË¹´¤‹ÒãËŒÊ‹§¢ŒÍÁÙÅÃÐºº¡ÅÑºä»ÂÑ§ Dell à¾×èÍÃÑºÊÔ·¸Ô»ÃÐâÂª¹�
â´ÂäÁ‹ í̈Ò¡Ñ´à¾ÕÂ§ÊÔè§µ‹Íä»¹Õé  
• ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍºÃÐººàªÔ§ÃØ¡ÊíÒËÃÑº»̃ÞËÒ·ÕèÊ‹§¼Å¡ÃÐ·ºµ‹Í¡ÒÃ·íÒ§Ò¹áÅÐ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¡ÒÃ·íÒ§Ò¹»¡µÔ ÃÇÁ¶Ö§¢ŒÍÁÙÅ 

àªÔ§ÅÖ¡à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃãªŒ§Ò¹·Ò§ä¡Å¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ ¡ÒÃÊÃŒÒ§à¤ÊÍÑµâ¹ÁÑµÔ áÅÐ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹ªÔé¹Ê‹Ç¹ÍÑµâ¹ÁÑµÔ  
ËÒ¡ í̈Òà»š¹  

• ¡ÒÃµÃÇ¨ Ñ̈º»̃ÞËÒàªÔ§¤Ò´¡ÒÃ³�¡‹Í¹·Õè¡ÒÃ·íÒ§Ò¹áÅÐ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¡ÒÃ·íÒ§Ò¹»¡µÔ¨Ðä´ŒÃÑº¼Å¡ÃÐ·º áÅÐ¡ÒÃÊÃŒÒ§ 
à¤ÊÍÑµâ¹ÁÑµÔáÅÐ/ËÃ×Í¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹ªÔé¹Ê‹Ç¹ÍÑµâ¹ÁÑµÔ ËÒ¡ í̈Òà»š¹ 
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• ¡ÒÃÍÑ»âËÅ´¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�»̃ÞËÒáÅÐ¢ŒÍÁÙÅÍ×è¹ æ ·Õèª‹ÇÂãËŒÊÒÁÒÃ¶ÇÔà¤ÃÒÐË�»̃ÞËÒ¨Ò¡ÃÐÂÐä¡Åä´ŒÍÂ‹Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ 
â´ÂÍÑµâ¹ÁÑµÔ  

• ÍÑ»à´µä´ÃàÇÍÃ�áÅÐà¿�Ã�ÁáÇÃ�ÍÑµâ¹ÁÑµÔ  
 

«Í¿µ�áÇÃ� SupportAssist ¹Ñé¹äÁ‹ä´ŒÃÑº¡ÒÃÍÍ¡áººãËŒ Ñ̈´à¡çº¢ŒÍÁÙÅÊ‹Ç¹µÑÇã´ æ àª‹¹ ä¿Å�Ê‹Ç¹µÑÇ »ÃÐÇÑµÔ¡ÒÃ·‹Í§àÇçº ËÃ×Í¤Ø¡¡Õé 
ÍÂ‹Ò§äÃ¡çµÒÁ ËÒ¡ÁÕ¡ÒÃ Ñ̈´à¡çºËÃ×Í´Ù¢ŒÍÁÙÅÊ‹Ç¹ºØ¤¤Åâ´ÂÁÔä´ŒµÑé§ã¨ã¹ÃÐËÇ‹Ò§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃá¡Œä¢»̃ÞËÒ ¢ŒÍÁÙÅ´Ñ§¡Å‹ÒÇ¨Ðä´ŒÃÑº
¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁ¹âÂºÒÂ¤ÇÒÁà»š¹Ê‹Ç¹µÑÇ¢Í§ Dell â»Ã´Í‹Ò¹¹âÂºÒÂ¤ÇÒÁà»š¹Ê‹Ç¹µÑÇ¢Í§ Dell ©ºÑºàµçÁ·Õè 
www.Dell.com/Privacy   ÍÒ¨äÁ‹ÊÒÁÒÃ¶ãªŒ SupportAssist ä´Œ¡Ñº¼ÅÔµÀÑ³±�·Õè Dell Ê¹ÑºÊ¹Ø¹ºÒ§ÃÒÂ¡ÒÃà¹×èÍ§¨Ò¡¢ŒÍ¡íÒË¹´
¢Í§ÃÐºº»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃºÒ§ÍÂ‹Ò§ ËÒ¡µŒÍ§¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒà¾ÔèÁàµÔÁà¡ÕèÂÇ¡Ñº SupportAssist ÃÇÁ¶Ö§¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Ò ¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ áÅÐ¡ÒÃ
ãªŒ§Ò¹ áÅÐà¾×èÍ´Ù¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¢Í§ Dell ÃÒÂ¡ÒÃÅ‹ÒÊØ´ â»Ã´àÂÕèÂÁªÁàÇçºä«µ� SupportAssist ·Õè 
https://www.dell.com/en-us/lp/dt/supportassist-business-pc  
 

¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒÊíÒËÃÑº¢ŒÍàÊ¹Íà©¾ÒÐ  
 

ÅÙ¡¤ŒÒ¨Ð: 
• ÃÒÂ§Ò¹áºµàµÍÃÕèªíÒÃØ´µ‹Í½†ÒÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹´ŒÒ¹à·¤¹Ô¤¢Í§ Dell µÒÁÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ·ÕèÁÕ¼Å¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ  
• àÁ×èÍÁÕ¡ÒÃÃŒÍ§¢Í â»Ã´á Œ̈§ËÁÒÂàÅ¢á·ç¡¢Í§¼ÅÔµÀÑ³±�áÅÐ¢ŒÍÁÙÅ·ÕèÃÐºØ¶Ö§ªÔé¹Ê‹Ç¹ÍÐäËÅ‹ (“PPID”) ËÃ×ÍÃÒÂÅÐàÍÕÂ´·Õè

à¾ÕÂ§¾Íà¾×èÍ·Õè¨ÐÂ×¹ÂÑ¹Ç‹Òä´Œà¡Ô´àËµØ¡ÒÃ³�·Õèà¢ŒÒà¡³±� ºÃÔ¡ÒÃàÊÃÔÁÊíÒËÃÑºáºµàµÍÃÕè ¢Öé¹ áÅÐà¾×èÍÃÑº¡ÒÃ¤ØŒÁ¤ÃÍ§â´Â
ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé  

• á Œ̈§¹Ñ¡ÇÔà¤ÃÒÐË�½†ÒÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¢Í§ Dell Ç‹Òä´Œ«×éÍºÃÔ¡ÒÃàÊÃÔÁÊíÒËÃÑºáºµàµÍÃÕèÊíÒËÃÑº¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÃÍ§ÃÑº  
• àÁ×èÍä´ŒÃÑºáºµàµÍÃÕè·´á·¹áÅŒÇ ãËŒÊ‹§¤×¹áºµàµÍÃÕè·ÕèãªŒ§Ò¹äÁ‹ä´ŒãËŒ¡Ñº Dell ã¹ºÃÃ Ø̈ÀÑ³±�·Õèä´ŒªíÒÃÐà§Ô¹äÇŒ¡‹Í¹Ë¹ŒÒ·Õè Ñ̈´àµÃÕÂÁ

ãËŒäÇŒ à¾×èÍ¡ÒÃ¡íÒ Ñ̈´·Ôé§ÍÂ‹Ò§àËÁÒÐÊÁ ËÃ×Í»¯ÔºÑµÔµÒÁ¤íÒá¹Ð¹íÒ¢Í§¹Ñ¡ÇÔà¤ÃÒÐË�½†ÒÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¢Í§ Dell Dell äÁ‹ÃÑº¼Ô´ªÍº
µ‹ÍáºµàµÍÃÕè·ÕèäÁ‹ä´ŒÃÑº¡ÒÃ¡íÒ Ñ̈´·Ôé§ÍÂ‹Ò§àËÁÒÐÊÁ  

• ÊíÒÃÍ§¢ŒÍÁÙÅáÅÐâ»Ãá¡ÃÁ·Ñé§ËÁ´·ÕèÁÕÍÂÙ‹ã¹ÃÐºº·Õèä´ŒÃÑº¼Å¡ÃÐ·º·Ñé§ËÁ´ãËŒàÊÃç¨ ¡‹Í¹·íÒ¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ¹Õé DELL ¨ÐäÁ‹ÁÕ¤ÇÒÁ
ÃÑº¼Ô´ÊíÒËÃÑº¡ÒÃÊÙÞàÊÕÂËÃ×Í¡ÒÃàÃÕÂ¡¤×¹¢ŒÍÁÙÅËÃ×Íâ»Ãá¡ÃÁ ËÃ×Í¡ÒÃÊÙÞàÊÕÂ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃãªŒÃÐºº ÍÑ¹à¡Ô´¢Öé¹
¹Í¡àË¹×Í¨Ò¡ºÃÔ¡ÒÃËÃ×Í¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ ËÃ×Í¡ÒÃ¡ÃÐ·íÒËÃ×Í¡ÒÃÅÐàÇŒ¹ ÃÇÁ¶Ö§¡ÒÃ»ÃÐÁÒ·â´Â Dell ËÃ×Í¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃ 
ºØ¤¤Å·ÕèÊÒÁ 

  

ÇÔ¸ÕµÔ´µ‹Í Dell à¾×èÍÃÑººÃÔ¡ÒÃ  
  

¢Ñé¹µÍ¹·ÕèË¹Öè§: µÔ´µ‹Í Dell à¾×èÍ¢Í¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×Í  
• ´Ù¢ŒÍÁÙÅ¡ÒÃµÔ´µ‹Íä´Œ·Õèwww.dell.com/support  
• µÔ´µ‹Í Dell ¨Ò¡µíÒáË¹‹§·ÕèµÑé§·ÕèÊÒÁÒÃ¶à¢ŒÒ¶Ö§µÑÇ¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ä´Œ 
• ÃÐºØá·ç¡ºÃÔ¡ÒÃ ËÁÒÂàÅ¢ÃØ‹¹ àÇÍÃ�ªÑ¹»̃¨ Ø̈ºÑ¹¢Í§ÃÐºº»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ áÅÐ¢ŒÍÁÙÅÍ×è¹ æ µÒÁ·Õè Dell ÃŒÍ§¢Í Dell ¨ÐµÃÇ¨ÊÍº

Â×¹ÂÑ¹¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ ºÃÔ¡ÒÃ·ÕèãªŒ§Ò¹ä´Œ áÅÐÃÐ´Ñº¡ÒÃµÍº¡ÅÑº áÅŒÇÂ×¹ÂÑ¹¡ÒÃËÁ´ÍÒÂØ¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ  
 

¢Ñé¹µÍ¹·ÕèÊÍ§: ª‹ÇÂàËÅ×Í´ŒÇÂ¡ÒÃá¡Œä¢»̃ÞËÒ¨Ò¡ÃÐÂÐä¡Å  
• àÁ×èÍ¢ÍÃÑº¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×Í â»Ã´ÃÐºØ¢ŒÍ¤ÇÒÁáÊ´§¢ŒÍ¼Ô´¾ÅÒ´·Õèä´ŒÃÑº áÅÐÃÐºØÇ‹Ò¢ŒÍ¼Ô´¾ÅÒ´à¡Ô´¢Öé¹àÁ×èÍã´ ÊÔè§·Õè·íÒ¡‹Í¹

»ÃÒ¡®¢ŒÍ¤ÇÒÁáÊ´§¢ŒÍ¼Ô´¾ÅÒ´ áÅÐä´Œ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃá¡Œä¢»̃ÞËÒ¢Ñé¹µÍ¹ã´ä»áÅŒÇºŒÒ§  
• àÃÒ¨Ðª‹ÇÂ¤Ø³µÅÍ´·Ø¡¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃá¡Œä¢»̃ÞËÒà¾×èÍª‹ÇÂÇÔ¹Ô¨©ÑÂ»̃ÞËÒ´Ñ§¡Å‹ÒÇ àÃÒÍÒ¨¢ÍãËŒ¤Ø³à¢ŒÒ¶Ö§ÀÒÂã¹¼ÅÔµÀÑ³±�·Õè

Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¢Í§¤Ø³ã¹ÃÐ´Ñº·Õè»ÅÍ´ÀÑÂ  
• ËÅÑ§¨Ò¡¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃÇÔ¹Ô¨©ÑÂËÃ×Í¡ÒÃá¡Œä¢»̃ÞËÒáÅŒÇàÊÃç¨ ËÒ¡ Dell ¨ÐµÑ´ÊÔ¹ã¨Ç‹Ò í̈Òà»š¹·Õè¨ÐµŒÍ§à»ÅÕèÂ¹ªÔé¹Ê‹Ç¹ Ê‹§¤×¹

¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ÊíÒËÃÑº¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ ËÃ×Í Ñ̈´Ê‹§ª‹Ò§à·¤¹Ô¤ºÃÔ¡ÒÃÊíÒËÃÑº¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¹Í¡Ê¶Ò¹·Õè àª‹¹¹Ñé¹áÅŒÇàÃÒ¨ÐãËŒ
¤íÒá¹Ð¹íÒà¾ÔèÁàµÔÁ  

  

http://www.dell.com/Privacy
http://www.dell.com/Privacy
http://www.dell.com/Privacy
http://www.dell.com/Privacy
http://www.dell.com/Privacy
http://www.dell.com/Privacy
http://www.dell.com/Privacy
https://www.dell.com/en-us/lp/dt/supportassist-business-pc
http://www.dell.com/support
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â»Ãá¡ÃÁÊ¹ÑºÊ¹Ø¹áºº Self-Dispatch  
ÊíÒËÃÑºÅÙ¡¤ŒÒ·ÕèÅ§·ÐàºÕÂ¹ã¹â»Ãá¡ÃÁ TechDirect àËµØ¡ÒÃ³�·Õèà¢ŒÒà¡³±� ºÃÔ¡ÒÃàÊÃÔÁÊíÒËÃÑºáºµàµÍÃÕè ÍÒ¨ä´ŒÃÑº¡ÒÃ

Ñ̈´¡ÒÃâ´Âª‹Ò§à·¤¹Ô¤·Õèä´ŒÃÑº¡ÒÃÃÑºÃÍ§ÊíÒËÃÑºÅÙ¡¤ŒÒ¼‹Ò¹¡ÒÃÂ×è¹¤íÒ¢ÍÃÑººÃÔ¡ÒÃä»ÂÑ§àÇçºä«µ� Self-Dispatch ËÃ×Í
¡ÒÃà¢ŒÒ¤ÔÇ·Ò§â·ÃÈÑ¾·�µÒÁ¢ŒÍ¡íÒË¹´áÅÐà§×èÍ¹ä¢¢Í§ TechDirect  

  

µÑÇàÅ×Í¡¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ¹Í¡Ê¶Ò¹·Õè  

¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹áºµàµÍÃÕèáÅÐÇÔ¸Õ¡ÒÃ Ñ̈´Ê‹§¨ÐµŒÍ§à»š¹ä»µÒÁÊÔ·¸Ôì¡ÒÃÃÑººÃÔ¡ÒÃ¢Í§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÃÍ§ÃÑº¢Í§¤Ø³  
  

µÑÇàÅ×Í¡¡ÒÃµÍºÊ¹Í§¹Í¡Ê¶Ò¹·Õè·Õè¹íÒÁÒãªŒ¨Ðáµ¡µ‹Ò§¡Ñ¹ä»µÒÁ»ÃÐàÀ·¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ·Õè«×éÍ ãºá Œ̈§Ë¹Õé¢Í§¤Ø³¨Ðº‹§ºÍ¡
¶Ö§ÃÐ´Ñº¡ÒÃµÍºÊ¹Í§¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ¹Í¡Ê¶Ò¹·Õè¢Í§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÃÍ§ÃÑº¢Í§¤Ø³·ÕèÁÕ¼ÅãªŒä´Œ â´ÂÁÕà§×èÍ¹ä¢Ç‹Ò¢ŒÍ¡íÒË¹´
áÅÐà§×èÍ¹ä¢·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§·Ñé§ËÁ´·Õè¡íÒË¹´äÇŒã¹ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹Õéä´ŒÃÑº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁáÅÐËÅÑ§¨Ò¡àÊÃç¨ÊÔé¹¡ÒÃá¡Œä¢»̃ÞËÒ
¡ÒÃÇÔ¹Ô¨©ÑÂáÅÐ¡ÒÃ¡íÒË¹´»̃ÞËÒ¨Ò¡ÃÐÂÐä¡Åâ´Â¹Ñ¡ÇÔà¤ÃÒÐË�¢Í§ Dell «Öè§¨Ð¾Ô¨ÒÃ³ÒÇ‹ÒàËµØ¡ÒÃ³�·Õèà¢ŒÒà¡³±� ºÃÔ¡ÒÃ
àÊÃÔÁÊíÒËÃÑºáºµàµÍÃÕè ¹Ñé¹ í̈Òà»š¹µŒÍ§Ê‹§ª‹Ò§à·¤¹Ô¤ºÃÔ¡ÒÃáÅÐ/ËÃ×ÍªÔé¹Ê‹Ç¹à¾×èÍãËŒºÃÔ¡ÒÃ¹Í¡Ê¶Ò¹·ÕèËÃ×ÍäÁ‹ ËÃ×ÍËÒ¡
»̃ÞËÒÊÒÁÒÃ¶á¡Œä¢ä´Œ¨Ò¡ÃÐÂÐä¡Å Dell ¨Ð Ñ̈´Ê‹§ª‹Ò§à·¤¹Ô¤ºÃÔ¡ÒÃä»ÂÑ§·ÕèµÑé§¸ØÃ¡Ô¨¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒÊíÒËÃÑºàËµØ¡ÒÃ³�·Õè
à¢ŒÒà¡³±� ºÃÔ¡ÒÃàÊÃÔÁÊíÒËÃÑºáºµàµÍÃÕè    
 
  

ºÃÔ¡ÒÃ·ÕèäÁ‹ÃÇÁÍÂÙ‹´ŒÇÂ  
• áºµàµÍÃÕè·´á·¹ÁÒ¡¡Ç‹ÒË¹Öè§ªÔé¹µ‹Í¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹Ë¹Öè§ÃÒÂ¡ÒÃ  
• ¡ÒÃ¤ØŒÁ¤ÃÍ§áºµàµÍÃÕè»ÃÐàÀ··Õèáµ¡µ‹Ò§¨Ò¡áºµàµÍÃÕè·ÕèÊÑè§«×éÍáµ‹áÃ¡àÃÔèÁ¾ÃŒÍÁ¡Ñº¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ 
• ¤ÇÒÁ¤ØŒÁ¤ÃÍ§áºµàµÍÃÕè·ÕèäÁ‹ãª‹áºµàµÍÃÕèËÅÑ¡ áºµàµÍÃÕèÊíÒÃÍ§ ËÃ×ÍáºµàµÍÃÕèÃÍ§  
• ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂ·Õèà¡Ô´¨Ò¡¡ÒÃà¤Å×èÍ¹ÂŒÒÂ¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¨Ò¡Ê¶Ò¹·ÕèË¹Öè§ä»ÂÑ§ÍÕ¡Ê¶Ò¹·ÕèË¹Öè§ 
• ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹áºµàµÍÃÕè·Õè Dell ÇÔ¹Ô¨©ÑÂáÅŒÇÇ‹ÒªíÒÃØ´ 
• ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹áºµàµÍÃÕè·ÕèäÁ‹ÁÕµÑÇº‹§ªÕéÊÀÒ¾·ÕèµèíÒã¹ BIOS ËÃ×Í¡ÒÃÊ‹§¢ŒÍÁÙÅ 
• ¡ÒÃª‹ÇÂàËÅ×Íà¡ÕèÂÇ¡Ñº»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ËÃ×Í¡ÒÃ´ÙáÅÃÐºº  
• ÍØ»¡Ã³� ‹̈ÒÂä¿ ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹·´á·¹Ê×èÍ ÍØ»¡Ã³�¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ ÍØ»¡Ã³�µ¡áµ‹§ËÃ×ÍªÔé¹Ê‹Ç¹ àª‹¹ â¤Ã§áÅÐ½Ò¤ÃÍºËÃ×Í

ÍØ»¡Ã³�Ê¹ÑºÊ¹Ø¹Í×è¹ æ  
• ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¼ÅÔµÀÑ³±�¨Ò¡¼ÙŒ¼ÅÔµÃÒÂÍ×è¹â´ÂµÃ§ËÃ×ÍºÃÔ¡ÒÃª‹ÇÂàËÅ×ÍáººÃ‹ÇÁÁ×Í¡Ñ¹ÊíÒËÃÑºÃØ‹¹·ÕèÂÑ§äÁ‹ÁÕ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹

ã¹¢³Ð¹Õéâ´Â¼ÙŒ¼ÅÔµ ¼ÙŒ¢ÒÂ ËÃ×Í¤Ù‹¤ŒÒ  
• ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ÎÒÃ�´áÇÃ�áÅÐ/ËÃ×Í«Í¿µ�áÇÃ�·ÕèµÔ´µÑé§äÇŒÅ‹Ç§Ë¹ŒÒËÃ×ÍµÔ´µÑé§ÀÒÂËÅÑ§â´Â OEM Â¡àÇŒ¹·ÕèÁÕ¤ÇÒÁ¤ØŒÁ¤ÃÍ§µÒÁ

ÊÑÞÞÒºÃÔ¡ÒÃ©ºÑºÍ×è¹¨Ò¡ Dell  
• ºÃÔ¡ÒÃÊíÒÃÍ§¢ŒÍÁÙÅ  
• ¡ÒÃµÔ´µÑé§ÃÐººäÃŒÊÒÂ¢Ñé¹ÊÙ§ ¡ÒÃµÔ´µÑé§ÃÐººà¤Ã×Í¢‹ÒÂËÃ×ÍÃÐÂÐä¡Å ¡ÒÃµÑé§¤‹Ò ¡ÒÃà¾ÔèÁ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ áÅÐ¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Ò 

áÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹ ·Õè¹Í¡àË¹×Í¨Ò¡·Õèä´ŒÃÐºØäÇŒÍÂ‹Ò§ªÑ´à¨¹ã¹ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé  
• ¡ÒÃà¢ÕÂ¹Ê¤ÃÔ»µ� ¡ÒÃà¢ÕÂ¹â»Ãá¡ÃÁ ¡ÒÃÍÍ¡áºº/¡ÒÃ¹íÒ°Ò¹¢ŒÍÁÙÅÁÒãªŒ ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒàÇçº ËÃ×Í¡ÒÃ¤ÍÁä¾Å�à¤ÍÃ�à¹ÅãËÁ‹  
• ¡ÒÃ«‹ÍÁá«Á¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂËÃ×Í¢ŒÍº¡¾Ã‹Í§¢Í§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ «Öè§ÁÕ¼Åµ‹Í¤ÇÒÁÊÇÂ§ÒÁà¾ÕÂ§ÍÂ‹Ò§à´ÕÂÇ áÅÐäÁ‹ÁÕ

¼Åµ‹Í¡ÒÃ·íÒ§Ò¹·Ò§¡ÒÂÀÒ¾¢Í§à¤Ã×èÍ§  
• ¡ÒÃ«‹ÍÁá«Á·Õè í̈Òà»š¹à¹×èÍ§¨Ò¡»̃ÞËÒ´ŒÒ¹«Í¿µ�áÇÃ� ËÃ×Í¼Å·Õèà¡Ô´¨Ò¡¡ÒÃá¡Œä¢ »ÃÑºáµ‹§ ËÃ×Í¡ÒÃ«‹ÍÁá«Á¨Ò¡ºØ¤ÅÒ¡Ã·Õè

äÁ‹ãª‹à Œ̈ÒË¹ŒÒ·Õè¨Ò¡ Dell, µÑÇá·¹ í̈ÒË¹‹ÒÂÍÂ‹Ò§à»š¹·Ò§¡ÒÃ¢Í§ Dell ËÃ×Í¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃÍÂ‹Ò§à»š¹·Ò§¡ÒÃ ËÃ×Íâ´ÂÅÙ¡¤ŒÒ·ÕèãªŒ
ÍÐäËÅ‹ ªÔé¹Ê‹Ç¹·ÕèÅÙ¡¤ŒÒà»ÅÕèÂ¹àÍ§ä´Œ (CRU)  

• ºÃÔ¡ÒÃ·Õè í̈Òà»š¹µÒÁ¤ÇÒÁàËç¹¢Í§ Dell à¹×èÍ§¨Ò¡¡ÒÃ´ÙáÅËÃ×Í¡ÒÃãªŒ¼ÅÔµÀÑ³±�ËÃ×ÍÍØ»¡Ã³�ÍÂ‹Ò§äÁ‹àËÁÒÐÊÁ  
• ºÃÔ¡ÒÃ·Õè Dell àËç¹Ç‹ÒÁÕ¤ÇÒÁ í̈Òà»š¹ à¹×èÍ§¨Ò¡ÁÕºØ¤ÅÒ¡Ã·Õèà»š¹ºØ¤¤Å·ÕèÊÒÁä´Œ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃµÔ´µÑé§ «‹ÍÁá«Á ºíÒÃØ§ÃÑ¡ÉÒ ËÃ×Í

á¡Œä¢ÎÒÃ�´áÇÃ� à¿�Ã�ÁáÇÃ� ËÃ×Í«Í¿µ�áÇÃ�â´ÂäÁ‹ä´ŒÃÑºÍ¹ØÞÒµ   
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• ¡ÒÃàÃÕÂ¡¤×¹ËÃ×ÍÊ‹§¢ŒÍÁÙÅËÃ×ÍáÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹  
• ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ÍØ»¡Ã³�·ÕèªíÒÃØ´àÊÕÂËÒÂ¨Ò¡»ÃÒ¡¯¡ÒÃ³�¸ÃÃÁªÒµÔ (àª‹¹ áµ‹äÁ‹ í̈Ò¡Ñ´à©¾ÒÐ ¿‡Ò¼‹Ò ¹éíÒ·‹ÇÁ ¾ÒÂØ·ÍÃ�¹Òâ´ 

á¼‹¹´Ô¹äËÇ áÅÐ¾ÒÂØàÎÍÃÔà¤¹)  
• ¡Ô¨¡ÃÃÁ·ÕèäÁ‹ä´ŒÍ¸ÔºÒÂËÃ×Í¡íÒË¹´äÇŒÍÂ‹Ò§ªÑ´á Œ̈§ã¹ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéÃÇÁ¶Ö§áµ‹äÁ‹ í̈Ò¡Ñ´à¾ÕÂ§¡ÒÃµÔ´µÑé§ ¡ÒÃÂ¡àÅÔ¡ 

¡ÒÃµÔ´µÑé§ ¡ÒÃÂŒÒÂ¶Ôè¹°Ò¹ ¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×Íã¹¡ÒÃ½ƒ¡ÍºÃÁ áÅÐ¡Ô¨¡ÃÃÁ¡ÒÃ´ÙáÅÃÐººÃÐÂÐä¡Å  
 
  

¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ·ÑèÇä»ÊíÒËÃÑº¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·Ñé§ËÁ´·Õè«×éÍ
ÀÒÂãµŒ¢ŒÍµ¡Å§¡ÒÃ¢ÒÂËÅÑ¡ÀÒÂãµŒ¡ÃÍº¡ÒÃ·íÒ§Ò¹¢Í§ Dell  
  

ÍíÒ¹Ò¨ã¹¡ÒÃãËŒÊÔ·¸Ô¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§ ÅÙ¡¤ŒÒÃÑºÃÍ§áÅÐÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹Ç‹Ò·Ñé§ÅÙ¡¤ŒÒáÅÐ Dell ¨Ðä´ŒÃÑºÍ¹ØÞÒµãËŒà¢ŒÒ¶Ö§áÅÐãªŒ (·Ñé§áººÃÐÂÐä¡Å
ËÃ×Íâ´ÂµÃ§) «Í¿µ�áÇÃ� ÎÒÃ�´áÇÃ� ÃÐºº áÅÐ¢ŒÍÁÙÅ·ÕèÅÙ¡¤ŒÒà»š¹à Œ̈Ò¢Í§ËÃ×Íä´ŒÃÑºÍ¹ØÞÒµ«Öè§µÑé§ÍÂÙ‹ã¹·Õè¹Ñé¹ ÃÇÁ·Ñé§Ê‹Ç¹»ÃÐ¡Íº
ÎÒÃ�´áÇÃ�áÅÐ«Í¿µ�áÇÃ�·Ñé§ËÁ´·ÕèÁÕÍÂÙ‹ã¹ÊÔè§´Ñ§¡Å‹ÒÇ à¾×èÍÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�ã¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃàËÅ‹Ò¹Õé ËÒ¡ÅÙ¡¤ŒÒÂÑ§äÁ‹ä´ŒÃÑºÍ¹ØÞÒµ  
¨Ð¶×Íà»š¹¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒã¹¡ÒÃ¢ÍÃÑº¡ÒÃÍ¹ØÞÒµ´Ñ§¡Å‹ÒÇ â´Â·ÕèÅÙ¡¤ŒÒÃÑº¼Ô´ªÍº¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂàÍ§ ¡‹Í¹·ÕèÅÙ¡¤ŒÒ¨Ð¢ÍãËŒ 
Dell ãËŒºÃÔ¡ÒÃàËÅ‹Ò¹Õé  
  

¡ÒÃäÁ‹ªÑ¡ Ù̈§â¹ŒÁ¹ŒÒÇ ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐäÁ‹ªÑ¡ Ù̈§â¹ŒÁ¹ŒÒÇãËŒÁÕ¡ÒÃÇ‹Ò Œ̈Ò§¾¹Ñ¡§Ò¹·Õè·‹Ò¹µÔ´µ‹Íà¡ÕèÂÇ¡Ñº»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ã¹ºÃÔ¡ÒÃ·Õè 
Dell ÁÕãËŒà»š¹àÇÅÒÊÍ§»‚¹Ñº¨Ò¡ÇÑ¹·ÕèÃÐºØã¹ãºá Œ̈§Ë¹Õé äÁ‹Ç‹Òâ´Â·Ò§µÃ§ËÃ×Í·Ò§ÍŒÍÁ â´Â»ÃÒÈ¨Ò¡¡ÒÃÂÔ¹ÂÍÁà»š¹ÅÒÂÅÑ¡É³�
ÍÑ¡ÉÃ¨Ò¡ Dell àÊÕÂ¡‹Í¹ ÍÂ‹Ò§äÃ¡çµÒÁ ¤íÒâ¦É³Ò·ÑèÇä»áÅÐÃÙ»áº¡ÒÃªÑ¡ Ù̈§â¹ŒÁ¹ŒÒÇã¹ÃÙ»áºº·Õè¤ÅŒÒÂ¤ÅÖ§¡Ñ¹¹Ñé¹ ¨ÐäÁ‹ªÑ¡ Ù̈§·Ñé§
·Ò§µÃ§áÅÐ·Ò§ÍŒÍÁËÅÑ§¨Ò¡¹Õé áÅÐ·‹Ò¹¨Ðä´ŒÃÑºÍ¹ØÞÒµãËŒªÑ¡ Ù̈§â¹ŒÁ¹ŒÒÇà¾×èÍÇ‹Ò Œ̈Ò§¾¹Ñ¡§Ò¹·ÕèÊÔé¹ÊØ´¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ËÃ×ÍÅÒÍÍ¡¨Ò¡
¡ÒÃà»š¹¾¹Ñ¡§Ò¹¢Í§ Dell ¡‹Í¹·Õè¨ÐàÃÔèÁ¾Ù´¤ØÂàÃ×èÍ§¡ÒÃ Œ̈Ò§§Ò¹¡Ñº·‹Ò¹  
 

¤ÇÒÁÃ‹ÇÁÁ×Í¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ ÅÙ¡¤ŒÒà¢ŒÒã¨Ç‹ÒËÒ¡äÁ‹ä´ŒÃÑº¤ÇÒÁÃ‹ÇÁÁ×Í·ÕèÃÇ´àÃçÇáÅÐà¾ÕÂ§¾Í Dell ¨ÐäÁ‹ÊÒÁÒÃ¶´íÒà¹Ô¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃä´Œ 
ËÃ×Í¶ŒÒÁÕ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃä»áÅŒÇ ºÃÔ¡ÒÃ¡çÍÒ¨ÁÕ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ã¹ÊÒÃÐÊíÒ¤ÑÞËÃ×ÍÅ‹ÒªŒÒ¡Ç‹Ò¡íÒË¹´ ´Ñ§¹Ñé¹ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐãËŒ¤ÇÒÁ
Ã‹ÇÁÁ×Í·Õè í̈Òà»š¹·Ñé§ËÁ´¡Ñº Dell ÍÂ‹Ò§àËÁÒÐÊÁáÅÐâ´Â·Ñ¹·Õ à¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ Dell ¶ŒÒÅÙ¡¤ŒÒäÁ‹ãËŒ¤ÇÒÁÃ‹ÇÁÁ×ÍÍÂ‹Ò§
à¾ÕÂ§¾ÍáÅÐàËÁÒÐÊÁµÒÁ·Õè¡Å‹ÒÇÁÒáÅŒÇ Dell ¨ÐäÁ‹ÃÑº¼Ô´ªÍº¤ÇÒÁÅŒÁàËÅÇã¹¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ áÅÐÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐäÁ‹ÁÕÊÔ·¸Ôì 
ÃÑºà§Ô¹¤×¹  
  

à§×èÍ¹ä¢¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ¹Í¡Ê¶Ò¹·Õè  àÁ×èÍ í̈Òà»š¹µŒÍ§ÁÕ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃã¹Ê¶Ò¹·Õè»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐãËŒ (â´ÂäÁ‹¤Ô´¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂ 
¡Ñº Dell) ¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§Ê¶Ò¹·Õè ÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁ áÅÐ¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒâ´ÂäÁ‹àÊÕÂ¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂ »ÅÍ´ÀÑÂ áÅÐÁÕ¤ÇÒÁ
à¾ÕÂ§¾Í «Öè§ÃÇÁ¶Ö§¾×é¹·Õè·íÒ§Ò¹·Õè¡ÇŒÒ§¢ÇÒ§ ÃÐººä¿¿‡Ò ÍØ»¡Ã³�ÃÑ¡ÉÒ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ (¶ŒÒÁÕ) áÅÐÊÒÂâ·ÃÈÑ¾·�ã¹¾×é¹·Õè µŒÍ§ÁÕ
¡ÒÃ Ñ̈´àµÃÕÂÁ¨ÍÀÒ¾ËÃ×Í¨ÍáÊ´§¼Å àÁÒÊ� (ËÃ×ÍÍØ»¡Ã³�ªÕéµíÒáË¹‹§) áÅÐá»‡¹¾ÔÁ¾� (â´ÂäÁ‹¤Ô´¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂ¡Ñº Dell) ¶ŒÒÃÐººäÁ‹ÁÕ
ÍØ»¡Ã³�àËÅ‹Ò¹Õé  
  

  

¡ÒÃÊíÒÃÍ§¢ŒÍÁÙÅ ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµŒÍ§·íÒ¡ÒÃÊíÒÃÍ§¢ŒÍÁÙÅ «Í¿µ�áÇÃ� áÅÐâ»Ãá¡ÃÁ·Ñé§ËÁ´·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ãËŒàÊÃç¨ÊÔé¹·Ñé§¡‹Í¹áÅÐÃÐËÇ‹Ò§
¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ¹Õé ÅÙ¡¤ŒÒ¤ÇÃ·íÒÊíÒà¹Ò¢ŒÍÁÙÅÊíÒÃÍ§·Õèà¡çºäÇŒã¹·Ø¡ÃÐºº·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ÍÂÙ‹àÊÁÍ à¾×èÍ»‡Í§¡Ñ¹âÍ¡ÒÊ·Õè¨Ðà¡Ô´¤ÇÒÁÅŒÁàËÅÇ 
¡ÒÃ»ÃÑºà»ÅÕèÂ¹ ËÃ×Í¡ÒÃÊÙÞËÒÂ¢Í§¢ŒÍÁÙÅ  ¹Í¡¨Ò¡¹Õé ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµŒÍ§ÃÑº¼Ô´ªÍºµ‹Í¡ÒÃÅº¢ŒÍÁÙÅ·Õèà»š¹¤ÇÒÁÅÑº ¢ŒÍÁÙÅ·Õèà»š¹
¡ÃÃÁÊÔ·¸Ôì ËÃ×Í¢ŒÍÁÙÅÊ‹Ç¹µÑÇ áÅÐ·Ø¡Ê×èÍ·Õè¶Í´ä´Œ àª‹¹ «ÔÁ¡ÒÃ�´ «Õ´Õ ËÃ×Í¡ÒÃ�´¾Õ«Õ äÁ‹Ç‹Ò¨Ðä´ŒÃÑº¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×Í¨Ò¡ª‹Ò§à·¤¹Ô¤·Õè
ãËŒºÃÔ¡ÒÃ¹Í¡Ê¶Ò¹·ÕèËÃ×ÍäÁ‹¡çµÒÁ ¢³ÐÊ‹§¤×¹¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ËÃ×ÍÊ‹Ç¹»ÃÐ¡Íºã´ æ ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµŒÍ§Ê‹§¤×¹à©¾ÒÐ¼ÅÔµÀÑ³±�
·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ËÃ×ÍÊ‹Ç¹»ÃÐ¡Íº·ÕèÃŒÍ§¢Íâ´Âª‹Ò§à·¤¹Ô¤¢Í§ Dell Dell Technologies ¨ÐäÁ‹ÃÑº¼Ô´ªÍºã¹¡ÒÃ¡ÙŒËÃ×Í¡ÒÃµÔ´µÑé§
â»Ãá¡ÃÁËÃ×Í¢ŒÍÁÙÅãËŒãËÁ‹ àÇŒ¹áµ‹¨Ðà»š¹¢ŒÍËŒÒÁ¢Í§¡®ËÁÒÂ·ŒÍ§¶Ôè¹ Dell Technologies ¨ÐäÁ‹ÃÑº¼Ô´ªÍºµ‹Í¡ÒÃÊÙÞËÒÂ¢Í§
¢ŒÍÁÙÅ´Ñ§µ‹Íä»¹Õé:  
1. ¢ŒÍÁÙÅã´ æ ·Õèà»š¹¤ÇÒÁÅÑº ¢ŒÍÁÙÅ·Õèà»š¹¡ÃÃÁÊÔ·¸Ôì ËÃ×Í¢ŒÍÁÙÅÊ‹Ç¹ºØ¤¤Å¢Í§¤Ø³  
2. ¢ŒÍÁÙÅ â»Ãá¡ÃÁ ËÃ×Í«Í¿µ�áÇÃ�·ÕèÊÙÞËÒÂËÃ×ÍàÊÕÂËÒÂ  
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½†ÒÂ´ÙáÅ¡ÒÃµÔ´µ‹ÍÊ×èÍÊÒÃ¡ÑºÅÙ¡¤ŒÒ¢Í§ Dell - ÅÑºà©¾ÒÐ 

3. ¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂËÃ×ÍÊÙÞËÒÂ¢Í§Ê×èÍáºº¶Í´ä´Œ  
4. ¡ÒÃÊÙÞàÊÕÂ¡ÒÃãªŒ§Ò¹ÃÐººËÃ×Íà¤Ã×Í¢‹ÒÂ  
5. ¡ÒÃ¡ÃÐ·íÒËÃ×Í¡ÒÃÅÐàÇŒ¹ «Öè§ÃÇÁ¶Ö§¤ÇÒÁ»ÃÐÁÒ·¢Í§ Dell ËÃ×Í¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡ÀÒÂ¹Í¡  
  
 

¡ÒÃÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹¢Í§¼ÙŒ¼ÅÔµÃÒÂÍ×è¹ ºÃÔ¡ÒÃàËÅ‹Ò¹ÕéÍÒ¨µŒÍ§ãËŒ Dell à¢ŒÒ¶Ö§ÎÒÃ�´áÇÃ�ËÃ×Í«Í¿µ�áÇÃ�·Õè Dell äÁ‹ä´Œà»š¹¼ÙŒ¼ÅÔµËÃ×Í
í̈ÒË¹‹ÒÂ ¡ÒÃÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹¢Í§¼ÙŒ¼ÅÔµºÒ§ÃÒÂÍÒ¨à»š¹âÁ¦Ð ¶ŒÒ Dell ËÃ×ÍºØ¤¤ÅÍ×è¹¹Í¡àË¹×Í¨Ò¡¼ÙŒ¼ÅÔµÃÒÂ¹Ñé¹·íÒ§Ò¹¡Ñº

ÎÒÃ�´áÇÃ�ËÃ×Í«Í¿µ�áÇÃ�´Ñ§¡Å‹ÒÇ ÅÙ¡¤ŒÒµŒÍ§µÃÇ¨ÊÍºãËŒá¹‹ã¨Ç‹Ò¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ Dell ¨ÐäÁ‹ÁÕ¼Å¡ÃÐ·ºµ‹Í¡ÒÃÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹
´Ñ§¡Å‹ÒÇ ËÃ×Í¶ŒÒÁÕ¼Å¡ÃÐ·ºà¡Ô´¢Öé¹ ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐÊÒÁÒÃ¶ÂÍÁÃÑº¼Å¡ÃÐ·º¹Ñé¹ä´Œ Dell ¨ÐäÁ‹ÃÑº¼Ô´ªÍºµ‹Í¡ÒÃÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹¢Í§ÃÒÂÍ×è¹
ËÃ×ÍÊíÒËÃÑº¼Å¡ÃÐ·ºã´æ ·ÕèºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ Dell ÍÒ¨ÁÕ¼Åµ‹Í¡ÒÃÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹´Ñ§¡Å‹ÒÇàËÅ‹Ò¹Ñé¹  
  

¢ŒÍ¡íÒË¹´áÅÐà§×èÍ¹ä¢¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ Dell  
  

ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé·íÒ¢Öé¹ÃÐËÇ‹Ò§¤Ø³«Öè§à»š¹ÅÙ¡¤ŒÒ (“¤Ø³” ËÃ×Í “ÅÙ¡¤ŒÒ”) áÅÐË¹‹ÇÂ§Ò¹·Ò§¡®ËÁÒÂ¢Í§ Dell ·ÕèÃÐºØã¹ãºá Œ̈§Ë¹Õé
¢Í§¤Ø³ÊíÒËÃÑº¡ÒÃ Ñ̈´«×éÍºÃÔ¡ÒÃ¹Õé (“Ë¹‹ÇÂ§Ò¹·Ò§¡®ËÁÒÂ¢Í§ Dell”) ºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéÍÂÙ‹ÀÒÂãµŒáÅÐ¤Çº¤ØÁâ´Â¢ŒÍµ¡Å§¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ
¡ÑºË¹‹ÇÂ§Ò¹·Ò§¡®ËÁÒÂ¢Í§ Dell «Öè§¨ÐãËŒÊÔ·¸Ôìã¹¡ÒÃ¢ÒÂºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéÍÂ‹Ò§ªÑ´à¨¹  
  

¼ÅÔµÀÑ³±�ËÃ×ÍºÃÔ¡ÒÃ·Õèä´ŒÃÑº¨Ò¡µÑÇá·¹ í̈ÒË¹‹ÒÂ Dell ã´ æ ¨ÐÍÂÙ‹ÀÒÂãµŒ¢ŒÍµ¡Å§ÃÐËÇ‹Ò§¼ÙŒ«×éÍáÅÐµÑÇá·¹ í̈ÒË¹‹ÒÂ ¢ŒÍµ¡Å§
´Ñ§¡Å‹ÒÇÍÒ¨ÁÕ¢ŒÍ¡íÒË¹´·ÕèàËÁ×Í¹¡Ñº¢ŒÍ¡íÒË¹´ã¹¹ÕéËÃ×Íã¹¢ŒÍ¡íÒË¹´ÍÍ¹äÅ¹�´ŒÒ¹Å‹Ò§ µÑÇá·¹ í̈ÒË¹‹ÒÂÍÒ¨µ¡Å§¡Ñº Dell ·Õè¨Ð
´íÒà¹Ô¹¡ÒÃÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹áÅÐ/ËÃ×ÍºÃÔ¡ÒÃ«‹ÍÁºíÒÃØ§ÊíÒËÃÑº¼ÙŒ«×éÍã¹¹ÒÁ¢Í§µÑÇá·¹ í̈ÒË¹‹ÒÂ ÅÙ¡¤ŒÒáÅÐµÑÇá·¹ í̈ÒË¹‹ÒÂ·ÕèãËŒºÃÔ¡ÒÃ 
¡ÒÃÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹áÅÐ/ËÃ×Í¡ÒÃ«‹ÍÁºíÒÃØ§ËÃ×ÍºÃÔ¡ÒÃà©¾ÒÐ´ŒÒ¹¨ÐµŒÍ§¼‹Ò¹¡ÒÃ½ƒ¡ÍºÃÁáÅÐä´ŒÃÑº¡ÒÃÃÑºÃÍ§ÍÂ‹Ò§àËÁÒÐÊÁ  
¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ«‹ÍÁá«Áã´ æ ¨Ò¡ÅÙ¡¤ŒÒ µÑÇá·¹ í̈ÒË¹‹ÒÂ ËÃ×ÍºØ¤¤Å·ÕèÊÒÁ·ÕèäÁ‹ä´ŒÃÑº¡ÒÃ½ƒ¡ÍºÃÁ/ÃÑºÃÍ§ ÍÒ¨Ê‹§¼ÅãËŒµŒÍ§àÊÕÂ
¤‹Ò¸ÃÃÁà¹ÕÂÁà¾ÔèÁàµÔÁËÒ¡ Dell í̈Òà»š¹µŒÍ§´íÒà¹Ô¹¡ÒÃà¾×èÍá¡Œä¢»̃ÞËÒ·Õèà¡Ô´¢Öé¹ â»Ã´µÔ´µ‹ÍµÑÇá·¹ í̈ÒË¹‹ÒÂËÃ×ÍµÑÇá·¹½†ÒÂ¢ÒÂ
ã¹¾×é¹·Õè¢Í§ Dell à¾×èÍ¢Í¢ŒÍÁÙÅà¾ÔèÁàµÔÁà¡ÕèÂÇ¡Ñº»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¡ÒÃÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹áÅÐºÃÔ¡ÒÃ«‹ÍÁºíÒÃØ§¢Í§ Dell ÊíÒËÃÑº¼ÅÔµÀÑ³±�·Õè
ä´ŒÃÑº¨Ò¡µÑÇá·¹ í̈ÒË¹‹ÒÂ  
  

ËÒ¡äÁ‹ÁÕ¢ŒÍµ¡Å§´Ñ§¡Å‹ÒÇ·ÕèÍ¹ØÞÒµºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéÍÂ‹Ò§ªÑ´á Œ̈§ ¨Ð·íÒ¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃµÒÁà§×èÍ¹ä¢¡ÒÃ Ñ̈´ í̈ÒË¹‹ÒÂ¢Í§ Dell ËÃ×ÍµÒÁ
¢ŒÍµ¡Å§¡ÒÃ í̈ÒË¹‹ÒÂµ‹Í·ÕèÍŒÒ§¶Ö§ã¹µÒÃÒ§´ŒÒ¹Å‹Ò§¢Öé¹ÍÂÙ‹¡Ñº¾×é¹·Õè¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ â»Ã´´ÙµÒÃÒ§´ŒÒ¹Å‹Ò§«Öè§áÊ´§ÃÒÂ¡ÒÃ URL ·Õè
ÊÒÁÒÃ¶ãªŒä´Œ¡ÑºÊ¶Ò¹·ÕèµÑé§¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ¢Í§¤Ø³ «Öè§ÊÒÁÒÃ¶ Ñ̈´·íÒ¢ŒÍµ¡Å§¢Í§¤Ø³ä´Œ ·Ñé§ÊÍ§½†ÒÂÂÍÁÃÑºÇ‹Òä´ŒÍ‹Ò¹áÅÐÂÍÁÃÑºã¹
¢ŒÍ¼Ù¡¾Ñ¹µÒÁà§×èÍ¹ä¢¢Í§¢ŒÍµ¡Å§ÍÍ¹äÅ¹�´Ñ§¡Å‹ÒÇ  
  

¢ŒÍ¡íÒË¹´áÅÐà§×èÍ¹ä¢·ÕèãªŒä Œ́¡Ñº¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ·Õè«×éÍ  
  

  ¡ÒÃ«×éÍºÃÔ¡ÒÃâ´ÂµÃ§  ¡ÒÃ«×éÍºÃÔ¡ÒÃ¼‹Ò¹µÑÇá·¹ í̈ÒË¹‹ÒÂ·Õèä Œ́ÃÑºÍ¹ØÞÒµ  
ÊËÃÑ°ÍàÁÃÔ¡Ò  www.dell.com/cts  ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃáÅÐàÍ¡ÊÒÃ¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃÍ×è¹ æ ¢Í§Ë¹‹ÇÂ§Ò¹

·Ò§¡®ËÁÒÂ¢Í§ Dell «Öè§¤Ø³ÍÒ¨ä´ŒÃÑº¨Ò¡¼ÙŒ¢ÒÂäÁ‹¶×Íà»š¹
¢ŒÍµ¡Å§ÃÐËÇ‹Ò§¤Ø³áÅÐË¹‹ÇÂ§Ò¹·Ò§¡®ËÁÒÂ¢Í§ Dell áµ‹ÁÕ¢Öé¹
à¾×èÍÃÐºØà¡ÕèÂÇ¡Ñºà¹×éÍËÒã¹¡ÒÃ Ñ̈´ºÃÔ¡ÒÃ·Õè¤Ø³ Ñ̈´«×éÍ¨Ò¡¼ÙŒ¢ÒÂà·‹Ò¹Ñé¹ 
¢ŒÍ¼Ù¡¾Ñ¹¢Í§¤Ø³ã¹°Ò¹Ð¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃµÒÁ¢Íºà¢µáÅÐ¢ŒÍ í̈Ò¡Ñ´¡ÒÃ
ãËŒºÃÔ¡ÒÃ´Ñ§¡Å‹ÒÇ ´Ñ§¹Ñé¹ ãËŒ¡ÒÃÍŒÒ§ÍÔ§ã´ æ ¡çµÒÁ·Õèà¡Ố ¢Öé¹ÀÒÂËÅÑ§
àÍ¡ÊÒÃ©ºÑº¹Õéµ‹Í “ÅÙ¡¤ŒÒ” ã¹ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé áÅÐã¹àÍ¡ÊÒÃ
¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃÍ×è¹ æ ¢Í§ Dell Ç‹ÒËÁÒÂ¤ÇÒÁ¶Ö§µÑÇ·‹Ò¹ â´Â·Õè¡ÒÃ
ÍŒÒ§ÍÔ§ã´ æ à¡ÕèÂÇ¡ÑºË¹‹ÇÂ§Ò¹·Ò§¡®ËÁÒÂ¢Í§ Dell ¨ÐµŒÍ§à»š¹

á¤¹Ò´Ò  Dell.ca/terms (ÍÑ§¡ÄÉ) 
Dell.ca/conditions (½ÃÑè§àÈÊ-á¤¹Ò´Ò)  

»ÃÐà·Èá¶ºÅÒµÔ¹
ÍàÁÃÔ¡ÒáÅÐ
á¤ÃÔºàºÕÂ¹  

àÇçºä«µ� Dell.com ¢Í§áµ‹ÅÐ»ÃÐà·ÈËÃ×Í 
¢ŒÍµ¡Å§ºÃÔ¡ÒÃàªÔ§¾Ò³ÔªÂ� | Dell*  

àÍàªÕÂá»«Ô¿�¡-
ÞÕè»Ø†¹  

àÇçºä«µ� Dell.com ¢Í§áµ‹ÅÐ»ÃÐà·ÈËÃ×Í 
¢ŒÍµ¡Å§ºÃÔ¡ÒÃàªÔ§¾Ò³ÔªÂ� | Dell*  

http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts
http://www.dell.com/
https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts
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ÂØâÃ» µÐÇÑ¹ÍÍ¡
¡ÅÒ§ áÅÐ
áÍ¿ÃÔ¡Ò  

àÇçºä«µ� Dell.com ¢Í§áµ‹ÅÐ»ÃÐà·ÈËÃ×Í 
¢ŒÍµ¡Å§ºÃÔ¡ÒÃàªÔ§¾Ò³ÔªÂ� | Dell*  
½ÃÑè§àÈÊ: Contracts de service | Dell 
France   
àÂÍÃÁ¹Õ: Dell.de/AGB  
ÊËÃÒªÍÒ³Ò Ñ̈¡Ã: Dell.co.uk/terms  

¡ÒÃÍŒÒ§¶Ö§ Dell ã¹°Ò¹Ð¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃ·ÕèãËŒºÃÔ¡ÒÃã¹¹ÒÁ¢Í§¼ÙŒ¢ÒÂ
¢Í§·‹Ò¹ ¤Ø³¨ÐäÁ‹ÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹ �̧ÀÒÂãµŒÊÑÞÞÒ¢ŒÍµ¡Å§â´ÂµÃ§
¡Ñº Dell ã¹Ê‹Ç¹¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ·Õè¡Å‹ÒÇ¶Ö§¹Õé à¾×èÍäÁ‹ãËŒà¡Ô´¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨¼Ô´ 
à§×èÍ¹ä¢¡ÒÃªíÒÃÐà§Ô¹ËÃ×Íà§×èÍ¹ä¢ã¹¢ŒÍµ¡Å§Í×è¹ã´·Õè¼Ù¡¾Ñ¹ÃÐËÇ‹Ò§¼ÙŒ
«×éÍáÅÐ¼ÙŒ¢ÒÂâ´ÂµÃ§äÁ‹¶×ÍÇ‹ÒÁÕ¼Å¡Ñº¤Ø³ áÅÐ¶×Íà»š¹¡ÒÃµ¡Å§
ÃÐËÇ‹Ò§¤Ø³¡Ñº¼ÙŒ¢ÒÂ¢Í§¤Ø³ 

* ÅÙ¡¤ŒÒÊÒÁÒÃ¶à¢ŒÒ¶Ö§àÇçºä«µ� dell.com à©¾ÒÐ»ÃÐà·Èâ´ÂÍÑµâ¹ÁÑµÔâ´ÂãªŒÍØ»¡Ã³�ÀÒÂã¹¾×é¹·Õè¢Í§µ¹ËÃ×Íâ´Â¡ÒÃàÅ×Í¡»ÃÐà·È¨Ò¡à¤Ã×èÍ§Á×Í¡ÒÃàÅ×Í¡
»ÃÐà·È¢Í§ dell.com  
 

ÃÇÁ·Ñé§ÅÙ¡¤ŒÒÂÍÁÃÑºÇ‹Ò¡ÒÃµ‹ÍÍÒÂØ á¡Œä¢ à¾ÔèÁÃÐÂÐàÇÅÒ ËÃ×ÍãªŒºÃÔ¡ÒÃµ‹Íä»¨¹à¡Ô¹ÃÐÂÐàÇÅÒàÃÔèÁµŒ¹ ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¨ÐµŒÍ§à»š¹ä»
µÒÁÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ·ÕèãªŒ§Ò¹ ³ ¢³Ð¹Ñé¹ «Öè§ÁÕãËŒÍ‹Ò¹·Õè¢ŒÍµ¡Å§ºÃÔ¡ÒÃàªÔ§¾Ò³ÔªÂ� | Dell  
  

¡ÒÃÊÑè§«×éÍºÃÔ¡ÒÃ¹Õé ¡ÒÃÃÑººÃÔ¡ÒÃ´Ñ§¡Å‹ÒÇ ¡ÒÃãªŒ»ÃÐâÂª¹�¨Ò¡ºÃÔ¡ÒÃËÃ×Í«Í¿µ�áÇÃ�·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ ËÃ×Íâ´Â¡ÒÃ¤ÅÔ¡/àÅ×Í¡ 
»Ø†ÁËÃ×Íª‹Í§ “©Ñ¹ÂÍÁÃÑº” ËÃ×Í·Õè¤ÅŒÒÂ¤ÅÖ§¡Ñ¹º¹àÇçºä«µ� Dell.com ·ÕèÊÑÁ¾Ñ¹¸�¡Ñº¡ÒÃ«×éÍ¢Í§¤Ø³ ËÃ×Í¨Ò¡ã¹«Í¿µ�áÇÃ�
ËÃ×ÍÊ‹Ç¹µÔ´µ‹ÍÍÔ¹à·ÍÃ�à¹çµ¢Í§ Dell ¨Ð¶×ÍÇ‹Ò¤Ø³ÂÍÁÃÑºã¹¢ŒÍ¼Ù¡¾Ñ¹µÒÁÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ áÅÐÊÑÞÞÒ·ÕèÍŒÒ§ÍÔ§ã¹·Õè¹Õé 
ËÒ¡¤Ø³ÂÍÁÃÑºÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹Õéã¹¹ÒÁ¢Í§ºÃÔÉÑ·ËÃ×Í¹ÔµÔºØ¤¤ÅÍ×è¹ ¨Ð¶×ÍÇ‹Ò¤Ø³ÁÕÍíÒ¹Ò¨ã¹¡ÒÃ¼Ù¡¾Ñ¹Ë¹‹ÇÂ§Ò¹
´Ñ§¡Å‹ÒÇà¢ŒÒ¡ÑºÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé «Öè§ã¹¡Ã³Õ¹Õé “¤Ø³” ËÃ×Í “ÅÙ¡¤ŒÒ” ¨ÐËÁÒÂ¶Ö§Ë¹‹ÇÂ§Ò¹´Ñ§¡Å‹ÒÇ ¹Í¡àË¹×Í¨Ò¡¡ÒÃÃÑº
ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé ÅÙ¡¤ŒÒã¹ºÒ§»ÃÐà·ÈÍÒ¨ÂÑ§µŒÍ§Å§¹ÒÁãºá Œ̈§Ë¹Õéà¾ÔèÁàµÔÁ  
  
  

¢ŒÍ¡íÒË¹´áÅÐà§×èÍ¹ä¢à¾ÔèÁàµÔÁ  
  
  

¡ÒÃªíÒÃÐà§Ô¹¤‹ÒÎÒÃ�´áÇÃ�·Õè«×éÍ¾ÃŒÍÁºÃÔ¡ÒÃ ¡ÒÃªíÒÃÐà§Ô¹ÊíÒËÃÑºÎÒÃ�´áÇÃ�¨ÐäÁ‹¢Öé¹¡Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ ËÃ×Í¡ÒÃÊ‹§ÁÍº§Ò¹¡ÒÃ
µÔ´µÑé§ËÃ×Í»ÃÑºãªŒºÃÔ¡ÒÃ·Õè«×éÍ¾ÃŒÍÁ¡Ñº«Í¿µ�áÇÃ�´Ñ§¡Å‹ÒÇ àÇŒ¹áµ‹ä´Œµ¡Å§à»š¹ÅÒÂÅÑ¡É³�ÍÑ¡ÉÃäÇŒà»š¹ÍÂ‹Ò§Í×è¹  
  

¢ŒÍ í̈Ò¡Ñ´¢Íºà¢µ¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ Dell ÍÒ¨»¯ÔàÊ¸·Õè¨ÐãËŒºÃÔ¡ÒÃµÒÁ·ÕèàËç¹ÊÁ¤ÇÃ ¶ŒÒ¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ¹Ñé¹à»š¹¤ÇÒÁàÊÕèÂ§·ÕèäÁ‹ÊÁàËµØ¼Å
µ‹Í Dell ËÃ×Í¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ Dell ËÃ×Í¶ŒÒ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ·ÕèÃŒÍ§¢Í¹Ñé¹ÍÂÙ‹¹Í¡àË¹×Í¢Íºà¢µ¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ Dell ¨ÐäÁ‹ÃÑº¼Ô´ªÍºµ‹Í
¤ÇÒÁÅŒÁàËÅÇËÃ×Í¤ÇÒÁÅ‹ÒªŒÒã¹¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹§Ò¹à¹×èÍ§¨Ò¡ÊÒàËµØã´ æ ·ÕèÍÂÙ‹¹Í¡àË¹×Í¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ¢Í§µ¹ ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃ·ÕèÅÙ¡¤ŒÒäÁ‹
»¯ÔºÑµÔµÒÁ¢ŒÍ¼Ù¡ÁÑ´¢Í§µ¹ÀÒÂãµŒÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé¨Ð¢ÂÒÂ¤ÃÍº¤ÅØÁà©¾ÒÐ¡ÒÃãªŒ§Ò¹·ÕèÁÕ¡ÒÃÍÍ¡áººäÇŒÊíÒËÃÑº
¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹â´Â Dell à·‹Ò¹Ñé¹  
  

¤ÇÒÁà»š¹Ê‹Ç¹µÑÇ Dell ¨Ð»¯ÔºÑµÔµ‹Í¢ŒÍÁÙÅÊ‹Ç¹ºØ¤¤Åã´ æ ·Õèà¡çºÃÇºÃÇÁÀÒÂãµŒÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéµÒÁ¤íÒªÕéá¨§à¡ÕèÂÇ¡Ñº¤ÇÒÁ
à»š¹Ê‹Ç¹µÑÇ¢Í§ Dell ¢Í§à¢µÍíÒ¹Ò¨ÈÒÅ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ «Öè§·Ñé§ËÁ´¹ÕéÁÕÍÂÙ‹ã¹ http://www.dell.com/localprivacy «Öè§ä´ŒÃÐºØáµ‹ÅÐ
¢ŒÍäÇŒ·Õè¹ÕèÊíÒËÃÑºÍŒÒ§ÍÔ§´ŒÇÂ  
  

ºÃÔ¡ÒÃáºº·Ò§àÅ×Í¡ Dell ÍÒ¨ í̈ÒË¹‹ÒÂºÃÔ¡ÒÃàÊÃÔÁ (ÃÇÁ·Ñé§ ºÃÔ¡ÒÃã¹ Ø̈´·ÕèµŒÍ§¡ÒÃ ¡ÒÃµÔ´µÑé§ ¡ÒÃãËŒ¤íÒ»ÃÖ¡ÉÒ ¡ÒÃºÃÔËÒÃ
Ñ̈´¡ÒÃ ºÃÔ¡ÒÃà©¾ÒÐ¨Ò¡Á×ÍÍÒªÕ¾ ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ ËÃ×ÍºÃÔ¡ÒÃ´ŒÒ¹¡ÒÃ½ƒ¡ÍºÃÁ) à¾ÔèÁ «Öè§¨Ðµ‹Ò§¡Ñ¹ä»ã¹áµ‹ÅÐ¾×é¹·Õè·ÕèÅÙ¡¤ŒÒÃÑº

ºÃÔ¡ÒÃ ºÃÔ¡ÒÃàÊÃÔÁµ‹Ò§ æ ÍÒ¨µŒÍ§ÁÕ¢ŒÍµ¡Å§¡Ñº Dell ·ÕèáÂ¡µ‹Ò§ËÒ¡ ã¹¡Ã³Õ·ÕèäÁ‹ÁÕ¢ŒÍµ¡Å§´Ñ§¡Å‹ÒÇ ¨ÐãËŒºÃÔ¡ÒÃàÊÃÔÁ
·Ò§àÅ×Í¡µÒÁÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé  
  

¡ÒÃâÍ¹ÊÔ·¸ÔáÅÐ¡ÒÃÃÑºàËÁÒª‹Ç§ Dell ÍÒ¨·íÒÊÑÞÞÒÃÑºàËÁÒª‹Ç§ºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéáÅÐ/ËÃ×ÍâÍ¹ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéãËŒá¡‹¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃ
ºØ¤¤ÅÀÒÂ¹Í¡·ÕèÁÕ¤Ø³ÊÁºÑµÔàËÁÒÐÊÁ «Öè§¨Ð´íÒà¹Ô¹ºÃÔ¡ÒÃã¹¹ÒÁ¢Í§ Dell  
  

¡ÒÃÂ¡àÅÔ¡ Dell ÍÒ¨Â¡àÅÔ¡ºÃÔ¡ÒÃ¹Õéä´Œ·Ø¡àÁ×èÍµÒÁàËµØ¼Å´Ñ§µ‹Íä»¹Õé:  
1. ÅÙ¡¤ŒÒäÁ‹ÊÒÁÒÃ¶ªíÒÃÐ¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂ·Ñé§ËÁ´¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ¹Õéä´ŒµÒÁà§×èÍ¹ä¢¢Í§ãºá Œ̈§Ë¹Õé  
2. ÅÙ¡¤ŒÒÅÐàÁÔ´ ¤Ø¡¤ÒÁ ËÃ×Í»¯ÔàÊ¸·Õè¨ÐÃ‹ÇÁÁ×Í¡Ñºà Œ̈ÒË¹ŒÒ·Õè·ÕèãËŒ¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×ÍËÃ×Íª‹Ò§à·¤¹Ô¤·ÕèãËŒºÃÔ¡ÒÃ¹Í¡Ê¶Ò¹·Õè  
3. ÅÙ¡¤ŒÒäÁ‹ÊÒÁÒÃ¶»¯ÔºÑµÔµÒÁ¢ŒÍ¡íÒË¹´áÅÐà§×èÍ¹ä¢·Ñé§ËÁ´·Õè¡íÒË¹´äÇŒã¹ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé  

http://www.dell.com/
https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts
https://www.dell.com/learn/fr/fr/frcorp1/terms-of-sale-commercial-and-public-sector-service-contracts
https://www.dell.com/learn/fr/fr/frcorp1/terms-of-sale-commercial-and-public-sector-service-contracts
http://www.dell.de/Geschaeftsbedingungen
http://www.dell.co.uk/terms
http://dell.com/
https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts
http://www.dell.com/localprivacy
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4. Dell ¢ÍÊ§Ç¹ÊÔ·¸Ôìã¹¡ÒÃ»¯ÔàÊ¸¤íÒ¢Í¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒã¹¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹Ê‹Ç¹»ÃÐ¡Íº·ÕèÁÕ¢ŒÍº¡¾Ã‹Í§ ËÒ¡¤íÒ¢Í´Ñ§¡Å‹ÒÇà¡Ô¹ÍÑµÃÒ
ÅŒÁàËÅÇÁÒµÃ°Ò¹ÊíÒËÃÑºÊ‹Ç¹»ÃÐ¡ÍºáÅÐÃÐºº·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ÍÂ‹Ò§ÁÕ¹ÑÂÊíÒ¤ÑÞ «Öè§ÍÑµÃÒÅŒÁàËÅÇ´Ñ§¡Å‹ÒÇ¨Ðä´ŒÃÑº¡ÒÃ
µÃÇ¨ÊÍºÍÂ‹Ò§µ‹Íà¹×èÍ§  

ã¹¡Ã³Õ·Õè Dell Â¡àÅÔ¡ºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéµÒÁÇÃÃ¤¹Õé Dell ¨ÐÊ‹§Ë¹Ñ§Ê×Íá Œ̈§à»š¹ÅÒÂÅÑ¡É³�ÍÑ¡ÉÃà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃÂ¡àÅÔ¡ãËŒá¡‹ÅÙ¡¤ŒÒµÒÁ·ÕèÍÂÙ‹ 
·ÕèÃÐºØäÇŒã¹ãºá Œ̈§Ë¹Õé¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ Ë¹Ñ§Ê×Íá Œ̈§´Ñ§¡Å‹ÒÇ¨ÐÃÐºØÊÒàËµØ¢Í§¡ÒÃÂ¡àÅÔ¡ áÅÐÇÑ¹·Õè·ÕèÁÕ¼Åã¹¡ÒÃÂ¡àÅÔ¡ «Öè§¨ÐäÁ‹µèíÒ¡Ç‹ÒÊÔº 
(10) ÇÑ¹¹Ñº¨Ò¡ÇÑ¹·Õè Dell Ê‹§Ë¹Ñ§Ê×Íá Œ̈§¡ÒÃÂ¡àÅÔ¡ãËŒá¡‹ÅÙ¡¤ŒÒ àÇŒ¹áµ‹Ç‹Ò¡®ËÁÒÂ·ŒÍ§¶Ôè¹ä´Œ¡íÒË¹´ãËŒá Œ̈§¡ÒÃÂ¡àÅÔ¡ã¹ÅÑ¡É³Ð
Í×è¹«Öè§äÁ‹ÍÒ¨à»ÅÕèÂ¹á»Å§µÒÁÊÑÞÞÒä´Œ ËÒ¡ Dell Â¡àÅÔ¡ºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéµÒÁÇÃÃ¤¹Õé ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐäÁ‹ÁÕÊÔ·¸ÔìÃÑºà§Ô¹¤×¹ÊíÒËÃÑº¤‹Ò¸ÃÃÁà¹ÕÂÁ·Õè
ªíÒÃÐËÃ×Í¤Ãº¡íÒË¹´ªíÒÃÐ¡Ñº Dell  
  

¢ŒÍ í̈Ò¡Ñ´´ŒÒ¹ÀÙÁÔÈÒÊµÃ�áÅÐ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹Ê¶Ò¹·Õè   
Dell ¨ÐäÁ‹ÁÕÀÒÃÐ¼Ù¡¾Ñ¹ã¹¡ÒÃãËŒ¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×Íà¡ÕèÂÇ¡Ñº¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·ÕèÍÂÙ‹¹Í¡¾×é¹·ÕèãËŒºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ Dell “¾×é¹·ÕèãËŒºÃÔ¡ÒÃ
¢Í§ Dell” ËÁÒÂ¶Ö§µíÒáË¹‹§·ÕèµÑé§·ÕèÍÂÙ‹ÀÒÂã¹ (1) Ë¹Öè§ÃŒÍÂ (100) äÁÅ�ËÃ×ÍË¹Öè§ÃŒÍÂË¡ÊÔº (160) ¡ÔâÅàÁµÃ·ÕèÊÒÁÒÃ¶¢ÑºÃ¶ä»ä´Œ
¨Ò¡Ê¶Ò¹·ÕèãËŒºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ Dell áÅÐ (2) »ÃÐà·Èà´ÕÂÇ¡Ñ¹¡Ñº·ÕèµÑé§¢Í§Ê¶Ò¹ºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ Dell àÇŒ¹áµ‹¨Ð¡íÒË¹´äÇŒã¹¢ŒÍµ¡Å§·Õè
¤Çº¤ØÁ¢Í§¤Ø³¡Ñº Dell «Öè§ã¹¡Ã³Õ¹ÕéãËŒÂÖ´µÒÁ¤íÒ¹ÔÂÒÁ·ÕèÃÐºØã¹¢ŒÍµ¡Å§·Õè¤Çº¤ØÁ ÊíÒËÃÑºÅÙ¡¤ŒÒ EMEA àÇŒ¹áµ‹Ç‹Ò¨ÐÃÐºØäÇŒà»š¹
ÍÂ‹Ò§Í×è¹ã¹ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéËÃ×Íã¹¢ŒÍµ¡Å§ ¨ÐÁÕºÃÔ¡ÒÃ¹Í¡Ê¶Ò¹·ÕèãËŒã¹ÃÐÂÐ 150 ¡ÔâÅàÁµÃ¨Ò¡µíÒáË¹‹§âÅ Ô̈ÊµÔ¡Ê�·Õèã¡ÅŒ¡Ñº 
Dell ÁÒ¡·ÕèÊØ´ (PUDO ËÃ×Í Ø̈´ÃÑº/½Ò¡ÊÔ¹¤ŒÒ) â»Ã´µÔ´µ‹ÍµÑÇá·¹½†ÒÂ¢ÒÂ¢Í§¤Ø³à¾×èÍÃÑº·ÃÒº¢ŒÍÁÙÅà¾ÔèÁàµÔÁà¡ÕèÂÇ¡Ñº¤ÇÒÁ
¾ÃŒÍÁãªŒ§Ò¹¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ¹Í¡Ê¶Ò¹·Õèã¹ EMEA ÍÔ§¡ÑºÊ¶Ò¹·ÕèãËŒºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ Dell ¡‹Í¹«×éÍ  
  

ºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéäÁ‹ÁÕãËŒºÃÔ¡ÒÃã¹ºÒ§¾×é¹·Õè ËÒ¡¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¢Í§¤Ø³äÁ‹ä´ŒÍÂÙ‹ã¹·ÕèµÑé§·Ò§ÀÙÁÔÈÒÊµÃ�·ÕèµÃ§¡ÑºÊ¶Ò¹·Õè·ÕèÃÐºØäÇŒã¹
ºÑ¹·Ö¡¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ Dell ÊíÒËÃÑº¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¢Í§¤Ø³ ¶ŒÒÁÕ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Ò áÅÐäÁ‹ä´Œ
ÃÒÂ§Ò¹¡ÅÑºä»ãËŒ Dell ·ÃÒº Dell µŒÍ§á¡Œä¢¤Ø³ÊÁºÑµÔ¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¢Í§¤Ø³ãËÁ‹¡‹Í¹ÊíÒËÃÑºÊÔ·¸Ôì¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·Õè¤Ø³
«×éÍ¡‹Í¹àÇÅÒ¡ÒÃµÍºÊ¹Í§·ÕèÁÕ¼ÅºÑ§¤ÑºãªŒÊíÒËÃÑº¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¹ÕéÊÒÁÒÃ¶·Õè¨Ðä´ŒÃÑºÊÔ·¸Ôì¤×¹ä´Œ µÑÇàÅ×Í¡ã¹¡ÒÃÃÑººÃÔ¡ÒÃ 
ÃÇÁ¶Ö§ÃÐ´Ñº¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ àÇÅÒãËŒºÃÔ¡ÒÃ´ŒÒ¹à·¤¹Ô¤ áÅÐàÇÅÒ¡ÒÃµÍºÊ¹Í§ÊíÒËÃÑººÃÔ¡ÒÃ¹Í¡Ê¶Ò¹·Õè ¨Ðáµ¡µ‹Ò§¡Ñ¹ä»µÒÁ
¾×é¹·ÕèáÅÐ¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Ò ºÒ§µÑÇàÅ×Í¡ÍÒ¨äÁ‹ÁÕ í̈ÒË¹‹ÒÂã¹¾×é¹·Õè¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ ¤Ø³ Ö̈§¤ÇÃÊÍº¶ÒÁ¢ŒÍÁÙÅ¨Ò¡¾¹Ñ¡§Ò¹¢ÒÂ Ë¹ŒÒ·Õè¢Í§ 
Dell ã¹¡ÒÃ Ñ̈´ËÒºÃÔ¡ÒÃãËŒá¡‹¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹«Öè§ÁÕ¡ÒÃÂŒÒÂ·ÕèÍÂÙ‹¨Ð¢Öé¹ÍÂÙ‹¡Ñº»̃¨ Ñ̈ÂËÅÒÂÍÂ‹Ò§ àª‹¹ ¤ÇÒÁ¾ÃŒÍÁã¹¡ÒÃ

Ñ̈´ºÃÔ¡ÒÃã¹¾×é¹·Õè ¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂà¾ÔèÁàµÔÁ ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍºáÅÐÃÑºÃÍ§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·Õè Dell «Öè§ÁÕ¡ÒÃÂŒÒÂ·ÕèÍÂÙ‹ãËÁ‹ â´Â¤Ô´ÍÑµÃÒ
¤‹ÒºÃÔ¡ÒÃ ³ àÇÅÒ¹Ñé¹ ËÃ×Í»̃¨ Ñ̈ÂÍ×è¹ æ ËÒ¡äÁ‹ÁÕ¡ÒÃµ¡Å§ÃÐËÇ‹Ò§ Dell áÅÐÅÙ¡¤ŒÒ ã¹¡Ã³Õ·Õè Ñ̈´Ê‹§ªÔé¹Ê‹Ç¹ä»ÂÑ§ÅÙ¡¤ŒÒâ´ÂµÃ§ 
ÅÙ¡¤ŒÒµŒÍ§ÊÒÁÒÃ¶ÂÍÁÃÑº¡ÒÃ Ñ̈´Ê‹§ã¹Ê¶Ò¹·ÕèµÑé§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·Õè¨ÐãËŒºÃÔ¡ÒÃ Dell ¨ÐäÁ‹ÃÑº¼Ô´µ‹Í¤ÇÒÁÅ‹ÒªŒÒã¹¡ÒÃ
Ê¹ÑºÊ¹Ø¹ à¹×èÍ§¨Ò¡¤ÇÒÁÅŒÁàËÅÇ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒËÃ×Í¡ÒÃ»¯ÔàÊ¸·Õè¨ÐÂÍÁÃÑº¡ÒÃ Ñ̈´Ê‹§ªÔé¹Ê‹Ç¹   
 

àÂÍÃÁ¹Õ 
(¨ÐãªŒºÃÔ¡ÒÃ¹Õéä´ŒàÁ×èÍÅÙ¡¤ŒÒÁÕÊÑÞÞÒ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ã¹ÃÐ´Ñº¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ·ÕèÊÙ§¡Ç‹ÒºÃÔ¡ÒÃÎÒÃ�´áÇÃ�¢Ñé¹¾×é¹°Ò¹ (àª‹¹ Dell ProSupport 
ÊíÒËÃÑº¼ÅÔµÀÑ³±�ä¤ÅàÍç¹µ�) 
  

ÅíÒ´Ñº¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞ ËÒ¡äÁ‹ä´ŒÃÐºØäÇŒã¹¢ŒÍµ¡Å§à»š¹ÅÒÂÅÑ¡É³�ÍÑ¡ÉÃ ËÒ¡ÁÕ¢ŒÍ¢Ñ´áÂŒ§ÃÐËÇ‹Ò§à§×èÍ¹ä¢ã´ æ ¢Í§àÍ¡ÊÒÃã¹Ê‹Ç¹·Õè
à»š¹ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé ãËŒÂÖ´àÍ¡ÊÒÃà»š¹ËÅÑ¡ «Öè§ÁÕ¼ÅµÒÁÅíÒ´Ñºµ‹Íä»¹Õé: (1) ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé (2) ¢ŒÍµ¡Å§ ¢ŒÍµ¡Å§·ÕèÁÕ
ÍíÒ¹Ò¨àË¹×Í¡Ç‹Ò¨Ðä´ŒÃÑº¡ÒÃµÕ¤ÇÒÁãËŒá¤º·ÕèÊØ´à·‹Ò·Õè¨Ð·íÒä´Œà¾×èÍá¡Œä¢¢ŒÍ¢Ñ´áÂŒ§´Ñ§¡Å‹ÒÇ â´Â·Õè¨ÐÂÑ§ÃÑ¡ÉÒ¢ŒÍµ¡Å§·Õè»ÃÒÈ¨Ò¡ 
¢ŒÍ¢Ñ´áÂŒ§äÇŒãËŒÁÒ¡·ÕèÊØ´ ÃÇÁ¶Ö§¡ÒÃÃÑ¡ÉÒà§×èÍ¹ä¢·Õè»ÃÒÈ¨Ò¡¢ŒÍ¢Ñ´áÂŒ§ÀÒÂã¹Â‹ÍË¹ŒÒ ËÁÇ´ ËÃ×ÍËÁÇ´Â‹ÍÂà´ÕÂÇ¡Ñ¹äÇŒ´ŒÇÂ  
  



 

9      Extended Battery Service | V4 | 1 September 2024 

 

½†ÒÂ´ÙáÅ¡ÒÃµÔ´µ‹ÍÊ×èÍÊÒÃ¡ÑºÅÙ¡¤ŒÒ¢Í§ Dell - ÅÑºà©¾ÒÐ 

¢ŒÍ¡íÒË¹´áÅÐà§×èÍ¹ä¢·ÑèÇä»ÊíÒËÃÑº¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·Õè¡ÒÃÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹
¤ÃÍº¤ÅØÁ·Ñé§ËÁ´·Õè«×éÍÀÒÂãµŒ¢ŒÍµ¡Å§¡ÒÃ¢ÒÂÀÒÂãµŒ¢Íºà¢µ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹
¢Í§ Dell  
  
à§×èÍ¹ä¢¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ  ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéÁÕ¼ÅµÑé§áµ‹ÇÑ¹·Õè·ÕèÃÐºØã¹ãºá Œ̈§Ë¹Õé¢Í§¤Ø³ áÅÐµ‹Íà¹×èÍ§µÅÍ´ (“à§×èÍ¹ä¢”) ·ÕèÃÐºØã¹ 
ãºá Œ̈§Ë¹Õé ¨ÐÃÐºØ í̈Ò¹Ç¹¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ ÊÔ·¸Ôì¡ÒÃãªŒ§Ò¹ ¡ÒÃµÔ´µÑé§ ¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ Ø̈´»ÅÒÂ·Ò§·Õèä´ŒÃÑº¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃËÃ×Í¼ÙŒãªŒ·Õè
ÅÙ¡¤ŒÒ«×éÍºÃÔ¡ÒÃµ‹Ò§ æ äÇŒãËŒ ÍÑµÃÒËÃ×ÍÃÒ¤Ò µÅÍ´¨¹à§×èÍ¹ä¢¢Í§áµ‹ÅÐºÃÔ¡ÒÃäÇŒã¹ãºá Œ̈§Ë¹Õé¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ ¶ŒÒÁÕ ¨ÐµŒÍ§·íÒ¡ÒÃ

Ñ̈´«×éÍºÃÔ¡ÒÃÀÒÂãµŒÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹Õéà¾×èÍ¡ÒÃãªŒ§Ò¹ÀÒÂã¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒà·‹Ò¹Ñé¹ äÁ‹ãª‹à¾×èÍ¡ÒÃ í̈ÒË¹‹ÒÂµ‹ÍËÃ×Íà¾×èÍ¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ
µ‹Í àÇŒ¹áµ‹¨ÐÁÕ¡ÒÃµ¡Å§Ã‹ÇÁ¡Ñ¹à»š¹ÅÒÂÅÑ¡É³�ÍÑ¡ÉÃÃÐËÇ‹Ò§ Dell áÅÐÅÙ¡¤ŒÒà»š¹ÍÂ‹Ò§Í×è¹  
  

¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ ºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéÊÒÁÒÃ¶ãªŒ¡Ñº¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ «Öè§ÃÇÁ¶Ö§ Latitude™, Inspiron™, Precision™, Vostro™, XPS™, 
Alienware™ áÅÐ Chromebook™ «Öè§¶Ù¡«×éÍµÒÁ¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹ÒÁÒµÃ°Ò¹ (“¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹”) ¨ÐÁÕ¡ÒÃà¾ÔèÁ í̈Ò¹Ç¹¼ÅÔµÀÑ³±�·Õè
Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¢Öé¹ÍÂ‹Ò§µ‹Íà¹×èÍ§ ´Ñ§¹Ñé¹ â»Ã´ÊÍº¶ÒÁÃÒÂª×èÍºÃÔ¡ÒÃÅ‹ÒÊØ´ÊíÒËÃÑº¼ÅÔµÀÑ³±�¢Í§ Dell ËÃ×Í¢Í§¼ÙŒ¼ÅÔµÃÒÂÍ×è¹¨Ò¡
µÑÇá·¹½†ÒÂ¢ÒÂ¢Í§¤Ø³ ¨Ð·íÒ¡ÒÃµÔ´á·ç¡ËÁÒÂàÅ¢¼ÅÔµÀÑ³±� (“á·ç¡ºÃÔ¡ÒÃ”) º¹¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹áµ‹ÅÐÃÒÂ¡ÒÃ ÅÙ¡¤ŒÒ
µŒÍ§«×éÍ¢ŒÍµ¡Å§¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃáÂ¡µ‹Ò§ËÒ¡ÊíÒËÃÑº¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹áµ‹ÅÐÃÒÂ¡ÒÃ â»Ã´á Œ̈§á·ç¡ºÃÔ¡ÒÃ·ÕèÍÂÙ‹º¹¼ÅÔµÀÑ³±�
·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¢Í§¤Ø³àÁ×èÍµÔ´µ‹Í Dell à¡ÕèÂÇ¡ÑººÃÔ¡ÒÃ¹Õé  
  

¢Íºà¢µ¡ÒÃÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹ÎÒÃ�´áÇÃ�  ºÃÔ¡ÒÃ·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ÍÒ¨ÃÇÁ¶Ö§µÑÇàÅ×Í¡µ‹Ò§ æ ã¹¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·Ò§à·¤¹Ô¤ (·Ò§â·ÃÈÑ¾·� 
ÍÔ¹à·ÍÃ�à¹çµ ÏÅÏ) áÅÐÊ‹Ç¹»ÃÐ¡Íºã¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃáÅÐºÃÔ¡ÒÃáÃ§§Ò¹·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ à¾×èÍ«‹ÍÁËÃ×Íà»ÅÕèÂ¹ÇÑÊ´Ø·Õèº¡¾Ã‹Í§´ŒÒ¹§Ò¹
¼ÅÔµ·Õèà¡Ô´¢Öé¹Ê×ºà¹×èÍ§ËÃ×ÍÍÂÙ‹ÀÒÂã¹ª‹Ç§ÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹áºº í̈Ò¡Ñ´à§×èÍ¹ä¢ÊíÒËÃÑº¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ (“àËµØ¡ÒÃ³�·Õè
à¢ŒÒà¡³±�”) â»Ã´´Ù www.Dell.com/warranty ËÃ×Í¨Ò¡àÇçºä«µ� Dell »ÃÐ í̈Ò¾×é¹·Õèà¾×èÍ´Ù¢ŒÍÁÙÅ¡ÒÃÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹ ËÃ×ÍµÔ´µ‹Í
¹Ñ¡ÇÔà¤ÃÒÐË�¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·Ò§à·¤¹Ô¤¢Í§ Dell ÊíÒËÃÑºÃÒÂÅÐàÍÕÂ´à¾ÔèÁàµÔÁ  
  

â»Ãá¡ÃÁºÃÔ¡ÒÃÃÐ´ÑºÊÒ¡Å¢Í§ Dell  â»Ãá¡ÃÁ¹Õé¨ÐãËŒµÑÇàÅ×Í¡ºÃÔ¡ÒÃáÅÐ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹àÁ×èÍµŒÍ§à´Ô¹·Ò§¾ÃŒÍÁ¡Ñº¹íÒ¼ÅÔµÀÑ³±�
¢Í§ Dell µÔ´µÑÇä»¹Í¡»ÃÐà·È¢Í§¤Ø³ã¹ª‹Ç§àÇÅÒ·Õè¹ŒÍÂ¡Ç‹ÒË¡ (6) à´×Í¹ à§×èÍ¹ä¢áÅÐ¢ŒÍ¡íÒË¹´à¾ÔèÁàµÔÁ â»Ã´µÔ´µ‹Í½†ÒÂ
Ê¹ÑºÊ¹Ø¹´ŒÒ¹à·¤¹Ô¤¢Í§ Dell ÊíÒËÃÑºÃÒÂÅÐàÍÕÂ´à¾ÔèÁàµÔÁ  
  

¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹ÍØ»¡Ã³�·Ñé§ªØ´ ¡ÒÃäÁ‹Ê‹§¤×¹ ¡ÒÃà»š¹à Œ̈Ò¢Í§ªÔé¹Ê‹Ç¹ÍÐäËÅ‹ ËÒ¡ Dell ÃÐºØÇ‹ÒªÔé¹Ê‹Ç¹¢Í§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹«Öè§ÁÕ
¤ÇÒÁº¡¾Ã‹Í§¹Ñé¹ÊÒÁÒÃ¶¶Í´ÍÍ¡áÅÐ»ÃÐ¡Íºä´Œ§‹ÒÂ (àª‹¹ á»‡¹¾ÔÁ¾� ËÃ×Í¨ÍáÊ´§¼Å) ËÃ×ÍËÒ¡à Œ̈ÒË¹ŒÒ·ÕèÇÔà¤ÃÒÐË�àËç¹Ç‹Ò 
¤ÇÃà»ÅÕèÂ¹¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹´Ñ§¡Å‹ÒÇ·Ñé§ªØ´ ·Ò§ Dell Ê§Ç¹ÊÔ·¸Ôìã¹¡ÒÃÊ‹§ÁÍºÍØ»¡Ã³�à»ÅÕèÂ¹·´á·¹·Ñé§ªØ´ãËŒá¡‹ÅÙ¡¤ŒÒ 
ËÒ¡ Dell Ê‹§ÁÍºÍØ»¡Ã³�à»ÅÕèÂ¹á·¹·Ñé§ªØ´ãËŒá¡‹ÅÙ¡¤ŒÒ ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµŒÍ§¤×¹ÃÐººËÃ×ÍÊ‹Ç¹»ÃÐ¡Íº·Õèº¡¾Ã‹Í§´Ñ§¡Å‹ÒÇãËŒ¡Ñº Dell 
Â¡àÇŒ¹ã¹¡Ã³Õ·ÕèÅÙ¡¤ŒÒä´Œ«×éÍ “à¡çºÎÒÃ�´ä´Ã¿Š¢Í§¤Ø³äÇŒ” äÇŒÊíÒËÃÑºà¤Ã×èÍ§´Ñ§¡Å‹ÒÇ ã¹¡Ã³Õ¹Õé ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐÊÒÁÒÃ¶à¡çºÎÒÃ�´ä´Ã¿Š
´Ñ§¡Å‹ÒÇäÇŒä´Œ ªÔé¹Ê‹Ç¹ÍÐäËÅ‹¢Í§ Dell ·Ñé§ËÁ´·Õè¶Í´ÍÍ¡¨Ò¡¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹áÅÐÊ‹§¤×¹ãËŒ¡Ñº Dell ¨Ð¶×Íà»š¹·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹¢Í§ 
Dell ªÔé¹Ê‹Ç¹ÍÐäËÅ‹·Õè¶Í´ÍÍ¡¨Ò¡¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ áÅÐÅÙ¡¤ŒÒà¡çºªÔé¹Ê‹Ç¹´Ñ§¡Å‹ÒÇäÇŒ (Â¡àÇŒ¹ÎÒÃ�´ä´Ã¿Š¨Ò¡¼ÅÔµÀÑ³±�·Õè
Ê¹ÑºÊ¹Ø¹«Öè§ÍÂÙ‹ã¹ºÃÔ¡ÒÃ “à¡çºÎÒÃ�´ä´Ã¿Š¢Í§¤Ø³äÇŒ”) ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµŒÍ§ªíÒÃÐà§Ô¹à»š¹ÃÒ¤Ò¢ÒÂ»ÅÕ¡»̃¨ Ø̈ºÑ¹ã¹¢³Ð¹Ñé¹ ËÒ¡ÅÙ¡¤ŒÒ
ä´ŒÃÑºªÔé¹Ê‹Ç¹ÍÐäËÅ‹·´á·¹¨Ò¡ Dell áÅŒÇ ËÒ¡ÅÙ¡¤ŒÒäÁ‹¤×¹ÃÐººËÃ×ÍÊ‹Ç¹»ÃÐ¡Íº·Õèº¡¾Ã‹Í§ãËŒ¡Ñº Dell µÒÁ·Õè¡íÒË¹´¢ŒÒ§µŒ¹ 
ËÃ×ÍËÒ¡äÁ‹ÁÕ¡ÒÃÊ‹§Ê‹Ç¹»ÃÐ¡Íº·Õèº¡¾Ã‹Í§¤×¹ÀÒÂã¹ÊÔº (10) ÇÑ¹µÒÁàÍ¡ÊÒÃ¤íÒá¹Ð¹íÒ·Õè Ñ̈´ÁÒãËŒ¾ÃŒÍÁÍØ»¡Ã³�à»ÅÕèÂ¹·´á·¹ 
(ã¹¡Ã³Õ·Õèª‹Ò§à·¤¹Ô¤¢Í§ Dell äÁ‹ä´ŒÊ‹§ÁÍºÍØ»¡Ã³�à»ÅÕèÂ¹·´á·¹´ŒÇÂµÑÇàÍ§) ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµŒÍ§ªíÒÃÐà§Ô¹¤‹ÒÍØ»¡Ã³�à»ÅÕèÂ¹·´á·¹
´Ñ§¡Å‹ÒÇãËŒ¡Ñº Dell àÁ×èÍä´ŒÃÑºãºá Œ̈§Ë¹Õé ËÒ¡ÅÙ¡¤ŒÒäÁ‹ªíÒÃÐà§Ô¹ÀÒÂã¹ÊÔº (10) ÇÑ¹ËÅÑ§¨Ò¡ä´ŒÃÑºãºá Œ̈§Ë¹ÕéáÅŒÇ ¹Í¡¨Ò¡ÊÔ·¸ÔËÃ×Í
¡ÒÃàÂÕÂÇÂÒ·Õè¶Ù¡µŒÍ§µÒÁ¡®ËÁÒÂ·Õè Dell ¨Ðä´ŒÃÑºáÅŒÇ Dell ÍÒ¨ÂØµÔÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéµÒÁ·Õè»ÃÐ¡ÒÈ Dell ãªŒ§Ò¹áÅÐÅÙ¡¤ŒÒãËŒ
ÊÔ·¸Ôìâ´ÂªÑ´á Œ̈§á¡‹ Dell à¾×èÍãªŒªÔé¹Ê‹Ç¹ÍÐäËÅ‹ãËÁ‹ËÃ×Íä´ŒÃÑº¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÊÀÒ¾ «Öè§¼ÅÔµâ´Â¼ÙŒ¼ÅÔµÃÒÂµ‹Ò§ æ à¾×èÍà»š¹¡ÒÃ
«‹ÍÁá«ÁÀÒÂãµŒ¡ÒÃÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹  
  



 

10      Extended Battery Service | V4 | 1 September 2024 

 

½†ÒÂ´ÙáÅ¡ÒÃµÔ´µ‹ÍÊ×èÍÊÒÃ¡ÑºÅÙ¡¤ŒÒ¢Í§ Dell - ÅÑºà©¾ÒÐ 

¢ŒÍµ¡Å§ºÃÔ¡ÒÃáÅ¡à»ÅÕèÂ¹Å‹Ç§Ë¹ŒÒÊíÒËÃÑº·Ø¡ÃÐ´Ñº¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ Dell ÍÒ¨àÊ¹Í·Õè¨ÐÊ‹§ÁÍºªÔé¹Ê‹Ç¹ËÃ×Í¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊÒÁÒÃ¶
à»ÅÕèÂ¹á·¹ä´Œ (”ÃÒÂ¡ÒÃ·ÕèÊÒÁÒÃ¶à»ÅÕèÂ¹á·¹ä´Œ”) ãËŒá¡‹¤Ø³µÒÁËÅÑ¡ºÃÔ¡ÒÃáÅ¡à»ÅÕèÂ¹Å‹Ç§Ë¹ŒÒ â´ÂäÁ‹¤íÒ¹Ö§¶Ö§ºÃÔ¡ÒÃÃÐ´Ñº
áÃ¡àÃÔèÁ·Õè¤Ø³«×éÍäÇŒ ¡‹Í¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃáÅ¡à»ÅÕèÂ¹Å‹Ç§Ë¹ŒÒ Dell ÍÒ¨µŒÍ§¢Í·ÃÒºËÁÒÂàÅ¢ºÑµÃà¤Ã´Ôµ áÅÐ¡ÒÃ¢ÍÍ¹ØÁÑµÔÊÔ¹àª×èÍ 
ËÃ×Í¡ÒÃªíÒÃÐà§Ô¹ÊíÒËÃÑºÃÒÂ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹·´á·¹¡‹Í¹·Õè¨ÐÊ‹§ÃÒÂ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á·¹´Ñ§¡Å‹ÒÇãËŒá¡‹¤Ø³ ËÒ¡¤Ø³äÁ‹µŒÍ§¡ÒÃãËŒÍ¹ØÁÑµÔ
ÊÔ¹àª×èÍËÃ×Í¡ÒÃªíÒÃÐà§Ô¹µÒÁ·Õè¡íÒË¹´ã¹Â‹ÍË¹ŒÒ¹Õé ¤Ø³¨ÐäÁ‹ä´ŒÃÑºªÔé¹Ê‹Ç¹à»ÅÕèÂ¹·´á·¹µÒÁËÅÑ¡ºÃÔ¡ÒÃáÅ¡à»ÅÕèÂ¹Å‹Ç§Ë¹ŒÒ àÃÒ¨Ð
äÁ‹àÃÕÂ¡à¡çº¤‹ÒºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡ºÑµÃà¤Ã´ÔµÊíÒËÃÑºÃÒÂ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹·´á·¹ ËÃ×ÍàÃÒ¨Ð¤×¹à§Ô¹·Õè¤Ø³ªíÒÃÐà¢ŒÒÁÒÊíÒËÃÑºÃÒÂ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹
·´á·¹´Ñ§¡Å‹ÒÇµÃÒºà·‹Ò·Õè: 1) ¤Ø³Ê‹§ªÔé¹Ê‹Ç¹ËÃ×Í¼ÅÔµÀÑ³±�à´ÔÁ¤×¹ãËŒàÃÒÀÒÂã¹ 10 ÇÑ¹¹Ñº¨Ò¡ÇÑ¹·Õèã¹ãºàÊÃç¨ÃÑºà§Ô¹¢Í§
ÃÒÂ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹·´á·¹ áÅÐ 2) àÃÒÂ×¹ÂÑ¹Ç‹Ò»̃ÞËÒà¡ÕèÂÇ¡Ñº¼ÅÔµÀÑ³±�¢Í§¤Ø³ä´ŒÃÑº¡ÒÃ¤ØŒÁ¤ÃÍ§â´Â¡ÒÃÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹áÅÐ¢ŒÍµ¡Å§
¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ â»Ã´´Ù www.Dell.com/warranty ËÃ×Í¨Ò¡àÇçºä«µ� Dell »ÃÐ í̈Ò¾×é¹·Õèà¾×èÍ´Ù¢ŒÍÁÙÅ¡ÒÃÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹ ËÃ×Í
µÔ´µ‹Í¹Ñ¡ÇÔà¤ÃÒÐË�¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·Ò§à·¤¹Ô¤¢Í§ Dell ÊíÒËÃÑºÃÒÂÅÐàÍÕÂ´à¾ÔèÁàµÔÁ ËÒ¡àÃÒäÁ‹ä´ŒÃÑºªÔé¹Ê‹Ç¹ËÃ×Í¼ÅÔµÀÑ³±�à´ÔÁ
ÀÒÂã¹ 10 ÇÑ¹ àÃÒ¨ÐàÃÕÂ¡à¡çº¤‹ÒºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡ºÑµÃà¤Ã´Ôµ¢Í§¤Ø³µÒÁÃÒ¤ÒÁÒµÃ°Ò¹ã¹»̃¨ Ø̈ºÑ¹ÊíÒËÃÑºÃÒÂ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹·´á·¹  
ËÃ×Í ËÒ¡ í̈Òà»š¹µŒÍ§ÁÕ¡ÒÃªíÒÃÐà§Ô¹Å‹Ç§Ë¹ŒÒã¹¡ÒÃ Ñ̈´Ê‹§ àÃÒ¨ÐäÁ‹ª´àªÂ¡ÒÃªíÒÃÐà§Ô¹¢Í§¤Ø³ ËÒ¡à¡Ô¹àÇÅÒµÒÁãºàÊÃç¨ÃÑºà§Ô¹
¢Í§ªÔé¹Ê‹Ç¹ËÃ×Í¼ÅÔµÀÑ³±�à´ÔÁ àÃÒ¨Ð¡íÒË¹´Ç‹Ò¢ŒÍ¡íÒË¹´¢Í§¡ÒÃÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§áÅÐ¢ŒÍµ¡Å§¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·ÕèãªŒ§Ò¹ä´ŒäÁ‹
¤ÃÍº¤ÅØÁ»̃ÞËÒà¡ÕèÂÇ¡Ñº¼ÅÔµÀÑ³±�¢Í§¤Ø³ ¨Ò¡¹Ñé¹¤Ø³¨Ðä´ŒÃÑºâÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃÊ‹§¤×¹ÃÒÂ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹·´á·¹ â´ÂªíÒÃÐ¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂ
´ŒÇÂµ¹àÍ§áµ‹à¾ÕÂ§¼ÙŒà´ÕÂÇ ÀÒÂã¹àÇÅÒÊÔº (10) ÇÑ¹¹Ñº¨Ò¡ÇÑ¹·ÕèàÃÒµÔ´µ‹Íà¾×èÍá Œ̈§ãËŒ·ÃÒºà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¢Ò´¡ÒÃÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹¢Í§
¤Ø³ áÅÐËÒ¡¤Ø³äÁ‹Ê‹§¤×¹ÃÒÂ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹·´á·¹ àÃÒ¨ÐàÃÕÂ¡à¡çº¤‹ÒºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡ºÑµÃà¤Ã´Ôµ¢Í§¤Ø³µÒÁÃÒ¤Ò¢Í§ÃÒÂ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹
á·¹ÁÒµÃ°Ò¹ã¹»̃¨ Ø̈ºÑ¹ ËÃ×ÍËÒ¡ í̈Òà»š¹µŒÍ§ÁÕ¡ÒÃªíÒÃÐà§Ô¹ã¹¡ÒÃ Ñ̈´Ê‹§Å‹Ç§Ë¹ŒÒ àÃÒ¨ÐäÁ‹ª´àªÂ¡ÒÃªíÒÃÐà§Ô¹¢Í§¤Ø³  
  

ªÔé¹Ê‹Ç¹·Õè Ñ̈´Ê‹§ÀÒÂã¹ÇÑ¹·íÒ¡ÒÃà´ÕÂÇ¡Ñ¹ ªÔé¹Ê‹Ç¹·Õè Ñ̈´Ê‹§ãËŒã¹ÇÑ¹·íÒ¡ÒÃà´ÕÂÇ ËÁÒÂ¶Ö§ªÔé¹Ê‹Ç¹·ÕèàÁ×èÍà¡Ô´¤ÇÒÁ¼Ô´»¡µÔ¢Öé¹ ÍÒ¨·íÒ
ãËŒ¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹äÁ‹ÊÒÁÒÃ¶·íÒ§Ò¹àº×éÍ§µŒ¹ä´Œ à¾×èÍ¢ÍÃÑºªÔé¹Ê‹Ç¹ÀÒÂã¹ÇÑ¹·íÒ¡ÒÃà´ÕÂÇ¡Ñ¹ ÅÙ¡¤ŒÒµŒÍ§«×éÍÊÑÞÞÒºÃÔ¡ÒÃ·Õè
ÁÕ¡ÒÃ Ñ̈´Ê‹§ªÔé¹Ê‹Ç¹ãËŒã¹ÇÑ¹·íÒ¡ÒÃà´ÕÂÇ áÅÐ¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¹Ñé¹µŒÍ§ÍÂÙ‹ã¹¾×é¹·ÕèãËŒºÃÔ¡ÒÃµÒÁ·Õè Dell ¡íÒË¹´ ËÒ¡äÁ‹ÊÒÁÒÃ¶

Ñ̈´ËÒªÔé¹Ê‹Ç¹·Õè í̈Òà»š¹ÊíÒËÃÑº«‹ÍÁá«Á¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ä´Œ¨Ò¡Ê¶Ò¹·Õè¢Í§ Dell ·ÕèÍÂÙ‹ã¡ÅŒ¡ÑºÊ¶Ò¹»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ áÅÐ
µŒÍ§ÃÑºâÍ¹ÁÒ¨Ò¡Ê¶Ò¹·ÕèÍ×è¹ ¨Ð·íÒ¡ÒÃ Ñ̈´Ê‹§ªÔé¹Ê‹Ç¹´Ñ§¡Å‹ÒÇâ´ÂàÃçÇ·ÕèÊØ´à·‹Ò·Õè·íÒä´Œ  
  

ªÔé¹Ê‹Ç¹ÍÐäËÅ‹ Dell ãªŒ§Ò¹áÅÐÅÙ¡¤ŒÒãËŒÊÔ·¸Ôìâ´ÂªÑ´á Œ̈§á¡‹ Dell à¾×èÍãªŒªÔé¹Ê‹Ç¹ÍÐäËÅ‹ãËÁ‹ËÃ×Íä´ŒÃÑº¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÊÀÒ¾ «Öè§¼ÅÔµâ´Â

¼ÙŒ¼ÅÔµÃÒÂµ‹Ò§ æ à¾×èÍà»š¹¡ÒÃ«‹ÍÁá«ÁÀÒÂãµŒ¡ÒÃÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹  
  

ÍÐäËÅ‹·Õèà¡çºäÇŒã¹¤ÅÑ§ÊÔ¹¤ŒÒ»̃¨ Ø̈ºÑ¹ Dell à¡çºªÔé¹Ê‹Ç¹äÇŒã¹¤ÅÑ§ÊÔ¹¤ŒÒµÒÁÊ¶Ò¹·Õèµ‹Ò§ æ ·ÑèÇâÅ¡ ªÔé¹Ê‹Ç¹ÍÐäËÅ‹·ÕèàÅ×Í¡ÍÒ¨äÁ‹ÁÕ
ÊíÒÃÍ§ã¹¤ÅÑ§·ÕèÍÂÙ‹ã¡ÅŒÊ¶Ò¹»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒÁÒ¡·ÕèÊØ´ ËÒ¡äÁ‹ÊÒÁÒÃ¶ Ñ̈´ËÒªÔé¹Ê‹Ç¹·Õè í̈Òà»š¹ÊíÒËÃÑº¡ÒÃ«‹ÍÁá«Á¼ÅÔµÀÑ³±�
·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ä´Œ¨Ò¡Ê¶Ò¹·Õè¢Í§ Dell ·ÕèÍÂÙ‹ã¡ÅŒ¡ÑºÊ¶Ò¹»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ áÅÐµŒÍ§ÃÑºâÍ¹ÁÒ¨Ò¡Ê¶Ò¹·ÕèÍ×è¹ ¨Ð·íÒ¡ÒÃ Ñ̈´Ê‹§
ªÔé¹Ê‹Ç¹´Ñ§¡Å‹ÒÇ·Ñ¹·ÕµÒÁá¹Ç·Ò§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔáÅÐ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁã¹àªÔ§¾Ò³ÔªÂ�  
  

¡ÒÃâÍ¹ºÃÔ¡ÒÃ  ÀÒÂãµŒ¢ŒÍ í̈Ò¡Ñ´ã¹ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ ÅÙ¡¤ŒÒÊÒÁÒÃ¶âÍ¹ºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéãËŒá¡‹ºØ¤¤ÅÍ×è¹·Õè Ñ̈´«×éÍ¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹
·Ñé§ËÁ´¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ¡‹Í¹ÊÔé¹ÍÒÂØÃÐÂÐàÇÅÒ¢ŒÍµ¡Å§ã¹»̃¨ Ø̈ºÑ¹ ·Ñé§¹ÕéÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµŒÍ§à»š¹¼ÙŒ Ñ̈´«×éÍ¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹áÅÐÊ‹Ç¹ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé
ÃÒÂáÃ¡ ËÃ×ÍÅÙ¡¤ŒÒ Ñ̈´«×éÍ¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹áÅÐºÃÔ¡ÒÃ¹Õé¨Ò¡à Œ̈Ò¢Í§ÃÒÂáÃ¡ (ËÃ×Í¼ÙŒÃÑºâÍ¹¡‹Í¹Ë¹ŒÒ) áÅÐ¾ÃŒÍÁ»¯ÔºÑµÔµÒÁ
¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹Á×ÍµÒÁ·ÕèÃÐºØã¹ www.support.dell.com ÍÒ¨ÁÕ¤‹ÒºÃÔ¡ÒÃã¹¡ÒÃâÍ¹ â»Ã´·ÃÒºÇ‹ÒËÒ¡ÅÙ¡¤ŒÒËÃ×Í¼ÙŒÃÑºâÍ¹
¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒà¤Å×èÍ¹ÂŒÒÂ¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ä»ÂÑ§¾×é¹·Õè·ÕèäÁ‹ÊÒÁÒÃ¶ãËŒºÃÔ¡ÒÃ (ËÃ×ÍäÁ‹ÁÕºÃÔ¡ÒÃ Ñ̈´ãËŒã¹ÃÒ¤Ò·Õèà·‹Ò¡Ñ¹) ÅÙ¡¤ŒÒËÃ×Í
¼ÙŒÃÑºâÍ¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒÍÒ¨äÁ‹ÊÒÁÒÃ¶ÃÑººÃÔ¡ÒÃËÃ×ÍµŒÍ§àÊÕÂ¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂà¾ÔèÁàµÔÁà¾×èÍÃÑ¡ÉÒÊÔ·¸ÔºÃÔ¡ÒÃà´ÔÁã¹¾×é¹·ÕèãËÁ‹ ËÒ¡ÅÙ¡¤ŒÒËÃ×Í
¼ÙŒÃÑºâÍ¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒäÁ‹ ‹̈ÒÂ¤‹ÒºÃÔ¡ÒÃà¾ÔèÁàµÔÁ ºÃÔ¡ÒÃ´Ñ§¡Å‹ÒÇÍÒ¨¶Ù¡»ÃÑºà»ÅÕèÂ¹»ÃÐàÀ·¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃÍÑµâ¹ÁÑµÔµÒÁÃÒ¤Ò
ãËŒºÃÔ¡ÒÃà´ÔÁÊíÒËÃÑº¾×é¹·ÕèãËÁ‹ â´ÂäÁ‹ÊÒÁÒÃ¶¢Í¤×¹à§Ô¹ä´Œ  
  

ÍØ»¡Ã³�·ÕèäÁ‹ÁÕ¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ¹Í¡Ê¶Ò¹·Õè  ËÒ¡ËÅÑ§¨Ò¡·íÒ¡ÒÃÇÔ¹Ô¨©ÑÂáÅÐ¡ÒÃá¡Œä¢»̃ÞËÒ¨Ò¡ÃÐÂÐä¡ÅáÅŒÇ Dell ¾Ô¨ÒÃ³ÒÇ‹Ò
í̈Òà»š¹µŒÍ§Ê‹§¤×¹¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒà¾×èÍÃÑººÃÔ¡ÒÃÊ‹§¤×¹à¾×èÍ«‹ÍÁá«ÁµÒÁ·ÕèÍ¸ÔºÒÂäÇŒã¹µÒÃÒ§´ŒÒ¹Å‹Ò§ ÅÙ¡¤ŒÒ

¨ÐµŒÍ§ºÃÃ Ø̈ËÕºË‹Í¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ã¹·Ñ¹·Õ áÅÐ¡íÒË¹´àÇÅÒÃÑº¡Ñº·Ò§ä»ÃÉ³ÕÂ�ËÃ×Í¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃ¢¹Ê‹§ã¹ÇÑ¹à´ÕÂÇ¡Ñ¹ËÃ×Í 

http://www.support.dell.com/
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ÇÑ¹¶Ñ´ä»·Õè¾ÃŒÍÁãËŒºÃÔ¡ÒÃ à¾×èÍÃÑ¡ÉÒÊÔ·¸Ôì¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ ÊíÒËÃÑº¡ÒÃ«‹ÍÁá«ÁËÃ×Íà»ÅÕèÂ¹¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ Dell ¨Ð Ñ̈´Ê‹§
¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ä»ãËŒ¼ÙŒ Ñ̈´Ê‹§à¾×èÍÊ‹§¡ÅÑº¤×¹á¡‹ÅÙ¡¤ŒÒ ËÒ¡¾ºÇ‹ÒªÔé¹Ê‹Ç¹¨Ò¡¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃÃÒÂÍ×è¹·Õè¹íÒÁÒãªŒ¡Ñº¼ÅÔµÀÑ³±�·Õè
Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒà»š¹ÊÒàËµØ·Õè·íÒãËŒà¡Ô´»̃ÞËÒ ÍÒ¨µŒÍ§ÁÕ¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂà¾ÔèÁàµÔÁ ÃÇÁ·Ñé§ÍÒ¨à¡Ô´¤ÇÒÁÅ‹ÒªŒÒã¹¡ÒÃ«‹ÍÁá«ÁáÅÐ¡ÒÃ
Ê‹§¤×¹ Dell ¢ÍÊ§Ç¹ÊÔ·¸Ôìã¹¡ÒÃÊ‹§ªÔé¹Ê‹Ç¹à»ÅÕèÂ¹·´á·¹·Ñé§ªØ´¢Í§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãËŒá¡‹ÅÙ¡¤ŒÒá·¹¡ÒÃ«‹ÍÁá«Á áÅÐÊ‹§¤×¹
¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹«Öè§¶Ù¡Ê‹§ÁÒ«‹ÍÁá«Á 
  

ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµŒÍ§ ‹̈ÒÂ¤‹ÒªÔé¹Ê‹Ç¹·Õè¹íÒÍÍ¡ä»¨Ò¡¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹áÅÐäÁ‹ä´ŒÊ‹§¤×¹ãËŒ¡Ñº Dell ÍÂ‹Ò§àËÁÒÐÊÁ µÒÁÃÒ¤ÒÁÒµÃ°Ò¹
¢³Ð¹Ñé¹¢Í§ Dell ¡ÒÃäÁ‹ªíÒÃÐ¤‹ÒºÃÔ¡ÒÃªÔé¹Ê‹Ç¹·ÕèäÁ‹ÁÕ¡ÒÃÊ‹§¤×¹¨Ò¡ÅÙ¡¤ŒÒãËŒ¡Ñº Dell ÍÂ‹Ò§àËÁÒÐÊÁÍÒ¨·íÒãËŒà¡Ô´¡ÒÃÃÐ§Ñº¡ÒÃ
ãËŒºÃÔ¡ÒÃá¡‹ÅÙ¡¤ŒÒÀÒÂãµŒÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé  
  

¨ÐäÁ‹ÊÒÁÒÃ¶ãªŒµÑÇàÅ×Í¡ºÃÔ¡ÒÃÊ‹§¤×¹à¾×èÍ«‹ÍÁá«Á·ÕèÃÐºØäÇŒã¹µÒÃÒ§´ŒÒ¹Å‹Ò§ä´Œã¹·Ø¡»ÃÐà·ÈáÅÐ·Ø¡¾×é¹·Õè  
  

ÃÐ Ñ́º¡ÒÃ
µÍºÊ¹Í§¢Í§
ºÃÔ¡ÒÃ  

µÑÇàÅ×Í¡à¾ÔèÁàµÔÁ 
(áÅŒÇáµ‹¡Ã³Õ)  ¤íÒÍ¸ÔºÒÂµÑÇàÅ×Í¡ºÃÔ¡ÒÃ  

µÑÇàÅ×Í¡ºÃÔ¡ÒÃ
Ê‹§¤×¹à¾×èÍ
«‹ÍÁá«Á  

ºÃÔ¡ÒÃÊ‹§·Ò§
ä»ÃÉ³ÕÂ� (MIS)  

ÊÒÁÒÃ¶àÃÔèÁ¢Ñé¹µÍ¹¢Í§ºÃÔ¡ÒÃÊ‹§·Ò§ä»ÃÉ³ÕÂ�¨Ò¡¡ÒÃâ·ÃµÔ´µ‹Í½†ÒÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹´ŒÒ¹
à·¤¹Ô¤¢Í§ Dell µÒÁ·ÕèÃÐºØ¢ŒÒ§µŒ¹ ÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃÇÔ¹Ô¨©ÑÂ»Þ̃ËÒ ¹Ñ¡ÇÔà¤ÃÒÐË�½†ÒÂ
Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¢Í§ Dell ¨ÐÃÐºØÇ‹Ò»˜ÞËÒ´Ñ§¡Å‹ÒÇ í̈Òà»š¹µŒÍ§ãËŒÊ‹§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ä»
ÂÑ§ÈÙ¹Â�«‹ÍÁ·Õè Dell ¡íÒË¹´à¾×èÍãËŒºÃÔ¡ÒÃµÒÁàËµØ¡ÒÃ³�·Õèà¢ŒÒà¡³±�ºÃÔ¡ÒÃàÊÃÔÁÊíÒËÃÑº
áºµàµÍÃÕèËÃ×ÍäÁ‹ ÃÍºàÇÅÒâ´Â·ÑèÇä»«Öè§ÃÇÁàÇÅÒ¢¹Ê‹§·Ñé§ä»áÅÐ¡ÅÑº¨Ò¡ÈÙ¹Â�«‹ÍÁáÅŒÇ
¤×Í 10 ÇÑ¹·íÒ¡ÒÃ ¹Ñº¨Ò¡ÇÑ¹·ÕèÅÙ¡¤ŒÒ¹íÒ¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ÁÒãËŒ Dell  

¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ ³ 
ÈÙ¹Â�ºÃÔ¡ÒÃ (CIS)  

¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ ³ ÈÙ¹Â�ºÃÔ¡ÒÃ¤×ÍºÃÔ¡ÒÃ “¹íÒ½Ò¡Ê‹§” ·ÕèàÃÔèÁ¨Ò¡¡ÒÃâ·ÃµÔ´µ‹Í½†ÒÂ
Ê¹ÑºÊ¹Ø¹´ŒÒ¹à·¤¹Ô¤¢Í§ Dell µÒÁ·ÕèÃÐºØ¢ŒÒ§µŒ¹ ÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃá¡Œä¢»˜ÞËÒ·Ò§â·ÃÈÑ¾·� 
¹Ñ¡ÇÔà¤ÃÒÐË�½†ÒÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¢Í§ Dell ¨ÐÇÔ¹Ô¨©ÑÂ»˜ÞËÒÇ‹Òà»š¹¢ŒÍº¡¾Ã‹Í§´ŒÒ¹ÎÒÃ�´áÇÃ�
ËÃ×ÍäÁ‹ ËÒ¡ãª‹ ÅÙ¡¤ŒÒ¨Ðä´ŒÃÑºá Œ̈§ãËŒÊ‹§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ä»ÂÑ§ÈÙ¹Â�«‹ÍÁËÃ×Í 

Ø̈´ Ñ̈´Ê‹§·Õè Dell ¡íÒË¹´ (ÅÙ¡¤ŒÒÃÑº¼Ô´ªÍº¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂ) àÇÅÒ¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃµÒÁÁÒµÃ°Ò¹
¤×ÍàÇÅÒ·íÒ¡ÒÃ¢Í§·ŒÍ§¶Ôè¹¹Ñé¹ «Öè§¨ÐãËŒºÃÔ¡ÒÃ 5 ÇÑ¹µ‹ÍÊÑ»´ÒË� äÁ‹ÃÇÁÇÑ¹ËÂǾ  
¹Ñ¡¢ÑµÄ¡É�ã¹·ŒÍ§¶Ôè¹¹Ñé¹ ¨Ð´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ«‹ÍÁºíÒÃØ§·ÕèµÃ§µÒÁàËµØ¡ÒÃ³�·Õèà¢ŒÒà¡³±�
ºÃÔ¡ÒÃàÊÃÔÁÊíÒËÃÑºáºµàµÍÃÕèµÒÁàÇÅÒ¡ÒÃµÍºÃÑº·ÕèÃÐºØäÇŒã¹ãºá Œ̈§Ë¹Õé¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ àÁ×èÍ
«‹ÍÁ¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹àÊÃç¨áÅŒÇ Dell ¨ÐµÔ´µ‹ÍÅÙ¡¤ŒÒà¾×èÍÇÒ§á¼¹ãËŒÁÒÃÑº
¼ÅÔµÀÑ³±�¤×¹ ¢ŒÍµ¡Å§ÃÐ´Ñº¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ«‹ÍÁá«ÁÍÒ¨áµ¡µ‹Ò§¡Ñ¹ä»ã¹áµ‹ÅÐ»ÃÐà·È
áÅÐàÁ×Í§ 

  ºÃÔ¡ÒÃÃÑºáÅÐÊ‹§¤×¹  ºÃÔ¡ÒÃÃÑºáÅÐÊ‹§¤×¹ÊÔ¹¤ŒÒàÃÔèÁ¨Ò¡¡ÒÃµÔ´µ‹Í½†ÒÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹´ŒÒ¹à·¤¹Ô¤¢Í§ Dell µÒÁ·Õè
ÃÐºØäÇŒ¢ŒÒ§µŒ¹ ËÒ¡à»š¹ä»µÒÁàËµØ¡ÒÃ³�·Õèà¢ŒÒà¡³±�ºÃÔ¡ÒÃàÊÃÔÁÊíÒËÃÑºáºµàµÍÃÕè·Õè
¡íÒË¹´ÊíÒËÃÑº¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹áÅÐäÁ‹ÊÒÁÒÃ¶á¡Œä¢»Þ̃ËÒä´Œ·Ò§â·ÃÈÑ¾·�Ã‹ÇÁ¡Ñº
¹Ñ¡ÇÔà¤ÃÒÐË�½†ÒÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¢Í§ Dell µÑÇá·¹¢Í§ Dell ¨Ð¢ÍÃÑº¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹
¨Ò¡¤Ø³à¾×èÍ¹íÒÊ‹§ä»ÂÑ§ÈÙ¹Â�«‹ÍÁ·Õè Dell ¡íÒË¹´ ÃÍºàÇÅÒ¤×Í 7-12 ÇÑ¹·íÒ¡ÒÃ 
â´Â·ÑèÇä»¤×ÍÊÔº (10) ÇÑ¹ ÃÇÁ¡ÒÃ Ñ̈´Ê‹§·Ñé§ä»áÅÐ¡ÅÑº¨Ò¡ÈÙ¹Â�«‹ÍÁ àÃÔèÁµÑé§áµ‹ÇÑ¹·Õè
ÅÙ¡¤ŒÒ Ñ̈´Ê‹§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãËŒ¡Ñº Dell ¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ¹Õé¤ÃÍº¤ÅØÁáÃ§§Ò¹áÅÐ 
§Ò¹«‹ÍÁá«ÁËÃ×Íà»ÅÕèÂ¹·´á·¹ªÔé¹Ê‹Ç¹ã¹ªØ´ÃÐºº¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ËÅÑ¡ «Öè§ÃÇÁ¶Ö§¨ÍÀÒ¾ 
á»‡¹¾ÔÁ¾� áÅÐàÁÒÊ� ËÒ¡äÁ‹ä´ŒÊÑè§«×éÍáÂ¡µ‹Ò§ËÒ¡  



 

12      Extended Battery Service | V4 | 1 September 2024 

 

½†ÒÂ´ÙáÅ¡ÒÃµÔ´µ‹ÍÊ×èÍÊÒÃ¡ÑºÅÙ¡¤ŒÒ¢Í§ Dell - ÅÑºà©¾ÒÐ 

ºÃÔ¡ÒÃ
áÅ¡à»ÅÕèÂ¹
Å‹Ç§Ë¹ŒÒ  

äÁ‹ÁÕ¢ŒÍÁÙÅ  ÊíÒËÃÑºÅÙ¡¤ŒÒ·ÕèÁÕºÃÔ¡ÒÃáÅ¡à»ÅÕèÂ¹Å‹Ç§Ë¹ŒÒÊíÒËÃÑº¨ÍáÊ´§¼Å (ÁÍ¹ÔàµÍÃ�) ÍØ»¡Ã³�
µ‹Í¾‹Ç§ áÅÐÃÐºº·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ (àª‹¹ XPS 9315) Dell ÍÒ¨ Ñ̈´Ê‹§¼ÅÔµÀÑ³±�à¾×èÍà»ÅÕèÂ¹
·´á·¹ä»ÂÑ§Ê¶Ò¹·Õè¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒà¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹àËµØ¡ÒÃ³�·Õèà¢ŒÒà¡³±�ºÃÔ¡ÒÃàÊÃÔÁÊíÒËÃÑº
áºµàµÍÃÕè ã¹ºÒ§¡Ã³Õ ÍÒ¨ÁÕ¡ÒÃ Ñ̈´Ê‹§ª‹Ò§à·¤¹Ô¤·ÕèãËŒºÃÔ¡ÒÃ¹Í¡Ê¶Ò¹·Õèä»à»ÅÕèÂ¹/
µÔ´µÑé§¼ÅÔµÀÑ³±�à»ÅÕèÂ¹·´á·¹ ·Ñé§¹Õé¨Ð¢Öé¹ÍÂÙ‹¡Ñº´ØÅÂ¾Ô¹Ô¨¢Í§ Dell àÁ×èÍä´ŒÃÑº
¼ÅÔµÀÑ³±�·´á·¹áÅŒÇ ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµŒÍ§Ê‹§¤×¹¨ÍáÊ´§¼Å (ÁÍ¹ÔàµÍÃ�) ÍØ»¡Ã³�µ‹Í¾‹Ç§ 
áÅÐÃÐºº·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§·Õèº¡¾Ã‹Í§ãËŒ¡Ñº Dell ´ŒÇÂ¡ÒÃ¹íÒ¼ÅÔµÀÑ³±�¹Ñé¹ä»ÂÑ§·ÕèµÑé§¢Í§ 
¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃÊ‹§¤×¹·Õè¡íÒË¹´äÇŒÀÒÂã¹ 3 ÇÑ¹·íÒ¡ÒÃ ËÒ¡ Dell ¾Ô¨ÒÃ³ÒÇ‹ÒäÁ‹ÊÒÁÒÃ¶
Ê‹§¤×¹¨ÍáÊ´§¼Å (ÁÍ¹ÔàµÍÃ�) ÍØ»¡Ã³�µ‹Í¾‹Ç§ áÅÐ/ËÃ×ÍÃÐºº·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡ÅÑºä»ÂÑ§
·ÕèµÑé§¢Í§¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃä´Œ áÅÐÅÙ¡¤ŒÒµŒÍ§Ê‹§¤×¹¼ÅÔµÀÑ³±�¹Ñé¹â´Â¼‹Ò¹·Ò§ä»ÃÉ³ÕÂ� áÅŒÇ
ºÃÃ Ø̈ÀÑ³±� ¤íÒá¹Ð¹íÒã¹¡ÒÃÊ‹§ÊÔ¹¤ŒÒ áÅÐàÍ¡ÊÒÃ¡ÒÃ ‹̈ÒÂà§Ô¹¤‹ÒÊ‹§Å‹Ç§Ë¹ŒÒ ¨Ð¶Ù¡ Ñ̈´Ê‹§
ä»ãËŒÅÙ¡¤ŒÒ¾ÃŒÍÁ¼ÅÔµÀÑ³±�·´á·¹ àÁ×èÍä´ŒÃÑº¼ÅÔµÀÑ³±�à»ÅÕèÂ¹·´á·¹áÅŒÇ ÅÙ¡¤ŒÒ
¨ÐµŒÍ§Ë‹Í¨ÍáÊ´§¼Å (ÁÍ¹ÔàµÍÃ�) ÍØ»¡Ã³�µ‹Í¾‹Ç§ áÅÐ/ËÃ×ÍÃÐºº·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§·Ñ¹·Õ 
áÅÐÊ‹§·Ò§ä»ÃÉ³ÕÂ�ËÃ×Í¹Ñ´ËÁÒÂãËŒ¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃÁÒÃÑºÀÒÂã¹ÇÑ¹à´ÕÂÇ¡Ñ¹ËÃ×ÍÇÑ¹¶Ñ´ä» 
ËÒ¡ÅÙ¡¤ŒÒäÁ‹Ê‹§¤×¹ÊÔ¹¤ŒÒ·Õèº¡¾Ã‹Í§´Ñ§¡Å‹ÒÇ ÍÒ¨µŒÍ§ÁÕ¡ÒÃ¤Ô´¤‹Ò¸ÃÃÁà¹ÕÂÁà¾ÔèÁàµÔÁ  

µÑÇàÅ×Í¡ºÃÔ¡ÒÃ
Ê‹§¤×¹à¾×èÍ
«‹ÍÁá«Á  

¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ ³ 
ÈÙ¹Â�ºÃÔ¡ÒÃ¼‹Ò¹
¾Ñ¹¸ÁÔµÃ (CIS)4  

¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ ³ ÈÙ¹Â�ºÃÔ¡ÒÃà»š¹ºÃÔ¡ÒÃ “¹íÒ½Ò¡Ê‹§” ·ÕèàÃÔèÁµŒ¹´ŒÇÂ¡ÒÃµÔ´µ‹ÍËÃ×Í 
¹íÒ¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ä»ÂÑ§ÈÙ¹Â�«‹ÍÁËÃ×Í Ø̈´ Ñ̈´Ê‹§·Õè Dell ¡íÒË¹´´ŒÇÂµÑÇàÍ§ 
(ÅÙ¡¤ŒÒÃÑº¼Ô´ªÍº¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂã¹¡ÒÃ Ñ̈´Ê‹§) àÇÅÒ¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃµÒÁÁÒµÃ°Ò¹¤×ÍàÇÅÒ 
·íÒ¡ÒÃ¢Í§·ŒÍ§¶Ôè¹¹Ñé¹ «Öè§¨ÐãËŒºÃÔ¡ÒÃ 5 ÇÑ¹µ‹ÍÊÑ»´ÒË� äÁ‹ÃÇÁÇÑ¹ËÂØ´¹Ñ¡¢ÑµÄ¡É�ã¹
·ŒÍ§¶Ôè¹¹Ñé¹ ¨Ð´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ«‹ÍÁºíÒÃØ§·ÕèµÃ§µÒÁàËµØ¡ÒÃ³�·Õèà¢ŒÒà¡³±�ºÃÔ¡ÒÃàÊÃÔÁÊíÒËÃÑº
áºµàµÍÃÕèµÒÁàÇÅÒ¡ÒÃµÍºÃÑº·ÕèÃÐºØäÇŒã¹ãºá Œ̈§Ë¹Õé¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ àÁ×èÍ«‹ÍÁ¼ÅÔµÀÑ³±�·Õè
Ê¹ÑºÊ¹Ø¹àÊÃç¨áÅŒÇ ¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃ·Õèä´ŒÃÑºÍ¹ØÞÒµ¨Ò¡ Dell ¨ÐµÔ´µ‹ÍÅÙ¡¤ŒÒà¾×èÍãËŒÁÒÃÑº
¼ÅÔµÀÑ³±�¤×¹ ¢ŒÍµ¡Å§ÃÐ´Ñº¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ«‹ÍÁá«ÁÍÒ¨áµ¡µ‹Ò§¡Ñ¹ä»ã¹áµ‹ÅÐ»ÃÐà·È
áÅÐàÁ×Í§ ÃÍºàÇÅÒ¤×Í 7-12 ÇÑ¹·íÒ¡ÒÃ â´Â»¡µÔáÅŒÇ¨Ðà»š¹ÊÔº (10) ÇÑ¹  

  
  

ÃÐ Ñ́º¡ÒÃ
µÍºÊ¹Í§¢Í§
ºÃÔ¡ÒÃ  

µÑÇàÅ×Í¡à¾ÔèÁàµÔÁ 
(áÅŒÇáµ‹¡Ã³Õ)  ¤íÒÍ¸ÔºÒÂµÑÇàÅ×Í¡ºÃÔ¡ÒÃ  

  ºÃÔ¡ÒÃÃÑºáÅÐÊ‹§¤×¹
¼‹Ò¹¾Ñ¹¸ÁÔµÃ 
(CAR)5  

ºÃÔ¡ÒÃÃÑºáÅÐÊ‹§¤×¹¨ÐàÃÔèÁ¨Ò¡¡ÒÃ·Õè¤Ø³â·Ãä»ËÒ¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃ·Õèä´ŒÃÑºÍ¹ØÞÒµ¨Ò¡ Dell 
ËÒ¡à»š¹ä»µÒÁàËµØ¡ÒÃ³�·Õèà¢ŒÒà¡³±�ºÃÔ¡ÒÃàÊÃÔÁÊíÒËÃÑºáºµàµÍÃÕè·Õè¡íÒË¹´ÊíÒËÃÑº
¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ áÅÐäÁ‹ÊÒÁÒÃ¶á¡Œä¢»˜ÞËÒ·Ò§â·ÃÈÑ¾·� ¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃ·Õèä´ŒÃÑº
Í¹ØÞÒµ¨Ò¡ Dell ¨ÐÁÒÃÑº¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÃÍ§ÃÑº¨Ò¡¤Ø³à¾×èÍ¹íÒÊ‹§ä»ÂÑ§ÈÙ¹Â�«‹ÍÁ·Õè Dell 
¡íÒË¹´ àÇÅÒ¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃµÒÁÁÒµÃ°Ò¹¤×ÍàÇÅÒ·íÒ¡ÒÃ¢Í§·ŒÍ§¶Ôè¹¹Ñé¹ «Öè§¨ÐãËŒºÃÔ¡ÒÃ 
5 ÇÑ¹µ‹ÍÊÑ»´ÒË� äÁ‹ÃÇÁÇÑ¹ËÂØ´¹Ñ¡¢ÑµÄ¡É�ã¹·ŒÍ§¶Ôè¹¹Ñé¹ ¨Ð´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ«‹ÍÁºíÒÃØ§·Õè 
µÃ§µÒÁàËµØ¡ÒÃ³�·Õèà¢ŒÒà¡³±�ºÃÔ¡ÒÃàÊÃÔÁÊíÒËÃÑºáºµàµÍÃÕèµÒÁàÇÅÒ¡ÒÃµÍºÃÑº·ÕèÃÐºØ
äÇŒã¹ãºá Œ̈§Ë¹Õé¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ àÁ×èÍ«‹ÍÁ¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹àÊÃç¨áÅŒÇ ¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃ·Õèä´ŒÃÑº
Í¹ØÞÒµ¨Ò¡ Dell ¨ÐµÔ´µ‹ÍÅÙ¡¤ŒÒà¾×èÍÊ‹§¤×¹¼ÅÔµÀÑ³±� ¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ¹Õé¤ÃÍº¤ÅØÁ
áÃ§§Ò¹áÅÐ§Ò¹«‹ÍÁá«ÁËÃ×Íà»ÅÕèÂ¹·´á·¹ªÔé¹Ê‹Ç¹ã¹ªØ´ÃÐºº¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ËÅÑ¡ «Öè§
ÃÇÁ¶Ö§¨ÍÀÒ¾ á»‡¹¾ÔÁ¾� áÅÐàÁÒÊ� ËÒ¡äÁ‹ä´ŒÊÑè§«×éÍáÂ¡µ‹Ò§ËÒ¡ ¢ŒÍµ¡Å§ÃÐ´Ñº¡ÒÃ
ãËŒºÃÔ¡ÒÃ«‹ÍÁá«ÁÍÒ¨áµ¡µ‹Ò§¡Ñ¹ä»ã¹áµ‹ÅÐ»ÃÐà·ÈáÅÐàÁ×Í§  
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¢ŒÍ¡íÒË¹´áÅÐà§×èÍ¹ä¢·Õè
ºÑ§¤ÑºãªŒ¡ÑºµÑÇàÅ×Í¡
ÊíÒËÃÑº¡ÒÃµÍºÊ¹Í§
ºÃÔ¡ÒÃ·ÕèäÁ‹ãª‹¹Í¡
Ê¶Ò¹·Õè·Ñé§ËÁ´  

¨Ð´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ«‹ÍÁºíÒÃØ§·ÕèµÃ§µÒÁàËµØ¡ÒÃ³�·Õèà¢ŒÒà¡³±�ºÃÔ¡ÒÃàÊÃÔÁÊíÒËÃÑºáºµàµÍÃÕè
µÒÁàÇÅÒ¡ÒÃµÍºÃÑº·ÕèÃÐºØäÇŒã¹ãºá Œ̈§Ë¹Õé¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ àÁ×èÍ«‹ÍÁ¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹
àÊÃç¨áÅŒÇ ¨ÐÊ‹§¤×¹¼ÅÔµÀÑ³±�´Ñ§¡Å‹ÒÇãËŒ¡ÑºÅÙ¡¤ŒÒ  
¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃ Ñ̈´Ê‹§: ÃÐËÇ‹Ò§ÇÔà¤ÃÒÐË�»Þ̃ËÒ ¹Ñ¡ÇÔà¤ÃÒÐË�½†ÒÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¢Í§ Dell ¨Ðá Œ̈§
ãËŒ·ÃÒºÇÔ Õ̧Ê‹§¤×¹¼ÅÔµÀÑ³±�ä»ÂÑ§ÈÙ¹Â�«‹ÍÁ·Õè Dell ¡íÒË¹´ µŒÍ§Ê‹§¼ÅÔµÀÑ³±�·Õè
Ê¹ÑºÊ¹Ø¹ä»ÂÑ§·ÕèÍÂÙ‹µÒÁ·Õè¹Ñ¡ÇÔà¤ÃÒÐË�½†ÒÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¢Í§ Dell ä´Œá Œ̈§äÇŒ áÅÐµỐ »‡ÒÂ 
“ËÁÒÂàÅ¢¡ÒÃÍ¹ØÞÒµÊ‹§¤×¹” ãËŒàËç¹ªÑ´à¨¹ ¹Ñ¡ÇÔà¤ÃÒÐË�½†ÒÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¢Í§ Dell ¨ÐãËŒ
ËÁÒÂàÅ¢Í¹ØÁÑµÔ¡ÒÃÊ‹§¤×¹ à¾×èÍãËŒ«‹ÍÁá«ÁËÃ×Íà»ÅÕèÂ¹·´á·¹ä´ŒàÃçÇÂÔè§¢Öé¹ â»Ã´à¢ÕÂ¹
¤íÒÍ Ô̧ºÒÂ»˜ÞËÒâ´ÂÂ‹Íá¹ºÁÒ´ŒÇÂ ºÃÃ Ø̈¼ÅÔµÀÑ³±�·Õè¨ÐÊ‹§¤×¹äÇŒã¹¡Å‹Í§ºÃÃ Ø̈
¼ÅÔµÀÑ³±�à´ÔÁ ËÒ¡¡Å‹Í§à´ÔÁäÁ‹ÊÒÁÒÃ¶ãªŒä´Œ ¹Ñ¡ÇÔà¤ÃÒÐË�½†ÒÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¢Í§ Dell ÍÒ¨
ª‹ÇÂàËÅ×Í´ŒÇÂ¡ÒÃ Ñ̈´àµÃÕÂÁ¡Å‹Í§ãËÁ‹ãËŒ áµ‹ÍÒ¨ÁÕ¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂÊíÒËÃÑººÃÔ¡ÒÃ¹Õé  
¢ŒÍ¤ÇÃÃÐÇÑ§ã¹¡ÒÃ¨Ñ´Ê‹§: ÅÙ¡¤ŒÒäÁ‹¤ÇÃÊ‹§¤Ù‹Á×Í ¢ŒÍÁÙÅ·Õèà»š¹¤ÇÒÁÅÑº ¡ÃÃÁÊÔ· Ô̧ì ËÃ×Í
¢ŒÍÁÙÅÊ‹Ç¹ºØ¤¤Å ËÃ×ÍÊ×èÍáºº¶Í´ä´Œ Dell ¨ÐäÁ‹ÃÑº¼Ô´ªÍºµ‹Í¢ŒÍÁÙÅ·ÕèÊÙÞËÒÂËÃ×Í
àÊÕÂËÒÂ Ê×èÍàÊÕÂËÒÂËÃ×ÍÊÙÞËÒÂ ËÃ×Í¢ŒÍÁÙÅ·Õèà»š¹¤ÇÒÁÅÑº ¡ÃÃÁÊÔ· Ô̧ì ËÃ×Í¢ŒÍÁÙÅ
Ê‹Ç¹ºØ¤¤Å¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ  

  

  
  

¢ŒÍ¡íÒË¹´áÅÐà§×èÍ¹ä¢à¾ÔèÁàµÔÁ·ÕèãªŒ¡Ñº¼ÙŒãªŒ»ÅÒÂ·Ò§·Õè«×éÍ¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹
¨Ò¡ OEM  
  

“OEM” à»š¹µÑÇá·¹ í̈ÒË¹‹ÒÂ·Õè¢ÒÂ¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ã¹°Ò¹Ð¼ÙŒ¼ÅÔµÍØ»¡Ã³�´Ñé§à´ÔÁ·Õè«×éÍ¼ÅÔµÀÑ³±�áÅÐ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡
¡ÅØ‹Á¸ØÃ¡Ô¨¢Í§ Dell OEM Solutions (ËÃ×Í¼ÙŒÊ×º·Í´) ÊíÒËÃÑºâ¤Ã§¡ÒÃ OEM â´Â»¡µÔáÅŒÇ OEM à»š¹¡ÅØ‹Á·ÕèãËŒºÃÔ¡ÒÃ
ÊíÒËÃÑº¼ÅÔµÀÑ³±�¢Í§ Dell ËÃ×ÍÎÒÃ�´áÇÃ� «Í¿µ�áÇÃ� ËÃ×Í·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹·Ò§»̃ÞÞÒÍ×è¹æ ·Õèà»š¹¡ÃÃÁÊÔ·¸Ôì¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ¢Í§ 
OEM ·Õè·íÒãËŒà¡Ô´ÃÐººà©¾ÒÐËÃ×Íâ«ÅÙªÑ¹·ÕèÁÕ¡ÒÃãªŒ§Ò¹ã¹ÍØµÊÒË¡ÃÃÁËÃ×Í¡ÒÃãªŒ§Ò¹à©¾ÒÐ (àª‹¹ ÃÐººËÃ×Íâ«ÅÙªÑ¹·Õè
àÃÕÂ¡Ç‹Ò “OEM Solution”) áÅÐà»š¹µÑÇá·¹ í̈ÒË¹‹ÒÂ OEM Solution ÀÒÂãµŒáºÃ¹´�¢Í§ OEM àÍ§ à¡ÕèÂÇ¡Ñº OEM ¤íÒÇ‹Ò 
“¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹” ¹Ñé¹ÃÇÁä»¶Ö§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¢Í§ Dell ·ÕèÍÒ¨äÁ‹ä´ŒÁÕáºÃ¹´�¢Í§ Dell (àª‹¹ ÃÐºº OEM ·Õè
¾ÃŒÍÁãªŒ§Ò¹«Öè§äÁ‹ÁÕáºÃ¹´�) áÅÐ “¼ÙŒãªŒ»ÅÒÂ·Ò§” ËÁÒÂ¶Ö§¤Ø³ËÃ×Í¹ÔµÔºØ¤¤Åã´ æ ·Õè«×éÍâ«ÅÙªÑè¹ OEM ÊíÒËÃÑº¡ÒÃãªŒ§Ò¹
»ÅÒÂ·Ò§áÅÐäÁ‹ä´Œ«×éÍäÇŒà¾×èÍ·íÒ¡ÒÃ¢ÒÂ á¨¡ ‹̈ÒÂ ËÃ×Íáº‹§ãºÍ¹ØÞÒµãËŒ¡Ñº¼ÙŒÍ×è¹ OEM ÁÕË¹ŒÒ·ÕèÃÑº¼Ô´ªÍºã¹¡ÒÃá¡Œä¢
»̃ÞËÒÃÐ´Ñºàº×éÍ§µŒ¹á¡‹¼ÙŒãªŒ»ÅÒÂ·Ò§ OEM ¤ÇÃ¾ÂÒÂÒÁ·íÒ¡ÒÃÇÔ¹Ô¨©ÑÂ»̃ÞËÒâ´ÂÍÂ‹Ò§¶Ö§·ÕèÊØ´ ¡‹Í¹·Õè¨ÐµÔ´µ‹Í Dell 
OEM ÁÕË¹ŒÒ·ÕèÃÑº¼Ô´ªÍºã¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃá¡Œä¢»̃ÞËÒàÃÔèÁáÃ¡ áÁŒÇ‹Ò¼ÙŒãªŒ»ÅÒÂ·Ò§µŒÍ§¡ÒÃä´ŒÃÑº¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡ Dell áÅÐ
ËÒ¡¼ÙŒãªŒ»ÅÒÂ·Ò§µÔ´µ‹Í Dell à¾×èÍ¢ÍÃÑººÃÔ¡ÒÃâ´ÂäÁ‹ä´Œ·íÒ¡ÒÃµÔ´µ‹Í OEM ¡‹Í¹ Dell ¨Ðá Œ̈§á¡‹¼ÙŒãªŒ»ÅÒÂ·Ò§ãËŒ·íÒ¡ÒÃ
µÔ´µ‹Í OEM ¢Í§¾Ç¡à¢Òà¾×èÍÃÑº¡ÒÃá¡Œä¢»̃ÞËÒà»š¹ÅíÒ´ÑºáÃ¡¡‹Í¹·Õè¨Ð·íÒ¡ÒÃµÔ´µ‹Í¡Ñº Dell  
  
  
  
  

  

  

  

  

 


