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รายละเอียดบริการ 

Dell ProSupport for Client Products 
 

บทน า 
 

Dell ยินดีใหบ้ริการ Dell ProSupport for Client Products1 (“บรกิาร” หรอื “บรกิารสนบัสนนุ”) ซึง่สอดคลอ้งกบัรายละเอียดบรกิารนี ้(“รายละเอียดบรกิาร”) ใบเสนอราคาของคณุ 
ใบแจง้หนี ้หรอืแบบฟอรม์อื่น ๆ ที่ตกลงรว่มกนัของใบแจง้หนีห้รอืเอกสารการรบัทราบการสั่งซือ้จาก Dell (“ใบแจง้หนี”้ ตามความเหมาะสม) จะระบช่ืุอของบรกิารและตวัเลือก
ส าหรบับรกิารที่มีท่ีคณุซือ้เอาไว ้โปรดติดตอ่ตวัแทนฝ่ายขายของ Dell หากตอ้งการความช่วยเหลือเพิ่มเติมหรอืขอส าเนาขอ้ตกลงในการควบคมุของคณุที่เก่ียวขอ้งกบับรกิาร 
(“ขอ้ตกลง”) โปรดติดตอ่ตวัแทนจ าหน่ายนัน้เพื่อขอส าเนาขอ้ตกลงของคณุกบัตวัแทนจ าหน่าย Dell ที่เก่ียวขอ้ง 
 

ขอบเขตของบริการ 
 

คณุสมบตัิของบริการนีร้วมถึงสิ่งตอ่ไปนีซ้ึ่งไดร้บัการออกแบบมาเพื่อใหม้ั่นใจถึงความพรอ้มในการปฏิบตัิงานส าหรบัผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุ ดงันี ้ 
 

• การเขา้ถึงฝ่ายบริการลกูคา้และสนบัสนนุองคก์รของ Dell ตลอด 24x7 วนั (รวมถึงวนัหยดุราชการ)2 เพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ 

• การจดัสง่ช่างเทคนิคและ/หรอืการสง่ชิน้ส่วนอะไหลไ่ปยงัสถานท่ีติดตัง้ หรอืสถานที่ประกอบธุรกิจของลกูคา้ตามที่ไดร้บัอนมุตัิจาก Dell ที่ระบไุวใ้นสญัญา (ตามความ
จ าเป็นและตามตวัเลือกของบรกิารที่ซือ้) เพื่อแกไ้ขปัญหาของผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุ  

• ชิน้ส่วนทดแทนเมื่อเห็นว่าจ าเป็นตอ้งไดร้บัการแกไ้ขหรอืปอ้งกนัปัญหา 

• การใหสิ้ทธ์ิ ProSupport รวมถึงการเขา้ถึง TechDirect และ SupportAssist ซึง่เปิดใชง้านผ่านซอฟตแ์วรก์ารเช่ือมตอ่ และใหส้ิทธิประโยชนไ์ม่จ ากดัเพียงส่ิงตอ่ไปนี:้  
 

▪ การตรวจจบัปัญหาเชิงรุกและการสรา้งเคสอตัโนมตัิ  

▪ การตรวจจบัความลม้เหลวของฮารด์แวรแ์ละการสรา้งเคสอตัโนมตัิเชิงคาดการณ์ 

▪ การสรา้งกรณีแบบบรกิารตนเอง  

▪ การจดัสง่ชิน้ส่วนแบบบรกิารตนเอง   

• ความช่วยเหลือแบบรว่มมือกนั 

• ความช่วยเหลือดา้นซอฟตแ์วรท์ี่ครอบคลมุ 

 

SupportAssist for Business PCs 
 

SupportAssist for Business PCs เป็นแอปพลิเคชนัซอฟตแ์วรท์ี่ใหก้ารตรวจสอบพีซี Dell ในเชิงรุก ใชป้ระโยชนจ์ากแมชชีนเลิรน์นิงและ AI เพื่อตรวจสอบและวดัประสิทธิภาพ
โดยรวมของพีซี Dell ในเชิงรุกผ่านการวิเคราะหท์ี่ชาญฉลาด ครอบคลมุ และคาดการณไ์ด ้SupportAssist ช่วยใหผู้ด้แูลระบบที่ไดร้บัอนญุาตสามารถจดัการ เพิ่มประสิทธิภาพ 
และแกไ้ขฟลีตของ Dell จากระยะไกลโดยใชพ้อรท์ลั TechDirect 
  

นอกจากนี ้SupportAssist ยงัตรวจสอบผลิตภณัฑข์องคณุและรวบรวมขอ้มลูเพื่อช่วยใหก้ารสนบัสนนุทางเทคนิค ในกรณีที่ตรวจพบปัญหา ขอ้มลูที่เก็บรวบรวมไวส้ามารถที่จะ
สง่ไปยงั Dell เพื่อใหค้ณุไดร้บัประสบการณก์ารสนบัสนนุท่ีมีประสิทธิภาพ ปรบัใหต้รงกบัความตอ้งการและดียิ่งขึน้ 
  

 
1 ค าว่า “ผลิตภณัฑ ์Dell”, “ผลิตภณัฑ”์, “อปุกรณ”์ และ “ซอฟตแ์วร”์ ตามที่กลา่วถึงในเอกสารฉบบันีจ้ะหมายถึงอปุกรณแ์ละซอฟตแ์วรข์อง Dell จะมีระบถุึง “ผลิตภณัฑข์องบคุคลที่สาม” ในขอ้ตกลงของคณุ หรืออาจไม่มีการระบถุึงในเงื่อนไขการจดั
จ าหน่ายของ Dell หรือเงื่อนไขการจดัจ าหน่ายของ Dell ในพืน้ที่ โดยเป็นไปตามความเหมาะสม “คณุ” และ “ลกูคา้” หมายถึงบุคคลที่ระบใุนสว่นผูซ้ือ้ของบรกิารเหล่านีซ้ึ่งระบอุยู่ในขอ้ตกลง 
2 ความพรอ้มในการใหบ้ริการจะแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศและอยู่ภายใตก้ารด าเนินการเชิงพาณิชยท์ี่มีเหตผุลและเป็นธรรม โปรดสอบถามขอ้มลูเพิ่มเติมกบัตวัแทนฝ่ายขายของคณุ 
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SupportAssist มีใหบ้รกิารโดยไม่มีคา่ใชจ้่ายเพิ่มเติมส าหรบัผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุท่ีมีสญัญา ProSupport (หรอืสงูกว่า) ที่ถกูตอ้ง  

 

SupportAssist for Business PCs ตอ้งไดร้บัการติดตัง้และก าหนดคา่ใหส้่งขอ้มลูระบบกลบัไปยงั Dell เพื่อรบัสิทธิประโยชนโ์ดยไม่จ ากดัเพียงส่ิงตอ่ไปนี ้

• การตรวจสอบระบบเชิงรุกส าหรบัปัญหาท่ีสง่ผลกระทบต่อการท างานและประสิทธิภาพการท างานปกติ รวมถึงขอ้มลูเชิงลกึเก่ียวกบัการใชง้านทางไกลการรายงาน
ประสิทธิภาพ การสรา้งเคสอตัโนมตัิ และการเปลี่ยนชิน้ส่วนอตัโนมตัิ หากจ าเป็น 

• การตรวจจบัปัญหาเชิงคาดการณก์่อนท่ีการท างานและประสิทธิภาพการท างานปกติจะไดร้บัผลกระทบ และการสรา้งเคสอตัโนมตัิและ/หรอืการเปลี่ยนชิน้ส่วน
อตัโนมตัิ หากจ าเป็น 

• การอปัโหลดผลการวิเคราะหปั์ญหาและขอ้มลูอื่นๆ ที่ช่วยใหส้ามารถวิเคราะหปั์ญหาจากระยะไกลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพโดยอตัโนมตัิ 

• อพัเดตไดรเวอรแ์ละเฟิรม์แวรอ์ตัโนมตัิ 

 

ซอฟตแ์วร ์SupportAssist นัน้ไม่ไดร้บัการออกแบบใหจ้ดัเก็บขอ้มลูส่วนตวัใด ๆ เช่น ไฟลส์่วนตวั ประวตัิการท่องเว็บ หรอืคกุกี ้อย่างไรก็ตาม หากมีการจดัเก็บหรือดขูอ้มลูส่วน
บคุคลโดยมิไดต้ัง้ใจในระหว่างกระบวนการแกไ้ขปัญหา ขอ้มลูดงักล่าวจะไดร้บัการปฏิบตัิตามนโยบายความเป็นส่วนตวัของ Dell โปรดอ่านนโยบายความเป็นสว่นตวัของ Dell 
ฉบบัเต็มที่ www.Dell.com/Privacy   อาจไม่สามารถใช ้SupportAssist ไดก้บัผลิตภณัฑท์ี่ Dell สนบัสนนุบางรายการเน่ืองจากขอ้ก าหนดของระบบปฏิบตัิการบางอย่าง หาก
ตอ้งการเรียนรูเ้พิ่มเติมเก่ียวกบั SupportAssist รวมถึงการก าหนดคา่ การปรบัใช ้และการใชง้าน และเพื่อดผูลิตภณัฑล์่าสดุของ Dell ที่สนบัสนนุ โปรดเยี่ยมชมเว็บไซต ์
SupportAssist ที่ https://www.dell.com/en-us/lp/dt/supportassist-business-pc 

 
พันธมิตรทีใ่ห้บริการช่วยเหลือแบบร่วมมือกัน 
หากลกูคา้ขอรบับรกิาร และ Dell ตดัสินว่าปัญหานัน้เกิดขึน้โดยเก่ียวเน่ืองกบัผลิตภณัฑข์องผูจ้ดัจ าหน่ายท่ีเป็นบคุคลท่ีสามท่ีมีสิทธ์ิท่ีโดยทั่วไปแลว้ใชร้ว่มกบัผลิตภณัฑท์ี่อยู่
ในสญัญารบัประกนัหรอืสญัญาบ ารุงรกัษาปัจจบุนัของ Dell ทาง Dell จะพยายามใหค้วามช่วยเหลือแบบรว่มมือกนั ซึง่ Dell: (ก) ท าหนา้ท่ีเป็นจดุติดตอ่เดียวจนกว่าปัญหา
ไดร้บัการจ าแนก (ข) ติดต่อผูจ้ดัจ าหน่ายที่เป็นบคุคลที่สาม (ค) ออกเอกสารยืนยนัปัญหา และ (ง) ติดตามปัญหาและสอบถามสถานะและแผนการแกไ้ขปัญหาจากผูจ้ดั
จ าหน่าย (ในกรณีที่เป็นไปได)้ 
 
เพื่อท่ีจะมีสิทธ์ิรบับริการช่วยเหลือแบบรว่มมือกนั ลกูคา้ตอ้งมีขอ้ตกลงการใหบ้ริการท่ีเหมาะสมและยงัมีผลบงัคบัใชแ้ละสิทธ์ิตามขอ้ตกลงโดยตรงกบัผูจ้ดัจ าหน่ายที่เป็น
บคุคลที่สามดงักล่าวและ Dell หรอืตวัแทนจ าหน่ายที่ไดร้บัอนญุาตจาก Dell เมื่อมีการแยกแยะและรายงานปัญหาแลว้ ผูข้ายบคุคลที่สามจะเป็นผูร้บัผิดชอบแตเ่พียงผูเ้ดียว
ในการใหค้วามช่วยเหลือทัง้หมดทัง้ในดา้นเทคนิคและดา้นอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาของลกูคา้ Dell ไม่มีส่วนรบัผิดชอบตอ่ประสิทธิภาพการท างานของผลิตภณัฑ์
หรอืบรกิารของผูจ้ดัจ าหน่ายรายอื่น ดพูนัธมิตรท่ีใหบ้รกิารช่วยเหลือแบบรว่มมือกนัในปัจจบุนัที่น่ี และ https://dell.com/support.com ตามท่ีเก่ียวขอ้ง โปรดทราบว่า
ผลิตภณัฑย์ี่หอ้อื่นที่สนบัสนนุอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลาโดยไม่ตอ้งแจง้ใหล้กูคา้ทราบ 

 

การสนับสนุนซอฟตแ์วรท์ีค่รอบคลุม 
Dell ProSupport ประกอบดว้ยการสนบัสนนุซอฟตแ์วรท์ี่ครอบคลมุของ Dell ส าหรบัแอปพลิเคชนัส าหรบัผูใ้ชป้ลายทาง OEM บางรุน่ การใชง้านผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุ และเฟิรม์
แวรบ์นผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุ (“ผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วรท์ี่ครอบคลมุ”) ผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วรท์ี่ครอบคลมุประกอบดว้ยแอปพลิเคชนัไคลเอ็นตป์ลายทางที่ติดตัง้ไวล้่วงหนา้ เช่น 
ซอฟตแ์วร ์Norton AntiVirus™ ชดุโปรแกรมซอฟตแ์วร ์Microsoft® Office ซอฟตแ์วรด์า้นการบญัชี Intuit® QuickBooks® ซอฟตแ์วร ์Adobe® Photoshop® และซอฟตแ์วร ์
Adobe Acrobat® โปรดติดตอ่นกัวิเคราะหก์ารสนบัสนนุทางเทคนิคของ Dell ส าหรบัรายช่ือล่าสดุของผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วรท์ี่ครอบคลมุ 

 

ดคููค่า้ความช่วยเหลือดา้นซอฟตแ์วรท์ี่ครอบคลมุในปัจจบุนัได ้ที่น่ี โปรดทราบว่าผลิตภณัฑย์ี่หอ้อื่นที่สนบัสนนุอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลาโดยไม่ตอ้งแจง้ใหล้กูคา้
ทราบ 

 

ขอ้จ ากดัของการสนบัสนนุซอฟตแ์วรท์ี่ครอบคลมุของ Dell  
Dell ไม่รบัประกนัว่าขอ้ซกัถามบางอย่างที่เก่ียวขอ้งกบัซอฟตแ์วร ์จะไดร้บัการแกไ้ข หรอืผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วรท์ี่ไดร้บัการคุม้ครองจะสามารถท างานไดต้ามปกติ สถานการณท์ี่ท  า
ใหเ้กิดขอ้ซกัถามของลกูคา้ตอ้งสามารถสรา้งขึน้มาใหม่ไดใ้นระบบเดียว (ไดแ้ก่ หน่วยประมวลผลกลางหนึ่งหน่วยที่มีเวิรก์สเตชนัและอปุกรณเ์สริมอื่นๆ) Dell อาจสรุปว่าปัญหา
ซอฟตแ์วรน์ัน้ซบัซอ้นเพียงพอ หรอืผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุของลกูคา้นัน้เป็นอปุสรรคตอ่การวิเคราะหข์อ้ซกัถามผ่านการสนบัสนนุทางโทรศพัท์ใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพได ้
ลกูคา้เขา้ใจและยอมรบัว่าในบางครัง้ผูเ้ผยแพรซ่อฟตแ์วรท์ี่เก่ียวขอ้งอาจไม่ไดใ้หบ้รกิารช่วยแกไ้ขปัญหาตอ่ค ารอ้งขอของลกูคา้ ลกูคา้ยอมรบัว่ากรณีที่ผูเ้ผยแพรซ่อฟตแ์วรท์ี่
เก่ียวขอ้งไม่ไดใ้หบ้ริการช่วยแกไ้ขปัญหาใหก้บัลกูคา้ ลกูคา้จะไดร้บัความพงึพอใจจากบรกิารที่ Dell จดัหาใหอ้ย่างแน่นอน 

http://www.dell.com/Privacy
http://www.dell.com/Privacy
http://www.dell.com/Privacy
http://www.dell.com/Privacy
http://www.dell.com/Privacy
http://www.dell.com/Privacy
http://www.dell.com/Privacy
https://www.dell.com/en-us/lp/dt/supportassist-business-pc
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/services/support/technical-support/prosupport-collaborative-software-assistance-list.pdf
https://dell.com/support.com
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/services/support/technical-support/dell-technologies-comprehensive-software-support.pdf
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วิธีตดิต่อ Dell เพือ่รับบริการ 
 

ขัน้ตอนที่หนึ่ง: ติดต่อ Dell เพื่อขอความช่วยเหลือ  

• รายละเอียดการติดต่อสามารถดไูดท้ี่ www.dell.com/support 

• ติดต่อ Dell จากต าแหน่งท่ีตัง้ที่สามารถเขา้ถึงตวัผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุได ้

• ระบแุท็กบรกิาร หมายเลขรุน่ เวอรช์นัปัจจบุนัของระบบปฏิบตัิการ และขอ้มลูอื่น ๆ ตามท่ี Dell รอ้งขอ Dell จะตรวจสอบผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุของลกูคา้ 
บรกิารที่ใชง้านได ้และระดบัการตอบกลบั และยืนยนัการหมดอายขุองบรกิาร 
 

ขัน้ตอนที่สอง: ช่วยเหลือดว้ยการแกไ้ขปัญหาจากระยะไกล 
 

• เมื่อรอ้งขอความช่วยเหลือ โปรดระบขุอ้ความแสดงขอ้ผิดพลาดที่ไดร้บั และระบวุ่าขอ้ผิดพลาดเกิดขึน้เมื่อใด กิจกรรมใดด าเนินการอยู่ก่อนเกิดขอ้ความแสดง
ขอ้ผิดพลาด และขัน้ตอนใดท่ีคณุไดด้ าเนินการไปแลว้เพื่อแกไ้ขปัญหา 

• เราจะช่วยคณุตลอดทกุขัน้ตอนการแกไ้ขปัญหาเพื่อช่วยวินิจฉัยปัญหาดงักล่าว คณุอาจถกูขอใหเ้ขา้ถึงภายในผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุของคณุหากปลอดภยั 

• หลงัจากขัน้ตอนการวินิจฉยัหรอืการแกไ้ขปัญหาแลว้เสรจ็ หาก Dell จะตดัสินใจว่าจ าเป็นท่ีจะตอ้งเปลี่ยนชิน้สว่น สง่คืนผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุส าหรบัการ
บรกิาร หรือจดัส่งช่างเทคนิคบรกิารส าหรบัการบรกิารนอกสถานที่ เช่นนัน้แลว้เราจะใหค้ าแนะน าเพิ่มเติม 

 

โปรแกรมสนบัสนนุแบบ Self-Dispatch 
ส าหรบัลกูคา้ที่ลงทะเบียนในโปรแกรม TechDirect เหตกุารณท์ี่เขา้เงื่อนไขอาจไดร้บัการจดัการโดยช่างเทคนิคท่ีไดร้บัการรบัรองส าหรบัลกูคา้ผ่านการยื่นค าขอรบั
บรกิารไปยงัเว็บไซตท์ี่ด  าเนินการดว้ยตนเอง หรอืการเขา้คิวทางโทรศพัทต์ามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขของ TechDirect 

 

 

ตัวเลือกบริการนอกสถานที ่
 

ตวัเลือกการใหบ้รกิารนอกสถานที่จะแตกตา่งขึน้กบัประเภทการบรกิารที่ซือ้ เน่ืองจากคณุซือ้ ProSupport ใบแจง้หนีจ้ะระบรุะดบัการใหบ้รกิารนอกสถานที่ที่เก่ียวขอ้งซึง่
แสดงในตารางดา้นล่าง โดยมีเงื่อนไขว่าขอ้ก าหนดและเงื่อนไขที่เก่ียวขอ้งทัง้หมดที่ก าหนดไวใ้นรายละเอียดบรกิารนีไ้ดร้บัการปฏิบตัิตามและหลงัจากเสรจ็สิน้การแกไ้ข
ปัญหาการวินิจฉัยและการก าหนดปัญหาจากระยะไกลโดยนกัวิเคราะหข์อง Dell ซึง่จะพิจารณาว่าเหตกุารณท์ี่เขา้เกณฑน์ัน้จ าเป็นตอ้งสง่ช่างเทคนิคบรกิารและ/หรือ
ชิน้ส่วนเพื่อใหบ้รกิารนอกสถานที่หรือไม่ หรอืหากปัญหาสามารถแกไ้ขไดจ้ากระยะไกล Dell จะจดัสง่ช่างเทคนิคบรกิารไปยงัท่ีตัง้ธุรกิจของลกูคา้ส าหรบัเหตกุารณท์ี่
เขา้เกณฑ ์  

 

ประเภทของการบริการนอกสถานที ่ เวลาการให้บรกิารนอกสถานที3่ ข้อจ ากัด/ข้อก าหนดพเิศษ 

4 ช่ัวโมง 
การบริการนอกสถานที ่

หลงัจากการแกไ้ขปัญหาและการ
วินิจฉยัระยะไกลแลว้ เราจะจดัสง่
ช่างเทคนคิออกไปนอกสถานที่
ภายใน 4 ชั่วโมง 

• พรอ้มใหบ้รกิารตลอดเจ็ด (7) วนัต่อสปัดาห ์ยี่สิบสี่ (24) ชั่วโมงต่อวนั - รวมถึง
วนัหยดุราชการ 

• พรอ้มใหบ้รกิารส าหรบัสถานที่ใหบ้รกิารที่ระบภุายในสี่ (4) ชั่วโมง 

• พรอ้มใหบ้รกิารส าหรบัผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุบางรุน่ในบางทอ้งถ่ิน 

• คลงัเก็บชิน้สว่นที่อยูห่า่งออกไป 4 ชั่วโมงจะเก็บชิน้สว่นที่ส  าคญัต่อภารกิจส าหรบัผลติภณัฑท์ี่
สนบัสนนุตามที่ Dell ก าหนด ชิน้สว่นที่ไม่ใช่ภารกิจวิกฤตส าหรบัการด าเนินงาน อาจจดัสง่
โดยใชเ้วลาขา้มคนื 

 
3 ช่วงเวลาการใหบ้ริการบางช่วงเวลาอาจไม่มีใหบ้ริการในทกุประเทศหรือทกุสถานที่ โปรดสอบถามขอ้มลูเพิ่มเติมกบัตวัแทนฝ่ายขายของคณุ 

 

http://www.dell.com/support
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ประเภทของการบริการนอกสถานที ่ เวลาการให้บรกิารนอกสถานที3่ ข้อจ ากัด/ข้อก าหนดพเิศษ 

 หลงัจากการแกไ้ขปัญหาและการ
วินิจฉยัระยะไกลแลว้  
เราจะจดัสง่ชา่งเทคนคิออกไปนอก
สถานที่ในวนัท าการเดยีวกนั 

• พรอ้มใหบ้รกิารตลอดเจ็ด (7) วนัต่อสปัดาห ์ยี่สิบสี่ (24) ชั่วโมงต่อวนั - รวมถึง
วนัหยดุราชการ 

• พรอ้มใหบ้รกิารส าหรบัสถานที่ใหบ้รกิารที่ระบภุายในแปด (8) ชั่วโมง 

• พรอ้มใหบ้รกิารส าหรบัผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุบางรุน่ในบางทอ้งถ่ิน 

• คลงัเก็บชิน้สว่นที่อยูห่า่งออกไป 8 ชั่วโมงจะเก็บชิน้สว่นที่ส  าคญัต่อภารกิจส าหรบัผลติภณัฑท์ี่
สนบัสนนุตามที่ Dell ก าหนด ชิน้สว่นที่ไม่ใช่ภารกิจวิกฤตส าหรบัการด าเนินงาน อาจจดัสง่
โดยใชเ้วลาขา้มคนื 

การบริการนอกสถานทีใ่นวันท าการ
ถัดไป (NBD) 

หลงัจากการแกไ้ขปัญหาและการ
วินิจฉยัระยะไกลแลว้ เราจะจดัสง่
ช่างเทคนคิออกไปนอกสถานที่ในวนั
ท าการถดัไป 

• พรอ้มใหบ้รกิารหา้ (5) วนัตอ่สปัดาห ์สิบ (10) ชั่วโมงต่อวนั ยกเวน้วนัหยดุ 

• สายที่โทรเขา้มาที่ศนูยผ์ูเ้ช่ียวชาญของ Dell หลงั 17:00 น.3 ตามเวลาในทอ้งถ่ินของลกูคา้ 
(วนัจนัทร ์- วนัศกุร)์ และ/หรอืการออกใหบ้รกิารที่ Dell ไดร้บัเรื่องหลงัจากเวลาดงักลา่ว อาจ
ท าใหต้อ้งเพิ่มจ านวนวนัที่ชา่งเทคนคิจะไปถึงที่อยูข่องลกูคา้ 

• ใหบ้รกิารไดเ้ฉพาะผลติภณัฑท์ี่สนบัสนนุเป็นบางรุน่เท่านัน้ 

ลูกค้าทีอ่ยู่นอกภาคพืน้ทวีป
สหรัฐอเมรกิา (“OCONUS”) 
ลูกค้า 

หลงัจากการแกไ้ขปัญหาและการ
วินิจฉยัระยะไกลแลว้ เราจงึจะ
สามารถจดัสง่ชิน้สว่นได ้เวลาในการ
มาถึงสถานที่ท  างานจะขึน้อยู่กบั
ต าแหน่งของลกูคา้ OCONUS และ
ความพรอ้มของอะไหล ่

• จ ากดัเฉพาะลกูคา้ OCONUS ที่ Dell อนมุตัิ (สหรฐัอเมรกิาเท่านัน้) 

• ลกูคา้ของรฐับาลกลางควรดตู าแหน่งในการใหบ้รกิารของ OCONUS ในขอ้ตกลงบรกิารที่ลกูคา้
ไดล้งช่ือแยกต่างหากไวก้บั Dell 

 
 

ชิน้ส่วนที่ลกูคา้เปลี่ยนเองได ้
ชิน้ส่วนอะไหลบ่างอย่างไดร้บัการออกแบบมาเป็นพิเศษเพื่อใหล้กูคา้สามารถถอดหรอืเปลี่ยนไดอ้ย่างง่ายดาย ชิน้สว่นอะไหลด่งักลา่วถกูก าหนดว่าเป็นชิน้สว่นที่ลกูคา้เปลี่ยนเอง
ได ้(Customer Replaceable Units - “CRU”) โดยไม่ค านึงถึงระดบัการใหบ้รกิารที่ซือ้ไว ้หากในระหว่างการวินิจฉยัระยะไกล ตวัแทนฝ่ายสนบัสนนุดา้นเทคนิคระบวุ่าเหตกุารณท์ี่
เป็นไปตามเงื่อนไขสามารถแกไ้ขไดด้ว้ยชิน้สว่นที่ไดร้บัการก าหนดเป็น CRU ทาง Dell จะจดัสง่ชิน้ส่วนที่ไดร้บัการก าหนดเป็น CRU ไปที่ลกูคา้โดยตรง วิธีการขนสง่ที่ใชเ้พื่อจดัสง่
ชิน้ส่วน CRU จะขึน้อยู่กบัระดบัของบริการที่ลกูคา้ซือ้ไว ้ชิน้ส่วนอะไหลส่ าหรบัลกูคา้ที่มีเวลาการบรกิารในระดบับรกิารนอกสถานท่ีหรือการแลกเปลี่ยนล่วงหน้าจะไดร้บัการจดัสง่
ในวนัหนึ่งถึงสองวนัท าการ ยกเวน้ในกรณีที่ตวัแทนฝ่ายสนบัสนนุดา้นเทคนิคไดร้ะบไุวเ้ป็นอย่างอื่น 
 
บรกิารที่ไม่รวมอยู่ดว้ย 

• กิจกรรมท่ีไม่ไดอ้ธิบายหรอืก าหนดไวอ้ย่างชดัแจง้ในรายละเอียดบรกิารนีร้วมถึงแตไ่ม่จ ากดัเพียงการติดตัง้ การยกเลิกการติดตัง้ การย้ายถ่ินฐาน 
ความช่วยเหลือในการฝึกอบรม และกิจกรรมการดแูลระบบระยะไกล 
 

• การช่วยเหลือเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานหรอืการดแูลระบบ 
 

• อปุกรณจ์่ายไฟ การเปลี่ยนทดแทนสื่อ อปุกรณส์ าหรบัการด าเนินการ อปุกรณต์กแตง่หรอืชิน้สว่น เช่น โครงและฝาครอบหรืออปุกรณส์นบัสนนุอื่นๆ 
 

• แบตเตอรี่ในอปุกรณท์ี่มีอายมุากกว่า 12 เดือนและไม่ครอบคลมุโดยบรกิารแบตเตอรี่แบบขยายระยะเวลาของ Dell หรอืแบตเตอรี่ที่ซือ้พรอ้มการรบัประกนั
ขอ้บกพรอ่ง 3 ปีในอปุกรณท์ี่มีอายมุากกว่า 36 เดือน และไม่ครอบคลมุโดยบรกิารแบตเตอรี่แบบขยายระยะเวลาของ Dell 
 

• การสนบัสนนุผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตรายอื่นโดยตรงหรอืบรกิารช่วยเหลือแบบรว่มมือกนัส าหรบัรุน่ที่ยงัไม่มีการสนบัสนนุในขณะนีโ้ดยผูผ้ลิต ผูข้าย หรอืคู่คา้ 
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• การสนบัสนนุฮารด์แวรแ์ละ/หรอืซอฟตแ์วรท์ี่ติดตัง้ไวล้่วงหนา้หรอืติดตัง้ภายหลงัโดย OEM ยกเวน้ที่มีความคุม้ครองตามสญัญาบริการฉบบัอื่นจาก Dell 
 

• ไม่มีการก าจดัสปายแวรแ์ละไวรสันอกเหนือจากความสามารถของ SupportAssist ตามที่อธิบายไวอ้ย่างชดัแจง้ในรายละเอียดบรกิารนี ้
 

• บรกิารส ารองขอ้มลู 
 

• การติดตัง้ระบบไรส้ายขัน้สงู การติดตัง้ระบบเครอืข่ายหรอืระยะไกล การตัง้คา่ การเพิ่มประสิทธิภาพ และการก าหนดค่าแอปพลิเคชนั ที่นอกเหนือจากที่ไดร้ะบไุว้
อย่างชดัเจนในรายละเอียดบรกิารนี ้
 

• การเขียนสครปิต ์การเขียนโปรแกรม การออกแบบ/การใชง้านฐานขอ้มลู การพฒันาเว็บ หรอืการคอมไพลเ์คอรเ์นลใหม่ 
 

• การซอ่มแซมความเสียหายหรอืขอ้บกพรอ่งของผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุ ซึ่งมีผลต่อความสวยงามเพียงอย่างเดียว และไม่มีผลตอ่การท างานทางกายภาพของเครื่อง 
 

• การซอ่มแซมท่ีจ าเป็นเน่ืองจากปัญหาดา้นซอฟตแ์วร ์หรอืผลที่เกิดจากการแกไ้ข ปรบัแตง่ หรอืการซอ่มแซมจากบคุลากรท่ีไม่ใช่เจา้หนา้ท่ีจาก Dell ผูค้า้ปลีกอย่าง
เป็นทางการของ Dell หรอืผูใ้หบ้รกิารอย่างเป็นทางการ หรอืโดยลกูคา้ที่ใชช้ิน้สว่นอะไหลท่ี่ลกูคา้สามารถเปลี่ยนเองได ้(CSR) 
 

• บรกิารที่จ  าเป็นตามความเห็นของ Dell เน่ืองจากการดแูลหรือการใชผ้ลิตภณัฑห์รอือปุกรณท์ี่ไม่เหมาะสม 
 

• บรกิารที่ Dell เห็นว่ามีความจ าเป็น เน่ืองจากมีบคุลากรที่เป็นบคุคลที่สามไดด้ าเนินการติดตัง้ ซอ่มแซม บ ารุงรกัษา หรือแกไ้ขฮารด์แวร ์เฟิรม์แวร ์หรอืซอฟตแ์วรโ์ดย 
ไม่ไดร้บัอนญุาต  
 

• การเรียกคืนหรอืส่งขอ้มลูหรอืแอปพลิเคชนั 
 

• การสนบัสนนุอปุกรณท์ี่ช  ารุดเสียหายจากปรากฏการณธ์รรมชาติ (เช่น แตไ่ม่จ ากดัเฉพาะ ฟ้าผ่า น า้ท่วม พายทุอรน์าโด แผ่นดินไหว และพายเุฮอรเิคน) 
 

ความรับผิดชอบของลูกค้าทั่วไปส าหรับผลิตภณัฑท์ีส่นับสนุนทัง้หมดทีซ่ือ้ภายใต้ข้อตกลงการขายหลักภายใต้กรอบการท างาน
ของ Dell 
 

อ านาจในการใหส้ิทธิการเขา้ถึง ลกูคา้รบัรองและรบัประกนัว่าทัง้ลกูคา้และ Dell จะไดร้บัอนญุาตใหเ้ขา้ถึงและใช ้(ทัง้แบบระยะไกลหรอืโดยตรง) ซอฟตแ์วร ์ฮารด์แวร ์ระบบ และ
ขอ้มลูที่ลกูคา้เป็นเจา้ของหรอืไดร้บัอนญุาตซึง่ตัง้อยู่ในที่นัน้ รวมทัง้ส่วนประกอบฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท์ัง้หมดที่มีอยู่ในส่ิงดงักลา่ว เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการใหบ้ริการเหลา่นี ้หาก
ลกูคา้ยงัไม่ไดร้บัอนญุาต จะถือเป็นความรบัผิดชอบของลกูคา้ในการขอรบัการอนญุาตดงักลา่ว โดยที่ลกูคา้รบัผิดชอบคา่ใชจ้่ายเอง ก่อนที่ลกูคา้จะขอให ้Dell ใหบ้รกิารเหล่านี ้
 
การไม่ชกัจงูโนม้นา้ว ลกูคา้จะไม่ชกัจงูโนม้นา้วใหม้ีการว่าจา้งพนกังานที่ท่านติดต่อเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานในบรกิารที่ Dell มีใหเ้ป็นเวลาสองปีนบัจากวนัที่ระบใุนใบแจง้
หนี ้ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางออ้ม โดยปราศจากการยินยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก Dell เสียก่อน อย่างไรก็ตาม ค าโฆษณาทั่วไปและรูปแบการชกัจงูโนม้นา้วในรูปแบบที่
คลา้ยคลงึกนันัน้ จะไม่ชกัจงูทัง้ทางตรงและทางออ้มหลงัจากนี ้และท่านจะไดร้บัอนญุาตใหช้กัจงูโนม้นา้วเพื่อว่าจา้งพนกังานที่สิน้สุดการท างานหรอืลาออกจากการเป็นพนกังาน
ของ Dell ก่อนที่จะเริ่มพดูคยุเรื่องการจา้งงานกบัท่าน  

ความรว่มมือของลกูคา้ ลกูคา้เขา้ใจว่าหากไม่ไดร้บัความรว่มมือท่ีรวดเรว็และเพียงพอ Dell จะไม่สามารถด าเนินการใหบ้รกิารได ้หรอืถา้มีการด าเนินการไปแลว้ บริการก็อาจมีการ
เปลี่ยนแปลงในสาระส าคญัหรอืล่าชา้กว่าก าหนด ดงันัน้ลกูคา้จะใหค้วามรว่มมือที่จ  าเป็นทัง้หมดกบั Dell อย่างเหมาะสมและโดยทนัที เพื่อสนบัสนนุการบริการของ Dell ถา้ลกูคา้
ไม่ใหค้วามรว่มมืออย่างเพียงพอและเหมาะสมตามที่กล่าวมาแลว้ Dell จะไม่รบัผิดชอบความลม้เหลวในการด าเนินการใหบ้รกิาร และลกูคา้จะไม่มีสิทธ์ิรบัเงินคืน 

 

ความรบัผิดชอบนอกสถานท่ี เมื่อจ าเป็นตอ้งมีการด าเนินงานบรกิารนอกสถานที่ปฏิบตัิงาน ลกูคา้จะให ้(โดยไม่คิดคา่ใชจ้่ายกบั Dell) การเขา้ถึงสถานท่ี สภาพแวดลอ้ม และ
ผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุของลกูคา้โดยไม่เสียค่าใชจ้่าย ปลอดภยั และมีความเพียงพอ ซึง่รวมถึงพืน้ท่ีท างานที่กวา้งขวาง ระบบไฟฟ้า อปุกรณร์กัษาความปลอดภยั (หากมี) และ
สายโทรศพัทใ์นพืน้ท่ี ตอ้งมีการจดัเตรียมจอภาพหรอืจอแสดงผล เมาส ์(หรอือปุกรณชี์ต้  าแหน่ง) และแปน้พิมพ ์(โดยไม่คิดคา่ใชจ้่ายกบั Dell) ถา้ระบบไม่ไดร้วมอปุกรณเ์หลา่นีไ้ว ้
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การส ารองขอ้มลู ลกูคา้จะตอ้งท าการส ารองขอ้มลู ซอฟตแ์วร ์และโปรแกรมทัง้หมดท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้สรจ็สิน้ทัง้ก่อนและระหว่างการใหบ้รกิารนี ้ลกูคา้ควรท าส าเนาขอ้มลูส ารองที่เก็บไว้
ในทกุระบบที่เก่ียวขอ้งอยู่เสมอ เพื่อปอ้งกนัโอกาสที่จะเกิดความลม้เหลว การปรบัเปลี่ยน หรอืการสญูหายของขอ้มูล Dell Technologies จะไม่รบัผิดชอบในการกูห้รอืการติดตัง้
โปรแกรมหรือขอ้มลูใหใ้หม่ เวน้แตก่ฎหมายทอ้งถ่ินท่ีบงัคบัใชจ้ะหา้มไว ้Dell Technologies จะไม่รบัผิดชอบตอ่การสญูหายของขอ้มลูดงัตอ่ไปนี ้

1. ขอ้มลูใด ๆ ท่ีเป็นความลบั ขอ้มลูท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิ หรอืขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุ 

2. ขอ้มลู โปรแกรม หรือซอฟตแ์วรท์ี่สญูหายหรอืเสียหาย 

3. ความเสียหายหรอืสญูหายของสื่อแบบถอดได ้ 

4. การสญูเสียการใชง้านระบบหรอืเครอืข่าย 

5. การกระท าหรือการละเวน้ ซึ่งรวมถึงความประมาทโดย Dell หรอืผูใ้หบ้ริการจากภายนอก 
 

การรบัประกนัของผูผ้ลิตรายอื่น บริการเหลา่นีอ้าจตอ้งให ้Dell เขา้ถึงฮารด์แวรห์รอืซอฟตแ์วรท์ี่ Dell ไม่ไดเ้ป็นผูผ้ลิตหรอืจ าหน่าย การรบัประกนัของผูผ้ลิตบางรายอาจเป็นโมฆะ ถา้ 
Dell หรอืบคุคลอื่นที่นอกเหนือจากผูผ้ลิตรายนัน้ท างานกบัฮารด์แวรห์รอืซอฟตแ์วรด์งักล่าว ลกูคา้จะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าการใหบ้ริการของ Dell จะไม่มีผลกระทบตอ่การ
รบัประกนัดงักล่าว หรอืถา้มีผลกระทบเกิดขึน้ ลกูคา้จะสามารถยอมรบัผลกระทบนัน้ได ้Dell ไม่มีสว่นรบัผิดชอบตอ่การรบัประกนัของรายอื่นหรือส าหรบัผลกระทบใดๆ ท่ีบรกิารของ 
Dell อาจมีผลตอ่การรบัประกนัดงักล่าวเหลา่นัน้ 

 
ข้อก าหนดและเงือ่นไขการบรกิารของ Dell 
 

รายละเอียดบรกิารนีท้  าขึน้ระหว่างคณุซึง่เป็นลกูคา้ (“คณุ” หรอื “ลกูคา้”) และหน่วยงานทางกฎหมายของ Dell ที่ระบใุนใบแจง้หนีข้องคณุส าหรบัการจดัซือ้บรกิารนี ้(“หน่วยงานทาง
กฎหมายของ Dell”) บรกิารนีอ้ยู่ภายใตแ้ละควบคมุโดยขอ้ตกลงของลกูคา้กบัหน่วยงานทางกฎหมายของ Dell ซึง่จะใหสิ้ทธ์ิในการขายบรกิารนีอ้ย่างชดัเจน  
  
ผลิตภณัฑห์รือบริการที่ไดร้บัจากตวัแทนจ าหน่าย Dell ใด ๆ จะอยู่ภายใตข้อ้ตกลงระหว่างผูซ้ือ้และตวัแทนจ าหน่าย ขอ้ตกลงดงักล่าวอาจมีขอ้ก าหนดที่เหมือนกบัขอ้ก าหนดในนี้
หรือในขอ้ก าหนดออนไลนด์า้นล่าง ตวัแทนจ าหน่ายอาจตกลงกับ Dell ที่จะด าเนินการรบัประกันและ/หรือบริการซ่อมบ ารุงส าหรบัผูซ้ือ้ในนามของตวัแทนจ าหน่าย ลูกคา้และ
ตวัแทนจ าหน่ายที่ใหบ้ริการการรบัประกนัและ/หรือการซ่อมบ ารุงหรือบริการเฉพาะดา้นจะตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมและไดร้บัการรบัรองอย่างเหมาะสม การด าเนินการซ่อมแซมใด ๆ 
จากลกูคา้ ตวัแทนจ าหน่าย หรือบุคคลที่สามที่ไม่ไดร้บัการฝึกอบรม/รบัรอง อาจส่งผลใหต้อ้งเสียค่าธรรมเนียมเพิ่มเติมหาก Dell จ าเป็นตอ้งด าเนินการเพื่อแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ 
โปรดติดต่อตวัแทนจ าหน่ายหรือตวัแทนฝ่ายขายในพืน้ที่ของ Dell เพื่อขอขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัประสิทธิภาพการรบัประกนัและบริการซ่อมบ ารุงของ Dell ส าหรบัผลิตภณัฑท์ี่ไดร้บั
จากตวัแทนจ าหน่าย  
  
หากไม่มีขอ้ตกลงดงักลา่วที่อนญุาตบรกิารนีอ้ย่างชดัแจง้ จะท าการใหบ้รกิารตามเงื่อนไขการจดัจ าหน่ายของ Dell หรอืตามขอ้ตกลงการจ าหน่ายต่อที่อา้งถึงในตารางดา้นล่างขึน้อยู่
กบัพืน้ท่ีของลกูคา้ โปรดดตูารางดา้นล่างซึง่แสดงรายการ URL ที่สามารถใชไ้ดก้บัสถานท่ีตัง้ของลกูคา้ของคณุ ซึง่สามารถจดัท าขอ้ตกลงของคณุได ้ทัง้สองฝ่ายยอมรบัว่าไดอ้่าน
และยอมรบัในขอ้ผกูพนัตามเงื่อนไขขอ้ตกลงออนไลนด์งักล่าว  
 

ข้อก าหนดและเงือ่นไขทีใ่ช้ได้กบัการบรกิารทีซ่ือ้ 
  

 การซือ้บริการโดยตรง  การซือ้บริการผ่านตัวแทนจ าหน่ายทีไ่ด้รับอนุญาต 

สหรัฐอเมริกา www.dell.com/cts รายละเอียดบริการและเอกสารการใหบ้ริการอื่น ๆ ของหน่วยงานทางกฎหมายของ Dell ซึ่งคุณ
อาจไดร้บัจากผูข้ายไม่ถือเป็นขอ้ตกลงระหว่างคณุและหน่วยงานทางกฎหมายของ Dell แต่มีขึน้
เพื่อระบุเก่ียวกับเนือ้หาในการจดับริการที่คุณจดัซือ้จากผูข้ายเท่านัน้ ขอ้ผูกพนัของคุณในฐานะ
ผูร้บับริการตามขอบเขตและขอ้จ ากัดการใหบ้ริการดังกล่าว ดังนั้น ใหก้ารอา้งอิงใด ๆ ก็ตามที่
เกิดขึน้ภายหลงัเอกสารฉบบันีต้่อ “ลกูคา้” ในรายละเอียดบริการนี ้และในเอกสารการบริการอื่น ๆ 
ของ Dell ว่าหมายความถึงตวัท่าน โดยที่การอา้งอิงใด ๆ เก่ียวกบัหน่วยงานทางกฎหมายของ Dell 
จะตอ้งเป็นการอา้งถึง Dell ในฐานะผูใ้หบ้ริการที่ใหบ้ริการในนามของผูข้ายของท่าน คุณจะไม่มี
ความสมัพนัธภ์ายใตส้ญัญาขอ้ตกลงโดยตรงกบั Dell ในสว่นของบรกิารที่กลา่วถึงนี ้เพื่อไม่ใหเ้กิด
ความเขา้ใจผิด เงื่อนไขการช าระเงินหรือเงื่อนไขในขอ้ตกลงอื่นใดที่ผูกพนัระหว่างผูซ้ือ้และผูข้าย

แคนาดา Dell.ca/terms (องักฤษ) 
Dell.ca/conditions (ฝรั่งเศส-แคนาดา) 

ประเทศแถบลาตนิ

อเมริกาและ

แคริบเบยีน 

เว็บไซต ์Dell.com ของแต่ละประเทศหรอื ขอ้ตกลงบรกิารเชิง
พาณิชย ์| Dell* 

เอเชียแปซิฟิก-ญี่ปุ่น เว็บไซต ์Dell.com ของแต่ละประเทศหรอื ขอ้ตกลงบรกิารเชิง
พาณิชย ์| Dell* 

http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts
https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts
http://www.dell.com/
https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts
https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts
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 การซือ้บริการโดยตรง  การซือ้บริการผ่านตัวแทนจ าหน่ายทีไ่ด้รับอนุญาต 

ยุโรป ตะวันออก

กลาง และแอฟริกา 

เว็บไซต ์Dell.com ของแต่ละประเทศหรอื ขอ้ตกลงบรกิารเชิง

พาณิชย ์| Dell* 

ฝรั่งเศส: Contracts de service | Dell France   
เยอรมนี: Dell.de/AGB 
สหราชอาณาจกัร: Dell.co.uk/terms  

โดยตรงไม่ถือว่ามีผลกบัคณุ และถือเป็นการตกลงระหว่างคณุกบัผูข้ายของคณุ  

* ลกูคา้สามารถเขา้ถึงเว็บไซต ์Dell.com ในทอ้งถิ่นของตนไดโ้ดยอตัโนมตัิโดยใชอ้ปุกรณใ์นทอ้งถ่ินของตน หรอืเลือกประเทศจากเครื่องมือเลือกประเทศใน Dell.com 

รวมทัง้ลกูคา้ยอมรบัว่าการตอ่อาย ุแกไ้ข เพิ่มระยะเวลา หรอืใชบ้รกิารตอ่ไปจนเกินระยะเวลาเริ่มตน้ การบรกิารจะตอ้งเป็นไปตามรายละเอียดบรกิารที่ใชง้าน ณ ขณะนัน้ ซึง่
มีใหอ้่านที่ ขอ้ตกลงบรกิารเชิงพาณิชย ์| Dell 
 

โดยการสั่งซือ้บริการนี ้การรบับรกิารดงักลา่ว การใชป้ระโยชนจ์ากบรกิารหรือซอฟตแ์วรท์ี่เก่ียวขอ้ง หรอืโดยการคลิก/เลือก ปุ่ มหรอืช่อง “ฉันยอมรบั” หรอืท่ีคลา้ยคลงึกนับน
เว็บไซต ์Dell.com ที่สมัพนัธก์บัการซือ้ของคณุ หรือจากในซอฟตแ์วรห์รอืส่วนติดต่ออินเทอรเ์น็ตของ Dell จะถือว่าคณุยอมรบัในขอ้ผกูพนัตามรายละเอียดบริการ และสญัญา
ที่อา้งอิงในที่นี ้หากคณุยอมรบัรายละเอียดบรกิารนีใ้นนามของบรษัิทหรอืนิติบคุคลอื่น จะถือว่าคณุมีอ านาจในการผกูพนัหน่วยงานดงักล่าวเขา้กบัรายละเอียดบริการนี ้ซึ่งใน
กรณีนี ้“คณุ” หรอื “ลกูคา้” จะหมายถึงหน่วยงานดงักลา่ว นอกเหนือจากการรบัรายละเอียดบริการนี ้ลกูคา้ในบางประเทศอาจยงัตอ้งลงนามใบแจง้หนีเ้พิ่มเติม 

 
 

ข้อก าหนดและเงือ่นไขเพิม่เตมิ 
 

 

การช าระเงินค่าฮารด์แวรท์ี่ซือ้พรอ้มบรกิาร การช าระเงินส าหรบัฮารด์แวรจ์ะไม่ขึน้กบัการปฏิบตัิงาน หรอืการสง่มอบงานการติดตัง้หรอืปรบัใชบ้รกิารที่ซือ้พรอ้มกบัซอฟตแ์วร์

ดงักล่าว เวน้แตไ่ดต้กลงเป็นลายลกัษณอ์กัษรไวเ้ป็นอย่างอื่น 

  
ขอ้จ ากดัท่ีสมเหตสุมผลในเชิงพาณิชยต์่อขอบเขตของบรกิาร Dell อาจปฏิเสธที่จะใหบ้รกิารตามที่เห็นสมควร ถา้การใหบ้ริการสรา้งความเสี่ยงที่ไม่สมเหตสุมผลตอ่ Dell หรอืผู้

ใหบ้รกิารของ Dell หรอืถา้การบริการที่ขอนัน้อยู่นอกเหนือขอบเขตของบรกิาร Dell จะไม่รบัผิดชอบตอ่ความลม้เหลวหรอืความล่าชา้ในการด าเนินงานเน่ืองจากสาเหตใุด ๆ ท่ีอยู่

นอกเหนือการควบคมุของตน รวมทัง้การที่ลกูคา้ไม่ปฏิบตัิตามขอ้ผกูมดัของตนภายใตร้ายละเอียดบรกิารนี ้Dell ขอสงวนสิทธ์ิในการปฏิเสธค าขอของลกูคา้ในการเปล่ียน

สว่นประกอบที่มีขอ้บกพรอ่ง หากค าขอดงักล่าวเกินอตัราลม้เหลวมาตรฐานส าหรบัสว่นประกอบและระบบที่เก่ียวขอ้งอย่างมีนยัส าคญั (ซึง่อตัราลม้เหลวดงักล่าวจะไดร้บัการ

ตรวจสอบอย่างตอ่เน่ืองโดย Dell) หาก Dell มีสิทธ์ิท่ีจะปฏิเสธท่ีจะใหบ้รกิารนี ้รวมถึงการจดัหาส่วนประกอบทดแทนตามท่ีระบไุวใ้นส่วนนี ้Dell อาจยกเลิกแบบฟอรม์การสั่งซือ้

ส าหรบับรกิารตามส่วน “การยกเลิก” ดา้นลา่ง 

 

ความเป็นส่วนตวั Dell จะปฏิบตัิตอ่ขอ้มลูสว่นบคุคลใด ๆ ท่ีเก็บรวบรวมภายใตร้ายละเอียดบริการนีต้ามค าชีแ้จงเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัของ Dell ของเขตอ านาจศาลที่เก่ียวขอ้ง 

ซึง่ทัง้หมดนีม้ีอยู่ใน http://www.dell.com/localprivacy ซึง่ไดร้ะบแุตล่ะขอ้ไวท้ี่น่ีส  าหรบัอา้งอิงดว้ย 

  
บรกิารแบบทางเลือก บรกิารเสรมิ (รวมทัง้ บรกิารในจดุท่ีตอ้งการ การติดตัง้ การใหค้ าปรกึษา การบรหิารจดัการ บรกิารเฉพาะจากมืออาชีพ การสนบัสนนุ หรอืบริการดา้นการ

ฝึกอบรม) อาจมีจ าหน่ายเพิ่มเติมจาก Dell ซึง่จะแตกต่างกนัไปในแตล่ะพืน้ที่ที่ลกูคา้รบับรกิาร บริการเสรมิต่าง ๆ อาจตอ้งมีขอ้ตกลงกบั Dell ที่แยกต่างหาก ในกรณีที่ไม่มี

ขอ้ตกลงดงักล่าว จะมีบรกิารเสริมท่ีเป็นไปตามรายละเอียดบรกิารนี ้

  
การโอนสิทธิและการรบัเหมาช่วง Dell อาจท าสญัญารบัเหมาช่วงบรกิารนีแ้ละ/หรือโอนรายละเอียดบริการนีใ้หแ้ก่ผูใ้หบ้ริการบคุคลภายนอกที่มีคณุสมบตัิเหมาะสม ซึง่จะด าเนิน

บรกิารในนามของ Dell 

  
การยกเลิก Dell อาจยกเลิกบรกิารนีไ้ดท้กุเมื่อตามเหตผุลดงัต่อไปนี:้ 

1. ลกูคา้ไม่สามารถช าระคา่ใชจ้่ายทัง้หมดของบรกิารนีไ้ดต้ามเงื่อนไขของใบแจง้หนี ้ 

2. ลกูคา้ละเมิด ข่มขู่ หรอืปฏิเสธที่จะรว่มมือกบันกัวิเคราะหท์ี่ใหค้วามช่วยเหลือหรือช่างเทคนิคที่ใหบ้ริการนอกสถานที่  

http://www.dell.com/
https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts
https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts
https://www.dell.com/learn/fr/fr/frcorp1/terms-of-sale-commercial-and-public-sector-service-contracts
http://www.dell.de/Geschaeftsbedingungen
http://www.dell.co.uk/terms
http://dell.com/
https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts
http://www.dell.com/localprivacy
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3. ลกูคา้ไม่สามารถปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขทัง้หมดท่ีก าหนดไวใ้นรายละเอียดบรกิารนี  ้

4. Dell ขอสงวนสิทธ์ิในการปฏิเสธค าขอของลกูคา้ในการเปล่ียนสว่นประกอบท่ีมีขอ้บกพรอ่ง หากค าขอดงักลา่วเกินอตัราลม้เหลวมาตรฐานส าหรบัส่วนประกอบและระบบที่

เก่ียวขอ้งอย่างมีนยัส าคญั ซึง่อตัราลม้เหลวดงักล่าวจะไดร้บัการตรวจสอบอย่างต่อเน่ือง 

ในกรณีที่ Dell ยกเลิกบรกิารนีต้ามวรรคนี ้Dell จะสง่หนงัสือแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรเก่ียวกบัการยกเลิกใหแ้ก่ลกูคา้ตามท่ีอยู่ที่ระบไุวใ้นใบแจง้หนีข้องลกูคา้ โดยหนงัสือแจง้

ดงักล่าวจะประกอบดว้ยสาเหตขุองการยกเลิกและวนัที่ที่มีผลในการยกเลิก ซึ่งจะไม่ต ่ากว่าสิบ (10) วนันบัจากวนัท่ี Dell สง่หนงัสือแจง้การยกเลิกใหแ้ก่ลกูคา้ ยกเวน้กฎหมาย

ทอ้งถ่ินไดก้ าหนดใหแ้จง้การยกเลิกในลกัษณะอื่นซึ่งไม่อาจเปลี่ยนแปลงตามสญัญาได ้หาก Dell ยกเลิกบรกิารนีต้ามวรรคนี ้ลกูคา้จะไม่มีสิทธ์ิรบัเงินคืนส าหรบัค่าธรรมเนียมท่ี

ช าระหรือครบก าหนดช าระกบั Dell 

  
ขอ้จ ากดัดา้นภมูิศาสตรแ์ละการเปลี่ยนสถานท่ี  
Dell จะไม่มีภาระผกูพนัในการใหค้วามช่วยเหลือเก่ียวกบัผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุท่ีอยู่นอกพืน้ที่ใหบ้ริการของ Dell “พืน้ท่ีใหบ้รกิารของ Dell” หมายถึงต าแหน่งที่ตัง้ท่ีอยู่ภายใน (1) 

หนึ่งรอ้ย (100) ไมลห์รอืหนึ่งรอ้ยหกสิบ (160) กิโลเมตรที่สามารถขบัรถไปไดจ้ากสถานท่ีให้บรกิารของ Dell และ (2) ประเทศเดียวกนักบัที่ตัง้ของสถานบรกิารของ Dell ยกเวน้หาก

มีการก าหนดไวใ้นขอ้ตกลงท่ีควบคมุของคณุกบั Dell ซึง่ในกรณีนีใ้หใ้ชค้  านิยามตามที่ระบใุนขอ้ตกลงในท่ีควบคมุ ส าหรบัลกูคา้ EMEA ยกเวน้ที่ระบไุวเ้ป็นอย่างอื่นในรายละเอียด

บรกิารนีห้รอืขอ้ตกลง จะมีบรกิารนอกสถานที่ใหใ้นระยะ 150 กิโลเมตรจากต าแหน่งโลจิสติกสท์ี่ใกลก้บั Dell มากท่ีสดุ (PUDO หรอืจดุรบั/ฝากสินคา้) โปรดติดตอ่ตวัแทนฝ่ายขาย

ของคณุเพื่อรบัทราบขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัความพรอ้มใชง้านของบรกิารนอกสถานท่ีใน EMEA อิงกบัสถานท่ีใหบ้รกิารของ Dell ก่อนซือ้ 

 

บรกิารนีไ้ม่มีใหบ้รกิารในบางพืน้ที่ หากผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุของคณุไม่ไดอ้ยู่ในที่ตัง้ทางภมูิศาสตรท์ี่ตรงกบัสถานที่ที่ระบไุวใ้นบนัทึกการใหบ้ริการของ Dell ส าหรบัผลิตภณัฑท์ี่

สนบัสนนุของคณุ ถา้มีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดการก าหนดคา่ และไม่ไดร้ายงานให ้Dell ทราบ Dell ตอ้งแกไ้ขคณุสมบตัิผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุของคณุใหม่ก่อนส าหรบัสิทธิ

การสนบัสนนุที่คณุซือ้ก่อนเวลาการใหบ้ริการที่มีผลบงัคบัใชส้  าหรบัผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุนีส้ามารถที่จะไดร้บัสิทธิคืนได ้ทางเลือกในการรบับรกิาร รวมทัง้ระดบัการใหบ้รกิาร เวลา

ใหบ้รกิารดา้นเทคนิค และเวลาการบริการส าหรบับรกิารนอกสถานท่ี จะแตกตา่งกนัไปตามพืน้ท่ีและการก าหนดค่า บรกิารบางอย่างอาจไม่มีจดัจ าหน่ายในพืน้ที่ของลกูค้า กรุณา

สอบถามขอ้มลูจากพนกังานขาย หนา้ท่ีของ Dell ในการจดัหาบรกิารใหแ้ก่ผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุซึง่มีการยา้ยที่อยู่จะขึน้อยู่กบัปัจจยัหลายอย่าง เช่น ความพรอ้มในการจดับรกิาร

ในพืน้ที่ คา่ใชจ้่ายเพิ่มเติม การตรวจสอบและรบัรองผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุที่ Dell ซึง่มีการยา้ยที่อยู่ใหม่ โดยคิดอตัราค่าบริการ ณ เวลานัน้ หรือปัจจยัอื่น ๆ หากไม่มีการตกลง

ระหว่าง Dell และลกูคา้ ในกรณีที่จดัส่งชิน้สว่นอะไหล่ไปยงัลกูคา้โดยตรง ลกูคา้ตอ้งสามารถยอมรบัการจดัสง่ในสถานที่ตัง้ผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุที่จะใหบ้ริการ Dell จะไม่รบัผิด

ตอ่ความล่าชา้ในการสนบัสนนุเน่ืองจากความลม้เหลวของลกูคา้หรอืการปฏิเสธที่จะยอมรบัการจดัส่งชิน้ส่วน  

 

ล าดบัความส าคญั หากไม่ไดร้ะบไุวใ้นขอ้ตกลงเป็นลายลกัษณอ์กัษร หากมีขอ้ขดัแยง้ระหว่างเงื่อนไขใดของเอกสารในส่วนที่ใชป้ระกอบขอ้ตกลงนี ้เอกสารที่ยึดเป็นหลกัซึ่งมีผล

เหนือกว่าเรียงล าดบัไดต้ามนี:้ (1) รายละเอียดบรกิารนี ้(2) ขอ้ตกลง ขอ้ตกลงที่มีอ  านาจเหนือกว่าจะไดร้บัการตีความใหแ้คบที่สดุเท่าที่จะท าไดเ้พื่อสลายขอ้ขดัแยง้ดงักล่าว โดยท่ี

จะยงัรกัษาขอ้ตกลงที่ไรข้อ้ขดัแยง้ไวใ้หไ้ดม้ากที่สดุ รวมถึงการรกัษาเงื่อนไขที่ไม่มีขอ้ขดัแยง้ภายในย่อหนา้ หมวด หรอืหมวดย่อยเดียวกนัไวด้ว้ย 

 

ข้อก าหนดและเงือ่นไขทั่วไปส าหรับผลิตภณัฑท์ีส่นับสนุนทีก่ารรับประกันครอบคลุมทัง้หมดทีซ่ือ้ภายใต้ข้อตกลงการขาย
ภายใต้ขอบเขตการท างานของ Dell 
 

เงื่อนไขการบรกิาร รายละเอียดบรกิารนีม้ีผลตัง้แตว่นัที่ที่ระบใุนใบแจง้หนีข้องคณุ และตอ่เน่ืองตลอด (“เงื่อนไข”) ที่ระบใุนใบแจง้หนี ้จะระบจุ านวนผลิตภณัฑท่ี์สนบัสนนุ สิทธ์ิการ
ใชง้าน การติดตัง้ การปรบัใช ้จดุปลายทางที่ไดร้บัการจดัการหรอืผูใ้ชท้ี่ลกูคา้ซือ้บริการตา่ง ๆ ไวใ้ห ้อตัราหรือราคา ตลอดจนเงื่อนไขของแตล่ะบริการไวใ้นใบแจง้หนีข้องลกูคา้  
ถา้มี จะตอ้งท าการจดัซือ้บรกิารภายใตร้ายละเอียดบริการนีเ้พื่อการใชง้านภายในของลกูคา้เท่านัน้ ไม่ใช่เพื่อการจ าหน่ายต่อหรอืเพื่อการใหบ้รกิารตอ่ เวน้แต่จะมีการตกลงรว่มกนั
เป็นลายลกัษณอ์กัษรระหว่าง Dell และลกูคา้เป็นอย่างอื่น 

 

ผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุ บรกิารนีพ้รอ้มใชง้านกบัผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุซึง่รวมถึงระบบ Dell OptiPlex™, Latitude™, Inspiron™, Precision™, Vostro™, XPS™, Alienware™, 
Chromebook™, แล็ปท็อป Dell, แล็ปท็อป Dell Pro, แล็ปท็อป Dell Pro Max, แล็ปท็อป Dell Edu, แล็ปท็อป Dell Pro Rugged, เดสกท์็อป Dell, เดสกท์็อป Dell Pro และ
เดสกท์็อป Dell Pro Max บางรุน่ซึง่อยู่ในการก าหนดค่ามาตรฐาน (“ผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุ”) ผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุจะมีการเพิ่มจ านวนขึน้อย่างต่อเน่ือง ดงันัน้ โปรดสอบถาม
ตวัแทนฝ่ายขายของคณุเก่ียวกบัรายช่ือบรกิารลา่สดุส าหรบัผลิตภณัฑท์ี่ Dell สนบัสนนุ ผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุแตล่ะรายการจะไดร้บัการติดแท็กดว้ยหมายเลขผลิตภณัฑ ์(“แท็ก
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บรกิาร”) ลกูคา้ตอ้งซือ้ขอ้ตกลงการบรกิารที่แยกตา่งหากส าหรบัผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุแตล่ะรายการ โปรดแจง้แท็กบรกิารที่อยู่บนผลิตภณัฑ์ที่สนบัสนนุของคณุเมื่อติดต่อ Dell 
เก่ียวกบับรกิารนี ้ 
  

ขอบเขตการรบัประกนั / การสนบัสนนุฮารด์แวร ์บริการที่สนบัสนนุอาจรวมถึงตวัเลือกต่างๆ ในการสนบัสนนุทางเทคนิค (ทางโทรศพัท ์อินเทอรเ์น็ต ฯลฯ) และชิน้ส่วนอะไหลแ่ละ
บรกิารแรงงานที่เก่ียวขอ้ง เพื่อซอ่มหรือเปลี่ยนวสัดทุี่บกพรอ่งดา้นงานผลิตท่ีเกิดขึน้ตามเงื่อนไขและอยู่ภายในช่วงรบัประกนัแบบจ ากัด / ขอ้ก าหนดสญัญาการสนบัสนนุที่มีผลกบั
ผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุของลกูคา้ (“เหตกุารณท์ี่เป็นไปตามเงื่อนไข”) โปรดด ูwww.Dell.com/warranty หรอืจากเว็บไซต ์Dell ประจ าภมูิภาคของคณุเพื่อดขูอ้มลูการรบัประกนั หรอื
ติดต่อตวัแทนฝ่ายสนบัสนนุดา้นนิคของ Dell ส าหรบัรายละเอียดเพิ่มเติม  
  

การสนบัสนนุระหว่างประเทศ เมื่อตอ้งเดินทางพรอ้มกบัน าผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุของ Dell ติดตวัไปนอกประเทศของคณุ และส าหรบัช่วงเวลาที่นอ้ยกว่าหก (6) เดือน Dell จะให้
ตวัเลือกบรกิารและการสนบัสนนุ คณุลกัษณะของบรกิารและการสนบัสนนุบางประการอาจไม่สามารถจดัใหไ้ด ้และอยู่ภายใตข้อ้ก าหนดในหวัขอ้ ขอ้จ ากดัดา้นพืน้ที่และการยา้ย
สถานท่ี โดยเป็นไปตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขเพิ่มเติม โปรดติดต่อฝ่ายสนบัสนนุดา้นเทคนิคส าหรบัรายละเอียดเพิ่มเติม หรอืไปที่  
https://www.dell.com/support/contents/article/contact-information/international-support-services/dell-international-support   

 
 
การเปลี่ยนอปุกรณท์ัง้ชดุ การไม่ส่งคืน การเป็นเจา้ของชิน้สว่นอะไหล่ หาก Dell ระบวุ่าส่วนประกอบของผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุซึ่งมีความบกพรอ่งนัน้สามารถถอดออกและ
ประกอบไดง้่าย (เช่น แปน้พิมพ ์หรอืจอแสดงผล) หรอืหากเจา้หนา้ที่วิเคราะหเ์ห็นว่าควรเปลี่ยนผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุดงักลา่วทัง้ชดุ ทาง Dell สงวนสิทธ์ิในการสง่มอบอปุกรณ์
เปลี่ยนทดแทนทัง้ชดุใหแ้ก่ลกูคา้ หาก Dell สง่มอบอปุกรณเ์ปลี่ยนแทนทัง้ชดุใหแ้ก่ลกูคา้ ลกูคา้จะตอ้งคืนระบบหรอืส่วนประกอบที่บกพรอ่งดงักล่าวใหก้บั Dell ยกเวน้ในกรณีที่
ลกูคา้ไดซ้ือ้ “Keep Your Hard Drive” ไวส้  าหรบัเครื่องดงักล่าว ในกรณีนี ้ลกูคา้จะสามารถเก็บฮารด์ไดรฟ์ดงักลา่วไวไ้ด ้ชิน้สว่นอะไหลข่อง Dell ทัง้หมดที่ถอดออกจากผลิตภณัฑ์
ที่สนบัสนนุและสง่คืนใหก้บั Dell จะถือเป็นทรพัยส์ินของ Dell ชิน้ส่วนอะไหลท่ี่ถอดออกจากผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุ และลกูคา้เก็บชิน้สว่นดงักล่าวไว ้(ยกเวน้ฮารด์ไดรฟ์จาก
ผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุซึง่อยู่ในบริการ “Keep Your Hard Drive”) ลกูคา้จะตอ้งช าระเงินเป็นราคาขายปลีกปัจจบุนัในขณะนัน้ หากลกูคา้ไดร้บัชิน้ส่วนอะไหลท่ดแทนจาก Dell แลว้ 
หากลกูคา้ไม่คืนระบบหรอืส่วนประกอบที่บกพรอ่งใหก้บั Dell ตามท่ีก าหนดขา้งตน้ หรอืหากไม่มีการส่งสว่นประกอบที่บกพรอ่งคืนภายในสิบ (10) วนัตามเอกสารค าแนะน าท่ีจดั
มาใหพ้รอ้มอปุกรณเ์ปลี่ยนทดแทน (ในกรณีที่ช่างเทคนิคของ Dell ไม่ไดส้ง่มอบอปุกรณเ์ปลี่ยนทดแทนดว้ยตวัเอง) ลกูคา้จะตอ้งช าระเงินค่าอปุกรณเ์ปลี่ยนทดแทนดงักล่าวใหก้บั 
Dell เมื่อไดร้บัใบแจง้หนี ้ถา้ลกูคา้ไม่ช าระเงินภายในสิบ (10) วนัหลงัจากไดร้บัใบแจง้หนีแ้ลว้ นอกจากสิทธิหรอืการเยียวยาที่ถกูตอ้งตามกฎหมายที่ Dell จะไดร้บัแลว้ Dell อาจ
ยตุิรายละเอียดบรกิารนีต้ามที่ประกาศ Dell ใชง้านและลกูคา้ใหส้ิทธิโดยชดัแจง้แก่ Dell ในการใชช้ิน้ส่วนอะไหลใ่หม่หรอืไดร้บัการปรบัปรุงสภาพ ซึง่ผลิตโดยผูผ้ลิตรายต่างๆ เพื่อ
เป็นการซอ่มแซมภายใตก้ารรบัประกนั 
 
ขอ้ตกลงบรกิารแลกเปลี่ยนล่วงหนา้ส าหรบัทกุระดบัการบรกิาร Dell อาจเสนอที่จะสง่มอบชิน้ส่วนหรอืผลิตภณัฑท์ี่สามารถเปลี่ยนแทนได ้(”รายการที่สามารถเปลี่ยนแทนได”้) 
ใหแ้ก่คณุตามหลกับรกิารแลกเปลี่ยนล่วงหนา้ โดยไม่ค านึงถึงบรกิารระดบัแรกเริ่มที่คณุซือ้ไว ้ก่อนการใหบ้รกิารการแลกเปลี่ยนล่วงหนา้ Dell อาจตอ้งขอทราบหมายเลขบตัร
เครดิต และการขออนมุตัิสินเช่ือ หรอืการช าระเงินส าหรบัรายการเปลี่ยนทดแทนก่อนที่จะสง่รายการเปลี่ยนทดแทนดงักลา่วใหแ้ก่คณุ หากคณุไม่ตอ้งการท่ีจะใหก้ารอนมุตัิสินเช่ือ
หรอืการช าระเงินตามท่ีก าหนดในย่อหนา้นี ้คณุจะไม่ไดร้บัรายการเปลี่ยนทดแทนตามการแลกเปลี่ยนลว่งหนา้ เราจะไม่เรียกเก็บค่าบรกิารจากบตัรเครดิตส าหรบัรายการเปลี่ยน
ทดแทน หรอืเราจะคืนเงินท่ีคณุช าระเขา้มาส าหรบัรายการเปลี่ยนทดแทนดงักลา่วตราบเท่าท่ี: 1) คณุสง่ชิน้ส่วนหรอืผลิตภณัฑเ์ดิมคืนใหเ้ราภายใน 10 วนันบัจากวนัที่ใน
ใบเสรจ็รบัเงินส าหรบัรายการเปลี่ยนทดแทน และ 2) เรายืนยนัว่าการรบัประกนัท่ีเก่ียวขอ้งและขอ้ตกลงการสนบัสนนุท่ีใชง้านไดค้รอบคลมุปัญหาเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องคณุ  
โปรดด ูwww.Dell.com/warranty หรอืจากเว็บไซต ์Dell ประจ าพืน้ที่เพื่อดขูอ้มลูการรบัประกนั หรอืติดตอ่นกัวิเคราะหก์ารสนบัสนนุทางเทคนิคของ Dell ส าหรบัรายละเอียด
เพิ่มเติม หากเราไม่ไดร้บัชิน้ส่วนหรือผลิตภณัฑเ์ดิมภายใน 10 วนั เราจะเรยีกเก็บค่าบรกิารจากบตัรเครดิตของคณุตามราคามาตรฐานในปัจจุบนัส าหรบัรายการเปลี่ยนทดแทน 
หรอื หากจ าเป็นตอ้งมีการช าระเงินลว่งหนา้ในการจดัสง่ เราจะไม่ชดเชยการช าระเงินของคณุ หากเกินเวลาตามใบเสรจ็รบัเงินของชิน้ส่วนหรอืผลิตภณัฑเ์ดิม เราจะก าหนดว่า
ขอ้ก าหนดของการรบัประกนัท่ีเก่ียวขอ้งและขอ้ตกลงการสนับสนนุที่ใชง้านไดไ้ม่ครอบคลมุปัญหาเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องคณุ จากนัน้คณุจะไดร้บัโอกาสในการส่งคืนรายการ
เปลี่ยนทดแทน โดยช าระค่าใชจ้่ายดว้ยตนเองแตเ่พียงผูเ้ดียว ภายในเวลาสิบ (10) วนันบัจากวนัท่ีเราติดตอ่เพื่อแจง้ใหท้ราบเก่ียวกบัการขาดการรบัประกนัของคณุ และหากคณุ 
ไม่สง่คืนรายการเปลี่ยนทดแทน เราจะเรียกเก็บค่าบรกิารจากบตัรเครดิตของคณุตามราคาของรายการเปลี่ยนแทนมาตรฐานในปัจจบุนั หรอืหากจ าเป็นตอ้งมีการช าระเงินล่วงหนา้
ในการจดัส่ง เราจะไม่ชดเชยการช าระเงินของคณุ  
 
ชิน้ส่วนที่จดัสง่ภายในวนัท าการเดียวกนั ชิน้ส่วนที่จดัสง่ใหใ้นวนัเดียว หมายถึงชิน้สว่นที่เมื่อเกิดความผิดปกติขึน้ อาจท าใหผ้ลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุไม่สามารถท างานเบือ้งตน้ได ้
เพื่อขอรบัชิน้ส่วนภายในวนัท าการเดียวกนั ลกูคา้ตอ้งซือ้สญัญาบรกิารที่มีการจดัสง่ชิน้สว่นใหใ้นวนัเดียว และผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุนั้นตอ้งอยู่ในพืน้ที่ใหบ้ริการตามท่ี Dell 
ก าหนด หากไม่สามารถจดัหาชิน้สว่นที่จ  าเป็นส าหรบัซอ่มแซมผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุไดจ้ากสถานที่ของ Dell ที่อยู่ใกลก้บัสถานปฏิบตัิงานของลกูคา้ และตอ้งรบัโอนมาจากสถานที่
อื่น ชิน้ส่วนดงักลา่วจะถกูสง่ทนัทีตามความเหมาะสมในเชิงพาณิชย ์ 

https://www.dell.com/warranty
https://www.dell.com/support/contents/article/contact-information/international-support-services/dell-international-support
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ชิน้ส่วนอะไหล ่Dell ใชง้านและลกูคา้ใหส้ิทธิโดยชดัแจง้แก่ Dell ในการใชช้ิน้ส่วนอะไหลใ่หม่หรือไดร้บัการปรบัปรุงสภาพ ซึง่ผลิตโดยผูผ้ลิตรายต่างๆ เพื่อเป็นการซอ่มแซมภายใต้
การรบัประกนั 
 
อะไหลท่ี่เก็บไวใ้นคลงัสินคา้ ปัจจบุนั Dell เก็บชิน้ส่วนไวใ้นคลงัสินคา้ตามสถานท่ีต่าง ๆ ทั่วโลก ชิน้ส่วนอะไหลท่ี่เลือกอาจไม่มีส ารองในคลงัที่อยู่ใกลส้ถานปฏิบตัิงานของลกูค้า
มากที่สดุ หากไม่สามารถจดัหาชิน้ส่วนท่ีจ าเป็นส าหรบัการซอ่มแซมผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุไดจ้ากสถานที่ของ Dell ที่อยู่ใกลก้บัสถานปฏิบตัิงานของลกูคา้ และตอ้งรบัโอนมาจาก
สถานท่ีอื่น จะท าการจดัสง่ชิน้ส่วนดงักลา่วทนัทีตามแนวทางการปฏิบตัิและความเหมาะสมในเชิงพาณิชย ์
 
การโอนบรกิาร ภายใตข้อ้จ ากดัในรายละเอียดบรกิาร ลกูคา้สามารถโอนบรกิารนีใ้หแ้ก่บคุคลอื่นที่จดัซือ้ผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุทัง้หมดของลกูคา้ก่อนสิน้อายรุะยะเวลาขอ้ตกลงใน
ปัจจบุนั ทัง้นีล้กูคา้จะตอ้งเป็นผูจ้ดัซือ้ผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุและสว่นบรกิารนีร้ายแรก หรอืลกูคา้จดัซือ้ผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุและบรกิารนีจ้ากเจา้ของรายแรก (หรอืผูร้บัโอนก่อน
หนา้) และพรอ้มปฏิบตัิตามขัน้ตอนการเปลี่ยนมือตามที่ระบใุน www.dell.com/support  อาจมีค่าบริการในการโอน หากลกูคา้และผูร้บัโอนของลกูคา้เคลื่อนยา้ยผลิตภณัฑท์ี่
สนบัสนนุไปยงัพืน้ท่ีที่ไม่สามารถใหบ้รกิาร (หรือไม่มีบริการจดัใหใ้นราคาที่เท่ากนั) ลกูคา้หรือผูร้บัโอนของลกูคา้อาจไม่สามารถรบับรกิารหรอืตอ้งเสียค่าใชจ้่ายเพิ่มเติมเพื่อรกัษา
สิทธิบรกิารเดิมในพืน้ท่ีใหม่ หากลกูคา้หรอืผูร้บัโอนของลกูคา้ไม่จ่ายคา่บริการเพิ่มเติม บริการดงักลา่วอาจถกูปรบัเปลี่ยนประเภทการใหบ้ริการอตัโนมตัิตามราคาใหบ้รกิารเดิม
ส าหรบัพืน้ที่ใหม่ โดยไม่สามารถขอคืนเงินได ้

 
อปุกรณท์ี่ไม่มีการใหบ้รกิารนอกสถานที่ หากหลงัจากท าการวินิจฉยัและการแกไ้ขปัญหาจากระยะไกลแลว้ Dell พิจารณาว่าจ าเป็นตอ้งสง่คืนผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุของลกูคา้เพื่อ
รบับรกิารส่งคืนเพื่อซ่อมแซมตามที่อธิบายไวใ้นตารางดา้นล่าง ลกูคา้จะตอ้งบรรจหุีบห่อผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุในทนัที และก าหนดเวลารบักับทางไปรษณียห์รือผูใ้หบ้รกิารขนสง่ใน
วนัเดียวกนัหรือวนัถดัไปท่ีพรอ้มใหบ้รกิาร เพื่อรกัษาสิทธ์ิของลกูคา้ ส าหรบัการซอ่มหรือเปล่ียนผลิตภณัฑท่ี์สนบัสนนุ Dell จะจดัสง่ผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุไปใหผู้จ้ดัส่งเพื่อสง่กลบั
คืนแก่ลกูคา้ หากพบว่าผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุของลกูคา้มีตวัเลือกจากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นซึง่เป็นสาเหตทุี่ท  าใหเ้กิดปัญหา อาจตอ้งมีค่าใชจ้่ายเพิ่มเติม รวมทั้งเวลาในการซอ่มและ
สง่คืนอาจลา่ชา้ออกไป Dell ขอสงวนสิทธ์ิในการสง่ชิน้ส่วนเปล่ียนทดแทนทัง้ชดุของผลิตภณัฑท่ี์สนบัสนนุใหแ้ก่ลกูคา้แทนการซอ่มแซม และส่งคืนผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุซึง่ถกูสง่
มาซอ่มแซม  
 
ลกูคา้จะตอ้งจ่ายค่าชิน้ส่วนอะไหลท่ี่เอาออกไปจากผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุและไม่ไดส้ง่คืนใหก้บั Dell อย่างเหมาะสม ตามราคามาตรฐานขณะนัน้ของ Dell การไม่ช าระคา่ชิน้ส่วน
อะไหลท่ี่ไม่มีการส่งคืนจากลกูคา้ใหก้บั Dell อย่างเหมาะสมอาจก่อใหเ้กิดการระงบัการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ภายใตข้อ้ตกลงนี ้
 
จะไม่สามารถใชต้วัเลือกบรกิารสง่คืนเพื่อซอ่มแซมท่ีระบไุวใ้นตารางดา้นลา่งไดใ้นทกุประเทศและทกุพืน้ท่ี  

 

ระดับการ
ให้บริการ 

ตัวเลือกเพิ่มเตมิ 
(แล้วแต่กรณี) 

ค าอธิบายตัวเลือกบริการ 

ตัวเลือก
บริการส่งคืน
เพือ่ซ่อม
บ ารุง 

บรกิารสง่ทางไปรษณีย ์(MIS) บรกิารสง่ทางไปรษณียเ์ริ่มตน้จากการโทรตดิต่อฝ่ายบรกิารดา้นเทคนิคของ Dell ตามที่ระบขุา้งตน้ ระหวา่งการวเิคราะหปั์ญหา ช่างเทคนคิ
ของ Dell จะระบวุ่าปัญหาที่เกิดนัน้จ  าเป็นตอ้งใหส้ง่ผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุไปยงัศนูยซ์อ่มที่ Dell ก าหนดไวเ้พื่อใหบ้รกิารตามขอ้ก าหนด
หรอืไม่ รอบเวลาโดยทั่วไปซึง่รวมเวลาขนสง่ทัง้ไปและกลบัจากศนูยซ์อ่มบ ารุงแลว้คอื 10 วนัท าการ นบัจากวนัที่ลกูคา้น าผลิตภณัฑท์ี่
สนบัสนนุมาให ้Dell 

บรกิารสง่ซอ่มที่ศนูย ์(CIS) บรกิารสง่ดว้ยตวัเองคอืบรกิาร “น าฝากสง่” ที่เริ่มจากการโทรตดิตอ่ฝ่ายบรกิารดา้นเทคนคิของ Dell ตามที่ระบขุา้งตน้ ระหวา่งการแกไ้ข
ปัญหาทางโทรศพัท ์ช่างของ Dell จะวิเคราะหปั์ญหาว่าเป็นขอ้บกพรอ่งดา้นฮารด์แวรห์รอืไม่ หากใช่ ลกูคา้จะไดร้บัแจง้ใหส้ง่ผลิตภณัฑท์ี่
สนบัสนนุไปยงัศนูยซ์อ่มหรอืจดุจดัสง่ที่ Dell ก าหนด (ลกูคา้รบัผิดชอบค่าใชจ้่าย) เวลาในการใหบ้รกิารตามมาตรฐานคอืเวลาท าการใน
ทอ้งถ่ิน ซึง่จะใหบ้รกิาร 5 วนัต่อสปัดาห ์ไม่รวมวนัหยดุนกัขตัฤกษใ์นทอ้งถ่ิน การซอ่มบ ารุงของเหตกุารณท์ี่เป็นไปตามเงื่อนไขจะด าเนินการ
ตามเวลาการใหบ้รกิารที่ระบไุวใ้นใบแจง้หนีข้องลกูคา้ เม่ือซอ่มผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุเสรจ็แลว้ Dell จะตดิตอ่ลกูคา้เพื่อวางแผนใหม้ารบั
ผลิตภณัฑค์นื ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารซอ่มแซมอาจแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศและเมือง 

http://www.dell.com/support
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ระดับการ
ให้บริการ 

ตัวเลือกเพิ่มเตมิ 
(แล้วแต่กรณี) 

ค าอธิบายตัวเลือกบริการ 

 บรกิารรบัและสง่คนื บรกิารรบัและสง่คนืสนิคา้เริ่มจากการตดิตอ่ฝ่ายสนบัสนนุดา้นเทคนคิของ Dell ตามที่ระบไุวข้า้งตน้ หากเป็นไปตามเงื่อนไขที่ก าหนด
ส าหรบัผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุและไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้างโทรศพัทร์ว่มกบัช่างเทคนคิของ Dell ตวัแทนของ Dell จะขอรบัผลิตภณัฑท์ี่
สนบัสนนุจากคณุเพื่อน าสง่ไปยงัศนูยซ์อ่มที่ Dell ก าหนด รอบเวลาคือ 7-12 วนัท าการ โดยทั่วไปคือสิบ (10) วนั รวมการจดัสง่ไปยงัและ
จากศนูยซ์อ่ม โดยเริ่มตัง้แต่วนัที่ลกูคา้จดัสง่ผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุใหก้บั Dell การใหบ้รกิารนีค้รอบคลมุแรงงานและงานซอ่มแซมหรอื
เปลี่ยนทดแทนชิน้สว่นในชดุระบบการท างานหลกั รวมทัง้จอภาพ แปน้พิมพ ์และเมาส ์หากไม่ไดส้ั่งซือ้แยกตา่งหาก 

บริการ
แลกเปล่ียน
ล่วงหน้า 

ไม่ระบ ุ ส าหรบัลกูคา้ที่มีบรกิารการเปลี่ยนลว่งหนา้ส าหรบัจอแสดงผล (มอนิเตอร)์ อปุกรณต์่อพว่ง และระบบที่เก่ียวขอ้ง (เช่น XPS 9315) Dell 
อาจจดัสง่ผลิตภณัฑเ์พื่อเปลี่ยนทดแทนไปยงัสถานที่ของลกูคา้เพื่อสนบัสนนุเหตกุารณท์ี่เป็นไปตามเงื่อนไข ในบางกรณี อาจมีการจดัสง่
ช่างเทคนคิที่ใหบ้รกิารนอกสถานที่ไปเปลี่ยน/ติดตัง้ผลติภณัฑเ์ปลี่ยนทดแทน ทัง้นีจ้ะขึน้อยู่กบัดลุยพินิจของ Dell เมื่อไดร้บัผลิตภณัฑ์
ทดแทนแลว้ ลกูคา้จะตอ้งสง่คนืจอแสดงผล (มอนิเตอร)์ อปุกรณต์่อพ่วง และระบบที่เก่ียวขอ้งที่บกพรอ่งใหก้บั Dell ดว้ยการน าผลติภณัฑ์
นัน้ไปยงัที่ตัง้ของผูใ้หบ้รกิารสง่คนืที่ก าหนดไวภ้ายใน 3 วนัท าการ หาก Dell พิจารณาว่าไม่สามารถสง่คืนหนา้จอ (จอภาพ) อปุกรณต์่อพว่ง 
และ/หรอืระบบที่เก่ียวขอ้งกลบัไปยงัที่ตัง้ของผูใ้หบ้รกิารได ้และลกูคา้ตอ้งสง่คืนผลติภณัฑน์ัน้โดยผ่านทางไปรษณีย ์แลว้บรรจภุณัฑ์ 
ค าแนะน าในการสง่สินคา้ และเอกสารการจ่ายเงินค่าสง่ลว่งหนา้ จะถกูจดัสง่ไปใหล้กูคา้พรอ้มผลิตภณัฑท์ดแทน เมื่อไดร้บัผลิตภณัฑ์
เปลี่ยนทดแทนแลว้ ลกูคา้จะตอ้งหอ่จอแสดงผล (มอนิเตอร)์ อปุกรณต์อ่พ่วง และ/หรอืระบบที่เก่ียวขอ้งทนัที และสง่ทางไปรษณียห์รอืนดั
หมายใหผู้ใ้หบ้รกิารมารบัภายในวนัเดยีวกนัหรอืวนัถดัไป หากลกูคา้ไม่สง่คืนสนิคา้ที่บกพรอ่งดงักลา่ว อาจตอ้งมีการเสยีค่าธรรมเนียม
เพิ่มเติม 

ตัวเลือก
บริการส่งคืน
เพือ่ซ่อม
บ ารุง 

บรกิารสง่ซอ่มที่ศนูยผ์า่น
พนัธมิตร (CIS)4 

บรกิารสง่ซอ่มที่ศนูยเ์ป็นบรกิาร “น าฝากสง่” ที่เริ่มตน้ดว้ยการตดิตอ่หรอืน าผลติภณัฑท์ี่สนบัสนนุไปยงัศนูยซ์อ่มหรอืจดุจดัสง่ที่ Dell 
ก าหนดดว้ยตวัเอง (ลกูคา้รบัผิดชอบค่าใชจ้า่ยในการจดัสง่) เวลาในการใหบ้รกิารตามมาตรฐานคือเวลาท าการในทอ้งถ่ิน ซึง่จะใหบ้รกิาร 5 
วนัตอ่สปัดาห ์ไม่รวมวนัหยดุนกัขตัฤกษใ์นทอ้งถ่ิน การซอ่มบ ารุงของเหตกุารณท์ี่เป็นไปตามเงื่อนไขจะด าเนนิการตามเวลาการใหบ้รกิารที่
ระบไุวใ้นใบแจง้หนีข้องลกูคา้ เม่ือซอ่มผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุเสรจ็แลว้ ผูใ้หบ้รกิารที่ไดร้บัอนญุาตจาก Dell จะติดต่อลกูคา้เพื่อใหม้ารบั
ผลิตภณัฑค์นื ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารซอ่มแซมอาจแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศและเมือง รอบเวลาคอื 7-12 วนัท าการ โดยปกตแิลว้
จะเป็นสิบ (10) วนั 

 
บรกิารรวบรวมและสง่คืน
สินคา้ผ่านพนัธมติร (CAR)5 

บรกิารรวบรวมและสง่คืนสินคา้จะเริ่มจากการที่คณุโทรไปหาผูใ้หบ้รกิารที่ไดร้บัอนญุาตจาก Dell หากเหตกุารณท์ี่เป็นไปตามเงื่อนไข
ส าหรบัผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุไดร้บัการวนิิจฉยัแลว้และไม่สามารถแกไ้ขปัญหาทางโทรศพัทร์ว่มกบัช่างเทคนคิของ Dell ได ้ผูใ้หบ้รกิารที่
ไดร้บัอนญุาตของ Dell จะมารบัผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุจากคณุเพื่อน าสง่ไปยงัศนูยซ์อ่มที่ Dell ก าหนด เวลาในการใหบ้รกิารตามมาตรฐาน
คือเวลาท าการในทอ้งถ่ิน ซึง่จะใหบ้รกิาร 5 วนัต่อสปัดาห ์ไม่รวมวนัหยดุนกัขตัฤกษใ์นทอ้งถ่ิน การซอ่มบ ารุงของเหตกุารณท์ี่เป็นไปตาม
เงื่อนไขจะด าเนนิการตามเวลาการใหบ้รกิารที่ระบไุวใ้นใบแจง้หนีข้องลกูคา้ เม่ือซอ่มผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุเสรจ็แลว้ ผูใ้หบ้รกิารที่ไดร้บั
อนญุาตจาก Dell จะตดิต่อลกูคา้เพื่อสง่คนืผลิตภณัฑ ์การใหบ้รกิารนีค้รอบคลมุแรงงานและงานซอ่มแซมหรอืเปลีย่นทดแทนชิน้สว่นในชดุ
ระบบการท างานหลกั รวมทัง้จอภาพ แปน้พิมพ ์และเมาส ์หากไม่ไดส้ั่งซือ้แยกต่างหาก ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารซอ่มแซมอาจแตกต่าง
กนัไปในแต่ละประเทศและเมือง 

ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขที่บงัคบั
ใชก้บัตวัเลือกการบรกิารที่ไม่มี
การใหบ้รกิารนอกสถานที่
ทัง้หมด 

การซอ่มแซมที่ตรงตามหลกัเกณฑจ์ะด าเนินการตามเวลาการตอบสนองที่ระบไุวใ้นใบแจง้หนีข้องลกูคา้ เม่ือซอ่มผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุเสรจ็
แลว้ ผลิตภณัฑด์งักลา่วจะถกูสง่คนืใหก้บัลกูคา้ 

ข้ันตอนการจัดส่ง: ระหว่างวิเคราะหปั์ญหา ช่างเทคนิคของ Dell จะแจง้ใหท้ราบวิธีสง่คนืผลิตภณัฑไ์ปยงัศนูยซ์อ่มที่ Dell ก าหนด ตอ้งสง่
ผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุไปยงัที่อยูต่ามที่ช่างเทคนิคของ Dell ไดแ้จง้ไว ้และติดปา้ย “หมายเลขการอนญุาตสง่คืน” ใหเ้หน็ชดัเจน ช่างเทคนคิ
ของ Dell จะใหห้มายเลขอนมุตัิการสง่คนื เพื่อใหซ้อ่มแซมหรอืเปลีย่นทดแทนไดเ้รว็ยิ่งขึน้ โปรดเขียนค าอธิบายปัญหาโดยย่อแนบมาดว้ย 
บรรจผุลิตภณัฑท์ี่จะสง่คืนไวใ้นกลอ่งบรรจผุลติภณัฑเ์ดิม ถา้กลอ่งเดมิไม่สามารถใชไ้ด ้ช่างเทคนิคของ Dell อาจช่วยเหลือดว้ยการ
จดัเตรยีมกลอ่งใหม่ให ้แต่อาจมีค่าใชจ้า่ยส าหรบับรกิารนี ้

ข้อควรระวังในการจดัส่ง: ลกูคา้ไม่ควรสง่คูมื่อ ขอ้มลูที่เป็นความลบั กรรมสิทธ์ิ หรอืขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืสื่อแบบถอดได ้Dell  
จะไม่รบัผิดชอบต่อขอ้มลูที่สญูหายหรอืเสยีหาย สื่อเสียหายหรอืสญูหาย หรอืขอ้มลูที่เป็นความลบั กรรมสิทธ์ิ หรอืขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ 

 
4 ผูใ้หบ้รกิารที่ไดร้บัอนญุาตจาก Dell จะเป็นผูใ้หบ้รกิารส่งซ่อมที่ศนูย ์(CIS) ผ่านพนัธมิตร 
5 ผูใ้หบ้รกิารที่ไดร้บัอนญุาตจาก Dell จะเป็นผูใ้หบ้รกิารรวบรวมและสง่คืนสินคา้ผ่านพนัธมิตร (CAR) 
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ใชง้านภายใน - ลับ
เฉพาะ 

ข้อก าหนดและเงือ่นไขเพิม่เตมิทีใ่ช้กับผู้ใช้ปลายทางทีซ่ือ้ผลิตภณัฑท์ีส่นับสนุนจาก OEM 
 

“OEM” เป็นตวัแทนจ าหน่ายที่ขายผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนุนราวกับว่าเป็นผูผ้ลิตอุปกรณท์ี่ซือ้ผลิตภณัฑแ์ละการบริการจากกลุ่มธุรกิจของ Dell OEM โซลชูั่น (หรือผูส้ืบทอด) 
ส าหรบัโครงการ OEM โดยปกติแลว้ OEM เป็นกลุม่ท่ีใหบ้ริการส าหรบัผลิตภณัฑข์อง Dell หรอืฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์หรอืทรพัยสิ์นทางปัญญาอ่ืนๆ ท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของลกูคา้
ของ OEM ที่ท  าใหเ้กิดระบบเฉพาะหรือโซลูชันที่มีการใชง้านในอุตสาหกรรมหรือการใชง้านเฉพาะ (เช่น ระบบหรือโซลูชันที่เรียกว่า “OEM Solution”) และเป็นตัวแทน
จ าหน่าย OEM Solution ภายใตแ้บรนดข์อง OEM เอง เก่ียวกับ OEM ค าว่า “ผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุ” นัน้รวมไปถึงผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนุนของ Dell ที่อาจไม่ไดม้ีแบรนดข์อง 
Dell (เช่น ระบบ OEM ที่พรอ้มใชง้านซึง่ไม่มีแบรนด)์ และ “ผูใ้ชป้ลายทาง” หมายถึงคณุหรอืนิติบคุคลใด ๆ ที่ซือ้โซลชูั่น OEM ส าหรบัการใชง้านปลายทางและไม่ไดซ้ือ้ไวเ้พื่อ
ท าการขาย แจกจ่าย หรือแบ่งใบอนุญาตใหก้ับผูอ้ื่น OEM มีหนา้ที่รบัผิดชอบในการใหก้ารแกไ้ขปัญหาระดบัแรกแก่ผูใ้ชป้ลายทาง ควรมีการวินิจฉัยโดยใชค้วามพยายาม
อย่างถึงที่สดุโดย OEM ก่อนที่จะติดต่อ Dell OEM มีหนา้ที่รบัผิดชอบในการใหบ้ริการแกไ้ขปัญหาเริ่มแรก แมว้่าผูใ้ชป้ลายทางตอ้งการไดร้บัการบริการจาก Dell และหาก
ผูใ้ชป้ลายทางติดต่อ Dell เพื่อขอรบับริการโดยไม่ไดท้ าการติดต่อ OEM ก่อน Dell จะแจง้แก่ผูใ้ชป้ลายทางใหท้ าการติดต่อ OEM ของพวกเขาเพื่อรบัการแกไ้ขปัญหาเป็น
ล าดบัแรกก่อนท่ีจะท าการติดตอ่กบั Dell 


