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Dell Customer Communication - ÅÑºà©¾ÒÐ 

 

ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ  

ProDeploy for Client and ProDeploy Plus for Client  

º·¹íÒ 

àÍ¡ÊÒÃ¹ÕéáÅÐàÍ¡ÊÒÃá¹º (“ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ”) ¨ÐÃÐºØ¤Ø³ÊÁºÑµÔµ‹Ò§ æ à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃÊíÒËÃÑººÃÔ¡ÒÃ (1) ProDeploy for Client, 

(2) ProDeploy Plus for Client áÅÐ (3) Add-on àÊÃÔÁ (àÃÕÂ¡áÂ¡Ç‹Ò “ºÃÔ¡ÒÃ” áÅÐàÃÕÂ¡ÃÇÁÇ‹Ò “ºÃÔ¡ÒÃµ‹Ò§ æ”) àÁ×èÍÃÇÁ¡Ñ¹ ºÃÔ¡ÒÃ

µ‹Ò§ æ à»š¹Ê‹Ç¹Ë¹Öè§¢Í§ ProDeploy Client Suite ¢Í§ Dell (“ProDeploy Client Suite”)   

Dell Technologies (“Dell”) ÂÔ¹´ÕãËŒºÃÔ¡ÒÃàËÅ‹Ò¹Õéâ´ÂÊÍ´¤ÅŒÍ§¡ÑºÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé ãºàÊ¹ÍÃÒ¤Ò áºº¿ÍÃ�Á¡ÒÃÊÑè§«×éÍ ËÃ×Íáºº¿ÍÃ�ÁÍ×è¹æ 
¢Í§¤Ø³ (“ÅÙ¡¤ŒÒ”) ·Õèµ¡Å§Ã‹ÇÁ¡Ñ¹¢Í§ãºá Œ̈§Ë¹ÕéËÃ×Í¡ÒÃÃÑº·ÃÒº¡ÒÃÊÑè§«×éÍ (“áºº¿ÍÃ�Á¡ÒÃÊÑè§«×éÍ” ¶ŒÒÁÕ) ¨ÐÁÕª×èÍ¢Í§¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃáÅÐµÑÇàÅ×Í¡¡ÒÃ

ºÃÔ¡ÒÃ·ÕèÁÕ·Õè¤Ø³«×éÍ ÊíÒËÃÑº¡ÒÃª‹ÇÂàËÅ×Íà¾ÔèÁàµÔÁËÃ×Í¡ÒÃ¢ÍÊíÒà¹ÒÊÑÞÞÒºÃÔ¡ÒÃ¢Í§¤Ø³ â»Ã´µÔ´µ‹ÍµÑÇá·¹½†ÒÂ¢ÒÂ¢Í§¤Ø³ 

¢Íºà¢µ¢Í§¢ŒÍµ¡Å§¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ  
ºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéÁÕãËŒ¡Ñº¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹«Öè§ÃÇÁ¶Ö§ Dell Precision™ OptiPlex™ â¹ŒµºØ�¡ Dell XPS áÅÐÃÐºº Dell Latitud™ µÒÁ·Õèä´ŒÃÐºØäÇŒã¹

áºº¿ÍÃ�Á¤íÒÊÑè§«×éÍ (“¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹”) ¡ÃØ³ÒÊÍº¶ÒÁµÑÇá·¹ í̈ÒË¹‹ÒÂ¢Í§¤Ø³à¡ÕèÂÇ¡ÑºÃÒÂª×èÍºÃÔ¡ÒÃÅ‹ÒÊØ´ÊíÒËÃÑº¼ÅÔµÀÑ³±�¢Í§ Dell ËÃ×Í
¢Í§¼ÙŒ¼ÅÔµÃÒÂÍ×è¹ 

 

¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹áµ‹ÅÐÃÒÂ¡ÒÃ¨ÐÁÕËÁÒÂàÅ¢«ÕàÃÕÂÅ¡íÒ¡ÑºäÇŒ (“á·ç¡ºÃÔ¡ÒÃ”) ÅÙ¡¤ŒÒµŒÍ§«×éÍ¢ŒÍµ¡Å§¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ·ÕèáÂ¡µ‹Ò§ËÒ¡ÊíÒËÃÑº¼ÅÔµÀÑ³±�
·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹áµ‹ÅÐÃÒÂ¡ÒÃ â»Ã´á Œ̈§á·ç¡ºÃÔ¡ÒÃ·ÕèÍÂÙ‹º¹¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¢Í§¤Ø³àÁ×èÍµÔ´µ‹Í Dell à¡ÕèÂÇ¡ÑººÃÔ¡ÒÃ¹Õé  

à¾×èÍãËŒºÃÔ¡ÒÃºÒ§ÃÒÂ¡ÒÃàÊÃç¨ÊÁºÙÃ³� ÃÐºº·ÕèÁÕ¢ŒÍÁÙÅ ¡ÒÃµÑé§¤‹Ò ËÃ×ÍÎÒÃ�´ä´Ã¿Š·Õè í̈Òà»š¹ã¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ (“ÃÐºº´Ñé§à´ÔÁ”) ¨ÐµŒÍ§¾ÃŒÍÁãªŒ

§Ò¹áÅÐ·íÒ§Ò¹ä´ŒÍÂ‹Ò§ÊÁºÙÃ³� 

ºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ ProDeploy Client Suite áµ‹ÅÐª¹Ô´ÂÑ§ÁÕàÍ¡ÊÒÃá¹º·ÕèµÃ§¡Ñ¹¡ÑºÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ©ºÑº¹Õéà¾×èÍÍ Ô̧ºÒÂ¤Ø³ÊÁºÑµÔ¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ·ÕèÁÕ  

â»Ã´·ÃÒºÇ‹Ò¤Ø³ÊÁºÑµÔºÃÔ¡ÒÃ·Ñé§ËÁ´¢Í§ ProDeploy for Client ·ÕèÁÕãËŒÊíÒËÃÑºÅÙ¡¤ŒÒ·Õè«×éÍ ProDeploy Plus for Client  

¤Ø³ÊÁºÑµÔµ‹Ò§ æ àËÅ‹Ò¹Õé¢Í§ºÃÔ¡ÒÃä´Œá¡‹: 

• ProDeploy for Client Service (àÍ¡ÊÒÃá¹º A):  
o Single Point of Contact (“SPOC”) 

o Deployment Expert Service 

o TechDirect Portal Access 
o Configure BIOS Settings Service  
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o Asset Tagging Service  

o Ship Box Label Service  
o Standard Asset Report Service 

• ProDeploy Plus for Client (àÍ¡ÊÒÃá¹º B):  
o ¤Ø³ÊÁºÑµÔºÃÔ¡ÒÃ·Ñé§ËÁ´·ÕèÃÇÁÍÂÙ‹ã¹ ProDeploy for Client  

o OS and Software Preparation Service: ¢Öé¹ÍÂÙ‹¡Ñº¡ÒÃàÅ×Í¡¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ ºÃÔ¡ÒÃË¹Öè§ÃÒÂ¡ÒÃÁÒ¾ÃŒÍÁ¡Ñº: 
 Ready Image Service (àÍ¡ÊÒÃá¹º C) 

 Custom Image Service (àÍ¡ÊÒÃá¹º D) 

 Connected Configuration Service (àÍ¡ÊÒÃá¹º E) 

 Connected Provisioning Service (àÍ¡ÊÒÃá¹º F) 

o Data Migration Service  

o Deployment Support Service  
o Data Erase Service  

o Asset Resale and Recycling Service (àÍ¡ÊÒÃá¹º G)  

• Add-on Services: ºÃÔ¡ÒÃàËÅ‹Ò¹ÕéÊÒÁÒÃ¶«×éÍà»š¹ºÃÔ¡ÒÃàÊÃÔÁãËŒ¡Ñº ProDeploy for Client ä´Œ  
o Ready Image Service (àÍ¡ÊÒÃá¹º C) 
o Custom Image Service (àÍ¡ÊÒÃá¹º D) 

o Asset Resale and Recycling Service (àÍ¡ÊÒÃá¹º G) 

o Onsite PC Installation (Attachment H) - ÊÒÁÒÃ¶«×éÍºÃÔ¡ÒÃ Onsite PC Installation à»š¹ºÃÔ¡ÒÃàÊÃÔÁÊíÒËÃÑº·Ñé§ ProDeploy 
for Client áÅÐ ProDeploy Plus for Client  

¢ŒÍÂ¡àÇŒ¹·ÑèÇä» 

à¾×èÍ¤ÇÒÁªÑ´à¨¹ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁµ‹Íä»¹Õé¨ÐäÁ‹ÃÇÁÍÂÙ‹ã¹¢Íºà¢µ¢Í§ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé: 

• ºÃÔ¡ÒÃäÁ‹ä´ŒÃÇÁ¶Ö§¡ÒÃÊÃŒÒ§·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹·Ò§»˜ÞÞÒã´ æ ·ÕèÊÃŒÒ§¢Öé¹à©¾ÒÐÊíÒËÃÑºÅÙ¡¤ŒÒáÅÐà»š¹¾ÔàÈÉÊíÒËÃÑºÅÙ¡¤ŒÒ 

• ºÃÔ¡ÒÃ¢Í§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèäÁ‹ãª‹ Windows ËÃ×Í Windows IOT ·ÕèÃÍ§ÃÑº ¹Í¡¨Ò¡¹Õé ¨ÐÁÕ¢ŒÍ í̈Ò¡Ñ´ºÒ§»ÃÐ¡ÒÃàÁ×èÍÅÙ¡¤ŒÒ¡íÒÅÑ§à»ÅÕèÂ¹
¨Ò¡ÃÐººà´ÔÁ·ÕèäÁ‹ãª‹¢Í§ Windows ä»à»š¹¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ Windows 

• àÁ×èÍ Dell ä´Œ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ µÒÁÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéáÅŒÇ ¤íÒ¢Íã´ æ ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒã¹¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃã´ æ «éíÒ¨ÐÁÕ¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂ

à¾ÔèÁàµÔÁ 

• ºÃÔ¡ÒÃ §Ò¹ ËÃ×Í¡Ô¨¡ÃÃÁã´ æ ·Õè¹Í¡àË¹×Í¨Ò¡·Õèä´ŒÃÐºØäÇŒà»š¹¡ÒÃà©¾ÒÐã¹ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé 

 
ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéäÁ‹ÁÕ¡ÒÃÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹µ‹ÍÅÙ¡¤ŒÒà¾ÔèÁàµÔÁ¨Ò¡¡ÒÃÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹·ÕèÍÂÙ‹ÀÒÂãµŒà§×èÍ¹ä¢¢Í§¡ÃÍº¤ÇÒÁµ¡Å§ËÃ×Í¢ŒÍµ¡Å§µÒÁ·Õè

¡íÒË¹´äÇŒ´ŒÒ¹Å‹Ò§¢Í§¤Ø³ ËÒ¡ÁÕ 

¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº·ÑèÇä»¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ 

ÅÙ¡¤ŒÒÂÍÁÃÑº¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍºà©¾ÒÐ ´Ñ§µ‹Íä»¹Õé: 

• ÃÐºØ Ø̈´µÔ´µ‹ÍËÅÑ¡·Õè¨Ð·íÒ§Ò¹Ã‹ÇÁ¡Ñº Dell áÅÐµÑÇá·¹·Õèä´ŒÃÑºÁÍºËÁÒÂà¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡Ô¨¡ÃÃÁ¡‹Í¹áÅÐÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ·Õè

à¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ (“¼ÙŒµÔ´µ‹Í¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ”) 

• ÃÐºØ Ø̈´µÔ´µ‹Í·Ò§à·¤¹Ô¤ ·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÃÙŒã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹à¡ÕèÂÇ¡ÑºÊ‹Ç¹»ÃÐ¡Íºà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È·Õè¨Ðä´ŒÃÑº¡ÒÃ¾Ô¨ÒÃ³Òã¹ÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃ

»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§ºÃÔ¡ÒÃáÅÐÁÕÍíÒ¹Ò¨ã¹¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨·Ò§ Ø̧Ã¡Ô¨ (“¼ÙŒµÔ´µ‹Í´ŒÒ¹à·¤¹Ô¤”) Dell ÍÒ¨Ê‹§¤íÒ¢ÍãËŒ Ñ̈´¡íÒË¹´¡ÒÃ»ÃÐªØÁ¡Ñº

¼ÙŒµÔ´µ‹Í´ŒÒ¹à·¤¹Ô¤ 
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• ãËŒ¤ÇÒÁÃ‹ÇÁÁ×Í·ÕèÊÁàËµØÊÁ¼ÅáÅÐàËÁÒÐÊÁµÒÁàÇÅÒá¡‹ Dell ã¹´íÒà¹Ô¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ 

• ÃÐºØ¢ŒÍ¡íÒË¹´áÅÐ¢ŒÍÁÙÅ·Ò§à·¤¹Ô¤ÀÒÂã¹ 3 ÇÑ¹·íÒ¡ÒÃËÅÑ§¨Ò¡Ê‹§¤íÒÊÑè§«×éÍ·Õè í̈Òà»š¹ã¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃàÃÕÂºÃŒÍÂáÅŒÇ 

• àÃÔèÁ¡ÒÃàª×èÍÁµ‹Í¡Ñº Dell à¾×èÍ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ÃÐÂÐä¡Å¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ «Öè§ÃÇÁ¶Ö§áµ‹äÁ‹ í̈Ò¡Ñ́ à¾ÕÂ§¡ÒÃÃÑºÃÍ§¡ÒÃàª×èÍÁµ‹Í
à¤Ã×Í¢‹ÒÂáÅÐ¡ÒÃãªŒÍÔ¹à·ÍÃ�à¿«ÃÐÂÐä¡Å¢Í§ Dell àª‹¹ áª·áÅÐâ·ÃÈÑ¾·� 

• µÃÇ¨ÊÍºãËŒá¹‹ã¨Ç‹ÒÁÕ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃÃÐËÇ‹Ò§ÅÙ¡¤ŒÒ¡Ñº Dell «Öè§ÃÇÁ¶Ö§¤íÒ¶ÒÁ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº¢Íºà¢µ ¤íÒ¢Í¢Í§ Dell ÊíÒËÃÑºá¹Ç·Ò§ 

¢ŒÍÁÙÅ ¡ÒÃÍ¹ØÁÑµÔ ËÃ×Í¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨·Õè̈ íÒà»š¹µÒÁÊÁ¤ÇÃÊíÒËÃÑº¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁ¤íÒ¢ÍÃÑººÃÔ¡ÒÃ¢Í§ Dell 

• µÃÇ¨ÊÍºãËŒá¹‹ã¨Ç‹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ·Õè í̈Òà»š¹·Ñé§ËÁ´ ÃÇÁ¶Ö§¼ÙŒµÔ´µ‹Í´ŒÒ¹à·¤¹Ô¤¾ÃŒÍÁãªŒ§Ò¹µÅÍ´ÃÐÂÐàÇÅÒºÃÔ¡ÒÃ 

• ÃÐººà¡‹ÒµŒÍ§ÊÒÁÒÃ¶ãªŒ§Ò¹ä´ŒáÅÐ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ä´ŒàµçÁ·Õèà¾×èÍÃÍ§ÃÑººÃÔ¡ÒÃã´¡çµÒÁ·Õè¨Ð´íÒà¹Ô¹¡ÒÃËÃ×Í í̈Òà»š¹ã¹ÃÐººà¡‹Ò 

• »ÃÐÊÒ¹§Ò¹¡ÒÃ Ñ̈´¡íÒË¹´àÇÅÒ¢Í§·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·Ñé§ËÁ´·Õè̈ íÒà»š¹ÊíÒËÃÑººÃÔ¡ÒÃ¹Õé 

 
ÅÙ¡¤ŒÒÂÍÁÃÑº¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍºà©¾ÒÐà¾ÔèÁàµÔÁµ‹Íä»¹ÕéÊíÒËÃÑººÃÔ¡ÒÃ·Õè´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ·ÕèÊ¶Ò¹·Õè·íÒ§Ò¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ: 

• ¡íÒË¹´¼ÙŒµÔ´µ‹ÍËÅÑ¡ÊíÒËÃÑºáµ‹ÅÐÊ¶Ò¹·Õè¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ «Öè§¨ÐÁÕ¡ÒÃ»ÃÑºãªŒºÃÔ¡ÒÃ¹Í¡Ê¶Ò¹·Õèà¾×èÍ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹¡ÒÃ Ñ̈´¡íÒË¹´¡ÒÃ¢Í§
·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·Õè í̈Òà»š¹·Ñé§ËÁ´·Õè í̈Òà»š¹ÊíÒËÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐÃÑ¡ÉÒ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃà¾×èÍ»‡Í§¡Ñ¹¤ÇÒÁ¢Ñ´áÂŒ§ã¹¡ÒÃ Ñ̈´¡íÒË¹´¡ÒÃ 

• ÊÃŒÒ§áÅÐãËŒÃÒÂÅÐàÍÕÂ´à¡ÕèÂÇ¡Ñº·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·Õè í̈Òà»š¹·Ñé§ËÁ´·ÕèµŒÍ§ãªŒÊíÒËÃÑººÃÔ¡ÒÃ ÃÇÁ¶Ö§¡ÒÃ¡íÒË¹´¡ÒÃ¡ÒÃµÔ´µÑé§¢Í§¼ÙŒãªŒ 

• ãËŒ¢ŒÍ¡íÒË¹´ (àª‹¹ ·ÕèÍÂÙ‹áÅÐàÇÅÒ·Õè¾ÃŒÍÁµÔ´µÑé§à¾×èÍãªŒã¹¡ÒÃ¡íÒË¹´àÇÅÒ) áÅÐ¢ŒÍÁÙÅ·Ò§à·¤¹Ô¤·Õè í̈Òà»š¹ã¹¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ 

• ÅÙ¡¤ŒÒ¨Ðá Œ̈§ãËŒ Dell ·ÃÒº¶Ö§¢ŒÍ¢Ñ´áÂŒ§ã´ æ ·Ñ¹·Õà¾×èÍËÂØ´¡íÒË¹´¡ÒÃ¡‹Í¹¶Ö§ÇÑ¹µÔ´µÑé§·Õè Ñ̈´¡íÒË¹´¡ÒÃäÇŒ  

• Ñ̈´ËÒ¡ÒÃà¢ŒÒãªŒ§Ò¹ÊÔè§ÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡áÅÐÃÐºº¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒµÒÁ¤ÇÒÁ í̈Òà»š¹à¾×èÍãËŒºÃÔ¡ÒÃÃÇÁ¶Ö§áµ‹äÁ‹ í̈Ò¡Ñ´à¾ÕÂ§á¤‹Ê¶Ò¹·Õè¨Í´Ã¶·Õè
»ÅÍ´ÀÑÂáÅÐà¾ÕÂ§¾Í ¡ØÞá¨ËÃ×Í»‡ÒÂã´ æ ·Õè í̈Òà»š¹ 

• àµÃÕÂÁ¾×é¹·Õè·íÒ§Ò¹áÅÐâµ�Ð·íÒ§Ò¹ÊíÒËÃÑº¼ÙŒãªŒ§Ò¹·Ñé§ËÁ´ÊíÒËÃÑººÃÔ¡ÒÃ Onsite PC Installation ¡‹Í¹àÇÅÒ·Õè¡íÒË¹´¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃÃÇÁ¶Ö§
¡ÒÃà¢ŒÒãªŒ§Ò¹ÃÐºº ÍØ»¡Ã³�µ‹Í¾‹Ç§ÀÒÂ¹Í¡ ¾ÅÑ§§Ò¹ áÅÐ¡ÒÃàª×èÍÁµ‹Íà¤Ã×Í¢‹ÒÂ 

• ¡‹Í¹·Õè·Ò§ª‹Ò§à·¤¹Ô¤¨Ðà´Ô¹·Ò§¶Ö§Ê¶Ò¹·Õè ãËŒÊÃŒÒ§ºÑÞªÕâ´àÁ¹áÅÐÍÍºà ç̈¡µ�¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ� (ËÒ¡µŒÍ§ÁÕ¡‹Í¹·ÕèÃÇÁ¾Õ«Õ¡Ñºâ´àÁ¹) ÀÒÂã¹ 
Active Directory à¾×èÍà»�´ãªŒ§Ò¹¡ÒÃà¢ŒÒÃ‹ÇÁâ´àÁ¹¡‹Í¹ÇÑ¹·Õè»ÃÑºãªŒµÒÁ¡íÒË¹´¡ÒÃ  

• Ñ̈´ËÒàÍ¡ÊÒÃÃÑºÃÍ§ºÑÞªÕâ´àÁ¹ÊíÒËÃÑº¡ÒÃãªŒ§Ò¹ª‹Ò§à·¤¹Ô¤·ÕèãËŒºÃÔ¡ÒÃ¶Ö§Ê¶Ò¹·Õè·ÕèáÊ´§ÊÔ· Ô̧ìà¾×èÍ¹íÒ¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�Ã‹ÇÁã¹¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�
¤Í¹à·¹à¹ÍÃ�ã¹ Active Directory 

• Ñ̈´ËÒÊÔ· Ô̧ì¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃã¹Ê¶Ò¹·Õèã´ æ ·Õè í̈Òà»š¹ã¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ¡Ñº Dell 

• Ñ̈´ËÒÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹·Õè»ÅÍ´ÀÑÂáÅÐÊÔè§ÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹ÍÂ‹Ò§àËÁÒÐÊÁ 

• µÃÇ¨ÊÍºãËŒá¹‹ã¨Ç‹ÒÁÕ¼ÙŒãËÞ‹ÍÂÙ‹àÊÁÍã¹ÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ·ÕèÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹·Õèà»š¹·ÕèÍÂÙ‹ÍÒÈÑÂ 

• Ñ̈´·íÒ¢ŒÍÁÙÅ í̈Òà¾ÒÐáÅÐ Ñ̈´àµÃÕÂÁáºº¿ÍÃ�Á¡ÒÃÂÍÁÃÑº¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒµÒÁá¼¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ·Õèµ¡Å§¡Ñ¹äÇŒ 

 
»ÃÐ¡ÒÈá¨Œ§ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´´ŒÒ¹à·¤¹Ô¤áÅÐ¢ŒÍÊ§Ç¹ÊÔ·¸Ôì ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµŒÍ§¾Ô¨ÒÃ³ÒÃÒÂÅÐàÍÕÂ´·Ò§à·¤¹Ô¤¢Í§µ¹à¡ÕèÂÇ¡ÑººÃÔ¡ÒÃâÅ Ô̈ÊµÔ¡Ê�áÅÐ Ñ̈´·íÒ
àÍ¡ÊÒÃ¡íÒ¡ÑºÃÒÂÅÐàÍÕÂ´·Ò§à·¤¹Ô¤àËÅ‹Ò¹ÕéãËŒá¡‹ Dell ÍÂ‹Ò§¶Ù¡µŒÍ§ ÅÙ¡¤ŒÒÂÍÁÃÑºÇ‹ÒºÃÔ¡ÒÃàµÃÕÂÁ¤ÇÒÁ¾ÃŒÍÁÊíÒËÃÑº¡ÒÃãªŒ§Ò¹à»š¹¡ÒÃàÅ×Í¡¢Í§

ÅÙ¡¤ŒÒàÍ§ Dell ¨ÐµŒÍ§ä´ŒÃÑºÊÔ· Ô̧ÍŒÒ§ÍÔ§ 'áºº¿ÍÃ�Á¢ŒÍÁÙÅ í̈Òà¾ÒÐ·Ò§à·¤¹Ô¤' Dell ¨ÐäÁ‹ÃÑº¼Ô´ªÍºµ‹Í¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂ·Õèà¡Ô´¢Öé¹¨Ò¡¡ÒÃãËŒ 'ºÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃ
¡íÒË¹´¤‹Ò' ·Õè» Ô̄ºÑµÔµÒÁ '¢ŒÍÁÙÅ í̈Òà¾ÒÐ·Ò§à·¤¹Ô¤' ËÒ¡ Dell ¤Ô´Ç‹ÒºÃÔ¡ÒÃàµÃÕÂÁ¤ÇÒÁ¾ÃŒÍÁÊíÒËÃÑº¡ÒÃãªŒ§Ò¹·ÕèàÊ¹ÍÁÒ¹Ñé¹äÁ‹ÍÒ¨»¯ÔºÑµÔä´Œã¹·Ò§

à·¤¹Ô¤ Dell ¢ÍÊ§Ç¹ÅÔ¢ÊÔ· Ô̧ìã¹¡ÒÃ»¯ÔàÊ¸·Õè¨Ð´íÒà¹Ô¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃàµÃÕÂÁ¤ÇÒÁ¾ÃŒÍÁÊíÒËÃÑº¡ÒÃãªŒ§Ò¹µ‹Íä» Dell äÁ‹ä´ŒÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹Ç‹ÒºÃÔ¡ÒÃâÅ Ô̈ÊµÔ¡Ê�

·Õè Ñ̈´ãËŒá¡‹ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐÊÒÁÒÃ¶ÃÍ§ÃÑºà§×èÍ¹ä¢·Ñé§ËÁ´¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ à¹×èÍ§¨Ò¡ Dell µŒÍ§ÍÒÈÑÂ¼ÅÔµÀÑ³±�áÅÐ¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×Í·Õèä´ŒÃÑº¨Ò¡ÅÙ¡¤ŒÒáÅÐºØ¤¤Å·ÕèÊÒÁ
·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§Ã‹ÇÁ´ŒÇÂ 

¢Íá¹Ð¹íÒà»š¹ÍÂ‹Ò§ÂÔè§ãËŒÅÙ¡¤ŒÒà¢ŒÒÊÙ‹ÃÐºº¼‹Ò¹ºÃÔ¡ÒÃ Dell Online First Article (OFA) service (¾×é¹·ÕèãËŒºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ OFA ÍÒ¨áµ¡µ‹Ò§¡Ñ¹ä») ÊíÒËÃÑº

¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍºáÅÐÍ¹ØÁÑµÔµÒÁ Factory Services ·Õè«×éÍäÇŒ ÅÙ¡¤ŒÒµ¡Å§·Õè¨Ð´íÒà¹Ô¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Ò«Öè§ãªŒàÇÅÒ 2 ÇÑ¹·íÒ¡ÒÃàÁ×èÍãªŒ 
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Online First Article Service «Öè§ÅÙ¡¤ŒÒ¨Ðä´ŒÃÑºÅçÍ¡ÍÔ¹·ÕèÁÕ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ«Öè§¨ÐËÁ´ÍÒÂØã¹àÇÅÒ 23:59 ¹.¢Í§ÇÑ¹·ÕèÊÍ§ µÒÁàÇÅÒ·ŒÍ§¶Ôè¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ 

µÃÇ¨ÊÍºãËŒá¹‹ã¨Ç‹Ò¤Ø³ä´Œá Œ̈§àµ×Í¹ Dell áÅŒÇ ã¹¡Ã³Õ·ÕèµŒÍ§¡ÒÃãªŒºÃÔ¡ÒÃ Dell Online First Article Service à¾×èÍÍ¹ØÁÑµÔ¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Ò¢Í§¤Ø³ 

àÁ×èÍàÊÃç¨ÊÔé¹¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¢Í§ OFA àÃÒÂÑ§¤§á¹Ð¹íÒãËŒÅÙ¡¤ŒÒÊÑè§«×éÍµÑÇÍÂ‹Ò§Ë¹‹ÇÂµÃÇ¨ÊÍºÊíÒËÃÑº¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍºà¾×èÍÍ¹ØÁÑµÔ¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Ò¢Í§

ÅÙ¡¤ŒÒ (“Ë¹‹ÇÂµÃÇ¨ÊÍºÊíÒËÃÑºÅÙ¡¤ŒÒ”) áÅÐãªŒË¹‹ÇÂµÃÇ¨ÊÍºÊíÒËÃÑºÅÙ¡¤ŒÒã¹¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍºáÅÐÍ¹ØÁÑµÔÇ‹ÒºÃÔ¡ÒÃ¹Ñé¹·íÒ§Ò¹ä´ŒµÒÁ·ÕèÅÙ¡¤ŒÒÍÍ¡áºº

áÅÐµŒÍ§¡ÒÃ ã¹¡Ã³Õ·ÕèÅÙ¡¤ŒÒàÅ×Í¡·Õè¨ÐäÁ‹ÊÑè§«×éÍË¹‹ÇÂµÃÇ¨ÊÍºÊíÒËÃÑºÅÙ¡¤ŒÒ ÍÒ¨¨Ð·íÒãËŒÃÐºº·ÕèÊ‹§ãËŒ¤Ø³¹Ñé¹à¡Ô´ÁÕàÇÍÃ�ªÑ¹·ÕèäÁ‹µÃ§¡Ñ¹ µÑÇ Ñ̈´¡ÒÃ
ÍØ»¡Ã³�¢Ñ´áÂŒ§¡Ñ¹ ËÃ×Í»˜ÞËÒ¡ÒÃ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Ò¢Í§¤Ø³¨Ðà¡Ô´«éíÒã¹¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·Ñé§ËÁ´·Õè Dell Ñ̈´Ê‹§ãËŒ¤Ø³ Dell 

¨ÐÂÑ§¤§ãËŒºÃÔ¡ÒÃáÅÐ/ËÃ×Í´íÒà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁ»ÃÔÁÒ³¤íÒÊÑè§«×éÍ·ÕèÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñº¢ŒÍ¡íÒË¹´·ÕèÃÐºØã¹ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¹Õéµ‹Íä» «Öè§¡ÃÍº¤ÇÒÁµ¡Å§

ËÃ×ÍãºÊÑè§«×éÍ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¹Ñé¹ Dell ¨Ð¶×Íà»š¹ËÅÑ¡°Ò¹ÊíÒËÃÑº¡ÒÃ»Å´à»Å×éÍ§ Dell ¨Ò¡¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍºµ‹Í»˜ÞËÒã´ æ ·ÕèÍÒ¨»‡Í§¡Ñ¹ä´Œâ´Â¡ÒÃÊÑè§«×éÍ
áÅÐ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍººÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Ò¢Í§¤Ø³µÒÁË¹‹ÇÂµÃÇ¨ÊÍºÊíÒËÃÑºÅÙ¡¤ŒÒ 

·Ñ¹àÇÅÒ  ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§ Dell ã¹¡ÒÃ¹íÒÊ‹§ºÃÔ¡ÒÃµÒÁ¢Íºà¢µ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹áÅÐ¡íÒË¹´¡ÒÃ¨Ð¢Öé¹ÍÂÙ‹¡Ñº¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨ÃÐËÇ‹Ò§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·ÕèÊíÒ¤ÑÞâ´Â

ÅÙ¡¤ŒÒ ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃá Œ̈§¢ŒÍÁÙÅËÃ×Í¡ÒÃÃÑºÃÍ§ã´ æ ·Õè í̈Òà»š¹  ÅÙ¡¤ŒÒÂÍÁÃÑºÇ‹Ò¨ÐµÍº¡ÅÑº Dell â´ÂàÃçÇàÁ×èÍÁÕ¡ÒÃ¢Í¤íÒá¹Ð¹íÒ ¢ŒÍÁÙÅ ¡ÒÃÃÑºÃÍ§ËÃ×Í
¡ÒÃÇÔ¹Ô¨©ÑÂã´ æ µÒÁÊÁ¤ÇÃà¾×èÍ Ñ̈´ËÒºÃÔ¡ÒÃâ´Â Dell 

¼ÙŒ¤Çº¤ØÁ¢ŒÍÁÙÅ    ÅÙ¡¤ŒÒÂÍÁÃÑºáÅÐµ¡Å§Ç‹ÒÅÙ¡¤ŒÒà»š¹¼ÙŒ¤Çº¤ØÁ¢ŒÍÁÙÅáÅÐà»š¹¼ÙŒÊ‹§ÍÍ¡¢ŒÍÁÙÅã´ æ ·ÕèÁÕÍÂÙ‹ã¹ÎÒÃ�´áÇÃ�·Ò§¡ÒÂÀÒ¾ ä´Ã¿Š ËÃ×Í

à¤Ã×èÍ§àÊÁ×Í¹¨ÃÔ§áÁ‹¢‹ÒÂËÃ×ÍÊ‹Ç¹»ÃÐ¡ÍºÍ×è¹ æ ·ÕèÅÙ¡¤ŒÒ Ñ̈´ËÒäÇŒãËŒ¡Ñº Dell (“â«ÅÙªÑ¹¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ”) «Í¿µ�áÇÃ�¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃÃÐºº·ÕèÅÙ¡¤ŒÒãªŒ§Ò¹
Ã‹ÇÁ¡ÑººÃÔ¡ÒÃ (“«Í¿µ�áÇÃ�¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ”) ËÃ×Íà¹×éÍËÒ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ (µÒÁ·Õè¡íÒË¹´äÇŒ´ŒÒ¹Å‹Ò§) µÒÁ·ÕèÁÕ à¹×èÍ§¨Ò¡¢ŒÍÁÙÅÍÒ¨¶Ù¡¹ÔÂÒÁäÇŒµ‹Ò§¡Ñ¹ä»ã¹áµ‹ÅÐ

»ÃÐà·È «Öè§ÃÇÁ¶Ö§áµ‹äÁ‹ í̈Ò¡Ñ´à¾ÕÂ§ÊËÀÒ¾ÂØâÃ» (EU) áÅÐ Dell ·Õèà»š¹¼ÙŒ»ÃÐÁÇÅ¼Å¢ŒÍÁÙÅãËŒ¡ÑºÅÙ¡¤ŒÒÀÒÂãµŒ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¢Í§µ¹ ÅÙ¡¤ŒÒ

ÂÍÁÃÑºáÅÐµ¡Å§Ç‹ÒÅÙ¡¤ŒÒà»š¹¼ÙŒÃÑº¼Ô´ªÍºã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁ¡®ËÁÒÂ´ŒÒ¹¤ÇÒÁà»š¹Ê‹Ç¹µÑÇ¢Í§¢ŒÍÁÙÅã¹áµ‹ÅÐ»ÃÐà·ÈáÅÐà»š¹¼ÙŒ¤Çº¤ØÁ¢ŒÍÁÙÅáÅÐà»š¹ 
¼ÙŒÊ‹§ÍÍ¡¢ŒÍÁÙÅ áÅÐ Dell à»š¹¼ÙŒÃÑº¼Ô´ªÍºã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁ¡®ËÁÒÂ´ŒÒ¹¤ÇÒÁà»š¹Ê‹Ç¹µÑÇ¢Í§¢ŒÍÁÙÅã¹áµ‹ÅÐ»ÃÐà·Èã¹°Ò¹Ð·Õèà»š¹¼ÙŒ»ÃÐÁÇÅ¼Å¢ŒÍÁÙÅ  

ÅÙ¡¤ŒÒµŒÍ§ª´ãªŒ¤‹ÒàÊÕÂËÒÂãËŒá¡‹ Dell ÊíÒËÃÑº¡ÒÃÅÐàÁÔ´ÀÒÃÐ¼Ù¡¾Ñ¹¢Í§µ¹àÍ§ã´ æ ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁ¡®ËÁÒÂ¤ÇÒÁà»š¹Ê‹Ç¹µÑÇ¢Í§

¢ŒÍÁÙÅã¹áµ‹ÅÐ»ÃÐà·È áÅÐÊíÒËÃÑº¤ÇÒÁäÁ‹ÊÒÁÒÃ¶»¯ÔºÑµÔµÒÁÀÒÃÐ¼Ù¡¾Ñ¹¢Í§µ¹ãËŒÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñº¢ŒÍ¡íÒË¹´·ÕèãªŒºÑ§¤Ñº«Öè§ä´ŒÍ Ô̧ºÒÂäÇŒâ´ÂÅÐàÍÕÂ´ªÑ´à¨¹
ã¹¢ŒÍµ¡Å§¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒà¾×èÍ«×éÍÃÐººáÅÐºÃÔ¡ÒÃ·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¢Í§ Dell  

Dell äÁ‹ÁÕ¾Ñ¹¸Ðã¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃáÅÐÊÒÁÒÃ¶Â¡àÅÔ¡ºÃÔ¡ÒÃä´ŒËÒ¡ÅÙ¡¤ŒÒÅÐàÁÔ´¢ŒÍ¡íÒË¹´µÒÁ¢ŒÍµ¡Å§¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ áÅÐ Dell ¨ÐäÁ‹ÃÑº¼Ô´µ‹Í¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂã´ 

æ ·Õèà¡Ô´¨Ò¡¡ÒÃÅÐàÁÔ´¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ ËÃ×ÍÁÔ©Ð¹Ñé¹ ÅÙ¡¤ŒÒÍÒ¨ÁÕ¤‹ÒºÃÔ¡ÒÃáÅÐ¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂà¾ÔèÁàµÔÁÊíÒËÃÑºàÇÅÒËÃ×ÍÇÑÊ´Øà¾ÔèÁàµÔÁ·Õèà»š¹¼ÅÁÒ¨Ò¡¡ÒÃÅÐàÁÔ´ ¤ÇÒÁ
ÊÙÞàÊÕÂËÃ×ÍàÊÕÂËÒÂ·Õèà¡Ô´¢Öé¹á¡‹ Dell ËÃ×Í¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃ ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµŒÍ§á Œ̈§ãËŒ Dell ·ÃÒº·Ñ¹·Õ áÅÐãËŒ¤ÇÒÁÃ‹ÇÁÁ×Í¡Ñº Dell â´ÂÊØ¨ÃÔµ·Õè¨Ðá¡Œä¢»˜ÞËÒã´ æ 

·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ ËÒ¡ÁÕ¤ÇÒÁ¼Ô´¾ÅÒ´ ¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂ ¢ŒÍº¡¾Ã‹Í§ ËÃ×Í»˜ÞËÒÍ×è¹·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁÃÐàºÕÂº¢ŒÍºÑ§¤Ñº ÀÒÃÐ¼Ù¡¾Ñ¹ã´ æ ÀÒÂãµŒ

¡®ËÁÒÂÇ‹Ò´ŒÇÂ¤ÇÒÁà»š¹Ê‹Ç¹µÑÇ¢Í§¢ŒÍÁÙÅ·ÕèãªŒºÑ§¤ÑºáÅÐ¢ŒÍ¡íÒË¹´ã´ æ ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº¢ŒÍµ¡Å§ 

ÍíÒ¹Ò¨ã¹¡ÒÃãËŒÊÔ· Ô̧¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§  ÅÙ¡¤ŒÒÃÑºÃÍ§áÅÐÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹Ç‹Ò·Ñé§ÅÙ¡¤ŒÒáÅÐ Dell ¨Ðä´ŒÃÑºÍ¹ØÞÒµãËŒà¢ŒÒ¶Ö§áÅÐãªŒ (·Ñé§áººÃÐÂÐä¡ÅËÃ×Íâ´ÂµÃ§) 

«Í¿µ�áÇÃ� ÎÒÃ�´áÇÃ� ÃÐºº áÅÐ¢ŒÍÁÙÅ·ÕèÅÙ¡¤ŒÒà»š¹à Œ̈Ò¢Í§ËÃ×Íä´ŒÃÑºÍ¹ØÞÒµ«Öè§µÑé§ÍÂÙ‹ã¹·Õè¹Ñé¹ ÃÇÁ·Ñé§Ê‹Ç¹»ÃÐ¡ÍºÎÒÃ�´áÇÃ�áÅÐ«Í¿µ�áÇÃ�·Ñé§ËÁ´·ÕèÁÕ

ÍÂÙ‹ã¹ÊÔè§ Ñ́§¡Å‹ÒÇ à¾×èÍÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�ã¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃàËÅ‹Ò¹Õé ¶ŒÒÅÙ¡¤ŒÒÂÑ§äÁ‹ä´ŒÃÑºÍ¹ØÞÒµ ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµŒÍ§ÃÑº¼Ô´ªÍºã¹¡ÒÃ¢ÍÃÑº¡ÒÃÍ¹ØÞÒµ´Ñ§¡Å‹ÒÇ 
â´Â·ÕèÅÙ¡¤ŒÒÃÑº¼Ô´ªÍº¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂàÍ§ ¡‹Í¹·ÕèÅÙ¡¤ŒÒ¨Ð¢ÍãËŒ Dell ãËŒºÃÔ¡ÒÃàËÅ‹Ò¹Õé 

¡ÒÃäÁ‹ªÑ¡ Ù̈§â¹ŒÁ¹ŒÒÇ  ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐäÁ‹ªÑ¡ Ù̈§â¹ŒÁ¹ŒÒÇãËŒÁÕ¡ÒÃÇ‹Ò Œ̈Ò§¾¹Ñ¡§Ò¹·Õè·‹Ò¹µÔ´µ‹Íà¡ÕèÂÇ¡Ñº»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ã¹ºÃÔ¡ÒÃ·ÕèÁÕãËŒ¢Í§ Dell à»š¹àÇÅÒ
ÊÍ§»‚¹Ñº¨Ò¡ÇÑ¹·ÕèÃÐºØã¹áºº¿ÍÃ�Á¡ÒÃÊÑè§«×éÍ äÁ‹Ç‹Òâ´Â·Ò§µÃ§ËÃ×Í·Ò§ÍŒÍÁ â´Â»ÃÒÈ¨Ò¡¡ÒÃÂÔ¹ÂÍÁÍÂ‹Ò§à»š¹ÅÒÂÅÑ¡É³�ÍÑ¡ÉÃ¨Ò¡ Dell 

àÊÕÂ¡‹Í¹ ÍÂ‹Ò§äÃ¡çµÒÁ ¤íÒâ¦É³Ò·ÑèÇä»áÅÐÃÙ»áº¡ÒÃªÑ¡ Ù̈§â¹ŒÁ¹ŒÒÇã¹ÃÙ»áºº·Õè¤ÅŒÒÂ¤ÅÖ§¡Ñ¹¹Ñé¹ ¨ÐäÁ‹ªÑ¡ Ù̈§·Ñé§·Ò§µÃ§áÅÐ·Ò§ÍŒÍÁËÅÑ§¨Ò¡¹Õé áÅÐ·‹Ò¹

¨Ðä´ŒÃÑºÍ¹ØÞÒµãËŒªÑ¡ Ù̈§â¹ŒÁ¹ŒÒÇà¾×èÍÇ‹Ò Œ̈Ò§¾¹Ñ¡§Ò¹·ÕèÊÔé¹ÊØ´¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ËÃ×ÍÅÒÍÍ¡¨Ò¡¡ÒÃà»š¹¾¹Ñ¡§Ò¹¢Í§ Dell ¡‹Í¹·Õè¨ÐàÃÔèÁ¾Ù´¤ØÂàÃ×èÍ§¡ÒÃ Œ̈Ò§
§Ò¹¡Ñº·‹Ò¹ ËÒ¡ÊÑÞÞÒËŒÒÁªÑ¡ªÇ¹¾¹Ñ¡§Ò¹ä»·íÒ§Ò¹¡Ñº¤Ù‹á¢‹§¹Õé¶Ù¡ËŒÒÁâ´Â¡®ËÁÒÂËÃ×Í¢ŒÍºÑ§¤Ñºã¹·ŒÍ§¶Ôè¹ã¹Ê¶Ò¹·Õè¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ ¢ŒÍ¡íÒË¹´¹Õé¨ÐäÁ‹ÁÕ

¼ÅºÑ§¤ÑºãªŒ¡ÑºÅÙ¡¤ŒÒ´Ñ§¡Å‹ÒÇ 

¤ÇÒÁÃ‹ÇÁÁ×Í¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ  ÅÙ¡¤ŒÒà¢ŒÒã¨Ç‹ÒËÒ¡äÁ‹ä´ŒÃÑº¤ÇÒÁÃ‹ÇÁÁ×Í·ÕèÃÇ´àÃçÇáÅÐà¾ÕÂ§¾Í Dell ¨ÐäÁ‹ÊÒÁÒÃ¶·Õè¨Ð´íÒà¹Ô¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃä´Œ ËÃ×Í¶ŒÒÁÕ¡ÒÃ
í́Òà¹Ô¹¡ÒÃä»áÅŒÇ ºÃÔ¡ÒÃ¡çÍÒ¨ÁÕ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ã¹ÊÒÃÐÊíÒ¤ÑÞËÃ×ÍÅ‹ÒªŒÒ¡Ç‹Ò¡íÒË¹´ ´Ñ§¹Ñé¹ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐãËŒ¤ÇÒÁÃ‹ÇÁÁ×Í·Õè í̈Òà»š¹·Ñé§ËÁ´¡Ñº Dell ÍÂ‹Ò§

àËÁÒÐÊÁáÅÐâ´Â·Ñ¹·Õ à¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ Dell ¶ŒÒÅÙ¡¤ŒÒäÁ‹ãËŒ¤ÇÒÁÃ‹ÇÁÁ×ÍÍÂ‹Ò§à¾ÕÂ§¾ÍáÅÐàËÁÒÐÊÁµÒÁ·Õè¡Å‹ÒÇÁÒáÅŒÇ Dell  

¨ÐäÁ‹ÃÑº¼Ô´ªÍº¤ÇÒÁÅŒÁàËÅÇã¹¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ áÅÐÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐäÁ‹ÁÕÊÔ· Ô̧ìÃÑºà§Ô¹¤×¹ 
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Ã‹ÇÁÁ×Í¡Ñºà Œ̈ÒË¹ŒÒ·Õè·Ò§â·ÃÈÑ¾·�áÅÐª‹Ò§à·¤¹Ô¤·ÕèãËŒºÃÔ¡ÒÃ¹Í¡Ê¶Ò¹·Õè  ÅÙ¡¤ŒÒáÅÐ¼ÙŒãªŒ¨ÐÃ‹ÇÁÁ×ÍáÅÐ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁ¤íÒá¹Ð¹íÒ·Õèà Œ̈ÒË¹ŒÒ·Õè·Ò§â·ÃÈÑ¾·�

ËÃ×Íª‹Ò§à·¤¹Ô¤¢Í§ Dell ·ÕèãËŒºÃÔ¡ÒÃ¹Í¡Ê¶Ò¹·Õè  

¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¹Í¡Ê¶Ò¹·Õè àÁ×èÍ í̈Òà»š¹µŒÍ§ãËŒºÃÔ¡ÒÃ¹Í¡Ê¶Ò¹·Õè ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµŒÍ§ãËŒ (â´ÂäÁ‹¤Ô´¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂ¡Ñº Dell) ¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§Ê¶Ò¹·Õè¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒáÅÐ

¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹â´ÂäÁ‹àÊÕÂ¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂ »ÅÍ´ÀÑÂ áÅÐÁÕ¤ÇÒÁà¾ÕÂ§¾Í «Öè§ÃÇÁ¶Ö§¾×é¹·Õè·íÒ§Ò¹·Õè¡ÇŒÒ§¢ÇÒ§ ÃÐººä¿¿‡Ò ÍØ»¡Ã³�¹ÔÃÀÑÂ áÅÐ

ÊÒÂâ·ÃÈÑ¾·�ã¹¾×é¹·Õè µŒÍ§ÁÕ¡ÒÃ Ñ̈´àµÃÕÂÁ¨ÍÀÒ¾ËÃ×Í¨ÍáÊ´§¼Å àÁÒÊ� (ËÃ×ÍÍØ»¡Ã³�ªÕéµíÒáË¹‹§) áÅÐá»‡¹¾ÔÁ¾� (â´ÂäÁ‹¤Ô´¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂ¡Ñº Dell) ¶ŒÒÃÐºº
äÁ‹ä´ŒÃÇÁÍØ»¡Ã³�àËÅ‹Ò¹ÕéäÇŒ 

¡ÒÃÊíÒÃÍ§¢ŒÍÁÙÅáÅÐ¡ÒÃÅº¢ŒÍÁÙÅÅÑº ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµŒÍ§·íÒ¡ÒÃÊíÒÃÍ§¢ŒÍÁÙÅ «Í¿µ�áÇÃ� áÅÐâ»Ãá¡ÃÁ·Ñé§ËÁ´·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ãËŒàÊÃç¨ÊÔé¹·Ñé§¡‹Í¹áÅÐÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃ

ãËŒºÃÔ¡ÒÃ¹Õé ÅÙ¡¤ŒÒ¤ÇÃ·íÒÊíÒà¹Ò¢ŒÍÁÙÅÊíÒÃÍ§·Õèà¡çºäÇŒã¹·Ø¡ÃÐºº·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ÍÂÙ‹àÊÁÍ à¾×èÍ»‡Í§¡Ñ¹âÍ¡ÒÊ·Õè¨Ðà¡Ô´¤ÇÒÁÅŒÁàËÅÇ ¡ÒÃ»ÃÑºà»ÅÕèÂ¹ ËÃ×Í
¡ÒÃÊÙÞËÒÂ¢Í§¢ŒÍÁÙÅ ¹Í¡¨Ò¡¹Õé ÅÙ¡¤ŒÒÂÑ§µŒÍ§Åº¢ŒÍÁÙÅÅÑº ¢ŒÍÁÙÅ¡ÃÃÁÊÔ· Ô̧ì ËÃ×Í¢ŒÍÁÙÅÊ‹Ç¹µÑÇ áÅÐ·Ø¡Ê×èÍáºº¶Í´ä´Œ àª‹¹ «ÔÁ¡ÒÃ�´ «Õ´Õ ËÃ×Í

¡ÒÃ�´¾Õ«Õ äÁ‹Ç‹Ò¨Ðä´ŒÃÑº¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×Í¨Ò¡ª‹Ò§à·¤¹Ô¤¹Í¡Ê¶Ò¹·ÕèËÃ×ÍäÁ‹¡çµÒÁ àÇŒ¹àÊÕÂáµ‹¨Ð¡íÒË¹´äÇŒà»š¹ÍÂ‹Ò§Í×è¹â´Â¡®ËÁÒÂ·ŒÍ§¶Ôè¹·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ 

DELL ¨ÐäÁ‹ÁÕ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´¡ÒÃÊÙÞËÒÂ¢Í§¢ŒÍÁÙÅµ‹Í: 

 
• ¢ŒÍÁÙÅã´ æ ·Õèà»š¹¤ÇÒÁÅÑº ¢ŒÍÁÙÅ·Õèà»š¹¡ÃÃÁÊÔ· Ô̧ì ËÃ×Í¢ŒÍÁÙÅÊ‹Ç¹ºØ¤¤Å¢Í§¤Ø³  

• ¢ŒÍÁÙÅ â»Ãá¡ÃÁ ËÃ×Í«Í¿µ�áÇÃ�·ÕèÊÙÞËÒÂËÃ×ÍàÊÕÂËÒÂ  

• ¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂËÃ×ÍÊÙÞËÒÂ¢Í§Ê×èÍáºº¶Í´ä´Œ  

• ÍÒ¨µŒÍ§àÊÕÂ¤‹ÒºÃÔ¡ÒÃ¢ŒÍÁÙÅËÃ×Í¢ŒÍÁÙÅàÊÕÂ§ ÍÑ¹à¹×èÍ§ÁÒ¨Ò¡äÁ‹ÊÒÁÒÃ¶¶Í´«ÔÁ¡ÒÃ�´ ËÃ×ÍÊ×èÍºÑ¹·Ö¡¢ŒÍÁÙÅáºº¶Í´ä´Œ«Öè§ÍÂÙ‹ÀÒÂã¹
¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·ÕèÊ‹§¤×¹ãËŒá¡‹ Dell 

• ¡ÒÃÊÙÞàÊÕÂ¡ÒÃãªŒ§Ò¹ÃÐººËÃ×Íà¤Ã×Í¢‹ÒÂ 

• áÅÐ/ËÃ×Í ¡ÒÃ¡ÃÐ·íÒËÃ×Í¡ÒÃÅÐàÇŒ¹ µÅÍ´¨¹¤ÇÒÁ»ÃÐÁÒ·¢Í§ Dell ËÃ×Í¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃÍ×è¹ 
 

Dell ¨ÐäÁ‹ÃÑº¼Ô´ªÍºã¹¡ÒÃ¡ÙŒËÃ×Í¡ÒÃµÔ´µÑé§â»Ãá¡ÃÁËÃ×Í¢ŒÍÁÙÅãËŒãËÁ‹ËÅÑ§àÊÃç¨ÊÔé¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃáÅŒÇ ÅÙ¡¤ŒÒ·ÕèãªŒºÃÔ¡ÒÃâÍ¹ÂŒÒÂ¢ŒÍÁÙÅ¤ÇÃÊíÒÃÍ§

¢ŒÍÁÙÅ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒËÃ×ÍãªŒÁÒµÃ¡ÒÃ·ÕèàËÁÒÐÊÁÍ×è¹ã´à¾×èÍ»‡Í§¡Ñ¹¤ÇÒÁàÊÕèÂ§µ‹Í¡ÒÃÊÙÞàÊÕÂ¢ŒÍÁÙÅ  

 
¡ÒÃÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹¢Í§¼ÙŒ¼ÅÔµÃÒÂÍ×è¹  ºÃÔ¡ÒÃàËÅ‹Ò¹ÕéÍÒ¨µŒÍ§ãËŒ Dell à¢ŒÒ¶Ö§ÎÒÃ�´áÇÃ�ËÃ×Í«Í¿µ�áÇÃ�·Õè Dell äÁ‹ä Œ́à»š¹¼ÙŒ¼ÅÔµËÃ×Í í̈ÒË¹‹ÒÂ ¡ÒÃÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹

¢Í§¼ÙŒ¼ÅÔµºÒ§ÃÒÂÍÒ¨à»š¹âÁ¦Ð ¶ŒÒ Dell ËÃ×ÍºØ¤¤ÅÍ×è¹ ¹Í¡àË¹×Í¨Ò¡¼ÙŒ¼ÅÔµ ·íÒ§Ò¹¡ÑºÎÒÃ�´áÇÃ�ËÃ×Í«Í¿µ�áÇÃ� ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµŒÍ§µÃÇ¨ÊÍºãËŒá¹‹ã¨Ç‹Ò

¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ Dell ¨ÐäÁ‹ÁÕ¼Å¡ÃÐ·ºµ‹Í¡ÒÃÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹´Ñ§¡Å‹ÒÇ ËÃ×Í¶ŒÒÁÕ¼Å¡ÃÐ·ºà¡Ô´¢Öé¹ ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐÊÒÁÒÃ¶ÂÍÁÃÑº¼Å¡ÃÐ·º¹Ñé¹ä´Œ Dell äÁ‹ÁÕÊ‹Ç¹
ÃÑº¼Ô´ªÍºµ‹Í¡ÒÃÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹¢Í§ÃÒÂÍ×è¹ËÃ×ÍÊíÒËÃÑº¼Å¡ÃÐ·ºã´ æ ·ÕèºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ Dell ÍÒ¨ÁÕ¼Åµ‹Í¡ÒÃÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹´Ñ§¡Å‹ÒÇàËÅ‹Ò¹Ñé¹  

¤Ù‹¤ŒÒ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ  ÅÙ¡¤ŒÒÍÒ¨ãªŒºØ¤¤Å·ÕèÊÒÁ (àª‹¹ ¼ÙŒÃÑºàËÁÒ µÑÇá·¹ ¼ÙŒÍÔ¹µÔà¡Ã·ÃÐºº áÅÐ/ËÃ×Í ¤Ù‹¤ŒÒª‹Í§·Ò§¡ÒÃ¢ÒÂ) ã¹¡ÒÃà»š¹µÑÇá·¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ áÅÐ

·íÒ§Ò¹Ã‹ÇÁ¡Ñº Dell µÒÁ¤ÇÒÁ í̈Òà»š¹à¾×èÍãËŒºÃÔ¡ÒÃá¡‹ÅÙ¡¤ŒÒ (“¤Ù‹¤ŒÒ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ”) ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµŒÍ§ÃÑº¼Ô´ªÍºµ‹Í¡ÒÃ¡ÃÐ·íÒËÃ×Í¡ÒÃÅÐàÇŒ¹ã´ æ ¢Í§¤Ù‹¤ŒÒ

¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ·Ñé§ËÁ´ ÅÙ¡¤ŒÒÂÑ§ÂÍÁÃÑºÇ‹Ò¨Ðª´àªÂËÃ×Í»¡»‡Í§ Dell ¨Ò¡¡Ã³Õ¡ÒÃàÃÕÂ¡ÃŒÍ§ã´ æ ÍÑ¹à¹×èÍ§¨Ò¡¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂáÅÐ¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂ·Ñé§ËÁ´·Õèà¡Ố ¢Öé¹ 
(ÃÇÁ·Ñé§¤‹Ò´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ·Ò§¡®ËÁÒÂ ¤‹Ò¸ÃÃÁà¹ÕÂÁÈÒÅËÃ×Í¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂà¾×èÍÂØµÔ¢ŒÍ¾Ô¾Ò·ã´ æ) ·Õèà¡Ô´¢Öé¹¨Ò¡ËÃ×Í·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃËÃ×Í¡ÒÃÅÐ

àÇŒ¹ã´ æ ¢Í§¤Ù‹¤ŒÒ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ¢³Ð»¯ÔºÑµÔË¹ŒÒ·Õèà»š¹µÑÇá·¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ äÁ‹Ç‹Ò¨Ðà»š¹¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃã´ÃÙ»áººã´¡çµÒÁ 

àÇÅÒãËŒºÃÔ¡ÒÃ  â´Â·ÑèÇä»áÅŒÇ ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¹Õé¨Ð´íÒà¹Ô¹¡ÒÃã¹ÇÑ¹ Ñ̈¹·Ã�¶Ö§ÈØ¡Ã�ÃÐËÇ‹Ò§ªÑèÇâÁ§·íÒ¡ÒÃ»¡µÔ¢Í§ Dell µÑé§áµ‹àÇÅÒ 8:00 ¹. ¶Ö§ 18:00 ¹. µÒÁ

àÇÅÒ·ŒÍ§¶Ôè¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ ·Ñé§¹Õé¢Öé¹ÍÂÙ‹¡Ñº¡®ËÁÒÂ·ŒÍ§¶Ôè¹·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡ÑºªÑèÇâÁ§¡ÒÃ·íÒ§Ò¹µ‹ÍÊÑ»´ÒË� àÇŒ¹áµ‹¨ÐÃÐºØäÇŒà»š¹ÍÂ‹Ò§Í×è¹µÒÁÃÒÂ¡ÒÃ´ŒÒ¹Å‹Ò§¹Õé
ËÃ×ÍÃÐºØÍÂÙ‹ã¹àÍ¡ÊÒÃá¹º¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ:  

»ÃÐà·È àÇÅÒ·íÒ¡ÒÃ»¡µÔ¢Í§ Dell 

à«¹µ� à«¹µ�¤ÔµÊ� à«¹µ�ÅÙàªÕÂ ÇÔ¹à«¹µ� µÃÔ¹Ôá´´ ËÁÙ‹à¡ÒÐàÇÍÃ�¨Ô¹ »ÃÐà·Èá¶ºá¤ÃÔºàºÕÂ¹·ÕèàËÅ×Í«Öè§ãªŒÀÒÉÒÍÑ§¡ÄÉà»š¹ 
ÀÒÉÒ¾Ù´ 

ÇÑ¹¨Ñ¹·Ã�¶Ö§ÇÑ¹ÈØ¡Ã�µÑé§áµ‹àÇÅÒ 7:00 ¹. 
¶Ö§ 16:00 ¹. 

ºÒÃ�àºâ´Ê ºÒÎÒÁÒÊ àºÅÕ« ¤ÍÊµÒÃÔ¡Ò à´¹ÁÒÃ�¡ àÍÅ«ÑÅÇÒ´ÍÃ� ¿�¹áÅ¹´� à¡ÒÐá¡Ã¹´�à¤Â�áÁ¹ ¡ÑÇàµÁÒÅÒ ÎÍ¹´ÙÃÑÊ 
¨ÒàÁ¡Ò ¹ÍÃ�àÇÂ� »Ò¹ÒÁÒ à»ÍÃ�âµÃÔâ¡ ÊÒ¸ÒÃ³ÃÑ° â´ÁÔ¹Ô¡Ñ¹ «ÙÃÔ¹ÒÁ ÊÇÕà´¹ àµÔÃ�¡Ê� áÅÐà¤¤ÍÊ 

ÇÑ¹¨Ñ¹·Ã�¶Ö§ÇÑ¹ÈØ¡Ã�µÑé§áµ‹àÇÅÒ 8:00 ¹. 
¶Ö§ 17:00 ¹. 
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Dell Customer Communication - ÅÑºà©¾ÒÐ 

»ÃÐà·È àÇÅÒ·íÒ¡ÒÃ»¡µÔ¢Í§ Dell 

ÍÍÊàµÃàÅÕÂ àºÍÃ�ÁÔÇ´Ò ¨Õ¹ àÎµÔ ÞÕè»Ø†¹ à¹à¸ÍÃ�áÅ¹´� áÍ¹·ÔÅÅÔÊ ¹ÔÇ«ÕáÅ¹´� ÊÔ§¤â»Ã� äµŒËÇÑ¹ ä·Â ÇÑ¹¨Ñ¹·Ã�¶Ö§ÇÑ¹ÈØ¡Ã�µÑé§áµ‹àÇÅÒ 9:00 ¹. 
¶Ö§ 17:00 ¹. 

ÍÒÃ�à¨¹µÔ¹Ò ºÃÒ«ÔÅ àÍ¡ÇÒ´ÍÃ� ½ÃÑè§àÈÊ ÍÔ¹à´ÕÂ ÍÔ¹â´¹Õà«ÕÂ ÍÔµÒÅÕ à¡ÒËÅÕ ÁÒàÅà«ÕÂ àÁç¡«Ôâ¡ »ÒÃÒ¡ÇÑÂ à»ÃÙ äµŒËÇÑ¹ 

ÍØÃØ¡ÇÑÂ 

ÇÑ¹¨Ñ¹·Ã�¶Ö§ÇÑ¹ÈØ¡Ã�µÑé§áµ‹àÇÅÒ 9:00 ¹. 

¶Ö§ 18:00 ¹. 

âºÅÔàÇÕÂ ªÔÅÕ ÇÑ¹¨Ñ¹·Ã�¶Ö§ÇÑ¹ÈØ¡Ã�µÑé§áµ‹àÇÅÒ 9:00 ¹. 

¶Ö§ 19:00 ¹. 

µÐÇÑ¹ÍÍ¡¡ÅÒ§ ÇÑ¹ÍÒ·ÔµÂ�¶Ö§ÇÑ¹¾ÄËÑÊÏ µÑé§áµ‹àÇÅÒ 
8:00 ¹. ¶Ö§ 18:00 ¹. 

Î‹Í§¡§ ÇÑ¹¨Ñ¹·Ã�¶Ö§ÇÑ¹ÈØ¡Ã�µÑé§áµ‹àÇÅÒ 9:00 ¹. 
¶Ö§ 17:30 ¹. 

äÁ‹ÁÕ¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ¹Í¡Ê¶Ò¹·Õè¹Í¡àÇÅÒ·íÒ¡ÒÃËÃ×Íã¹ÃÐËÇ‹Ò§ÇÑ¹ËÂØ´ã¹»ÃÐà·È Â¡àÇŒ¹ã¹¡Ã³Õ·ÕèÁÕ¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃÍ×è¹ æ áÅÐµ¡Å§äÇŒÅ‹Ç§Ë¹ŒÒà»š¹ÅÒÂ

ÅÑ¡É³�ÍÑ¡ÉÃ ªÑèÇâÁ§¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·Ò§à·¤¹Ô¤ÃÐÂÐä¡Å¨Ðáµ¡µ‹Ò§¡Ñ¹ä»µÒÁÀÙÁÔÈÒÊµÃ�áÅÐ¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Ò â»Ã´µÔ´µ‹ÍµÑÇá·¹½†ÒÂ¢ÒÂ¢Í§¤Ø³à¾×èÍ¢Í

¢ŒÍÁÙÅà¾ÔèÁàµÔÁ 

¼ÅÔµÀÑ³±�¢Í§ºØ¤¤Å·ÕèÊÒÁ  “¼ÅÔµÀÑ³±�¢Í§ºØ¤¤Å·ÕèÊÒÁ” ËÁÒÂ¶Ö§ÎÒÃ�´áÇÃ� «Í¿µ�áÇÃ�ËÃ×ÍÊ×èÍÁÕà´ÕÂã´ æ ·Ñé§·Õè Ñ̈ºµŒÍ§ä´ŒáÅÐ Ñ̈ºµŒÍ§äÁ‹ä´Œ (·Ñé§·Õè

Ñ̈´ËÒâ´ÂÅÙ¡¤ŒÒãËŒá¡‹ Dell ËÃ×Í Ñ̈´ËÒâ´Â Dell µÒÁ¤íÒá¹Ð¹íÒ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ) «Öè§ãªŒâ´Â Dell Ã‹ÇÁ¡ÑººÃÔ¡ÒÃâÅ Ô̈ÊµÔ¡Ê� ÅÙ¡¤ŒÒÃÑºÃÍ§á¡‹ Dell Ç‹Òµ¹àÍ§ä´ŒÃÑº

ÊÔ· Ô̧ìãªŒ§Ò¹ ¤ÇÒÁÂÔ¹ÂÍÁ ãºÃÑºÃÍ§ÃÐàºÕÂº¢ŒÍºÑ§¤Ñº áÅÐ¡ÒÃÍ¹ØÁÑµÔ·Õè í̈Òà»š¹ã¹¡ÒÃãËŒÊÔ· Ô̧ìá¡‹ Dell áÅÐ¤Ù‹¤ŒÒ¢Í§ Dell ´Ñ§ÃÐºØ¢ŒÒ§µŒ¹ ÃÇÁ·Ñé§¼ÙŒÃÑºàËÁÒ 
ËÃ×Í¾¹Ñ¡§Ò¹·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ à¾×èÍà¢ŒÒ¶Ö§ ¤Ñ´ÅÍ¡ á¨¡ ‹̈ÒÂ ãªŒ§Ò¹áÅÐ/ËÃ×Í»ÃÑºáµ‹§ (ÃÇÁ·Ñé§ Ñ̈´·íÒ¼Å§Ò¹µ‹Íà¹×èÍ§) áÅÐ/ËÃ×ÍµÔ´µÑé§¼ÅÔµÀÑ³±�¢Í§ºØ¤¤Å

·ÕèÊÒÁâ´ÂäÁ‹à»š¹¡ÒÃÅÐàÁÔ´ËÃ×Í¡ÃÐ·ºÊÔ· Ô̧ì¤ÃÍº¤ÃÍ§ËÃ×ÍÊÔ· Ô̧ìãªŒ§Ò¹ (ÃÇÁ·Ñé§ÊÔ· Ô̧ºÑµÃËÃ×ÍÅÔ¢ÊÔ· Ô̧ìã´ æ) ¢Í§¼ÙŒ Ñ̈´ËÒËÃ×Íà Œ̈Ò¢Í§¼ÅÔµÀÑ³±�¢Í§

ºØ¤¤Å·ÕèÊÒÁ´Ñ§¡Å‹ÒÇ ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐÂÍÁÃÑº¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº·Ñé§ËÁ´ÊíÒËÃÑº¢ŒÍ¡íÒË¹´¡ÒÃÍÍ¡ãºÍ¹ØÞÒµ¢Í§«Í¿µ�áÇÃ�ã´ æ áÅÐ·Ñé§ËÁ´ ª‹Ò§à·¤¹Ô¤¢Í§
ÅÙ¡¤ŒÒ¢Í§ Dell ¨Ð “ÂÍÁÃÑº” ¢ŒÍµ¡Å§·Ò§ÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Ê�ã´ æ áÅÐ·Ñé§ËÁ´ã¹¹ÒÁ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ·Õèà»š¹Ê‹Ç¹Ë¹Öè§¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃµÔ´µÑé§àÇŒ¹áµ‹¡íÒ¡Ñºà»š¹

ÅÒÂÅÑ¡É³�ÍÑ¡ÉÃ¨Ò¡ÅÙ¡¤ŒÒà»š¹ÍÂ‹Ò§Í×è¹ Dell äÁ‹ä´ŒÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹ã´ æ ·Ñé§â´Âá Œ̈§ËÃ×Íâ´Â¹ÑÂà¡ÕèÂÇ¡Ñº¼ÅÔµÀÑ³±�¢Í§ºØ¤¤Å·ÕèÊÒÁ Â¡àÇŒ¹ÁÕ¢ŒÍµ¡Å§

Ã‹ÇÁ¡Ñ¹à»š¹ÅÒÂÅÑ¡É³�ÍÑ¡ÉÃÃÐËÇ‹Ò§ÅÙ¡¤ŒÒáÅÐ Dell ¼ÅÔµÀÑ³±�¢Í§ºØ¤¤Å·ÕèÊÒÁãËŒÁÕ¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃµÒÁ¢ŒÍ¡íÒË¹´áÅÐà§×èÍ¹ä¢ÃÐËÇ‹Ò§ºØ¤¤Å·ÕèÊÒÁ´Ñ§¡Å‹ÒÇ
¡ÑºÅÙ¡¤ŒÒ DELL ¢Í»¯ÔàÊ¸¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍºã´ æ ÊíÒËÃÑº¼Å¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ·ÕèÍÒ¨ÁÕµ‹Í¡ÒÃÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹¼ÅÔµÀÑ³±�¢Í§ºØ¤¤Å·ÕèÊÒÁã´ æ «Öè§ÀÒÂãµŒ¡ÃÍº·Õè

¡®ËÁÒÂã¹¾×é¹·ÕèÍ¹ØÞÒµ¹Ñé¹ Dell ¨ÐäÁ‹ÃÑº¼Ô´ã´ æ µ‹Í¼ÅÔµÀÑ³±�¢Í§ºØ¤¤Å·ÕèÊÒÁ áÅÐÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµŒÍ§µÔ´µ‹Í¡Ñº¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ºØ¤¤Å·ÕèÊÒÁÃÒÂ¹Ñé¹ËÒ¡

à¡Ô´¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂËÃ×ÍÁÕ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ã´ æ à¡Ô´¢Öé¹ÍÑ¹à¹×èÍ§ÁÒ¨Ò¡¡ÒÃ Ñ̈´ËÒ¼ÅÔµÀÑ³±�¢Í§ºØ¤¤Å·ÕèÊÒÁ´Ñ§¡Å‹ÒÇ  

äÁ‹ÁÕ¢ŒÍÁÙÅÊ‹Ç¹ºØ¤¤ÅËÃ×Í¢ŒÍÁÙÅ·ÕèÊÒÁÒÃ¶ÃÐºØµÑÇµ¹  ¼ÅÔµÀÑ³±�¢Í§ºØ¤¤Å·ÕèÊÒÁ «Öè§ÃÇÁ¶Ö§áµ‹äÁ‹ í̈Ò¡Ñ´à¾ÕÂ§á¤‹ÍÔÁàÁ¨ áÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹ áÅÐàÍ¡ÊÒÃ·ÕèÊ‹§
á¡‹ Dell à·‹Ò¹Ñé¹ ¨ÐäÁ‹ÊÒÁÒÃ¶ÁÕ¢ŒÍÁÙÅ·ÕèÊÒÁÒÃ¶ÃÐºØµÑÇºØ¤¤Åä´Œ «Öè§ “¢ŒÍÁÙÅ·ÕèÊÒÁÒÃ¶ÃÐºØµÑÇºØ¤¤Å” (ËÃ×Í “PII”) ËÁÒÂ¶Ö§¢ŒÍÁÙÅËÃ×ÍÊÒÃÊ¹à·È·ÕèàÁ×èÍãªŒ

à¾ÕÂ§ÅíÒ¾Ñ§ËÃ×Í»ÃÐ¡ÍºÃ‹ÇÁ¡Ñº¢ŒÍÁÙÅÍ×è¹áÅŒÇà»š¹¡ÒÃº‹§ªÕé¶Ö§µÑÇºØ¤¤Å ËÃ×Í¢ŒÍÁÙÅ·Õè¶×Íà»š¹Ê‹Ç¹µÑÇ ËÃ×Í¢ŒÍÁÙÅÊ‹Ç¹ºØ¤¤ÅËÃ×Í¢ŒÍÁÙÅ»ÃÐàÀ·Í×è¹·Õè

ÍÒ¨ÍÂÙ‹ÀÒÂãµŒ¡®ËÁÒÂËÃ×Í¢ŒÍºÑ§¤Ñºà¡ÕèÂÇ¡Ñº¤ÇÒÁà»š¹Ê‹Ç¹µÑÇ ÅÙ¡¤ŒÒÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹Ç‹Ò¼ÅÔµÀÑ³±�¢Í§ºØ¤¤Å·ÕèÊÒÁ «Öè§ÅÙ¡¤ŒÒÊ‹§ãËŒá¡‹ Dell à¾×èÍãËŒ Dell 
Ñ̈´àµÃÕÂÁºÃÔ¡ÒÃàËÅ‹Ò¹Õé¨ÐäÁ‹ÁÕ¢ŒÍÁÙÅ·ÕèÊÒÁÒÃ¶ÃÐºØµÑÇºØ¤¤Å â»Ã´µÔ´µ‹ÍµÑÇá·¹½†ÒÂ¢ÒÂ¢Í§ Dell à¾×èÍÃÑº¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×Íà¾ÔèÁàµÔÁ â»Ã´ÍÂ‹ÒÊ‹§

¼ÅÔµÀÑ³±�¢Í§ºØ¤¤Å·ÕèÊÒÁ·ÕèÁÕ¢ŒÍÁÙÅ·ÕèÊÒÁÒÃ¶ÃÐºØµÑÇºØ¤¤ÅãËŒ¡Ñº DELL 

¡ÒÃÊ‹§ÍÍ¡  ÅÙ¡¤ŒÒÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹áÅÐÃÑºÃÍ§Ç‹Ò¼ÅÔµÀÑ³±�¢Í§ºØ¤¤Å·ÕèÊÒÁ·ÕèÃÇÁ¶Ö§áµ‹äÁ‹ í̈Ò¡Ñ´à©¾ÒÐà¾ÕÂ§«Í¿µ�áÇÃ�·ÕèÃÇÁÍÂÙ‹ã¹ÍÔÁàÁ¨·ÕèÊ‹§ãËŒá¡‹ Dell ä»

¾ÃŒÍÁ¡Ñº Custom Image Service (àÍ¡ÊÒÃá¹º D), Connected Configuration Service (àÍ¡ÊÒÃá¹º E) áÅÐ/ËÃ×Í Connected Provisioning 
Service (àÍ¡ÊÒÃá¹º F) ÊíÒËÃÑº¡ÒÃàµÃÕÂÁ¤ÇÒÁ¾ÃŒÍÁã¹¡ÒÃãªŒ§Ò¹¹Õé ¨ÐäÁ‹ÁÕà·¤â¹âÅÂÕµŒÍ§ËŒÒÁ (àª‹¹ ¡ÒÃà¢ŒÒÃËÑÊÅÑº) ËÃ×ÍËÒ¡ÁÕà·¤â¹âÅÂÕµŒÍ§ËŒÒÁ

ÍÂÙ‹ Dell ¨ÐÁÕÊÔ· Ô̧ã¹¡ÒÃÊ‹§ÍÍ¡¼ÅÔµÀÑ³±�¢Í§ºØ¤¤Å·ÕèÊÒÁä»ÂÑ§»ÃÐà·ÈÍ×è¹ (¹Í¡àË¹×Í¨Ò¡»ÃÐà·È·Õè¶Ù¡ÊÑè§ËŒÒÁÀÒÂãµŒ¡®ËÁÒÂ¡ÒÃÊ‹§ÍÍ¡·ÕèÁÕ¼Å

ºÑ§¤ÑºãªŒ) â´ÂäÁ‹µŒÍ§ÁÕãºÍ¹ØÞÒµ¡ÒÃÊ‹§ÍÍ¡áµ‹ÍÂ‹Ò§ã´ Dell ¨ÐäÁ‹ÃÑº¼Ô´ªÍºµ‹Í¡ÒÃ¾Ô¨ÒÃ³Ò¤ÇÒÁ¶Ù¡µŒÍ§¢Í§ãºÍ¹ØÞÒµ¡ÒÃÊ‹§ÍÍ¡·ÕèÁÕÍÂÙ‹ ËÃ×Í
ÊÔ· Ô̧ì¡ÒÃÊ‹§ÍÍ¡¼ÅÔµÀÑ³±�¢Í§ºØ¤¤Å·ÕèÊÒÁâ´ÂäÁ‹ÁÕãºÍ¹ØÞÒµ àÍ¡ÊÒÃÃÑºÃÍ§¡ÒÃÊ‹§ÍÍ¡¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµŒÍ§à»š¹ä»µÒÁ¡®ËÁÒÂã¹ÀÙÁÔÀÒ¤ËÃ×Í¢Í§

·ŒÍ§¶Ôè¹·ÕèºÑ§¤ÑºãªŒ ÃÇÁ·Ñé§ÃÐàºÕÂº¢ŒÍºÑ§¤Ñº áÅÐ¢ŒÍ¡íÒË¹´ (Â¡µÑÇÍÂ‹Ò§àª‹¹ ÅÒÂÁ×Íª×èÍ áÅÐ ÅÒÂà«ç¹ÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Ê�) ¹Í¡àË¹×Í¨Ò¡¡ÒÃÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹

¢ŒÒ§µŒ¹áÅŒÇ ÍÒ¨ í̈Òà»š¹µŒÍ§ÁÕãºÃÑºÃÍ§¡ÒÃÊ‹§ÍÍ¡·ÕèÅ§¹ÒÁáÂ¡µ‹Ò§ËÒ¡ (“ãºÃÑºÃÍ§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁ¢ŒÍ¡íÒË¹´¡ÒÃÊ‹§ÍÍ¡ÍÔÁàÁ¨”) ÊíÒËÃÑº Custom 
Image Service (àÍ¡ÊÒÃá¹º D), Connected Configuration Service (àÍ¡ÊÒÃá¹º E) áÅÐ/ËÃ×Í Connected Provisioning Service (àÍ¡ÊÒÃá¹º 

F) ã¹ºÒ§»ÃÐà·È ÍÒ¨µŒÍ§ãªŒàÍ¡ÊÒÃÃÑºÃÍ§¡ÒÃÊ‹§ÍÍ¡Ã‹ÇÁä»¡ÑººÃÔ¡ÒÃÍ×è¹ æ (àª‹¹ ¡ÒÃµÑé§¤‹Òá·ç¡·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹ ¡ÒÃµÑé§¤‹ÒÎÒÃ�´áÇÃ�ËÃ×Í¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Ò
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«Í¿µ�áÇÃ�) â´ÂàÍ¡ÊÒÃÃÑºÃÍ§¡ÒÃÊ‹§ÍÍ¡·Ñé§ËÁ´¨ÐµŒÍ§ÁÕ¤ÇÒÁÊÁºÙÃ³� ÁÕ¡ÒÃÅ§¹ÒÁ áÅÐÊ‹§¤×¹ãËŒ¡Ñº Dell ¡‹Í¹·Õè Dell ¨ÐãËŒºÃÔ¡ÒÃàµÃÕÂÁ¤ÇÒÁ

¾ÃŒÍÁÊíÒËÃÑº¡ÒÃãªŒ§Ò¹´Ñ§¡Å‹ÒÇ ã¹¡Ã³Õ·Õè Dell µŒÍ§ Ñ̈´ËÒàÍ¡ÊÒÃÃÑºÃÍ§¡ÒÃÊ‹§ÍÍ¡ÊíÒËÃÑº¼ÅÔµÀÑ³±�¢Í§ºØ¤¤Å·ÕèÊÒÁà¾×èÍ¹íÒÊ‹§ºÃÔ¡ÒÃ´Ñ§¡Å‹ÒÇ 
ÅÙ¡¤ŒÒÂÔ¹´ÕãËŒ¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×ÍµÒÁÊÁ¤ÇÃá¡‹ Dell â´ÂäÁ‹¤Ô´¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂã´ æ à¾×èÍ Ñ̈´ËÒàÍ¡ÊÒÃÃÑºÃÍ§¡ÒÃÊ‹§ÍÍ¡´Ñ§¡Å‹ÒÇ  

¡ÒÃª´àªÂ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ ÅÙ¡¤ŒÒ¤ÇÃ»¡»‡Í§ ª´ãªŒ¤‹ÒàÊÕÂËÒÂ áÅÐ»‡Í§¡Ñ¹ Dell ¨Ò¡¡ÒÃàÃÕÂ¡ÃŒÍ§¨Ò¡ ºØ¤¤Å·ÕèÊÒÁã´ æ ËÃ×Í¡ÒÃ¡ÃÐ·íÒ·Õèà¡Ô´¢Öé¹¨Ò¡ (¡) 

¡ÒÃ·ÕèÅÙ¡¤ŒÒÅŒÁàËÅÇã¹¡ÒÃ¢ÍãºÃÑºÃÍ§·ÕèàËÁÒÐÊÁ ÊÔ· Ô̧·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹·Ò§»˜ÞÞÒ ËÃ×Í¡ÒÃÍ¹ØÞÒµÍ×è¹ æ ãºÃÑºÃÍ§ÃÐàºÕÂº¢ŒÍºÑ§¤Ñº ËÃ×Í¡ÒÃÍ¹ØÁÑµÔã´ æ 

·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº¼ÅÔµÀÑ³±�¢Í§ºØ¤¤Å·ÕèÊÒÁ ÃÇÁ¶Ö§«Í¿µ�áÇÃ�ËÃ×ÍÇÑÊ´Ø·Õè¡íÒ¡ÑºËÃ×Í¢Íâ´ÂÅÙ¡¤ŒÒ à¾×èÍãËŒµÔ´µÑé§ËÃ×ÍÃÇÁäÇŒà»š¹Ê‹Ç¹Ë¹Öè§¢Í§¡ÒÃ
¡íÒË¹´¤‹Ò ËÃ×Í (¢) ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµ¹à»š¹µÑÇá·¹à¡ÕèÂÇ¡ÑºãºÃÑºÃÍ§·ÕèÁÕÍÂÙ‹ËÃ×Í¡ÒÃÊ‹§ÍÍ¡ ËÃ×Í¢ŒÍ¡Å‹ÒÇËÒã´ æ µ‹Í Dell à¹×èÍ§¨Ò¡¡ÒÃÅÐàÁÔ´¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ

ËÃ×Í¡ÒÃ¶Ù¡¡Å‹ÒÇËÒÇ‹ÒÅÐàÁÔ´¡®ËÁÒÂ ÃÐàºÕÂº¢ŒÍºÑ§¤º áÅÐ¤íÒÊÑè§´ŒÒ¹¡ÒÃÊ‹§ÍÍ¡·ÕèÁÕ¼ÅºÑ§¤ÑºãªŒ 

»ÃÐ¡ÒÈá Œ̈§ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´´ŒÒ¹à·¤¹Ô¤áÅÐ¢ŒÍÊ§Ç¹ÊÔ· Ô̧ì ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµŒÍ§¾Ô¨ÒÃ³Ò¢ŒÍÁÙÅ í̈Òà¾ÒÐ·Ò§à·¤¹Ô¤¢Í§µ¹à¡ÕèÂÇ¡ÑººÃÔ¡ÒÃâÅ Ô̈ÊµÔ¡Ê�áÅÐ Ñ̈´·íÒ

àÍ¡ÊÒÃ¡íÒ¡ÑºÃÒÂÅÐàÍÕÂ´·Ò§à·¤¹Ô¤àËÅ‹Ò¹ÕéãËŒá¡‹ Dell ÍÂ‹Ò§¶Ù¡µŒÍ§ ÅÙ¡¤ŒÒÂÍÁÃÑºÇ‹ÒºÃÔ¡ÒÃàµÃÕÂÁ¤ÇÒÁ¾ÃŒÍÁÊíÒËÃÑº¡ÒÃãªŒ§Ò¹à»š¹¡ÒÃàÅ×Í¡¢Í§
ÅÙ¡¤ŒÒàÍ§ Dell ¨ÐµŒÍ§ä´ŒÃÑºÊÔ· Ô̧ÍŒÒ§ÍÔ§áºº¿ÍÃ�Á¢ŒÍÁÙÅ í̈Òà¾ÒÐ·Ò§à·¤¹Ô¤ Dell ¨ÐäÁ‹ÃÑº¼Ô´ªÍºµ‹Í¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂ·Õèà¡Ô´¢Öé¹¨Ò¡¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃ

¡íÒË¹´¤‹Ò·Õè»¯ÔºÑµÔµÒÁ¢ŒÍÁÙÅ í̈Òà¾ÒÐ·Ò§à·¤¹Ô¤ ËÒ¡ Dell ¤Ô´Ç‹ÒºÃÔ¡ÒÃàµÃÕÂÁ¤ÇÒÁ¾ÃŒÍÁÊíÒËÃÑº¡ÒÃãªŒ§Ò¹·ÕèàÊ¹ÍÁÒ¹Ñé¹äÁ‹ÍÒ¨»¯ÔºÑµÔä´Œã¹·Ò§à·¤¹Ô¤ 

Dell ¢ÍÊ§Ç¹ÅÔ¢ÊÔ· Ô̧ìã¹¡ÒÃ»¯ÔàÊ¸·Õè¨Ð´íÒà¹Ô¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃàµÃÕÂÁ¤ÇÒÁ¾ÃŒÍÁÊíÒËÃÑº¡ÒÃãªŒ§Ò¹µ‹Íä» Dell äÁ‹ä´ŒÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹Ç‹ÒºÃÔ¡ÒÃâÅ Ô̈ÊµÔ¡Ê�·Õè Ñ̈´
ãËŒá¡‹ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐÊÒÁÒÃ¶ÃÍ§ÃÑºà§×èÍ¹ä¢·Ñé§ËÁ´¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ à¹×èÍ§¨Ò¡ Dell µŒÍ§ÍÒÈÑÂ¼ÅÔµÀÑ³±�áÅÐ¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×Í·Õèä´ŒÃÑº¨Ò¡ÅÙ¡¤ŒÒáÅÐºØ¤¤Å·ÕèÊÒÁ·Õè

à¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§Ã‹ÇÁ´ŒÇÂ 

¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§á¡Œä¢ ÊíÒËÃÑº§Ò¹à¾ÔèÁàµÔÁ·ÕèäÁ‹ä´ŒÃÐºØäÇŒã¹â¤Ã§¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃËÃ×ÍàÍ¡ÊÒÃ¢ŒÍÁÙÅ í̈Òà¾ÒÐ·Ò§à·¤¹Ô¤·Õèà¡Ô´¢Öé¹¨Ò¡: (1) ¡ÒÃ¢ÍãËŒ

à»ÅÕèÂ¹á»Å§¢Íºà¢µ¢Í§â¤Ã§¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ (2) ¡ÒÃ¡ÃÐ·íÒËÃ×Í¡ÒÃà¾Ô¡à©Â¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ (3) ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§´ŒÒ¹¡®ËÁÒÂ áÅÐ/ËÃ×ÍÃÐàºÕÂº¢ŒÍºÑ§¤Ñº·ÕèÁÕ
¼ÅãªŒºÑ§¤Ñº (4) àÇÅÒà¾ÔèÁàµÔÁ·ÕèãªŒâ´ÂËÃ×Í¡ÒÃ Ñ̈´¡íÒË¹´¡ÒÃãËÁ‹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã·Õè·íÒ§Ò¹ã¹Ê¶Ò¹·Õè ËÃ×Í (5) àËµØ¡ÒÃ³�ÊíÒ¤ÑÞ·Õè í̈Òà»š¹µŒÍ§à¡Ô´¢Öé¹ Dell 

¨Ð¤íÒ¹Ö§¶Ö§§Ò¹à¾ÔèÁàµÔÁ´Ñ§¡Å‹ÒÇ áÅÐãËŒÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¢Í§¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§àËÅ‹Ò¹Ñé¹ã¹á¼¹¡íÒË¹´àÇÅÒáµ‹ÅÐ¢Ñé¹µÍ¹áÅÐµŒ¹·Ø¹·ÕèÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñº¡ÒÃ

à»ÅÕèÂ¹á»Å§á¡Œä¢·Õèä´ŒÃÑº¡ÒÃÃŒÍ§¢ÍÁÒ ËÒ¡ÅÙ¡¤ŒÒÂÍÁÃÑº¡ÃÍºàÇÅÒáÅÐ/ËÃ×Í¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂà¹×èÍ§¨Ò¡¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§à¾ÔèÁàµÔÁ´Ñ§¡Å‹ÒÇ ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµŒÍ§Â×¹ÂÑ¹
áÊ´§¤ÇÒÁÂÔ¹ÂÍÁÍÂ‹Ò§à»š¹ÅÒÂÅÑ¡É³�ÍÑ¡ÉÃ¡‹Í¹·Õè Dell ¨ÐàÃÔèÁËÃ×ÍãËŒºÃÔ¡ÒÃà¾ÔèÁàµÔÁµ‹Íä» (¡Ã³Õ·ÕèàÃÔèÁµŒ¹ä»áÅŒÇ) ÅÙ¡¤ŒÒ¨Ð·íÒ§Ò¹Ã‹ÇÁ¡Ñº¾¹Ñ¡§Ò¹

¢ÒÂà¾×èÍ ‹̈ÒÂ¤‹ÒºÃÔ¡ÒÃà¾ÔèÁàµÔÁµÒÁ·Õèµ¡Å§¡Ñ¹  

¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ ÅÙ¡¤ŒÒÃÑº·ÃÒºÇ‹Ò Dell ¨Ð¢ÍãËŒÅÙ¡¤ŒÒÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁã¹¡ÒÃÊíÒÃÇ¨¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ ¹Í¡¨Ò¡¹Õé Dell ÍÒ¨¢ÍãËŒÅÙ¡¤ŒÒà»š¹

ºØ¤¤ÅÍŒÒ§ÍÔ§à¡ÕèÂÇ¡Ñº»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ Dell ËÒ¡ÅÙ¡¤ŒÒµ¡Å§·Õè¨Ðà»š¹ºØ¤¤ÅÍŒÒ§ÍÔ§ ÅÙ¡¤ŒÒáÅÐ Dell ¨Ðµ¡Å§à»š¹ÅÒÂÅÑ¡É³�ÍÑ¡ÉÃµÒÁ
¢ŒÍ¡íÒË¹´¢Í§¡ÒÃãªŒÍŒÒ§ÍÔ§´Ñ§¡Å‹ÒÇ â»Ãá¡ÃÁÍŒÒ§ÍÔ§ä´ŒÃÑº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¢Öé¹à¾×èÍÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃÊ¹·¹Ò·Õèà»š¹¤ÇÒÁÅÑºÃÐËÇ‹Ò§ÅÙ¡¤ŒÒ¢Í§ 

Dell áÅÐ¼ÙŒÁÕâÍ¡ÒÊà»š¹ÅÙ¡¤ŒÒ 

ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé·íÒ¢Öé¹ÃÐËÇ‹Ò§¤Ø³«Öè§à»š¹ÅÙ¡¤ŒÒ (“¤Ø³” ËÃ×Í “ÅÙ¡¤ŒÒ”) áÅÐË¹‹ÇÂ§Ò¹¢Í§ Dell ·ÕèÃÐºØã¹àÍ¡ÊÒÃ»ÃÐ¡Íº¤íÒÊÑè§«×éÍÊíÒËÃÑº¡ÒÃ Ñ̈´«×éÍ
ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé (“Ë¹‹ÇÂ§Ò¹¢Í§ Dell”) ºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéÍÂÙ‹ÀÒÂãµŒáÅÐ¤ÃÍº¤ÅØÁâ´Â¡ÃÍº¤ÇÒÁµ¡Å§·ÕèÅ§¹ÒÁáÂ¡µ‹Ò§ËÒ¡¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ¡Ñº Dell «Öè§¨ÐãËŒÊÔ· Ô̧ìã¹¡ÒÃ

¢ÒÂºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéÍÂ‹Ò§ªÑ´à¨¹ ËÒ¡äÁ‹ÁÕ¢ŒÍµ¡Å§´Ñ§¡Å‹ÒÇ·ÕèÍ¹ØÞÒµºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéÍÂ‹Ò§ªÑ´á Œ̈§ ¨ÐÁÕ¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃµÒÁà§×èÍ¹ä¢¡ÒÃ Ñ̈´ í̈ÒË¹‹ÒÂ¢Í§ Dell ËÃ×ÍµÒÁ
¢ŒÍµ¡Å§·ÕèÍŒÒ§ÍÔ§ã¹µÒÃÒ§´ŒÒ¹Å‹Ò§ (“¢ŒÍµ¡Å§” ¶ŒÒÁÕ) ¢Öé¹ÍÂÙ‹¡Ñº¾×é¹·Õè¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ â»Ã´´ÙµÒÃÒ§´ŒÒ¹Å‹Ò§«Öè§áÊ´§ÃÒÂ¡ÒÃ URL ·ÕèÊÒÁÒÃ¶ãªŒä´Œ¡Ñº

Ê¶Ò¹·ÕèµÑé§¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ¢Í§¤Ø³ «Öè§ÊÒÁÒÃ¶ Ñ̈´·íÒ¢ŒÍµ¡Å§¢Í§¤Ø³ä´Œ ·Ñé§ÊÍ§½†ÒÂÂÍÁÃÑºÇ‹Òä´ŒÍ‹Ò¹áÅÐÂÍÁÃÑºã¹¢ŒÍ¼Ù¡¾Ñ¹µÒÁà§×èÍ¹ä¢¢ŒÍµ¡Å§

ÍÍ¹äÅ¹�´Ñ§¡Å‹ÒÇ  

 

Ê¶Ò¹·ÕèµÑé§¢Í§

ÅÙ¡¤ŒÒ 

¢ŒÍ¡íÒË¹´áÅÐà§×èÍ¹ä¢·ÕèãªŒ¡Ñº¡ÒÃ«×éÍºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡ Dell 

ÅÙ¡¤ŒÒ·Õè«×éÍ 

ºÃÔ¡ÒÃâ´ÂµÃ§ 

ÅÙ¡¤ŒÒ·Õè«×éÍºÃÔ¡ÒÃ 

¼‹Ò¹¼ÙŒ¨íÒË¹‹ÒÂµ‹Í·Õèä´ŒÃÑºÍ¹ØÞÒµ 

ÊËÃÑ°ÍàÁÃÔ¡Ò Dell.com/CTS  Dell.com/CTS  
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á¤¹Ò´Ò Dell.ca/terms (ÍÑ§¡ÄÉ) 

Dell.ca/conditions (½ÃÑè§àÈÊ-á¤¹Ò´Ò) 

Dell.ca/terms (ÍÑ§¡ÄÉ) 

Dell.ca/conditions (½ÃÑè§àÈÊ-á¤¹Ò´Ò) 

»ÃÐà·Èá¶ºÅÒµÔ¹
ÍàÁÃÔ¡ÒáÅÐ

á¤ÃÔºàºÕÂ¹ 

àÇçºä«µ�à©¾ÒÐ»ÃÐà·È Dell.com ËÃ×Í 

Dell.com/servicedescriptions* 

ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃáÅÐàÍ¡ÊÒÃ¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃÍ×è¹ æ ¹ÔµÔºØ¤¤Å·Ò§¡®ËÁÒÂ¢Í§ 

Dell «Öè§¤Ø³ÍÒ¨ä´ŒÃÑº¨Ò¡¼ÙŒ¢ÒÂäÁ‹¶×Íà»š¹¢ŒÍµ¡Å§ÃÐËÇ‹Ò§¤Ø³áÅÐ¹ÔµÔºØ¤¤Å
·Ò§¡®ËÁÒÂ¢Í§ Dell áµ‹ÁÕ¢Öé¹à¾×èÍÃÐºØà¡ÕèÂÇ¡Ñºà¹×éÍËÒã¹¡ÒÃ Ñ̈´ºÃÔ¡ÒÃ·Õè¤Ø³

Ñ̈´«×éÍ¨Ò¡¼ÙŒ¢ÒÂà·‹Ò¹Ñé¹ ¢ŒÍ¼Ù¡¾Ñ¹¢Í§¤Ø³ã¹°Ò¹Ð¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃµÒÁ¢Íºà¢µáÅÐ

¢ŒÍ í̈Ò¡Ñ´¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ Ñ́§¡Å‹ÒÇ ¡ÒÃÍŒÒ§ÍÔ§ã´ æ ·ÕèµÒÁà¡Ô´ÀÒÂËÅÑ§¢Í§
àÍ¡ÊÒÃ©ºÑº¹Õéµ‹Í “ÅÙ¡¤ŒÒ” ã¹ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé áÅÐã¹àÍ¡ÊÒÃ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ

Í×è¹ æ ¢Í§ Dell ãËŒà¢ŒÒã¨Ç‹ÒËÁÒÂ¤ÇÒÁ¶Ö§µÑÇ¤Ø³ â´Â·Õè¡ÒÃÍŒÒ§ÍÔ§ã´ æ 

à¡ÕèÂÇ¡Ñº¹ÔµÔºØ¤¤Å·Ò§¡®ËÁÒÂ¢Í§ Dell ¨ÐµŒÍ§à»š¹¡ÒÃÍŒÒ§¶Ö§ Dell ã¹°Ò¹Ð¼ÙŒ
ãËŒºÃÔ¡ÒÃ·Õè Ñ̈´ºÃÔ¡ÒÃãËŒã¹¹ÒÁ¢Í§¼ÙŒ¢ÒÂ¢Í§¤Ø³ ¤Ø³¨ÐäÁ‹ÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹ �̧

ÀÒÂãµŒÊÑÞÞÒ¢ŒÍµ¡Å§â´ÂµÃ§¡Ñº Dell ã¹Ê‹Ç¹¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ·Õè¡Å‹ÒÇ¶Ö§¹Õé à¾×èÍ

äÁ‹ãËŒà¡Ô´¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨¼Ô´ à§×èÍ¹ä¢¡ÒÃªíÒÃÐà§Ô¹ËÃ×Íà§×èÍ¹ä¢ã¹¢ŒÍµ¡Å§Í×è¹ã´·Õè
¼Ù¡¾Ñ¹ÃÐËÇ‹Ò§¼ÙŒ«×éÍáÅÐ¼ÙŒ¢ÒÂâ´ÂµÃ§äÁ‹¶×ÍÇ‹ÒÁÕ¼Å¡Ñº¤Ø³ áÅÐ¶×Íà»š¹¡ÒÃµ¡

Å§ÃÐËÇ‹Ò§¤Ø³¡Ñº¼ÙŒ¢ÒÂ¢Í§¤Ø³ 

àÍàªÕÂá»«Ô¿�¡-

ÞÕè»Ø†¹ 

àÇçºä«µ�à©¾ÒÐ»ÃÐà·È Dell.com ËÃ×Í 

Dell.com/servicedescriptions* 

ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃáÅÐàÍ¡ÊÒÃ¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃÍ×è¹ æ ¹ÔµÔºØ¤¤Å·Ò§¡®ËÁÒÂ¢Í§ 

Dell «Öè§¤Ø³ÍÒ¨ä´ŒÃÑº¨Ò¡¼ÙŒ¢ÒÂäÁ‹¶×Íà»š¹¢ŒÍµ¡Å§ÃÐËÇ‹Ò§¤Ø³áÅÐ¹ÔµÔºØ¤¤Å

·Ò§¡®ËÁÒÂ¢Í§ Dell áµ‹ÁÕ¢Öé¹à¾×èÍÃÐºØà¡ÕèÂÇ¡Ñºà¹×éÍËÒã¹¡ÒÃ Ñ̈´ºÃÔ¡ÒÃ·Õè¤Ø³
Ñ̈´«×éÍ¨Ò¡¼ÙŒ¢ÒÂà·‹Ò¹Ñé¹ ¢ŒÍ¼Ù¡¾Ñ¹¢Í§¤Ø³ã¹°Ò¹Ð¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃµÒÁ¢Íºà¢µáÅÐ

¢ŒÍ í̈Ò¡Ñ´¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ Ñ́§¡Å‹ÒÇ ¡ÒÃÍŒÒ§ÍÔ§ã´ æ ·ÕèµÒÁà¡Ô´ÀÒÂËÅÑ§¢Í§

àÍ¡ÊÒÃ©ºÑº¹Õéµ‹Í “ÅÙ¡¤ŒÒ” ã¹ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé áÅÐã¹àÍ¡ÊÒÃ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ
Í×è¹ æ ¢Í§ Dell ãËŒà¢ŒÒã¨Ç‹ÒËÁÒÂ¤ÇÒÁ¶Ö§µÑÇ¤Ø³ â´Â·Õè¡ÒÃÍŒÒ§ÍÔ§ã´ æ 

à¡ÕèÂÇ¡Ñº¹ÔµÔºØ¤¤Å·Ò§¡®ËÁÒÂ¢Í§ Dell ¨ÐµŒÍ§à»š¹¡ÒÃÍŒÒ§¶Ö§ Dell ã¹°Ò¹Ð 

¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃ·Õè Ñ̈´ºÃÔ¡ÒÃãËŒã¹¹ÒÁ¢Í§¼ÙŒ¢ÒÂ¢Í§¤Ø³ ¤Ø³¨ÐäÁ‹ÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹ �̧
ÀÒÂãµŒÊÑÞÞÒ¢ŒÍµ¡Å§â´ÂµÃ§¡Ñº Dell ã¹Ê‹Ç¹¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ·Õè¡Å‹ÒÇ¶Ö§¹Õé à¾×èÍ

äÁ‹ãËŒà¡Ô´¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨¼Ô´ à§×èÍ¹ä¢¡ÒÃªíÒÃÐà§Ô¹ËÃ×Íà§×èÍ¹ä¢ã¹¢ŒÍµ¡Å§Í×è¹ã´·Õè

¼Ù¡¾Ñ¹ÃÐËÇ‹Ò§¼ÙŒ«×éÍáÅÐ¼ÙŒ¢ÒÂâ´ÂµÃ§äÁ‹¶×ÍÇ‹ÒÁÕ¼Å¡Ñº¤Ø³ áÅÐ¶×Íà»š¹¡ÒÃµ¡
Å§ÃÐËÇ‹Ò§¤Ø³¡Ñº¼ÙŒ¢ÒÂ¢Í§¤Ø³ 

ÂØâÃ»  
µÐÇÑ¹ÍÍ¡¡ÅÒ§  

áÅÐáÍ¿ÃÔ¡Ò 

àÇçºä«µ�à©¾ÒÐ»ÃÐà·È Dell.com ËÃ×Í 
Dell.com/servicedescriptions* 

¹Í¡¨Ò¡¹Õé ÅÙ¡¤ŒÒ·ÕèÍÂÙ‹ã¹½ÃÑè§àÈÊ àÂÍÃÁ¹Õ áÅÐÊËÃÒª
ÍÒ³Ò Ñ̈¡ÃÊÒÁÒÃ¶àÅ×Í¡ URL ·ÕèÁÕãËŒ´ŒÒ¹Å‹Ò§: 

½ÃÑè§àÈÊ: Conditions de vente | Dell France 

àÂÍÃÁ¹Õ: Dell.de/Geschaeftsbedingungen 

ÊËÃÒªÍÒ³Ò Ñ̈¡Ã: Terms & Conditions | Dell UK 

ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃáÅÐàÍ¡ÊÒÃ¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃÍ×è¹ æ ¹ÔµÔºØ¤¤Å·Ò§¡®ËÁÒÂ¢Í§ 
Dell «Öè§¤Ø³ÍÒ¨ä´ŒÃÑº¨Ò¡¼ÙŒ¢ÒÂäÁ‹¶×Íà»š¹¢ŒÍµ¡Å§ÃÐËÇ‹Ò§¤Ø³áÅÐ¹ÔµÔºØ¤¤Å

·Ò§¡®ËÁÒÂ¢Í§ Dell áµ‹ÁÕ¢Öé¹à¾×èÍÃÐºØà¡ÕèÂÇ¡Ñºà¹×éÍËÒã¹¡ÒÃ Ñ̈´ºÃÔ¡ÒÃ·Õè¤Ø³

Ñ̈´«×éÍ¨Ò¡¼ÙŒ¢ÒÂà·‹Ò¹Ñé¹ ¢ŒÍ¼Ù¡¾Ñ¹¢Í§¤Ø³ã¹°Ò¹Ð¼ÙŒÃÑººÃÔ¡ÒÃµÒÁ¢Íºà¢µáÅÐ
¢ŒÍ í̈Ò¡Ñ´¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ Ñ́§¡Å‹ÒÇ ¡ÒÃÍŒÒ§ÍÔ§ã´ æ ·ÕèµÒÁà¡Ô´ÀÒÂËÅÑ§¢Í§

àÍ¡ÊÒÃ©ºÑº¹Õéµ‹Í “ÅÙ¡¤ŒÒ” ã¹ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé áÅÐã¹àÍ¡ÊÒÃ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ

Í×è¹ æ ¢Í§ Dell ãËŒà¢ŒÒã¨Ç‹ÒËÁÒÂ¤ÇÒÁ¶Ö§µÑÇ¤Ø³ â´Â·Õè¡ÒÃÍŒÒ§ÍÔ§ã´ æ 
à¡ÕèÂÇ¡Ñº¹ÔµÔºØ¤¤Å·Ò§¡®ËÁÒÂ¢Í§ Dell ¨ÐµŒÍ§à»š¹¡ÒÃÍŒÒ§¶Ö§ Dell ã¹°Ò¹Ð¼ÙŒ

ãËŒºÃÔ¡ÒÃ·Õè Ñ̈´ºÃÔ¡ÒÃãËŒã¹¹ÒÁ¢Í§¼ÙŒ¢ÒÂ¢Í§¤Ø³ ¤Ø³¨ÐäÁ‹ÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹ �̧

ÀÒÂãµŒÊÑÞÞÒ¢ŒÍµ¡Å§â´ÂµÃ§¡Ñº Dell ã¹Ê‹Ç¹¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ·Õè¡Å‹ÒÇ¶Ö§¹Õé à¾×èÍ
äÁ‹ãËŒà¡Ô´¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨¼Ô´ à§×èÍ¹ä¢¡ÒÃªíÒÃÐà§Ô¹ËÃ×Íà§×èÍ¹ä¢ã¹¢ŒÍµ¡Å§Í×è¹ã´·Õè

¼Ù¡¾Ñ¹ÃÐËÇ‹Ò§¼ÙŒ«×éÍáÅÐ¼ÙŒ¢ÒÂâ´ÂµÃ§äÁ‹¶×ÍÇ‹ÒÁÕ¼Å¡Ñº¤Ø³ áÅÐ¶×Íà»š¹¡ÒÃµ¡

Å§ÃÐËÇ‹Ò§¤Ø³¡Ñº¼ÙŒ¢ÒÂ¢Í§¤Ø³ 
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* ÅÙ¡¤ŒÒÊÒÁÒÃ¶à¢ŒÒ¶Ö§àÇçºä«µ�Dell.com»ÃÐ í̈Ò·ŒÍ§¶Ôè¹¢Í§µ¹ä´Œ à¾ÕÂ§á¤‹à¢ŒÒä»·Õè Dell.com ¨Ò¡¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�·Õèàª×èÍÁµ‹Í¡ÑºÍÔ¹à·ÍÃ�à¹çµÀÒÂã¹·ŒÍ§¶Ôè¹

¢Í§µ¹ ËÃ×Íâ´ÂàÅ×Í¡¨Ò¡µÑÇàÅ×Í¡ “àÅ×Í¡ÀÙÁÔÀÒ¤/»ÃÐà·È” ¢Í§ Dell ã¹àÇçºä«µ� 
Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen  

ÃÇÁ·Ñé§ÅÙ¡¤ŒÒÂÍÁÃÑºÇ‹Ò¡ÒÃµ‹ÍÍÒÂØ á¡Œä¢ à¾ÔèÁÃÐÂÐàÇÅÒ ËÃ×ÍãªŒ Service µ‹Íä»¨¹à¡Ô¹ÃÐÂÐàÇÅÒàÃÔèÁµŒ¹ ¡ÒÃ Service ¨ÐµŒÍ§à»š¹ä»µÒÁÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¡ÒÃ 

Service ·ÕèãªŒ§Ò¹ ³ ¢³Ð¹Ñé¹ «Öè§ÁÕãËŒÍ‹Ò¹·Õè Dell.com/servicedescriptions   

¤ÇÒÁà»š¹Ê‹Ç¹µÑÇ: Dell ¨Ð»¯ÔºÑµÔµ‹Í¢ŒÍÁÙÅÊ‹Ç¹ºØ¤¤Åã´æ ·Õèà¡çºÃÇºÃÇÁÀÒÂãµŒ¤íÒÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéµÒÁ¤íÒªÕéá¨§à¡ÕèÂÇ¡Ñº¤ÇÒÁà»š¹Ê‹Ç¹µÑÇ

¢Í§ Dell ¢Í§à¢µÍíÒ¹Ò¨ÈÒÅ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ «Öè§·Ñé§ËÁ´¹ÕéÁÕÍÂÙ‹ã¹ http://www.dell.com/localprivacy áÅÐÃÇºÃÇÁáµ‹ÅÐ¢ŒÍäÇŒã¹·Õè¹Õéà¾×èÍ¡ÒÃÍŒÒ§ÍÔ§´ŒÇÂ 

ËÒ¡ÁÕ¢ŒÍ¢Ñ´áÂŒ§ÃÐËÇ‹Ò§à§×èÍ¹ä¢ã´¢Í§àÍ¡ÊÒÃã¹Ê‹Ç¹·ÕèãªŒ»ÃÐ¡Íº¢ŒÍµ¡Å§¹Õé àÍ¡ÊÒÃ·ÕèÂÖ´à»š¹ËÅÑ¡«Öè§ÁÕ¼ÅàË¹×Í¡Ç‹ÒàÃÕÂ§ÅíÒ´Ñºä´ŒµÒÁ¹Õé: (1) 
¤íÒÍ Ô̧ºÒÂ¡ÒÃ Service ¹Õé (2) ¢ŒÍµ¡Å§ (3) áºº¿ÍÃ�Á¡ÒÃÊÑè§«×éÍ ¢ŒÍµ¡Å§·ÕèÁÕÍíÒ¹Ò¨àË¹×Í¡Ç‹Ò¨Ðä´ŒÃÑº¡ÒÃµÕ¤ÇÒÁãËŒá¤º·ÕèÊØ´à·‹Ò·Õè¨Ð·íÒä´Œà¾×èÍÊÅÒÂ

¢ŒÍ¢Ñ´áÂŒ§´Ñ§¡Å‹ÒÇ â´Â·Õè¨ÐÂÑ§ÃÑ¡ÉÒ¢ŒÍµ¡Å§·ÕèäÃŒ¢ŒÍ¢Ñ´áÂŒ§äÇŒãËŒä´ŒÁÒ¡·ÕèÊØ´ ÃÇÁ¶Ö§¡ÒÃÃÑ¡ÉÒà§×èÍ¹ä¢·ÕèäÁ‹ÁÕ¢ŒÍ¢Ñ´áÂŒ§ÀÒÂã¹Â‹ÍË¹ŒÒ ËÁÇ´ ËÃ×ÍËÁÇ´

Â‹ÍÂà´ÕÂÇ¡Ñ¹äÇŒ´ŒÇÂ 

 â´Â¡ÒÃÊÑè§«×éÍºÃÔ¡ÒÃ¹Õé ¡ÒÃÃÑººÃÔ¡ÒÃ´Ñ§¡Å‹ÒÇ ¡ÒÃãªŒ»ÃÐâÂª¹�¨Ò¡ºÃÔ¡ÒÃËÃ×Í«Í¿µ�áÇÃ�·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ ËÃ×Íâ´Â¡ÒÃ¤ÅÔ¡/àÅ×Í¡ »Ø†ÁËÃ×Íª‹Í§ 

"©Ñ¹ÂÍÁÃÑº" ËÃ×Í·Õè¤ÅŒÒÂ¤ÅÖ§¡Ñ¹º¹àÇçºä«µ� Dell.com ·ÕèÊÑÁ¾Ñ¹ �̧¡Ñº¡ÒÃ«×éÍ¢Í§¤Ø³ ËÃ×Í¨Ò¡ã¹«Í¿µ�áÇÃ�ËÃ×ÍÊ‹Ç¹µÔ´µ‹ÍÍÔ¹à·ÍÃ�à¹çµ¢Í§ Dell ¨Ð

¶×ÍÇ‹Ò¤Ø³ÂÍÁÃÑºã¹¢ŒÍ¼Ù¡¾Ñ¹µÒÁÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ áÅÐÊÑÞÞÒ·ÕèÍŒÒ§ÍÔ§ã¹·Õè¹Õé ËÒ¡¤Ø³ÂÍÁÃÑºÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹Õéã¹¹ÒÁ¢Í§ºÃÔÉÑ·ËÃ×Í¹ÔµÔ
ºØ¤¤ÅÍ×è¹ ¨Ð¶×ÍÇ‹Ò¤Ø³ÁÕÍíÒ¹Ò¨ã¹¡ÒÃ¼Ù¡¾Ñ¹Ë¹‹ÇÂ§Ò¹´Ñ§¡Å‹ÒÇà¢ŒÒ¡ÑºÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé «Öè§ã¹¡Ã³Õ¹Õé “¤Ø³” ËÃ×Í “ÅÙ¡¤ŒÒ” ¨ÐËÁÒÂ¶Ö§Ë¹‹ÇÂ§Ò¹

´Ñ§¡Å‹ÒÇ ¹Í¡àË¹×Í¨Ò¡¡ÒÃÃÑºÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé ÅÙ¡¤ŒÒã¹ºÒ§»ÃÐà·ÈÍÒ¨ÂÑ§µŒÍ§Å§¹ÒÁáºº¿ÍÃ�Á¡ÒÃÊÑè§«×éÍà¾ÔèÁàµÔÁ 

¢ŒÍ¡íÒË¹´áÅÐà§×èÍ¹ä¢à¾ÔèÁàµÔÁ 

1. à§×èÍ¹ä¢¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéÁÕ¼ÅµÑé§áµ‹ÇÑ¹·Õè·ÕèÃÐºØã¹áºº¿ÍÃ�Á¡ÒÃÊÑè§«×éÍ¢Í§¤Ø³ áÅÐµ‹Íà¹×èÍ§µÅÍ´ (“à§×èÍ¹ä¢”) ·ÕèÃÐºØã¹Â‹ÍË¹ŒÒ 2(J) 

´ŒÒ¹Å‹Ò§ í̈Ò¹Ç¹ÃÐºº ÊÔ· Ô̧ì¡ÒÃãªŒ§Ò¹ ¡ÒÃµÔ´µÑé§ ¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ Ø̈´»ÅÒÂ·Ò§·Õèä Œ́ÃÑº¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃËÃ×Í¼ÙŒãªŒ·ÕèÅÙ¡¤ŒÒ«×éÍºÃÔ¡ÒÃµ‹Ò§ æ äÇŒãËŒ ÍÑµÃÒËÃ×ÍÃÒ¤Ò 
µÅÍ´¨¹à§×èÍ¹ä¢¢Í§áµ‹ÅÐºÃÔ¡ÒÃ¨ÐÃÐºØäÇŒã¹áºº¿ÍÃ�Á¡ÒÃÊÑè§«×éÍ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ ¶ŒÒÁÕ ¡ÒÃ Ñ̈´«×éÍºÃÔ¡ÒÃÀÒÂãµŒÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé¨ÐµŒÍ§·íÒ¢Öé¹à¾×èÍ¡ÒÃãªŒ

§Ò¹ÀÒÂã¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒà·‹Ò¹Ñé¹ äÁ‹ãª‹à¾×èÍ¡ÒÃ í̈ÒË¹‹ÒÂµ‹ÍËÃ×Íà¾×èÍ¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃµ‹Í Â¡àÇŒ¹ÁÕµ¡Å§Ã‹ÇÁ¡Ñ¹à»š¹ÅÒÂÅÑ¡É³�ÍÑ¡ÉÃÃÐËÇ‹Ò§ Dell áÅÐÅÙ¡¤ŒÒ

à»š¹ÍÂ‹Ò§Í×è¹ 

2. ¢ŒÍÁÙÅÊíÒ¤ÑÞà¾ÔèÁàµÔÁ 

A. ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹µÒÃÒ§àÇÅÒ àÁ×èÍä´ŒÁÕ¡ÒÃ¡íÒË¹´µÒÃÒ§àÇÅÒ¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéáÅŒÇ ¨ÐÊÒÁÒÃ¶à»ÅÕèÂ¹µÒÃÒ§àÇÅÒä´Œ¡‹Í¹ÇÑ¹·Õè¡íÒË¹´àÍÒäÇŒà´ÔÁ 
ÍÂ‹Ò§¹ŒÍÂ 8 ÇÑ¹µÒÁ»¯Ô·Ô¹ ¶ŒÒÅÙ¡¤ŒÒàÅ×èÍ¹¡íÒË¹´àÇÅÒºÃÔ¡ÒÃãËÁ‹ÀÒÂã¹ËÃ×Í¹ŒÍÂ¡Ç‹Ò 7 ÇÑ¹¡‹Í¹ÇÑ¹·Õèä´Œ¡íÒË¹´äÇŒ ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐàÊÕÂ¤‹Ò¸ÃÃÁà¹ÕÂÁ

ÊíÒËÃÑº¡ÒÃ¡íÒË¹´àÇÅÒãËÁ‹ «Öè§¨ÐäÁ‹à¡Ô¹ 25% ¢Í§ÃÒ¤ÒºÃÔ¡ÒÃ ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµŒÍ§Â×¹ÂÑ¹¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹µÒÃÒ§àÇÅÒÊíÒËÃÑººÃÔ¡ÒÃ´Ñ§¡Å‹ÒÇÍÂ‹Ò§¹ŒÍÂ 

8 ÇÑ¹¡‹Í¹·Õè¨ÐàÃÔèÁµŒ¹ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé  

B. ¡ÒÃªíÒÃÐà§Ô¹¤‹ÒÎÒÃ�´áÇÃ�·Õè«×éÍ¾ÃŒÍÁºÃÔ¡ÒÃ ¡ÒÃªíÒÃÐà§Ô¹ÊíÒËÃÑºÎÒÃ�´áÇÃ�äÁ‹¼Ù¡¾Ñ¹¡Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ ËÃ×Í¡ÒÃÊ‹§ÁÍº§Ò¹¡ÒÃµÔ´µÑé§ËÃ×Í

»ÃÑºãªŒºÃÔ¡ÒÃ·Õè«×éÍ¾ÃŒÍÁ¡Ñº«Í¿µ�áÇÃ�´Ñ§¡Å‹ÒÇ àÇŒ¹áµ‹ä´Œµ¡Å§à»š¹ÅÒÂÅÑ¡É³�ÍÑ¡ÉÃäÇŒà»š¹ÍÂ‹Ò§Í×è¹ 

C. ¢ŒÍ í̈Ò¡Ñ´·ÕèÊÁàËµØÊÁ¼Åã¹àªÔ§¾Ò³ÔªÂ�µ‹Í¢Íºà¢µ¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ Dell ÍÒ¨»¯ÔàÊ¸·Õè¨ÐãËŒºÃÔ¡ÒÃµÒÁ·ÕèàËç¹ÊÁ¤ÇÃ ËÒ¡ºÃÔ¡ÒÃÊÃŒÒ§¤ÇÒÁàÊÕèÂ§·Õè
äÁ‹ÊÁàËµØÊÁ¼Åµ‹Í Dell ËÃ×Í¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ Dell ËÃ×ÍËÒ¡ºÃÔ¡ÒÃ·Õè¢Í¹Ñé¹ÍÂÙ‹¹Í¡àË¹×Í¢Íºà¢µ¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ Dell ¨ÐäÁ‹ÃÑº¼Ô´ªÍºµ‹Í¤ÇÒÁ

ÅŒÁàËÅÇËÃ×Í¤ÇÒÁÅ‹ÒªŒÒã¹¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹§Ò¹à¹×èÍ§¨Ò¡ÊÒàËµØã´ æ ·ÕèÍÂÙ‹¹Í¡àË¹×Í¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ¢Í§µ¹ ÃÇÁ·Ñé§¤ÇÒÁÅŒÁàËÅÇ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒã¹¡ÒÃ

»¯ÔºÑµÔãËŒÊÍ´¤ÅŒÍ§¡ÑºÀÒÃÐ¼Ù¡¾Ñ¹¢Í§µ¹ÀÒÂãµŒÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé  

D. ºÃÔ¡ÒÃáºº·Ò§àÅ×Í¡ ºÃÔ¡ÒÃàÊÃÔÁ (ÃÇÁ·Ñé§ ºÃÔ¡ÒÃã¹ Ø̈´·ÕèµŒÍ§¡ÒÃ ¡ÒÃµÔ´µÑé§ ¡ÒÃãËŒ¤íÒ»ÃÖ¡ÉÒ ¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ ºÃÔ¡ÒÃà©¾ÒÐ¨Ò¡Á×Í

ÍÒªÕ¾ ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ ËÃ×ÍºÃÔ¡ÒÃ´ŒÒ¹¡ÒÃ½ƒ¡ÍºÃÁ) ÍÒ¨ÁÕ í̈ÒË¹‹ÒÂà¾ÔèÁàµÔÁ¨Ò¡ Dell «Öè§¨Ðáµ¡µ‹Ò§¡Ñ¹ä»ã¹áµ‹ÅÐ¾×é¹·Õè·ÕèÅÙ¡¤ŒÒÃÑººÃÔ¡ÒÃ 
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ºÃÔ¡ÒÃàÊÃÔÁµ‹Ò§ æ ÍÒ¨µŒÍ§ÁÕ¢ŒÍµ¡Å§¡Ñº Dell ·ÕèáÂ¡µ‹Ò§ËÒ¡ ã¹¡Ã³Õ·ÕèäÁ‹ÁÕ¢ŒÍµ¡Å§´Ñ§¡Å‹ÒÇ ¨ÐÁÕºÃÔ¡ÒÃàÊÃÔÁ·Õèà»š¹ä»µÒÁÃÒÂÅÐàÍÕÂ´

ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé 
E. ¡ÒÃâÍ¹ÊÔ· Ô̧áÅÐ¡ÒÃÃÑºàËÁÒª‹Ç§ Dell ÍÒ¨·íÒÊÑÞÞÒÃÑºàËÁÒª‹Ç§ºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéáÅÐ/ËÃ×ÍâÍ¹ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃãËŒá¡‹¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃºØ¤¤ÅÀÒÂ¹Í¡·Õè

ÁÕ¤Ø³ÊÁºÑµÔàËÁÒÐÊÁ«Öè§¨Ð´íÒà¹Ô¹ºÃÔ¡ÒÃã¹¹ÒÁ¢Í§ Dell 

F. ¡ÒÃÂ¡àÅÔ¡  Dell ÍÒ¨Â¡àÅÔ¡ºÃÔ¡ÒÃ¹Õéä´Œ·Ø¡àÁ×èÍµÒÁàËµØ¼Å´Ñ§µ‹Íä»¹Õé: 

• ÅÙ¡¤ŒÒäÁ‹ÊÒÁÒÃ¶ªíÒÃÐ¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂ·Ñé§ËÁ´¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ¹Õéä´ŒµÒÁà§×èÍ¹ä¢¢Í§ãºá Œ̈§Ë¹Õé 

• ÅÙ¡¤ŒÒÅÐàÁÔ´ ¤Ø¡¤ÒÁ ËÃ×Í»¯ÔàÊ¸·Õè¨ÐÃ‹ÇÁÁ×Í¡Ñºà Œ̈ÒË¹ŒÒ·Õè·ÕèãËŒ¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×ÍËÃ×Íª‹Ò§à·¤¹Ô¤·ÕèãËŒºÃÔ¡ÒÃ¹Í¡Ê¶Ò¹·Õè ËÃ×Í 

• ÅÙ¡¤ŒÒäÁ‹ÊÒÁÒÃ¶»¯ÔºÑµÔµÒÁ¢ŒÍ¡íÒË¹´áÅÐà§×èÍ¹ä¢·Ñé§ËÁ´·Õè¡íÒË¹´äÇŒã¹ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé 

ã¹¡Ã³Õ·Õè Dell Â¡àÅÔ¡ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé Dell ¨ÐÊ‹§Ë¹Ñ§Ê×Íá Œ̈§à»š¹ÅÒÂÅÑ¡É³�ÍÑ¡ÉÃà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃÂ¡àÅÔ¡ãËŒá¡‹ÅÙ¡¤ŒÒµÒÁ·ÕèÍÂÙ‹·ÕèÃÐºØäÇŒã¹ãºá Œ̈§Ë¹Õé¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ â´Â
Ë¹Ñ§Ê×Íá Œ̈§´Ñ§¡Å‹ÒÇ¨Ð»ÃÐ¡Íº´ŒÇÂÊÒàËµØ¢Í§¡ÒÃÂ¡àÅÔ¡áÅÐÇÑ¹·Õè·ÕèÁÕ¼Åã¹¡ÒÃÂ¡àÅÔ¡ «Öè§¨ÐäÁ‹µèíÒ¡Ç‹ÒÊÔº (10) ÇÑ¹¹Ñº¨Ò¡ÇÑ¹·Õè Dell Ê‹§Ë¹Ñ§Ê×Íá Œ̈§¡ÒÃ

Â¡àÅÔ¡ãËŒá¡‹ÅÙ¡¤ŒÒ Â¡àÇŒ¹¡®ËÁÒÂ·ŒÍ§¶Ôè¹ä´Œ¡íÒË¹´ãËŒá Œ̈§¡ÒÃÂ¡àÅÔ¡ã¹ÅÑ¡É³ÐÍ×è¹«Öè§äÁ‹ÍÒ¨à»ÅÕèÂ¹á»Å§µÒÁÊÑÞÞÒä´Œ ËÒ¡ Dell Â¡àÅÔ¡ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé

µÒÁÇÃÃ¤¹Õé ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐäÁ‹ÁÕÊÔ· Ô̧ÃÑºà§Ô¹¤×¹ÊíÒËÃÑº¤‹Ò¸ÃÃÁà¹ÕÂÁ·ÕèªíÒÃÐËÃ×Í¤Ãº¡íÒË¹´ªíÒÃÐ¡Ñº Dell 

G. ¢ŒÍ í̈Ò¡Ñ´´ŒÒ¹ÀÙÁÔÈÒÊµÃ�áÅÐ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹Ê¶Ò¹·Õè ºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéÁÕ¡ÒÃÊ‹§ÁÍºãËŒ¡ÑºÊ¶Ò¹·Õè·ÕèÃÐºØã¹ãº¡íÒ¡ÑºÊÔ¹¤ŒÒ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ ºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéäÁ‹ÁÕãËŒºÃÔ¡ÒÃã¹

ºÒ§¾×é¹·Õè ·Ò§àÅ×Í¡ã¹¡ÒÃÃÑººÃÔ¡ÒÃ ÃÇÁ·Ñé§ÃÐ´Ñº¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ àÇÅÒãËŒºÃÔ¡ÒÃ¢Í§½†ÒÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹´ŒÒ¹à·¤¹Ô¤ áÅÐàÇÅÒ¡ÒÃµÍº¡ÅÑºã¹

Ê¶Ò¹·Õè¨Ðáµ¡µ‹Ò§¡Ñ¹ä»µÒÁ¾×é¹·Õè ºÃÔ¡ÒÃºÒ§ÍÂ‹Ò§ÍÒ¨äÁ‹ÁÕ Ñ̈´ í̈ÒË¹‹ÒÂã¹¾×é¹·Õè¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ ¡ÃØ³ÒÊÍº¶ÒÁ¢ŒÍÁÙÅ¨Ò¡¾¹Ñ¡§Ò¹¢ÒÂ Ë¹ŒÒ·Õè

¢Í§ Dell ã¹¡ÒÃ Ñ̈´ËÒºÃÔ¡ÒÃãËŒá¡‹¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹«Öè§ÁÕ¡ÒÃÂŒÒÂ·ÕèÍÂÙ‹¨Ð¢Öé¹ÍÂÙ‹¡Ñº»˜¨ Ñ̈ÂËÅÒÂÍÂ‹Ò§ àª‹¹ ¤ÇÒÁ¾ÃŒÍÁã¹¡ÒÃ Ñ̈´ºÃÔ¡ÒÃ
ã¹¾×é¹·Õè ¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂà¾ÔèÁàµÔÁ ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍºáÅÐÃÑºÃÍ§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹«Öè§ÁÕ¡ÒÃÂŒÒÂ·ÕèÍÂÙ‹ãËÁ‹â´Â¤Ô´ÍÑµÃÒ¤‹ÒºÃÔ¡ÒÃ ³ àÇÅÒ¹Ñé¹ ËÃ×Í

»˜¨ Ñ̈ÂÍ×è¹ æ ¨ÐäÁ‹ÁÕ Online First Article Service ã¹ºÒ§ÀÙÁÔÀÒ¤ ¹Í¡¨Ò¡¹ÕéÂÑ§ÁÕ 'Asset Tagging áÅÐ Asset Reporting' ÊíÒËÃÑºÍØ»¡Ã³�

µ‹Í¾‹Ç§ºÒ§ª¹Ô´ (àª‹¹ ¨ÍÀÒ¾ à¤Ã×èÍ§¾ÔÁ¾� áÃç¤) ÀÒÂã¹ÍàÁÃÔ¡Ò ÀÙÁÔÀÒ¤ÂØâÃ» µÐÇÑ¹ÍÍ¡¡ÅÒ§ áÅÐáÍ¿ÃÔ¡Ò  
H. ¤Ù‹¤ŒÒ¢Í§ Dell Dell ÍÒ¨ãªŒºÃÔÉÑ·ã¹à¤Ã×ÍáÅÐ¼ÙŒÃÑºàËÁÒª‹Ç§à¾×èÍãËŒºÃÔ¡ÒÃ ºÃÔ¡ÒÃÍÒ¨´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ¨Ò¡ÀÒÂ¹Í¡»ÃÐà·È·ÕèÅÙ¡¤ŒÒáÅÐ/ËÃ×Í Dell 

µÑé§ÍÂÙ‹ ã¹ºÒ§âÍ¡ÒÊ Dell ÍÒ¨à»ÅÕèÂ¹á»Å§Ê¶Ò¹·ÕèãËŒºÃÔ¡ÒÃ áÅÐ/ËÃ×Í¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃ ËÒ¡áµ‹ÍÂ‹Ò§äÃ¡çµÒÁ Dell ¨ÐµŒÍ§¤§ÃÑº¼Ô´ªÍºµ‹ÍÅÙ¡¤ŒÒ

ã¹¡ÒÃÊ‹§ÁÍººÃÔ¡ÒÃ´Ñ§¡Å‹ÒÇ 
I. ¡ÒÃâÍ¹ºÃÔ¡ÒÃ ÅÙ¡¤ŒÒäÁ‹ÊÒÁÒÃ¶âÍ¹ºÃÔ¡ÒÃËÃ×ÍÊÔ· Ô̧ã´ æ ·ÕèÁÕãËŒ¡ÑºÅÙ¡¤ŒÒµÒÁÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéãËŒá¡‹ºØ¤¤Å·ÕèÊÒÁ 

J. ºÃÔ¡ÒÃËÁ´ÍÒÂØã¹ 180 ÇÑ¹µÒÁ»¯Ô·Ô¹ËÅÑ§¨Ò¡¡ÒÃ«×éÍ  ÊíÒËÃÑºÅÙ¡¤ŒÒ·Õè«×éÍ ASSET RESALE AND RECYCLING SERVICE (´ÙàÍ¡ÊÒÃ

á¹º G) ¤Ø³ÊÒÁÒÃ¶ãªŒ§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃ¹Õéä´ŒË¹Öè§¤ÃÑé§ã¹ÃÐËÇ‹Ò§ª‹Ç§àÇÅÒ 180 ÇÑ¹µÒÁ»¯Ô·Ô¹ ËÅÑ§¨Ò¡ÇÑ¹·Õè«×éÍ (“ÇÑ¹·ÕèËÁ´ÍÒÂØ”) àÇŒ¹áµ‹¡®ËÁÒÂä´Œ
¡íÒË¹´äÇŒà»š¹ÍÂ‹Ò§Í×è¹ ÇÑ¹·Õè«×éÍ¤×Í ÇÑ¹·Õè·ÕèÃÐºØÍÂÙ‹º¹ãºÊÑè§«×éÍ¨Ò¡ DELL ¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ DELL ¨Ð¶×ÍÇ‹ÒÊÁºÙÃ³�áÅŒÇËÅÑ§¨Ò¡ÇÑ¹·Õè

ËÁ´ÍÒÂØ áÁŒÇ‹Ò¤Ø³¨ÐäÁ‹ä´ŒãªŒºÃÔ¡ÒÃ¡çµÒÁ 

K. ÅíÒ Ñ́º¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞ ËÒ¡äÁ‹ä´ŒÃÐºØäÇŒã¹¢ŒÍµ¡Å§ ËÒ¡ÁÕ¢ŒÍ¢Ñ´áÂŒ§ÃÐËÇ‹Ò§à§×èÍ¹ä¢ã´¢Í§àÍ¡ÊÒÃã¹Ê‹Ç¹·ÕèãªŒ»ÃÐ¡Íº¢ŒÍµ¡Å§¹Õé àÍ¡ÊÒÃ·ÕèÂÖ´
à»š¹ËÅÑ¡«Öè§ÁÕ¼ÅàË¹×Í¡Ç‹ÒàÃÕÂ§ÅíÒ´Ñºä´ŒµÒÁ¹Õé: (1) ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé (2) ¢ŒÍµ¡Å§ ¢ŒÍµ¡Å§·ÕèÁÕÍíÒ¹Ò¨àË¹×Í¡Ç‹Ò¨Ðä´ŒÃÑº¡ÒÃµÕ¤ÇÒÁãËŒ

á¤º·ÕèÊØ´à·‹Ò·Õè¨Ð·íÒä´Œà¾×èÍÊÅÒÂ¢ŒÍ¢Ñ´áÂŒ§´Ñ§¡Å‹ÒÇ â´Â·Õè¨ÐÂÑ§ÃÑ¡ÉÒ¢ŒÍµ¡Å§·ÕèäÃŒ¢ŒÍ¢Ñ´áÂŒ§äÇŒãËŒä´ŒÁÒ¡·ÕèÊØ´ ÃÇÁ¶Ö§¡ÒÃÃÑ¡ÉÒà§×èÍ¹ä¢·ÕèäÁ‹ÁÕ

¢ŒÍ¢Ñ´áÂŒ§ÀÒÂã¹Â‹ÍË¹ŒÒ ËÁÇ´ ËÃ×ÍËÁÇ´Â‹ÍÂà´ÕÂÇ¡Ñ¹äÇŒ´ŒÇÂ 
L. ËÒ¡äÁ‹ÁÕÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃËÃ×Í¢ŒÍ¡íÒË¹´¤Ø³ÅÑ¡É³Ð·ÕèàÊ¹ÍáÊ´§·Õè´ŒÒ¹Å‹Ò§¹Õé ¡ÃØ³ÒµÔ´µ‹ÍµÑÇá·¹½†ÒÂ¢ÒÂ¢Í§ Dell ã¹¾×é¹·Õè¢Í§¤Ø³ 

à¾×èÍÂ×¹ÂÑ¹¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃãªŒºÃÔ¡ÒÃ´Ñ§¡Å‹ÒÇã¹»ÃÐà·È¢Í§¤Ø³ 
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àÍ¡ÊÒÃá¹º A 

ProDeploy for Client  

Single Point of Contact 

ÀÒ¾ÃÇÁ¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ 

ºÃÔ¡ÒÃ Single Point of Contact (“SPOC”) ÁÍºÃÒÂª×èÍµÔ´µ‹Íà´ÕÂÇ¢Í§ Dell ãËŒá¡‹ÅÙ¡¤ŒÒÊíÒËÃÑººÃÔ¡ÒÃ·ÕèÃÇÁÍÂÙ‹ã¹¤íÒÊÑè§«×éÍ¢Í§¾Ç¡à¢Ò SPOC 
¨Ð í̈ÒË¹ŒÒ·Õèà»š¹ Ø̈´µÔ´µ‹ÍËÅÑ¡¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ¨¹¡Ç‹Ò¨ÐàÊÃç¨ÊÔé¹¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ  

¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ 

• ÃÐºØ Ø̈´µÔ´µ‹ÍËÅÑ¡·Õè¨Ð·íÒ§Ò¹Ã‹ÇÁ¡Ñº Dell áÅÐµÑÇá·¹·Õèä´ŒÃÑºÁÍºËÁÒÂà¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡Ô¨¡ÃÃÁ¡‹Í¹áÅÐÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§  

• ÃÐºØ Ø̈´µÔ´µ‹Í·Ò§à·¤¹Ô¤ ·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÃÙŒã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹à¡ÕèÂÇ¡ÑºÊ‹Ç¹»ÃÐ¡Íºà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È·Õè¨Ðä´ŒÃÑº¡ÒÃ¾Ô¨ÒÃ³Òã¹ÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃ
» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹¢Í§ºÃÔ¡ÒÃáÅÐÁÕÍíÒ¹Ò¨ã¹¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨·Ò§ Ø̧Ã¡Ô¨ (“¼ÙŒµÔ´µ‹Í´ŒÒ¹à·¤¹Ô¤”) Dell ÍÒ¨Ê‹§¤íÒ¢ÍãËŒ Ñ̈´¡íÒË¹´¡ÒÃ»ÃÐªØÁ¡Ñº¼ÙŒ
µÔ´µ‹Í´ŒÒ¹à·¤¹Ô¤ 

• ãËŒ¤ÇÒÁÃ‹ÇÁÁ×Í·ÕèÊÁàËµØÊÁ¼ÅáÅÐàËÁÒÐÊÁµÒÁàÇÅÒá¡‹ Dell ã¹´íÒà¹Ô¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ 

¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§ Dell 

• àÁ×èÍ»‡Í¹¤íÒÊÑè§«×éÍ·ÕèÁÕºÃÔ¡ÒÃáÅŒÇ Dell ¨Ð¡íÒË¹´ SPOC 

• SPOC ¨Ð¾ÂÒÂÒÁµÔ´µ‹ÍÅÙ¡¤ŒÒ·Ò§ÍÕàÁÅËÃ×Íâ·ÃÈÑ¾·�à¾×èÍá¹Ð¹íÒµÑÇàÍ§ 

• ËÒ¡ SPOC äÁ‹ÊÒÁÒÃ¶µÔ´µ‹ÍÅÙ¡¤ŒÒ ¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ/ºÃÔ¡ÒÃ¨Ð¶Ù¡ÃÐ§Ñº¨¹¡Ç‹ÒÃÐÂÐàÇÅÒ¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ¨ÐËÁ´ÍÒÂØ (àª‹¹ 180 ÇÑ¹µÒÁ»¯Ô·Ô¹) 

• àÁ×èÍÁÕ¡ÒÃµÔ´µ‹Í SPOC ¨Ðª‹ÇÂÅÙ¡¤ŒÒã¹¡ÒÃ·íÒ¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨ºÃÔ¡ÒÃáÅÐ¢ŒÍÁÙÅÊíÒ¤ÑÞ·Õè í̈Òà»š¹µ‹Í¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ·Õè«×éÍâ´ÂàÊÃç¨ÊÁºÙÃ³� 

ºÃÔ¡ÒÃ·ÕèäÁ‹ÃÇÁÍÂÙ‹ Œ́ÇÂ 

• ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃã´ æ ·Õè¹Í¡àË¹×Íä»¨Ò¡·ÕèÃÐºØã¹àÍ¡ÊÒÃá¹ºà¡ÕèÂÇ¡ÑººÃÔ¡ÒÃ¹Õé 

¢ŒÍ¡íÒË¹´áÅÐà§×èÍ¹ä¢à¾ÔèÁàµÔÁ 

• SPOC ÍÒ¨¾Ô¨ÒÃ³ÒÇ‹ÒµŒÍ§¡ÒÃ¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞà©¾ÒÐ´ŒÒ¹à¾ÔèÁàµÔÁËÃ×ÍäÁ‹ à¾×èÍ·Õè¨Ð·íÒ§Ò¹Ã‹ÇÁ¡Ñº¼ÙŒµÔ´µ‹Í¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒà¾×èÍ¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ·Õè

àÊÃç¨ÊÁºÙÃ³� 

 

TechDirect Portal Access 
ÅÙ¡¤ŒÒ·Õè«×éÍºÃÔ¡ÒÃÀÒÂãµŒÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé¨ÐÊÒÁÒÃ¶à¢ŒÒ¶Ö§¾ÍÃ�·ÑÅ TechDirect Portal ä´Œ  

¨Ò¡¾ÍÃ�·ÑÅµÒÁºÃÔ¡ÒÃ·Õèä´Œ«×éÍäÇŒ ÅÙ¡¤ŒÒÊÒÁÒÃ¶·íÒ§Ò¹ä´ŒËÅÒ¡ÍÂ‹Ò§·Õèà¡ÕèÂÇà¹×èÍ§¡Ñº¡ÒÃãªŒ§Ò¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ «Öè§ÃÇÁ¶Ö§áµ‹äÁ‹ í̈Ò¡Ñ´à¾ÕÂ§: 

• ¡ÒÃãËŒ¢ŒÍÁÙÅ í̈Òà¾ÒÐ·Ò§à·¤¹Ô¤ ÍÔÁàÁ¨ÃÐºº»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ áÅÐ¢ŒÍÁÙÅÍ×è¹ æ ·Õè Dell µŒÍ§¡ÒÃà¾×èÍãËŒºÃÔ¡ÒÃ 

• ¡ÒÃÃÐºØ·ÕèÍÂÙ‹¡ÒÃãªŒ§Ò¹áÅÐ·º·Ç¹¤íÒÊÑè§§Ò¹¹Í¡Ê¶Ò¹·Õè»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ 

• ÊÃŒÒ§â»Ãä¿Å�·Õè¹íÒ¡ÅÑºÁÒãªŒãËÁ‹ä´ŒÊíÒËÃÑºÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¡ÒÃµÔ´µÑé§ 
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• ¡ÒÃÍÑ»âËÅ´áÅÐ´ÒÇ¹�âËÅ´à¤Ã×èÍ§Á×ÍáÅÐàÍ¡ÊÒÃ·ÕèÊíÒ¤ÑÞ 

 
TechDirect ¨ÐÃÑ¡ÉÒ¢ŒÍÁÙÅ í̈Òà¾ÒÐâ´ÂÅÐàÍÕÂ´ÊíÒËÃÑº¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ ProDeploy Client Suite ·Ñé§ËÁ´ º¹ TechDirect Portal ÅÙ¡¤ŒÒÊÒÁÒÃ¶µÃÇ¨ÊÍº 
Â×¹ÂÑ¹ áÅÐÍ¹ØÁÑµÔ¢ŒÍÁÙÅ í̈Òà¾ÒÐ¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ·Ñé§ËÁ´·ÕèÊÍ´¤ÅŒÍ§¡ÑººÃÔ¡ÒÃ·ÕèÅÙ¡¤ŒÒ«×éÍáÅÐãªŒ§Ò¹ ÅÙ¡¤ŒÒµŒÍ§ãªŒ TechDirect Portal ÊíÒËÃÑº Data Erase 

Service (àÍ¡ÊÒÃá¹º B), Connected Provisioning Service (àÍ¡ÊÒÃá¹º F) áÅÐ/ËÃ×Í Asset Resale and Recycling Service (àÍ¡ÊÒÃá¹º G)  

¡ÒÃãªŒ§Ò¹ TechDirect Portal ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒÍÂÙ‹ÀÒÂãµŒ¢ŒÍ¡íÒË¹´¡ÒÃãªŒ§Ò¹¾ÍÃ�·ÑÅ (“¢ŒÍ¡íÒË¹´¡ÒÃãªŒ§Ò¹”) ·ÕèÊÍ´¤ÅŒÍ§¡ÑºµÑÇàÅ×Í¡ºÃÔ¡ÒÃ·ÕèÅÙ¡¤ŒÒ

«×éÍáÅÐ/ËÃ×ÍãªŒ 

¢ŒÍ¡íÒË¹´¡ÒÃãªŒ§Ò¹·Õèµ¡Å§¡Ñ¹â´ÂÅÙ¡¤ŒÒ ÃÇÁ¶Ö§áµ‹äÁ‹ í̈Ò¡Ñ´à¾ÕÂ§: (1) ÀÒÃÐË¹ŒÒ·Õè¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒã¹¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº ÃÑº·ÃÒº áÅÐÍ¹ØÁÑµÔ¢ŒÍ¡íÒË¹´ÊíÒËÃÑº
ºÃÔ¡ÒÃ·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ áÅÐ (2) ¡ÒÃ»¯ÔàÊ¸¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´¢Í§ Dell áÅÐ/ËÃ×Í¢ŒÍÊÑ¹¹ÔÉ°Ò¹¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒµ‹Íá§‹ÁØÁã´ æ ¢Í§¡ÒÃãªŒ§Ò¹¾ÍÃ�·ÑÅ

ºÃÔ¡ÒÃµ¹àÍ§¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ·ÕèÅÙ¡¤ŒÒÂÍÁÃÑºµÒÁ¢ŒÍ¡íÒË¹´¡ÒÃãªŒ§Ò¹·Õè¹íÒàÊ¹Íµ‹ÍÅÙ¡¤ŒÒ¼‹Ò¹ TechDirect Portal  

 

Deployment Expert Service 

ÀÒ¾ÃÇÁ¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ 

Deployment Expert Service ¨ÐãËŒ¤íÒá¹Ð¹íÒá¡‹ÅÙ¡¤ŒÒá¡‹ Dell à¾×èÍà¾ÔèÁ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¡Ô¨¡ÃÃÁ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ¹Í¡Ê¶Ò¹·ÕèËÃ×Í Remote 

Service 

¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ 

• ãËŒ¢ŒÍÁÙÅ·ÕèÃŒÍ§¢ÍÀÒÂã¹ 3 ÇÑ¹ í̈Ò¡ÒÃËÅÑ§¨Ò¡ Dell ÃŒÍ§¢Í 

• ãËŒ¤ÇÒÁÃ‹ÇÁÁ×Í·ÕèÊÁàËµØÊÁ¼ÅáÅÐµÒÁàÇÅÒ·ÕèàËÁÒÐÊÁµÒÁ¤íÒá¹Ð¹íÒã¹¡ÒÃà¾ÔèÁ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¢Í§ Dell 

¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§ Dell 

• ¡‹Í¹·Õè¨ÐàÃÔèÁ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ Dell ¨Ð¢Í¢ŒÍÁÙÅà¡ÕèÂÇ¡ÑºÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ á¼¹¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ·ÕèÁÕÍÂÙ‹ ÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁ´ŒÒ¹
äÍ·Õ áÅÐ¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¢Í§¼ÙŒãªŒ 

• µÃÇ¨ÊÍº¢ŒÍÁÙÅ·ÕèÅÙ¡¤ŒÒãËŒÁÒ ËÒ¡ÁÕ¡ÒÃÃÐºØ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃà¾ÔèÁ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ Dell ¨Ðá Œ̈§à»š¹ÅÒÂÅÑ¡É³�ÍÑ¡ÉÃ¡ÑºÅÙ¡¤ŒÒÅ‹Ç§Ë¹ŒÒ¡‹Í¹
ãËŒºÃÔ¡ÒÃ ËÒ¡äÁ‹ÁÕ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ã´ æ Dell ¨Ðá Œ̈§ãËŒÅÙ¡¤ŒÒ·ÃÒºà»š¹ÅÒÂÅÑ¡É³�ÍÑ¡ÉÃ  

ºÃÔ¡ÒÃ·ÕèäÁ‹ÃÇÁÍÂÙ‹ Œ́ÇÂ 

• ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃã´ æ ·Õè¹Í¡àË¹×Íä»¨Ò¡·ÕèÃÐºØã¹àÍ¡ÊÒÃá¹ºà¡ÕèÂÇ¡ÑººÃÔ¡ÒÃ¹Õé 

¢ŒÍ¡íÒË¹´áÅÐà§×èÍ¹ä¢à¾ÔèÁàµÔÁ 

• ÅÙ¡¤ŒÒäÁ‹ í̈Òà»š¹µŒÍ§·íÒµÒÁ¤íÒá¹Ð¹íÒàÇŒ¹áµ‹¨ÐÃÐºØäÇŒÍÂ‹Ò§ªÑ´à¨¹Ç‹Òà»š¹¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒã¹ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé  

• ¤íÒá¹Ð¹íÒ¨Ð¾Ô¨ÒÃ³Ò¨Ò¡¼Å»ÃÐâÂª¹�·ÕèÍÒ¨ä´ŒÃÑº¨Ò¡¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁ¤íÒá¹Ð¹íÒ 

• ÍÒ¨äÁ‹ä´ŒÁÕ¤íÒá¹Ð¹íÒã¹¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ·Ø¡¤ÃÑé§ 
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Configure BIOS Settings Service 

ÀÒ¾ÃÇÁ¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ  

Configure BIOS Settings Service ¹Õéà»š¹ÇÔ Õ̧·ÕèÊÐ´Ç¡áÅÐÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ÊíÒËÃÑºÅÙ¡¤ŒÒã¹¡ÒÃ»ÃÑº¤‹Ò Basic Input/Output Settings (“BIOS”) ¢Í§ 
Dell º¹¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãËÁ‹àÁ×èÍÁÕ¡ÒÃ¼ÅÔµ¼ÅÔµÀÑ³±� ÅÙ¡¤ŒÒÍÒ¨àÅ×Í¡·Õè¨Ð»ÃÑºà»ÅÕèÂ¹¨Ò¡¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Ò BIOS àÃÔèÁµŒ¹¢Í§ Dell â´ÂàÅ×Í¡¨Ò¡

ªØ´µÑÇàÅ×Í¡ BIOS ·ÕèÁÕ¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃáÅÐ Ñ̈´àµÃÕÂÁäÇŒãËŒ¢Í§ Dell      

¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ 

• ·´ÊÍºáÅÐÂ×¹ÂÑ¹Ç‹Ò¡ÒÃ»ÃÑºáµ‹§ BIOS ·Õè¢Í¹Ñé¹¨Ð·íÒ§Ò¹µÒÁ¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒº¹ÃÐºº·Õè Dell Ê¹ÑºÊ¹Ø¹ DELL ¨ÐäÁ‹ÃÑº¼Ô´ªÍº
µ‹Í¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂËÃ×Í¡ÒÃ¡ÙŒ¤×¹¢ŒÍÁÙÅËÃ×Íâ»Ãá¡ÃÁ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº¡ÒÃµÑé§¤‹Ò BIOS ·Õè¡íÒË¹´àÍ§ 

• ãËŒ¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×ÍµÒÁ·Õè Dell ÃŒÍ§¢Í à¾×èÍãËŒä´ŒãºÃÑºÃÍ§¡ÒÃÊ‹§ÍÍ¡·Õè í̈Òà»š¹µ‹Í Dell ã¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ 

• àÅ×Í¡¡ÒÃµÑé§¤‹Ò BIOS ·ÕèÁÕãËŒºÃÔ¡ÒÃ¼‹Ò¹ TechDirect ËÃ×Í·íÒ§Ò¹Ã‹ÇÁ¡Ñº SPOC à¾×èÍ Ñ̈´·íÒàÍ¡ÊÒÃáÅÐÈÖ¡ÉÒ¢ŒÍ¡íÒË¹´·Ò§à·¤¹Ô¤ã¹
àÍ¡ÊÒÃ¢ŒÍÁÙÅ í̈Òà¾ÒÐ·Ò§à·¤¹Ô¤¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ 

• µÃÇ¨ÊÍº¤ÇÒÁ¶Ù¡µŒÍ§áÅÐÂ×¹ÂÑ¹¢ŒÍ¡íÒË¹´â´Â¡ÒÃÍ¹ØÁÑµÔã¹ TechDirect ËÃ×ÍÊ‹§¤×¹àÍ¡ÊÒÃ¢ŒÍÁÙÅ í̈Òà¾ÒÐ·Ò§à·¤¹Ô¤ä»ÂÑ§ SPOC 

• Ê‹§à¤Ã×èÍ§ËÁÒÂ ÂÕèËŒÍ áÅÐ/ËÃ×ÍâÅâ¡Œä»·Õè Dell à¾×èÍÂ×¹ÂÑ¹Ç‹Ò Dell áÅÐËØŒ¹Ê‹Ç¹¢Í§ Dell ä´ŒÃÑº¡ÒÃÍ¹ØÁÑµÔÍÂ‹Ò§àµçÁ·Õè áÅÐ/ËÃ×Í ä´ŒÃÑºãºÃÑºÃÍ§
ËÃ×ÍÍ×è¹æ ·ÕèÁÕÊÔ· Ô̧ã¹¡ÒÃãªŒà¤Ã×èÍ§ËÁÒÂ ÂÕèËŒÍ áÅÐ/ËÃ×ÍâÅâ¡Œ´Ñ§¡Å‹ÒÇµÒÁ¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ 

¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§ Dell 

¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÊíÒËÃÑºáµ‹ÅÐ¡ÒÃãªŒ§Ò¹·ÕèÃÇÁ¶Ö§ºÃÔ¡ÒÃ»ÃÑºáµ‹§ BIOS ¨ÐÁÕ´Ñ§¹Õé: 

• Dell ¨Ð¾Ñ²¹ÒÊ¤ÃÔ»µ�à¾×èÍãËŒÊÒÁÒÃ¶ãªŒ¡ÒÃ»ÃÑº¤‹Ò BIOS ´ŒÇÂµ¹àÍ§µÒÁâÃ§§Ò¹ä´Œ 

• ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ»ÃÑºáµ‹§ BIOS ¨Ð¶Ù¡·´ÊÍºã¹ª‹Ç§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¼ÅÔµ 

• ¨Ð»ÃÑºãªŒ¡ÒÃµÑé§¤‹Ò BIOS ¡‹Í¹·Õè¨Ð Ñ̈´Ê‹§ãËŒ¡ÑºÅÙ¡¤ŒÒ 

 

ºÃÔ¡ÒÃ·ÕèäÁ‹ÃÇÁÍÂÙ‹ Œ́ÇÂ 

• ¡ÒÃãËŒËÃ×ÍÃÑºÃÍ§¡ÒÃãªŒáÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹«Í¿µ�áÇÃ�¢Í§ºØ¤¤Å·ÕèÊÒÁ 

• ¡ÒÃµÔ´µÑé§ÎÒÃ�´áÇÃ�ËÃ×Í«Í¿µ�áÇÃ�·ÕèäÁ‹à¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº Configure BIOS Settings Service ¹Õé 

• ¡ÒÃÊÃŒÒ§¡ÒÃµÑé§¤‹Ò BIOS ·Õè¡íÒË¹´àÍ§ÀÒÂ¹Í¡¡ÒÃµÑé§¤‹Ò BIOS ÁÒµÃ°Ò¹¢Í§ Dell 

• ¡ÒÃá¡Œ»˜ÞËÒËÃ×Í¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·Ò§à·¤¹Ô¤ÊíÒËÃÑºÀÒ¾¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ´ŒÇÂ¡ÒÃµÑé§¤‹Ò BIOS áºº»ÃÑºáµ‹§àÍ§ 

• ¡ÒÃ·´ÊÍº¤ÇÒÁà¢ŒÒ¡Ñ¹ä´ŒÃÐËÇ‹Ò§â»Ãá¡ÃÁËÃ×ÍÎÒÃ�´áÇÃ�à©¾ÒÐ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ¡Ñº¡ÒÃµÑé§¤‹ÒÀÒ¾áÅÐ BIOS ·Õè»ÃÑºáµ‹§áÅŒÇ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ 

• ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃã´ æ ·Õè¹Í¡àË¹×Íä»¨Ò¡·ÕèÃÐºØã¹àÍ¡ÊÒÃá¹ºà¡ÕèÂÇ¡ÑººÃÔ¡ÒÃ¹Õé 

 

¢ŒÍ¡íÒË¹´áÅÐà§×èÍ¹ä¢à¾ÔèÁàµÔÁ 

• ¡ÒÃ»ÃÑº¤‹Ò BIOS ´ŒÇÂµ¹àÍ§ºÒ§ÍÂ‹Ò§ÍÒ¨äÁ‹¾ÃŒÍÁãªŒ§Ò¹ã¹¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ ¡ÒÃµÑé§¤‹Ò BIOS ·ÕèãªŒä´ŒµÒÁ»ÃÐàÀ·¢Í§ÃÐºº
ÊÒÁÒÃ¶µÃÇ¨ÊÍºä´Œã¹ TechDirect ¹Í¡¨Ò¡¹Õé ÅÙ¡¤ŒÒ¤ÇÃ»ÃÖ¡ÉÒ¡Ñº SPOC ËÃ×Í½†ÒÂ¢ÒÂ¢Í§ Dell ÊíÒËÃÑº¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃµÑé§¤‹Ò

µÒÁ»ÃÐàÀ·¢Í§ÃÐºº 

• ¡ÒÃµÑé§¤‹Ò BIOS ã´ æ ·ÕèäÁ‹ä´Œ¡íÒË¹´¤‹Ò¼‹Ò¹ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé·ÕèÃÐºØäÇŒã¹àÍ¡ÊÒÃá¹º¹ÕéÍÒ¨ÁÕ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§â´ÂäÁ‹µŒÍ§á Œ̈§ãËŒ·ÃÒºÅ‹Ç§Ë¹ŒÒ ¹Ñè¹¤×Í
¡ÒÃãªŒºÃÔ¡ÒÃà»š¹ÇÔ Õ̧à´ÕÂÇ·Õè¨ÐÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹¡ÒÃµÑé§¤‹Ò BIOS ·ÕèÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñ¹  
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• Dell ¨Ðà¼Âá¾Ã‹¡ÒÃÍÑ»à´µ BIOS ·Õè í̈Òà»š¹à»š¹ÃÐÂÐ æ ¡ÒÃÍÑ»à´µ BIOS ·Õè í̈Òà»š¹¨ÐÁÕäÇŒÊíÒËÃÑº BIOS ·Õèà»š¹áºº “¤ŒÒ§äÇŒ” ÅÙ¡¤ŒÒÊÒÁÒÃ¶·íÒ
¡ÒÃ “ËÂØ´¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ÍÕ¡¤ÃÑé§” ·Õè BIOS àÁ×èÍÍÑ»à´µàÃÕÂºÃŒÍÂáÅŒÇ 

 

Asset Tagging Service 

ÀÒ¾ÃÇÁ¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ  

Asset Tagging Service à»š¹ÇÔ Õ̧·ÕèÊÐ´Ç¡áÅÐÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ÊíÒËÃÑº¡ÒÃµÔ´á·ç¡·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹·ÕèÊÃŒÒ§â´Â Dell º¹¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãËÁ‹ã¹ÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃ
¼ÅÔµ ÃÇÁ¶Ö§¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃµÔ´á·ç¡ÀÒÂ¹Í¡¡Å‹Í§¢Í§ÃÐºº/á¾Åµ¿ÍÃ�Á (àª‹¹ ¡Å‹Í§¢¹Ê‹§áÅÐá·‹¹ÇÒ§) ¹Í¡¨Ò¡¹Õé ºÃÔ¡ÒÃ´Ñ§¡Å‹ÒÇÂÑ§ÍÒ¨

ÃÇÁ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃµÑé§â»Ãá¡ÃÁË¹‹ÇÂ¤ÇÒÁ í̈ÒÃÐºº CMOS ãËŒÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅá·ç¡¢Í§·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹º¹ÃÐºº¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒã¹ª‹Ç§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¼ÅÔµ µÒÁ¤íÒ

ÃŒÍ§¢Í¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ 

¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ 

• Ñ̈´àµÃÕÂÁ¢ŒÍ¡íÒË¹´·Ò§à·¤¹Ô¤ã¹ TechDirect ËÃ×Í SPOC ÃÇÁ¶Ö§: 

• »ÃÐàÀ·¢Í§á·ç¡áÅÐ¢¹Ò´¢Í§·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹ 

• µíÒáË¹‹§¢Í§á·ç¡·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹º¹ÃÐºº 

• ¿�Å´�·Õè í̈Òà»š¹ 

• ãËŒ¢ŒÍÁÙÅ·Ñé§ËÁ´·Õè í̈Òà»š¹µ‹Í¡ÒÃàµÔÁ¢ŒÍÁÙÅã¹á·ç¡·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹ ÃÇÁ¶Ö§áµ‹äÁ‹ í̈Ò¡Ñ´à¾ÕÂ§ª‹Ç§·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ ËÒ¡ Dell à»š¹½†ÒÂÊÃŒÒ§á·ç¡
·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹ 

• µÃÇ¨ÊÍºãËŒá¹‹ã¨¶Ö§µíÒáË¹‹§¢Í§á·ç¡·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹ ÃÇÁ¶Ö§¿�Å´�·Õè í̈Òà»š¹ «Öè§ÃÇÁäÇŒã¹ TechDirect ËÃ×Íáºº¿ÍÃ�Á¢ŒÍÁÙÅ í̈Òà¾ÒÐ·Ò§à·¤¹Ô¤  

• ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµŒÍ§µÃÇ¨ÊÍº¤ÇÒÁ¶Ù¡µŒÍ§áÅÐÂ×¹ÂÑ¹¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃµ‹Ò§ æ ã¹ TechDirect ËÃ×Íâ´ÂãËŒ¡ÒÃÃÑºÃÍ§áÅÐÊ‹§¡ÅÑºáºº¿ÍÃ�Á¢ŒÍÁÙÅ
í̈Òà¾ÒÐ·Ò§à·¤¹Ô¤ãËŒá¡‹ Dell 

• ÃÑºÃÍ§¼Å§Ò¹ÍÍ¡áººã¹ TechDirect ËÃ×Íà»š¹ÅÒÂÅÑ¡É³�ÍÑ¡ÉÃ¡‹Í¹ Ñ̈´Ê‹§à¾×èÍ¹íÒä»¼ÅÔµ 

¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§ Dell 

• SPOC ¢Í§ Dell ËÃ×Í½†ÒÂ¢ÒÂ¨Ò¡ Dell ¨Ð·íÒ§Ò¹¡ÑºÅÙ¡¤ŒÒà¾×èÍºÑ¹·Ö¡áÅÐà¡çº¢ŒÍÁÙÅ¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ·Ò§à·¤¹Ô¤¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒÅ§ã¹áºº¿ÍÃ�Á
¢ŒÍÁÙÅ í̈Òà¾ÒÐ·Ò§à·¤¹Ô¤ 

• ÇÔÈÇ¡Ã¢Í§ Dell ¨Ð¾Ñ²¹Òá·ç¡·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹ËÃ×Í¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Ò CMOS µÒÁ·ÕèºÑ¹·Ö¡äÇŒã¹àÍ¡ÊÒÃ¢ŒÍÁÙÅ í̈Òà¾ÒÐ·Ò§à·¤¹Ô¤ 

• ·íÒ¡ÒÃ·´ÊÍº Asset Tagging Service ã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¼ÅÔµ 

 

ºÃÔ¡ÒÃ·ÕèäÁ‹ÃÇÁÍÂÙ‹ Œ́ÇÂ 

• ¡ÒÃãËŒËÃ×ÍÃÑºÃÍ§¡ÒÃãªŒáÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹«Í¿µ�áÇÃ�¢Í§ºØ¤¤Å·ÕèÊÒÁ 

• ¡ÒÃµÔ´µÑé§ÎÒÃ�´áÇÃ�ËÃ×Í«Í¿µ�áÇÃ�·ÕèäÁ‹à¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº Asset Tagging Service ¹Õé 

• ¡ÒÃ¾ÔÁ¾�á·ç¡·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹º¹ÇÑÊ´Ø©ÅÒ¡¨Ò¡ÅÙ¡¤ŒÒ 

• ¡ÒÃµÔ´á·ç¡·ÕèÅÙ¡¤ŒÒ Ñ̈´ËÒãËŒ 

• ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃã´ æ ·Õè¹Í¡àË¹×Íä»¨Ò¡·ÕèÃÐºØã¹àÍ¡ÊÒÃá¹ºà¡ÕèÂÇ¡ÑººÃÔ¡ÒÃ¹Õé 
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¢ŒÍ¡íÒË¹´áÅÐà§×èÍ¹ä¢à¾ÔèÁàµÔÁ 

• µíÒáË¹‹§/Ê¶Ò¹·Õè¢Í§¡ÒÃÇÒ§á·ç¡·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹¨Ðáµ¡µ‹Ò§¡Ñ¹ä»µÒÁá¾Åµ¿ÍÃ�ÁÎÒÃ�´áÇÃ�áÅÐª¹Ô´¢Í§á·ç¡·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹ µÔ´µ‹ÍµÑÇá·¹½†ÒÂ¢ÒÂ 

Dell ¢Í§¤Ø³ËÃ×Í SPOC ¢Í§¤Ø³à¾×èÍÃÑº¢ŒÍÁÙÅµÑÇàÅ×Í¡¡ÒÃµÔ´á·ç¡·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹¢Í§ÃÐºº·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ 

Ship Box Label Service 

ÀÒ¾ÃÇÁ¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ 

ºÃÔ¡ÒÃ Ship Box Label (“Ship Box Label”) ¡íÒË¹´ÇÔ Õ̧¡ÒÃÊíÒËÃÑºÅÙ¡¤ŒÒã¹¡ÒÃãªŒ»‡ÒÂ Ñ̈´¾ÔÁ¾�¢ŒÍÁÙÅÁÒµÃ°Ò¹ËÃ×Í¢ŒÍÁÙÅà©¾ÒÐ¢Í§ Dell  
º¹¡Å‹Í§ Ñ̈´Ê‹§ ºÃÔ¡ÒÃ¹Õéª‹ÇÂãËŒÅÙ¡¤ŒÒÊÒÁÒÃ¶»ÃÑºáµ‹§ Ship Box Label ãËŒàËÁÒÐ¡Ñº¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃà©¾ÒÐ¢Í§µ¹ÁÒ¡·ÕèÊØ´ 

Ê‹Ç¹»ÃÐ¡Íº·Õè»ÃÑºáµ‹§ä´Œ¢Í§ Ship Box Label Service ÍÒ¨ÁÕ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ â´ÂÍÒ¨¤ÃÍº¤ÅØÁ¢ŒÍÁÙÅ¡ÃÃÁÊÔ· Ô̧ìÍ×è¹ æ ËÃ×ÍÃÒÂÅÐàÍÕÂ´à¤Ã×èÍ§

ËÃ×Í¤íÒÊÑè§ í́Òà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ«Öè§ÁÑ¡ÁÒ¨Ò¡ÃÐºº¢ŒÍÁÙÅ¢Í§ Dell (àª‹¹ ¢¹Ò´ HDD, RAM, â»Ãà«Êà«ÍÃ�, àÅ¢ÃØ‹¹, àÅ¢ PO ÅÙ¡¤ŒÒ, ÇÑ¹·Õè Ñ̈´Ê‹§,  
àÅ¢·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹, á·ç¡¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ) 

¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ 

• ãËŒ¢ŒÍÁÙÅ·Ñé§ËÁ´·Õè í̈Òà»š¹µ‹Í¡ÒÃàµÔÁ¢ŒÍÁÙÅã¹á·ç¡·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹ ÃÇÁ¶Ö§áµ‹äÁ‹ í̈Ò¡Ñ´à¾ÕÂ§ª‹Ç§·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ ËÒ¡ Dell à»š¹½†ÒÂÊÃŒÒ§á·ç¡
·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹ 

• àÅ×Í¡ Ship Box Label ·ÕèÍÍ¡áººäÇŒÅ‹Ç§Ë¹ŒÒàÁ×èÍ·íÒ¡ÒÃÊ‹§¤íÒÊÑè§«×éÍËÃ×Íã¹ TechDirect àÅ×Í¡¨Ò¡¿�Å �́áÅÐµÑÇàÅ×Í¡à¤ŒÒâ¤Ã§·ÕèÁÕÍÂÙ‹ ËÃ×Í

·íÒ§Ò¹¡Ñº SPOC à¾×èÍ Ñ̈´·íÒàÍ¡ÊÒÃáÅÐºÑ¹·Ö¡¢ŒÍ¡íÒË¹´·Ò§à·¤¹Ô¤¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒã¹àÍ¡ÊÒÃ¢ŒÍÁÙÅ í̈Òà¾ÒÐ·Ò§à·¤¹Ô¤ 

• ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµŒÍ§µÃÇ¨ÊÍº¤ÇÒÁ¶Ù¡µŒÍ§áÅÐÂ×¹ÂÑ¹¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃµ‹Ò§ æ ã¹ TechDirect ËÃ×Íâ´ÂãËŒ¡ÒÃÃÑºÃÍ§áÅÐÊ‹§¡ÅÑºáºº¿ÍÃ�Á¢ŒÍÁÙÅ
í̈Òà¾ÒÐ·Ò§à·¤¹Ô¤ãËŒá¡‹ Dell 

• ÃÑºÃÍ§¼Å§Ò¹ÍÍ¡áººã¹ TechDirect ËÃ×Íà»š¹ÅÒÂÅÑ¡É³�ÍÑ¡ÉÃ¡‹Í¹ Ñ̈´Ê‹§à¾×èÍ¹íÒä»¼ÅÔµ 

 

¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§ Dell 

• ÊÃŒÒ§ ¾ÔÁ¾�áÅÐ/ËÃ×ÍµÔ´©ÅÒ¡  

• µÔ´©ÅÒ¡´ŒÒ¹¹Í¡¢Í§¡Å‹Í§µÒÁà§×èÍ¹ä¢·Ò§à·¤¹Ô¤¢Í§ Dell (à¤Ã×èÍ§ ÍØ»¡Ã³�µ‹Í¾‹Ç§ ÏÅÏ) ÍÒ¨µŒÍ§ÁÕ¡ÒÃ Ñ̈´·íÒà¹×éÍËÒäÇŒËÅÒÂÀÒÉÒ 
(ªØ´ÍÑ¡¢ÃÐÊÒ¡Å) 

• ©ÅÒ¡ºÃÃ Ø̈ÀÑ³±�·Ñé§ËÁ´¨ÐµÔ´äÇŒã¹µíÒáË¹‹§à´ÕÂÇ¡Ñ¹äÁ‹Ç‹ÒºÃÃ Ø̈ÀÑ³±�¨ÐÁÕ¢¹Ò´à·‹Òã´¡çµÒÁ µíÒáË¹‹§¨ÐÍÂÙ‹´ŒÒ¹º¹¢Í§´ŒÒ¹·ÕèÁÕ¾×é¹·ÕèÁÒ¡·ÕèÊØ´ 
ãªŒËÅÑ¡à¡³±�à´ÕÂÇ¡Ñ¹¹Õé·Ø¡·Õè Â¡àÇŒ¹ÁÕà§×èÍ¹ä¢ã¹ºÒ§»ÃÐà·È/¾×é¹·Õè·ÕèÃÐºØäÇŒà»š¹ÍÂ‹Ò§Í×è¹ 

ºÃÔ¡ÒÃ·ÕèäÁ‹ÃÇÁÍÂÙ‹ Œ́ÇÂ 

• ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃã´ æ ·Õè¹Í¡àË¹×Íä»¨Ò¡·ÕèÃÐºØã¹àÍ¡ÊÒÃá¹ºà¡ÕèÂÇ¡ÑººÃÔ¡ÒÃ¹Õé 

Standard Asset Report Service 
Standard Asset Report Service (“Standard Asset Report”) ¨Ð·íÒ¡ÒÃÊÃŒÒ§ÃÒÂ§Ò¹·Õè¡íÒË¹´äÇŒáÅŒÇÅ‹Ç§Ë¹ŒÒâ´ÂÁÕÃÒÂÅÐàÍÕÂ´à¡ÕèÂÇ¡ÑºÃÐººáÅÐ
¡ÒÃÊÑè§«×éÍ 

 
ÃÒÂ§Ò¹¹Õé¨Ðä´ŒÃÑºã¹áµ‹ÅÐÇÑ¹·ÕèÊ‹§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ä»ÂÑ§ÅÙ¡¤ŒÒ Dell ¨ÐÊ‹§ÃÒÂ§Ò¹¹Õéã¹ÃÙ»áººÊà»Ã´ªÕµ Microsoft Excel (.XLS)  
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ÃÒÂ§Ò¹¨Ð¶Ù¡Ê‹§ãËŒÅÙ¡¤ŒÒ·Ò§ÍÕàÁÅËÃ×ÍÅÙ¡¤ŒÒÊÒÁÒÃ¶´ÒÇ¹�âËÅ´ä´Œ¨Ò¡ TechDirect  

 
à¢µ¢ŒÍÁÙÅ·ÕèÃÇÁÍÂÙ‹ã¹ÃÒÂ§Ò¹·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹¤×Í: ËÁÒÂàÅ¢ºÑÞªÕ, á·ç¡·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹ (¶ŒÒÁÕ), ¤íÒÍ Ô̧ºÒÂà¤Ã×èÍ§, ÊäµÅ�à¤Ã×èÍ§, ª×èÍºÃÔÉÑ·, ª×èÍ¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�, «Õ¾ÕÂÙ, 

·ÕèÍÂÙ‹ÊíÒËÃÑº Ñ̈´Ê‹§ 1, ·ÕèÍÂÙ‹ÊíÒËÃÑº Ñ̈´Ê‹§ 2, ·ÕèÍÂÙ‹ÊíÒËÃÑº Ñ̈´Ê‹§ 3, àÁ×Í§·Õè Ñ̈´Ê‹§, ÃÑ°·Õè Ñ̈´Ê‹§, ÃËÑÊä»ÃÉ³ÕÂ�·Õè Ñ̈´Ê‹§, »ÃÐà·È·Õè Ñ̈´Ê‹§, ª×èÍÅÙ¡¤ŒÒ, 
ËÁÒÂàÅ¢ÅÙ¡¤ŒÒ, á·ç¡ºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ Dell, ÃËÑÊºÃÔ¡ÒÃàÃ‹§´‹Ç¹, ¢¹Ò´ÎÒÃ�´ä´Ã�¿, ÃÐºº»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ·ÕèµÔ´µÑé§äÇŒ, ·ÕèÍÂÙ‹ MAC 1, ·ÕèÍÂÙ‹ MAC 2, ·ÕèÍÂÙ‹ MAC 

3, ÇÑ¹·Õè¼ÅÔµ, Ë¹‹ÇÂ¤ÇÒÁ í̈Ò, ÃØ‹¹, ËÁÒÂàÅ¢¡ÒÃÊÑè§«×éÍ (¶ŒÒÁÕ), ËÁÒÂàÅ¢¡ÒÃÊÑè§«×éÍ (¶ŒÒÁÕ), ÇÑ¹·ÕèÊÑè§«×éÍ, ÇÑ¹·Õè Ñ̈´Ê‹§, ·ÕèÍÂÙ‹ MAC ·ÕèÊ‹§¼‹Ò¹, ¤ÇÒÁàÃçÇ

¢Í§Ë¹‹ÇÂ»ÃÐàÁÔ¹¼Å, ÇÑ¹·ÕèËÁ´ÃÐÂÐ Ñ̈´Ê‹§, áÅÐÃÐÂÐàÇÅÒ·Õè¡ÒÃÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹¨ÐËÁ´ÍÒÂØ·Õè 3 »‚, ÃÐÂÐàÇÅÒ·Õè¡ÒÃÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹¨ÐËÁ´ÍÒÂØ·Õè 4 »‚, ËÃ×ÍÃÐÂÐàÇÅÒ·Õè
¡ÒÃÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹¨ÐËÁ´ÍÒÂØ·Õè 5 »‚ 

¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ 

• ãËŒ¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×Í·Ñé§ËÁ´µÒÁ·Õè Dell ÃŒÍ§¢Íà¾×èÍãËŒä´ŒÃÑºãºÃÑºÃÍ§¡ÒÃÊ‹§ÍÍ¡·Õè í̈Òà»š¹ã¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ´Ñ§¡Å‹ÒÇ µÒÁ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ 
• µÃÇ¨´ÙãËŒá¹‹ã¨Ç‹Ò Standard Asset Report Service ´Ñ§¡Å‹ÒÇà»š¹ä»µÒÁ¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ 

ºÃÔ¡ÒÃ·ÕèäÁ‹ÃÇÁÍÂÙ‹ Œ́ÇÂ 

• ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃã´ æ ·Õè¹Í¡àË¹×Íä»¨Ò¡·ÕèÃÐºØã¹àÍ¡ÊÒÃá¹ºà¡ÕèÂÇ¡ÑººÃÔ¡ÒÃ¹Õé 

àÍ¡ÊÒÃá¹º B 

ProDeploy Plus for Client  

ProDeploy Plus for Client ÁÕ¤Ø³ÊÁºÑµÔºÃÔ¡ÒÃ·Ñé§ËÁ´¢Í§ ProDeploy for Client ¹Í¡àË¹×Í¨Ò¡ºÃÔ¡ÒÃµ‹Íä»¹Õé: 

• OS and Software Preparation Service 

• Data Migration Service 

• Data Erase Service 

• Deployment Support Service 

• Asset Resale and Recycling Service (µÒÁ·Õè¡íÒË¹´äÇŒã¹àÍ¡ÊÒÃá¹º G) 

 

OS and Software Preparation Service 

ÀÒ¾ÃÇÁ¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ 

OS and Software Preparation Service ¢Í§ Dell ª‹ÇÂãËŒÅÙ¡¤ŒÒÁÕµÑÇàÅ×Í¡µ‹Ò§ æ ÊíÒËÃÑº¡ÒÃâËÅ´ÃÐºº»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃáÅÐ/ËÃ×Í«Í¿µ�áÇÃ�Å§ã¹
¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·Õè«×éÍ¾ÃŒÍÁºÃÔ¡ÒÃ µÑÇàÅ×Í¡·ÕèÅÙ¡¤ŒÒàÅ×Í¡¨Ð¶Ù¡¹íÒä»ãªŒ¡Ñº¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·Ñé§ËÁ´ã¹¤íÒÊÑè§«×éÍ  

¤Ø³ÊÒÁÒÃ¶àÅ×Í¡Ë¹Öè§µÑÇàÅ×Í¡¨Ò¡ÃÒÂ¡ÒÃµ‹Íä»¹Õé: 

• Ready Image Service (µÒÁ·Õè¡íÒË¹´äÇŒã¹àÍ¡ÊÒÃá¹º C) 

• Custom Image Service (µÒÁ·Õè¡íÒË¹´äÇŒã¹àÍ¡ÊÒÃá¹º D) 

• Connected Configuration Service (µÒÁ·Õè¡íÒË¹´äÇŒàÍ¡ÊÒÃá¹º E) 

• Connected Provisioning Service (µÒÁ·Õè¡íÒË¹´äÇŒã¹àÍ¡ÊÒÃá¹º F) 
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¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ 

• àÅ×Í¡Ë¹Öè§ã¹µÑÇàÅ×Í¡·ÕèÁÕÍÂÙ‹ÊíÒËÃÑº¡ÒÃâËÅ´ÃÐºº»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃáÅÐ/ËÃ×Í«Í¿µ�áÇÃ�Å§ã¹¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¼‹Ò¹ TechDirect ËÃ×Íá Œ̈§

µÑÇàÅ×Í¡ä»ÂÑ§ SPOC à»š¹ÅÒÂÅÑ¡É³�ÍÑ¡ÉÃ àÁ×èÍÅÙ¡¤ŒÒ·íÒ¡ÒÃàÅ×Í¡áÅŒÇ ¨ÐäÁ‹ÊÒÁÒÃ¶à»ÅÕèÂ¹á»Å§ä´ŒËÅÑ§¨Ò¡·ÕèÁÕ¡ÒÃà¼Âá¾Ã‹¤íÒÊÑè§«×éÍ

¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹à¾×èÍ¡ÒÃ¼ÅÔµáÅŒÇ  

ºÃÔ¡ÒÃ·ÕèäÁ‹ÃÇÁÍÂÙ‹ Œ́ÇÂ 

• ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃã´ æ ·Õè¹Í¡àË¹×Íä»¨Ò¡·ÕèÃÐºØã¹àÍ¡ÊÒÃá¹ºà¡ÕèÂÇ¡ÑººÃÔ¡ÒÃ¹Õé 

Data Migration Service 

ÀÒ¾ÃÇÁ¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ 

Data Migration Service ãËŒºÃÔ¡ÒÃÂŒÒÂ¢ŒÍÁÙÅ¨Ò¡ÃÐººà´ÔÁä»ÂÑ§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¢Í§ Dell ãËÁ‹ (“Data Migration Service”) µÒÁ·Õè¡íÒË¹´äÇŒ

ã¹àÍ¡ÊÒÃá¹ººÃÔ¡ÒÃ¹Õéà»š¹¡ÒÃà©¾ÒÐ ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé¨ÐÁÍºà¤Ã×èÍ§Á×ÍÂŒÒÂ¢ŒÍÁÙÅ·Õèä Œ́ÃÑº¨Ò¡ Dell ãËŒ¡ÑºÅÙ¡¤ŒÒ¾ÃŒÍÁ¤íÒá¹Ð¹íÒâ´ÂÅÐàÍÕÂ´ ¡ÒÃÂŒÒÂ¢ŒÍÁÙÅ¨Ð

´íÒà¹Ô¹¡ÒÃâ´ÂÅÙ¡¤ŒÒ  

¡ÒÃâÍ¹ÂŒÒÂ¢ŒÍÁÙÅÊÒÁÒÃ¶·íÒä´ŒËÅÒÂÇÔ Õ̧: 

• âÍ¹ÂŒÒÂâ´ÂµÃ§¨Ò¡ÃÐººà¡‹Òä»ÂÑ§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãËÁ‹¼‹Ò¹ÊÒÂà¤Ã×Í¢‹ÒÂÁÒµÃ°Ò¹ 

• âÍ¹ÂŒÒÂâ´ÂµÃ§¨Ò¡ÃÐººà¡‹Òä»ÂÑ§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãËÁ‹¼‹Ò¹à¤Ã×Í¢‹ÒÂ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ 

• âÍ¹ÂŒÒÂ¨Ò¡ÃÐººà¡‹Òä»ÂÑ§Ê¶Ò¹·Õè Ñ̈´à¡çº¢ŒÍÁÙÅ·ÕèÅÙ¡¤ŒÒ Ñ̈´ËÒäÇŒ (ä¿Å�áº‹§»̃¹ËÃ×Íä´Ã¿Š USB/ä´Ã¿ŠÀÒÂ¹Í¡) áÅŒÇ¨Ò¡Ê¶Ò¹·Õè Ñ̈´à¡çºä»ÂÑ§
¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãËÁ‹ 

ËÒ¡ÅÙ¡¤ŒÒä´Œ«×éÍºÃÔ¡ÒÃ Onsite PC Installation à»š¹ºÃÔ¡ÒÃàÊÃÔÁ´ŒÇÂ Dell ¨Ð Ñ̈´Ê‹§ºÃÔ¡ÒÃ¹Õéã¹¹ÒÁ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ ¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéÍÂÙ‹ÃÐËÇ‹Ò§áÅÐÍÂÙ‹

Ã‹ÇÁ¡Ñº¡ÒÃµÔ´µÑé§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãËÁ‹ â»Ã´´ÙÊ‹Ç¹ “¢ŒÍ¡íÒË¹´áÅÐà§×èÍ¹ä¢à¾ÔèÁàµÔÁàÁ×èÍ Ñ̈´Ê‹§Ã‹ÇÁ¡ÑººÃÔ¡ÒÃ Onsite PC Installation” ´ŒÒ¹Å‹Ò§
áÅÐàÍ¡ÊÒÃá¹º H ÊíÒËÃÑº¢ŒÍÁÙÅà¾ÔèÁàµÔÁ  

¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ 

• á Œ̈§¤íÒá¹Ð¹íÒ·Õè Dell ãËŒäÇŒà¾×èÍ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ Data Migration Service ãËŒàÊÃç¨ÊÁºÙÃ³�á¡‹¼ÙŒµÔ´µ‹ÍÅÙ¡¤ŒÒ·ÕèàËÁÒÐÊÁ«Öè§¨Ð´íÒà¹Ô¹¡ÒÃÂŒÒÂ¢ŒÍÁÙÅ  

• ·íÒµÒÁ¤íÒá¹Ð¹íÒ·ÕèãËŒäÇŒâ´ÂãªŒà¤Ã×èÍ§Á×ÍÂŒÒÂ¢ŒÍÁÙÅáÅÐ¤íÒá¹Ð¹íÒ¨Ò¡ Dell 

• ãËŒÊÔ· Ô̧ì¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§ÃÐ´Ñº¼ÙŒ´ÙáÅÃÐººªÑèÇ¤ÃÒÇËÃ×ÍºÑÞªÕ¼ÙŒ´ÙáÅÃÐººá¡‹·Ø¡¤¹·Õèà»š¹¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃ 

• ËÒ¡ºÃÔ¡ÒÃ¹Õéä´ŒÃÑº¡ÒÃ Ñ̈´Ê‹§Ã‹ÇÁ¡ÑººÃÔ¡ÒÃ Onsite PC Installation ãËŒ»¯ÔºÑµÔµÒÁ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ Onsite PC 
Installation (àÍ¡ÊÒÃá¹º H)  

• ËÒ¡µŒÍ§¡ÒÃ ãËŒ Ñ̈´àµÃÕÂÁ 3.x USB/Ê×èÍÀÒÂ¹Í¡ÊíÒËÃÑº¡ÒÃ¶‹ÒÂâÍ¹¢ŒÍÁÙÅä»ÂÑ§ºØ¤¤Å·Õè´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ Data Migration Service ¡ÒÃá¡Œä¢·Õè
í̈Òà»š¹ÊíÒËÃÑºÍÒÃ�àÃÂ�à¡çº¢ŒÍÁÙÅµŒ¹·Ò§¶×Íà»š¹¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ Â¡àÇŒ¹à©¾ÒÐÃÐºººÑ¹·Ö¡¢ŒÍÁÙÅ·Õè Dell ãËŒºÃÔ¡ÒÃáÅÐÁÕ¡ÒÃ

ÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹·Õèµ¡Å§¡Ñ¹äÇŒ¶Ù¡µŒÍ§ 

• àÁ×èÍäÁ‹ä´Œ Ñ̈´Ê‹§Ã‹ÇÁ¡ÑººÃÔ¡ÒÃ Onsite PC Installation (àª‹¹ ÅÙ¡¤ŒÒäÁ‹ä´Œ«×éÍºÃÔ¡ÒÃ Onsite PC Installation) ÅÙ¡¤ŒÒËÃ×Í¼ÙŒãªŒ»ÅÒÂ·Ò§¨Ð

´íÒà¹Ô¹¡ÒÃÂŒÒÂ¢ŒÍÁÙÅâ´ÂãªŒà¤Ã×èÍ§Á×ÍÂŒÒÂ¢ŒÍÁÙÅáÅÐ¤íÒá¹Ð¹íÒ·ÕèãËŒäÇŒ 
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¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§ Dell 

• ãËŒ¤íÒá¹Ð¹íÒáÅÐà¤Ã×èÍ§Á×ÍÂŒÒÂ¢ŒÍÁÙÅà¾×èÍºÑ¹·Ö¡¢ŒÍÁÙÅ¼ÙŒãªŒáÅÐ¡ÒÃµÑé§¤‹Ò¨Ò¡ÃÐºº¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒáµ‹ÅÐÃÐºº·Õè¶Ù¡á·¹·Õè´ŒÇÂ¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÃÍ§ÃÑº áÅÐ

ÂŒÒÂ¢ŒÍÁÙÅ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñºâ»Ãä¿Å�¼ÙŒãªŒâ´àÁ¹ä»ÂÑ§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÃÍ§ÃÑºãËÁ‹ 

ºÃÔ¡ÒÃ·ÕèäÁ‹ÃÇÁÍÂÙ‹ Œ́ÇÂ 

• ¡ÒÃâÍ¹ÂŒÒÂ¢ŒÍÁÙÅâ´ÂãªŒà¤Ã×èÍ§Á×ÍÍ×è¹ æ ¹Í¡¨Ò¡à¤Ã×èÍ§Á×Í·Õè Dell ¡íÒË¹´à¾×èÍ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃâ´ÂºØ¤ÅÒ¡Ã¢Í§ Dell áÅÐ¡ÒÃºÃÃÅØ
ÀÒÃÐ¼Ù¡¾Ñ¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ 

• ¢ŒÍÁÙÅ¤Ø³ÅÑ¡É³Ðà©¾ÒÐ¼ÙŒãªŒ§Ò¹¢Í§ºÑÞªÕ»ÃÐ í̈Òà¤Ã×èÍ§ (·ÕèäÁ‹ÍÂÙ‹ã¹â´àÁ¹) ¨ÐäÁ‹ä´ŒÃÑº¡ÒÃâÍ¹ÂŒÒÂ 

• ¡ÒÃâÍ¹ÂŒÒÂ¢ŒÍÁÙÅäÁ‹ÃÍ§ÃÑº¡ÒÃâÍ¹ÂŒÒÂºÑÞªÕ¼ÙŒãªŒ§Ò¹ä»ÂÑ§â´àÁ¹Í×è¹ 

• ¡ÒÃ¶Í¹¡ÒÃµÔ´µÑé§ËÃ×Í¡ÒÃµÔ´µÑé§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÁÕÍÂÙ‹ËÃ×ÍáÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹«Í¿µ�áÇÃ�ÍÕ¡¤ÃÑé§ 

• ¡ÒÃàÃÕÂ¡¤×¹¢ŒÍÁÙÅÃÇÁ¶Ö§¡ÒÃ¡ÙŒ¤×¹¨Ò¡¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂ 

• à¤Ã×èÍ§Á×Í¨ÐäÁ‹ÂŒÒÂ/¤Ñ´ÅÍ¡áÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹ËÃ×Í«Í¿µ�áÇÃ� ¡ÒÃÂŒÒÂáÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹ËÃ×Í¡ÒÃà¢ÕÂ¹Ê¤ÃÔ»µ�ÊíÒËÃÑº¡ÒÃµỐ µÑé§áÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹·ÕèÃÐºº
«Öè§à»š¹Ê‹Ç¹Ë¹Öè§¢Í§¡ÒÃÂŒÒÂ¢ŒÍÁÙÅ  

• ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃã´ æ ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Òâ¤Ã§ÊÃŒÒ§¾×é¹°Ò¹¢Í§à¤Ã×Í¢‹ÒÂËÃ×Í¡ÒÃá¡Œä¢»˜ÞËÒ 

• Data Migration Service ÊÒÁÒÃ¶·íÒä´Œà¾ÕÂ§¤ÃÑé§à´ÕÂÇµ‹Í¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ 

• ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃã´ æ ·Õè¹Í¡àË¹×Íä»¨Ò¡·ÕèÃÐºØã¹àÍ¡ÊÒÃá¹ºà¡ÕèÂÇ¡ÑººÃÔ¡ÒÃ¹Õé 

¢ŒÍ¡íÒË¹´áÅÐà§×èÍ¹ä¢à¾ÔèÁàµÔÁàÁ×èÍ Ñ̈´Ê‹§Ã‹ÇÁ¡Ñº Onsite PC Installation Service 

• ËÒ¡¾Ô¨ÒÃ³ÒÇ‹ÒÁÕÍ§¤�»ÃÐ¡Íº¢Í§ÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁËÃ×ÍÎÒÃ�´áÇÃ�¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ·Õè í̈Ò¡Ñ´¤ÇÒÁàÃçÇã¹¡ÒÃ¶‹ÒÂâÍ¹áÅÐ·íÒãËŒª‹Ò§à·¤¹Ô¤µŒÍ§¢ÂÒÂ
àÇÅÒãËŒºÃÔ¡ÒÃ Dell ¨Ð·íÒ§Ò¹Ã‹ÇÁ¡ÑºÅÙ¡¤ŒÒã¹¡ÒÃºÃÃà·Ò»˜ÞËÒàËÅ‹Ò¹Ñé¹ ÅÙ¡¤ŒÒÍÒ¨ÁÕ¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂà¾ÔèÁàµÔÁ¨Ò¡¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ¡ÒÃ

à»ÅÕèÂ¹á»Å§ â´Â¢Öé¹ÍÂÙ‹¡Ñº¡ÒÃ¾Ô¨ÒÃ³Ò¢Í§ Dell 

• ¨ÐÁÕ¤ÇÒÁ¾ÂÒÂÒÁµÒÁÊÁ¤ÇÃã¹¡ÒÃ¶‹ÒÂâÍ¹¢ŒÍÁÙÅ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ ÍÂ‹Ò§äÃ¡çµÒÁ ËÒ¡ËÅÑ§¨Ò¡¾ÂÒÂÒÁ 3 ¤ÃÑé§áÅŒÇ Dell ¨Ð¶×ÍÇ‹Ò¡ÒÃ¶‹ÒÂâÍ¹

äÁ‹ÊÒÁÒÃ¶ í̈Òä´Œ 

• ¡ÒÃâÍ¹ÂŒÒÂ¢ŒÍÁÙÅÁÒ¡¡Ç‹Ò 100 GB µ‹Í¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ 

• ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹º¡¾Ã‹Í§¢Í§ÎÒÃ�´ä´Ã¿Šà¹×èÍ§¨Ò¡Ê‹Ç¹·Õè¢Ñ´¢ŒÍ§, ¤ÇÒÁàÃçÇ¹ŒÍÂ¡Ç‹Ò 5400 rpm ËÃ×Í¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂµÑÇÁÒ¡à¡Ô¹ä» 
o ¡ÒÃµÑé§¤‹Ò·Õè¡íÒË¹´¤‹Òâ´ÂÅÙ¡¤ŒÒ·Õè í̈Ò¡Ñ´¤ÇÒÁàÃçÇã¹¡ÒÃ¶‹ÒÂâÍ¹ àª‹¹ ¡ÒÃºÑ§¤ÑºãËŒ Interface Cards (NICs) ãªŒ¤ÇÒÁàÃçÇ·ÕèµèíÒ¡Ç‹Ò

¤ÇÒÁàÃçÇÊÙ§ÊØ´ 

o ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·ÕèÃÑ¹º¹ÃÐººà¡‹Ò 
o ¡ÒÃäÁ‹ãªŒÊÒÂà¤Ã×Í¢‹ÒÂ CAT5e ÊíÒËÃÑº¡ÒÃãªŒã¹ Gigabit NICs ÊíÒËÃÑº¡ÒÃâÍ¹ÂŒÒÂ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñºà¤Ã×Í¢‹ÒÂã´ æ 

o ¡ÒÃäÁ‹ãªŒ¾ÍÃ�µ USB 3.x áÅÐÎÒÃ�´ä´Ã¿ŠÀÒÂ¹Í¡ (¢Ñé¹µèíÒ USB2.0) 

o ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·ÕèÃÑ¹º¹ÃÐººà¡‹Ò 
o ¡ÒÃäÁ‹ãªŒÊÒÂà¤Ã×Í¢‹ÒÂ CAT5e ÊíÒËÃÑº¡ÒÃãªŒã¹ Gigabit NICs ÊíÒËÃÑº¡ÒÃâÍ¹ÂŒÒÂ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñºà¤Ã×Í¢‹ÒÂã´ æ 

o ¡ÒÃäÁ‹ãªŒ¾ÍÃ�µ USB 3.x áÅÐÎÒÃ�´ä´Ã¿ŠÀÒÂ¹Í¡ (¢Ñé¹µèíÒ USB2.0) 

• ¡ÒÃÂŒÒÂ¢ŒÍÁÙÅ¨Ð¶Ù¡ í̈Ò¡Ñ´àÇÅÒ·íÒ§Ò¹ÊÙ§ÊØ´ 45 ¹Ò·Õµ‹Í¾Õ«ÕË¹Öè§à¤Ã×èÍ§ Dell ¨Ð»ÃÐàÁÔ¹àÇÅÒ·Õè¤Ò´Ç‹Ò¨Ð·íÒ¡Ô¨¡ÃÃÁàËÅ‹Ò¹ÕéàÊÃç¨ÊÁºÙÃ³�
¡‹Í¹·Õè¨ÐàÃÔèÁµŒ¹¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹áÅÐã¹ÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹ ËÒ¡ Dell ¾ºÇ‹ÒÃÐÂÐàÇÅÒã¹¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡Ô¨¡ÃÃÁ¹Í¡Ê¶Ò¹·Õè¨Ðà¡Ô¹¢Õ´ í̈Ò¡Ñ´àÇÅÒ 

45 ¹Ò·Õ Dell ¨Ð·íÒ§Ò¹¡ÑºÅÙ¡¤ŒÒã¹¡ÒÃá¡Œä¢¤íÒá¹Ð¹íÒà¾×èÍãËŒàÇÅÒ·íÒ§Ò¹ÍÂÙ‹ÀÒÂã¹àÇÅÒ 45 ¹Ò·Õ 

• ¨ÐÁÕ¤ÇÒÁ¾ÂÒÂÒÁµÒÁÊÁ¤ÇÃã¹¡ÒÃ¶‹ÒÂâÍ¹¢ŒÍÁÙÅ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ ÍÂ‹Ò§äÃ¡çµÒÁ ËÒ¡ËÅÑ§¨Ò¡¾ÂÒÂÒÁ 3 ¤ÃÑé§áÅŒÇ Dell ¨Ð¶×ÍÇ‹Ò¡ÒÃ¶‹ÒÂâÍ¹
äÁ‹ÊÒÁÒÃ¶ í̈Òä´Œ 

• ã¹ÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃµÔ´µÑé§¾Õ«ÕËÅÒÂà¤Ã×èÍ§ ª‹Ò§à·¤¹Ô¤¨ÐâÍ¹ÂŒÒÂ¢ŒÍÁÙÅº¹¾Õ«ÕËÅÒÂà¤Ã×èÍ§¾ÃŒÍÁ¡Ñ¹ 
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• à¾×èÍàËµØ¼Å Œ́Ò¹¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ Dell ¨ÐäÁ‹¹íÒ USB/Ê×èÍÀÒÂ¹Í¡ÁÒãªŒã¹ÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ ÅÙ¡¤ŒÒµŒÍ§ Ñ̈´ËÒÊ×èÍ USB/Ê×èÍÀÒÂ¹Í¡ 
(ÊíÒËÃÑº¡ÒÃâÍ¹ÂŒÒÂ¢ŒÍÁÙÅËÃ×ÍµÑÇµÔ´µÑé§ DMT) ËÒ¡ í̈Òà»š¹ 

• Data Migration Service ¨Ð´íÒà¹Ô¹¡ÒÃâ´Â Dell â´ÂãªŒà¤Ã×èÍ§Á×ÍÂŒÒÂ¢ŒÍÁÙÅâ´ÂºØ¤ÅÒ¡Ã¢Í§ Dell ·Õèä»ãËŒºÃÔ¡ÒÃ¹Í¡Ê¶Ò¹·Õè¾ÃŒÍÁ¡Ñº 
Onsite Installation Service 

• àÁ×èÍàÊÃç¨ÊÔé¹¡ÒÃ¶‹ÒÂâÍ¹ ª‹Ò§à·¤¹Ô¤·ÕèãËŒºÃÔ¡ÒÃ¹Í¡Ê¶Ò¹·Õè¨ÐÂ×¹ÂÑ¹áÅÐ/ËÃ×ÍÃÒÂ§Ò¹¤ÇÒÁÊÁºÙÃ³�¢Í§¡ÒÃâÍ¹ÂŒÒÂ¢ŒÍÁÙÅ 

Deployment Support Service 

¤Ø³ÊÁºÑµÔ Deployment Support àÁ×èÍäÁ‹ä Œ́«×éÍ¾ÃŒÍÁ Onsite PC Installation Service 

Dell ãËŒ¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×Í¨Ò¡ÃÐÂÐä¡ÅµÒÁ¤íÒ¢Í¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ ´ŒÇÂ¡ÒÃµÔ´µÑé§áÅÐ¡ÒÃàª×èÍÁµ‹Í¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãËÁ‹ ¡ÒÃ¶‹ÒÂâÍ¹ä¿Å�¼ÙŒãªŒ»ÅÒÂ·Ò§áÅÐ

¡ÒÃµÑé§¤‹ÒÃÐºº ¡ÒÃÅº¢ŒÍÁÙÅ ¡ÒÃµÔ´µÑé§«Í¿µ�áÇÃ�·ÕèÅÙ¡¤ŒÒ Ñ̈´ËÒãËŒ áÅÐ¡ÒÃ¶Í¹¡ÒÃµÔ´µÑé§ÍØ»¡Ã³�ÃØ‹¹à¡‹ÒàÁ×èÍäÁ‹ä´Œ«×éÍ ProDeploy Plus for Client 

¾ÃŒÍÁ Onsite PC Installation Service  

¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×ÍÊíÒËÃÑºÅÙ¡¤ŒÒ·Õè´íÒà¹Ô¹¡ÒÃµÔ´µÑé§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹´ŒÇÂµÑÇàÍ§ 

• ¤íÒá¹Ð¹íÒÃÐÂÐä¡Åà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃá¡Ð¡Å‹Í§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãËÁ‹ÍÍ¡¨Ò¡¡Å‹Í§ Ñ̈´Ê‹§áÅÐµÃÇ¨ÊÍºÊ‹Ç¹»ÃÐ¡Íºà¾×èÍËÒ¤ÇÒÁ
àÊÕÂËÒÂã´ æ 

• ª‹ÇÂàËÅ×ÍÅÙ¡¤ŒÒã¹¡ÒÃàª×èÍÁµ‹ÍÍØ»¡Ã³�µ‹Í¾‹Ç§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¹ãËÁ‹ ËÒ¡ÁÕ (àª‹¹ ¨ÍÀÒ¾ ¤ÕÂ�ºÍÃ�´ áËÅ‹§ ‹̈ÒÂä¿ àÁÒÊ� ÏÅÏ) 

• ª‹ÇÂàËÅ×ÍÅÙ¡¤ŒÒã¹¡ÒÃàª×èÍÁµ‹Í¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¹¡ÑºáËÅ‹§ ‹̈ÒÂä¿áÅÐà¤Ã×Í¢‹ÒÂ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ 

 
¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×ÍÊíÒËÃÑºÅÙ¡¤ŒÒ·Õè´íÒà¹Ô¹¡ÒÃàª×èÍÁµ‹Í¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹´ŒÇÂµÑÇàÍ§ 

• ¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×Íà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃºÙµ§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãËÁ‹áÅÐµÃÇ¨ÊÍº¡ÒÃàª×èÍÁµ‹Íà¤Ã×Í¢‹ÒÂÊíÒËÃÑºÍØ»¡Ã³�àª×èÍÁµ‹Íà¤Ã×Í¢‹ÒÂ
¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ  

• ¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×Íà¡ÕèÂÇ¡Ñºà¢ŒÒÊÙ‹ÃÐºº¢Í§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãËÁ‹â´ÂãªŒ ID ¼ÙŒãªŒ§Ò¹áÅÐÃËÑÊ¼‹Ò¹·ÕèÅÙ¡¤ŒÒ Ñ̈´ËÒãËŒ  

• ËÒ¡ÅÙ¡¤ŒÒµŒÍ§¡ÒÃÊÔ¹¤ŒÒ/¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃã´ æ ´ŒÒ¹Å‹Ò§ ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµŒÍ§á Œ̈§ãËŒ Dell ·ÃÒº¶Ö§¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃàËÅ‹Ò¹Õé (¼‹Ò¹ SPOC ·Õèä´ŒÃÑº
ÁÍºËÁÒÂ): 

o ¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×Íà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃàª×èÍÁµ‹ÍÍØ»¡Ã³�µ‹Í¾‹Ç§ÀÒÂ¹Í¡·ÕèÁÕÍÂÙ‹ËÃ×ÍµÔ´µÑé§ãËÁ‹¡Ñº¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹áÅÐ¡ÒÃ

¡íÒË¹´¤‹ÒÊíÒËÃÑº¡ÒÃãªŒ§Ò¹ àÁ×èÍ í̈Òà»š¹ Dell ¨ÐâËÅ´ä´ÃàÇÍÃ�·ÕèÅÙ¡¤ŒÒ Ñ̈´ËÒãËŒ áÅÐ¨Ð í̈Ò¡ÒÃ·´ÊÍº¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ÍÂ‹Ò§§‹ÒÂµÒÁ·Õè
µ¡Å§¡Ñ¹äÇŒ (àª‹¹ ¾ÔÁ¾�Ë¹ŒÒ·´ÊÍº) 

o ¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×Íà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃà¢ŒÒÃ‹ÇÁâ´àÁ¹¾×é¹°Ò¹¼‹Ò¹ÍÔ¹à·ÍÃ�à¿«´Ñé§à´ÔÁ¢Í§ Windows  

o ¡ÒÃà¢ŒÒÃ‹ÇÁ¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÑºàÇÔÃ�¡¡ÃØ�» ¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ÊÒÁÒÃ¶à¢ŒÒÃ‹ÇÁ¡Ñº¤Í¹à·¹à¹ÍÃ�àÃÔèÁµŒ¹ÀÒÂã¹ Active 
Directory ä´ŒËÒ¡ÅÙ¡¤ŒÒÃŒÍ§¢Í  

o ¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×Íà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃÅ§·ÐàºÕÂ¹Í§¤�¡ÃãËŒàÊÃç¨ÊÁºÙÃ³� 

o ¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Ò·ÕèÍÂÙ‹ IP  
o ¡ÒÃµÑé§¤‹ÒÍÕàÁÅËÃ×ÍºÑÞªÕÍÍ¹äÅ¹� 

o ¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Ò¡ÒÃàª×èÍÁµ‹Íà´Ê¡�·çÍ»ÃÐÂÐä¡Å 

o ¡ÒÃáÁ»à¤Ã×èÍ§¾ÔÁ¾�à¤Ã×Í¢‹ÒÂ¡Ñº¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãËÁ‹ 
o ¡ÙŒ¤×¹¡ÒÃáªÃ�ä¿Å�à¤Ã×Í¢‹ÒÂ 

o ¡ÒÃàµÃÕÂÁ¤ÇÒÁ¾ÃŒÍÁ¾×é¹°Ò¹â´ÂÊÑ§à¢»à¡ÕèÂÇ¡ÑºË¹ŒÒ·ÕèËÅÑ¡¢Í§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãËÁ‹ 

 
¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×ÍÊíÒËÃÑºÅÙ¡¤ŒÒ·Õè´íÒà¹Ô¹ Data Migration Service ´ŒÇÂµÑÇàÍ§ 

• ª‹ÇÂã¹¡ÒÃ´ÒÇ¹�âËÅ´ ¡ÒÃµÔ´µÑé§ áÅÐ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ·ÕèÅÙ¡¤ŒÒàÃÔèÁµŒ¹¢Í§«Í¿µ�áÇÃ�·Õè í̈Òà»š¹ã¹¡ÒÃÂŒÒÂ¢ŒÍÁÙÅ 
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• ¨ÐÁÕ¤ÇÒÁ¾ÂÒÂÒÁµÒÁÊÁ¤ÇÃã¹¡ÒÃª‹ÇÂ¶‹ÒÂâÍ¹¢ŒÍÁÙÅ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ ÍÂ‹Ò§äÃ¡çµÒÁ ËÒ¡ËÅÑ§¨Ò¡¾ÂÒÂÒÁ 3 ¤ÃÑé§áÅŒÇ Dell ¨Ð¶×ÍÇ‹Ò
¡ÒÃ¶‹ÒÂâÍ¹äÁ‹ÊÒÁÒÃ¶·íÒä´Œ 

¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×ÍÊíÒËÃÑºÅÙ¡¤ŒÒ·Õè´íÒà¹Ô¹ Settings Transfer ´ŒÇÂµÑÇàÍ§ 

• ª‹ÇÂã¹¡ÒÃ´ÒÇ¹�âËÅ´ ¡ÒÃµÔ´µÑé§ áÅÐ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ·ÕèÅÙ¡¤ŒÒàÃÔèÁµŒ¹¢Í§«Í¿µ�áÇÃ�·Õè í̈Òà»š¹ã¹¡ÒÃâÂ¡ÂŒÒÂ¡ÒÃµÑé§¤‹Ò 

• ¨ÐÁÕ¤ÇÒÁ¾ÂÒÂÒÁµÒÁÊÁ¤ÇÃã¹¡ÒÃ¶‹ÒÂâÍ¹¡ÒÃµÑé§¤‹Ò¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ ÍÂ‹Ò§äÃ¡çµÒÁ ËÒ¡ËÅÑ§¨Ò¡¾ÂÒÂÒÁ 3 ¤ÃÑé§áÅŒÇ Dell ¨Ð¶×ÍÇ‹ÒäÁ‹
ÊÒÁÒÃ¶ãËŒºÃÔ¡ÒÃä´Œ 

 
¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×ÍÊíÒËÃÑºÅÙ¡¤ŒÒ·Õè´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ Software Installation 

• ¡ÒÃµÔ´µÑé§áÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¼‹Ò¹¡ÒÃ´ÒÇ¹�âËÅ´·Ò§ÍÔ¹à·ÍÃ�à¹çµ áÁ¹¹ÇÅÊ¤ÃÔ»µ� USB ËÃ×Í CD/DVD ·ÕèÅÙ¡¤ŒÒ
Ñ̈´àµÃÕÂÁäÇŒãËŒ 

• ËÒ¡ÅÙ¡¤ŒÒÃŒÍ§¢Í ãËŒª‹ÇÂàËÅ×Íã¹¡ÒÃà»�´ãªŒ§Ò¹¼ÅÔµÀÑ³±�áÅÐãªŒ¡ÒÃÍÑ»à´µ 

• ¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Ò¾×é¹°Ò¹¢Í§«Í¿µ�áÇÃ�ÊíÒËÃÑº¡ÒÃãªŒ§Ò¹ (àª‹¹ áÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹à´Ê¡�·çÍ»ÃÐÂÐä¡Å) à¾×èÍÂ×¹ÂÑ¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹·ÕèàËÁÒÐÊÁ 

• ËÒ¡ÅÙ¡¤ŒÒÃŒÍ§¢Í ãËŒ¶Í¹¡ÒÃµÔ´µÑé§áÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹«Í¿µ�áÇÃ�µÒÁ·ÕèÅÙ¡¤ŒÒÃŒÍ§¢Í 

• ËÒ¡ÅÙ¡¤ŒÒÃŒÍ§¢Í ãËŒÍÑ»à¡Ã´àÇÍÃ�ªÑ¹áÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹«Í¿µ�áÇÃ� 

 
¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×ÍÊíÒËÃÑºÅÙ¡¤ŒÒ·Õè´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ Data Erase 

• ª‹ÇÂã¹¡ÒÃ´ÒÇ¹�âËÅ´ ¡ÒÃµÔ´µÑé§ áÅÐ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ·ÕèÅÙ¡¤ŒÒàÃÔèÁµŒ¹¢Í§«Í¿µ�áÇÃ�·Õè í̈Òà»š¹ã¹¡ÒÃÅº¢ŒÍÁÙÅ 
¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×ÍÊíÒËÃÑºÅÙ¡¤ŒÒ·Õè´íÒà¹Ô¹¡ÒÃÂ¡àÅÔ¡¡ÒÃµÔ´µÑé§ÃÐººà¡‹Ò´ŒÇÂµÑÇàÍ§ 

• ¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×Íà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃµÑ´¡ÒÃàª×èÍÁµ‹ÍÊ‹Ç¹»ÃÐ¡ÍºÎÒÃ�´áÇÃ� ÊÒÂà¤Ã×Í¢‹ÒÂ áÅÐÊÒÂä¿¢Í§ÃÐººà¡‹Ò¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ  

 

¤Ø³ÊÁºÑµÔ Deployment Support àÁ×èÍ«×éÍËÃ×ÍäÁ‹ä Œ́«×éÍ¾ÃŒÍÁ Onsite PC Installation Service 

Dell ãËŒ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ÅÙ¡¤ŒÒ ¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¼ÙŒãªŒ»ÅÒÂ·Ò§à»š¹àÇÅÒ 30 ÇÑ¹µÒÁ»¯Ô·Ô¹µÑé§áµ‹¡ÒÃµÔ´µÑé§¤ÃÑé§áÃ¡áÅÐ¡ÒÃàª×èÍÁµ‹Í¢Í§¼ÅÔµÀÑ³±�·Õè

Ê¹ÑºÊ¹Ø¹ÊíÒËÃÑº¤íÒ¶ÒÁËÃ×Í»˜ÞËÒ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº¡ÒÃµÔ´µÑé§áÅÐ¡ÒÃàª×èÍÁµ‹Í¢Í§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹  

• ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐÊÒÁÒÃ¶µÔ´µ‹Í¡Ñº·ÕÁÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¢Í§ Dell (¼‹Ò¹·Ò§áª· ÍÕàÁÅ ËÃ×Íâ·ÃÈÑ¾·�àÁ×èÍª‹Ò§à·¤¹Ô¤¢Í§ Dell) áÅÐ¢Í¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×Í
à¡ÕèÂÇ¡Ñº»̃ÞËÒã´ æ à¡ÕèÂÇ¡ÑººÃÔ¡ÒÃ·ÕèãËŒäÇŒà»š¹Ê‹Ç¹Ë¹Öè§¢Í§ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹Õéà»š¹ÃÐÂÐàÇÅÒ 30 ÇÑ¹µÒÁ»¯Ô·Ô¹¹Ñº¨Ò¡¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ
¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¤ÃÑé§áÃ¡  

• Dell ¨Ð·íÒ§Ò¹Ã‹ÇÁ¡ÑºÅÙ¡¤ŒÒËÃ×Í¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃã¹¡ÒÃãËŒ¡ÒÃÇÔ¹Ô¨©ÑÂ»˜ÞËÒ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ¨Ò¡ÃÐÂÐä¡Å 

• ËÅÑ§¡ÒÃÇÔ¹Ô¨©ÑÂÃÐÂÐä¡Å ËÒ¡à¡Ô´»̃ÞËÒ¨Ò¡¡ÒÃãªŒ§Ò¹¢Í§ Dell ·Ò§ Dell ¨Ð·íÒ§Ò¹Ã‹ÇÁ¡ÑºÅÙ¡¤ŒÒáÅÐ/ËÃ×Í¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò
áÅÐª‹ÇÂã¹¡ÒÃ¹íÒá¼¹á¡Œä¢»˜ÞËÒÁÒ»¯ÔºÑµÔã¹Ê‹Ç¹·Õè·íÒä´Œ 

• ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¹Õéà»š¹¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¹Í¡àË¹×Íä»¨Ò¡¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹Í×è¹ æ ·ÕèÅÙ¡¤ŒÒÍÒ¨ÁÕÊÔ· Ô̧ìä´ŒÃÑºÀÒÂãµŒ¢ŒÍµ¡Å§ â»Ã´ÈÖ¡ÉÒ¨Ò¡
áºº¿ÍÃ�Á¡ÒÃÊÑè§«×éÍÊÔ¹¤ŒÒáÅÐ/ËÃ×Í¢ŒÍµ¡Å§¢Í§¤Ø³ËÒ¡µŒÍ§¡ÒÃ·ÃÒº¢ŒÍÁÙÅà¾ÔèÁàµÔÁà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹Í×è¹ æ ·ÕèÍÒ¨ÁÕ  

 

¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ 

• ÅÙ¡¤ŒÒµŒÍ§«×éÍ ProDeploy Plus for Client Ë¹Öè§ÃÒÂ¡ÒÃµ‹ÍË¹Öè§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ 

• ÅÙ¡¤ŒÒµŒÍ§¢Í¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×Í¨Ò¡ Dell ¼‹Ò¹Ë¹ŒÒ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ Deployment Support â´ÂãªŒÅÔ§¡�·Õè SPOC ãËŒäÇŒ 

• ãËŒ¤ÇÒÁÃ‹ÇÁÁ×Í·ÕèÊÁàËµØÊÁ¼ÅáÅÐàËÁÒÐÊÁµÒÁàÇÅÒá¡‹ Dell ã¹´íÒà¹Ô¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ  

• ÅÙ¡¤ŒÒµŒÍ§ÁÕâ·ÃÈÑ¾·�áÅÐÍÔ¹à·ÍÃ�à¹çµ·Õèàª×èÍ¶×Íä´ŒáÅÐàÊ¶ÕÂÃ 
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• ·´ÊÍºáÅÐÂ×¹ÂÑ¹Ç‹ÒáÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹«Í¿µ�áÇÃ�¨Ð·íÒ§Ò¹ä´ŒµÒÁ¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒº¹á¾Åµ¿ÍÃ�ÁÎÒÃ�´áÇÃ�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·Õè¨Ð«×éÍ Dell  
¨ÐäÁ‹ÃÑº¼Ô´ªÍºµ‹Í¢ŒÍ¼Ô´¾ÅÒ´ËÃ×Í»˜ÞËÒ¤ÇÒÁäÁ‹à¢ŒÒ¡Ñ¹äÁ‹ä´Œ·Õèà¡Ô´¢Öé¹ÃÐËÇ‹Ò§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃµÔ´µÑé§«Í¿µ�áÇÃ�«Öè§à»š¹¼ÅÁÒ¨Ò¡¤ÇÒÁ

ÅŒÁàËÅÇ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒã¹¡ÒÃ·´ÊÍºáÅÐµÃÇ¨ÊÍº¤ÇÒÁà¢ŒÒ¡Ñ¹ä´Œ¢Í§«Í¿µ�áÇÃ�  

• ·´ÊÍºáÅÐÂ×¹ÂÑ¹Ç‹Ò¡ÒÃµÑé§¤‹Òâ»Ãá¡ÃÁ«Í¿µ�áÇÃ�áÅÐÃÐºº»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ¨Ð·íÒ§Ò¹ä´ŒµÒÁ¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒº¹á¾Åµ¿ÍÃ�ÁÎÒÃ�´áÇÃ�·Õè

Ê¹ÑºÊ¹Ø¹·Õè¡íÒÅÑ§¨Ð«×éÍ 

• àµÃÕÂÁ¾×é¹·Õè·íÒ§Ò¹áÅÐâµ�Ð·íÒ§Ò¹ÊíÒËÃÑº¼ÙŒãªŒ§Ò¹·Ñé§ËÁ´¡‹Í¹àÃÔèÁµŒ¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ ÃÇÁ¶Ö§¡ÒÃà¢ŒÒãªŒ§Ò¹ÃÐºº ÍØ»¡Ã³�µ‹Í¾‹Ç§ÀÒÂ¹Í¡ 
áËÅ‹§ ‹̈ÒÂä¿ áÅÐ¡ÒÃàª×èÍÁµ‹Íà¤Ã×Í¢‹ÒÂ 

• ¡‹Í¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ¹Õé ãËŒÊÃŒÒ§ºÑÞªÕâ´àÁ¹áÅÐÍÍºà ç̈¡µ�¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ� (ËÒ¡µŒÍ§ÁÕ¡‹Í¹ÃÇÁ¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡Ñºâ´àÁ¹) ÀÒÂã¹ Active 
Directory à¾×èÍà»�´ãªŒ§Ò¹¡ÒÃà¢ŒÒÃ‹ÇÁâ´àÁ¹¡‹Í¹ÇÑ¹·Õè»ÃÑºãªŒµÒÁ¡íÒË¹´¡ÒÃ 

• ÅÙ¡¤ŒÒµŒÍ§ÁÕãºÍ¹ØÞÒµ·Õè í̈Òà»š¹ã¹¡ÒÃãªŒ§Ò¹«Í¿µ�áÇÃ�·ÕèµŒÍ§¡ÒÃµÔ´µÑé§ ÁÔàª‹¹¹Ñé¹·Ò§ Dell ¨ÐäÁ‹Â×¹ÂÑ¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁ¢ŒÍ¡íÒË¹´  

• µŒÍ§ÁÕà¤Ã×Í¢‹ÒÂÂ‹ÍÂ Ethernet ÁÒµÃ°Ò¹ 100MB T à»�´ãªŒ§Ò¹ áÅÐµŒÍ§ÁÕ»ÃÔÁÒ³§Ò¹·ÕèË¹ŒÒà´Ê¡�·çÍ»ÊÒÁÒÃ¶ãªŒ§Ò¹ä´Œ 5-10 MB/ÇÔ¹Ò·Õ
ÊíÒËÃÑº¡ÒÃâËÅ´áÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹ 

• à´Ê¡�·çÍ»áÅÐáÅç»·çÍ»àª×èÍÁµ‹Í¡Ñºà¤Ã×Í¢‹ÒÂ·ŒÍ§¶Ôè¹áÅÐÁÕ¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§ÍÔ¹à·ÍÃ�à¹çµ·Õèàª×èÍ¶×Íä´Œ´ŒÇÂ Internet Explorer 7.0 (ËÃ×ÍÊÙ§¡Ç‹Ò) áÅÐ 
Edge, Chrome áÅÐ Firefox àÇÍÃ�ªÑ¹·ÕèÃÍ§ÃÑº¢Í§¼ÙŒ í̈ÒË¹‹ÒÂ 

• ¡‹Í¹µÔ´µ‹Í Dell à¾×èÍ¢Í¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×Í â»Ã´àµÃÕÂÁ: 
o â»Ã´ãËŒ¢ŒÍÁÙÅ·ÕèÊíÒ¤ÑÞáÅÐà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§·Ñé§ËÁ´·Õè í̈Òà»š¹ÊíÒËÃÑº Dell à¾×èÍãËŒºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéÍÂ‹Ò§·Ñ¹·‹Ç§·Õ  
o Ñ̈´ËÒàÍ¡ÊÒÃÃÑºÃÍ§ºÑÞªÕâ´àÁ¹·ÕèÁÕÊÔ· Ô̧ì·Õè í̈Òà»š¹ã¹¡ÒÃ¹íÒ¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�Ã‹ÇÁã¹¤Í¹à·¹à¹ÍÃ�¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�ã¹ Active 

Directory 

o µÃÇ¨ÊÍºãËŒá¹‹ã¨Ç‹Ò¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹àª×èÍÁµ‹Í¡Ñºà¤Ã×Í¢‹ÒÂà©¾ÒÐ·ÕèáÅÐÁÕ¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§ÍÔ¹à·ÍÃ�à¹çµ·Õèàª×èÍ¶×Íä´Œ  
o àÃÔèÁ¡ÒÃàª×èÍÁµ‹Í¡Ñº Dell à¾×èÍ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ÃÐÂÐä¡Å¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ «Öè§ÃÇÁ¶Ö§áµ‹äÁ‹ í̈Ò¡Ñ´à¾ÕÂ§¡ÒÃÃÑºÃÍ§¡ÒÃàª×èÍÁµ‹Í

à¤Ã×Í¢‹ÒÂáÅÐ¡ÒÃãªŒÍÔ¹à·ÍÃ�à¿«ÃÐÂÐä¡Å¢Í§ Dell àª‹¹ áª·áÅÐâ·ÃÈÑ¾·� 

o Ñ̈´ËÒä´ÃàÇÍÃ�·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§·Ñé§ËÁ´ÊíÒËÃÑº¡ÒÃµÔ´µÑé§ÎÒÃ�´áÇÃ� 
o µÃÇ¨ÊÍºãËŒá¹‹ã¨Ç‹ÒÃÐººà¡‹ÒÊÒÁÒÃ¶ãªŒ§Ò¹ä´ŒáÅÐ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ä´ŒàµçÁ·Õèà¾×èÍÃÍ§ÃÑººÃÔ¡ÒÃã´¡çµÒÁ·Õè¨ÐµŒÍ§´íÒà¹Ô¹¡ÒÃº¹ÃÐººà¡‹Ò 

o ãËŒÊÔ· Ô̧ìà¢ŒÒ¶Ö§à¤Ã×Í¢‹ÒÂ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒá¡‹ª‹Ò§à·¤¹Ô¤à¾×èÍ¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃàÊÃç¨ÊÁºÙÃ³� 

o ËÒ¡ í̈Òà»š¹µŒÍ§ãªŒÊ×èÍÀÒÂ¹Í¡ ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµŒÍ§ Ñ̈´àµÃÕÂÁÊ×èÍ USB/Ê×èÍÀÒÂ¹Í¡ãËŒ 
o àÁ×èÍª‹Ò§à·¤¹Ô¤µŒÍ§¨Ðä´ŒÃÑºãºÍ¹ØÞÒµ·Õè í̈Òà»š¹·Ñé§ËÁ´ Ê×èÍã¹¡ÒÃµÔ´µÑé§ áÅÐ¤íÒá¹Ð¹íÒã¹¡ÒÃµÔ´µÑé§µÒÁ·Õè í̈Òà»š¹ 

¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§ Dell  

• Dell ãËŒ¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×Í¨Ò¡ÃÐÂÐä¡ÅµÒÁ¤íÒ¢Í¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ ´ŒÇÂ¡ÒÃµÔ´µÑé§áÅÐ¡ÒÃàª×èÍÁµ‹Í¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãËÁ‹ ¡ÒÃ¶‹ÒÂâÍ¹ä¿Å�¼ÙŒãªŒ
»ÅÒÂ·Ò§áÅÐ¡ÒÃµÑé§¤‹ÒÃÐºº ¡ÒÃÅº¢ŒÍÁÙÅ ¡ÒÃµÔ´µÑé§«Í¿µ�áÇÃ�·ÕèÅÙ¡¤ŒÒ Ñ̈´ËÒãËŒ áÅÐ¡ÒÃ¶Í¹¡ÒÃµÔ´µÑé§ÍØ»¡Ã³�ÃØ‹¹à¡‹Ò  

• Dell ÍÒ¨µÔ´µ‹Í¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞÀÒÂã¹ËÃ×Í¤Ù‹¤ŒÒ´ŒÒ¹«Í¿µ�áÇÃ�à¾×èÍ¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×Íà¾ÔèÁàµÔÁã¹¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹áÅÐá¡Œä¢»˜ÞËÒµÒÁ·ÕèÅÙ¡¤ŒÒµŒÍ§¡ÒÃ  

• Dell ¨ÐãËŒ¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×ÍÊíÒËÃÑº¡Ô¨¡ÃÃÁ¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ·ÕèÃÐºØäÇŒã¹àÍ¡ÊÒÃá¹º¹ÕéµÒÁºÃÔ¡ÒÃ·ÕèÅÙ¡¤ŒÒ«×éÍà·‹Ò¹Ñé¹ 

• Dell ÍÒ¨¢Í¢ŒÍÁÙÅà©¾ÒÐ¨Ò¡ÅÙ¡¤ŒÒàÁ×èÍä´ŒÃÑº¡ÒÃµÔ´µ‹Íà¾×èÍ¢Í¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×Í«Öè§µŒÍ§ Ñ̈´àµÃÕÂÁäÇŒà¾×èÍãËŒºÃÔ¡ÒÃ¹Õé ËÒ¡äÁ‹ä´ŒÃÑº¢ŒÍÁÙÅ·ÕèÃŒÍ§
¢Í Dell ¨ÐäÁ‹ÊÒÁÒÃ¶ãËŒºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéãËŒàÊÃç¨ÊÁºÙÃ³�ä´Œ 

ºÃÔ¡ÒÃ·ÕèäÁ‹ÃÇÁÍÂÙ‹ Œ́ÇÂ 

• ¡ÒÃµÑé§¤‹Òà¤Ã×Í¢‹ÒÂãËÁ‹  

• ¡ÒÃà¢ŒÒÃ‹ÇÁË¹‹ÇÂÍ§¤�¡ÃÀÒÂã¹ Active Directory â´Â¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�¨Ðà¢ŒÒÃ‹ÇÁã¹¤Í¹à·¹à¹ÍÃ�¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�àÃÔèÁµŒ¹ 

• ¡ÒÃá¡Œä¢»˜ÞËÒ¢ŒÍ¼Ô´¾ÅÒ´·Õèà¡ÕèÂÇà¹×èÍ§¡Ñº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¡ÒÃà¢ŒÒÃ‹ÇÁâ´àÁ¹ Windows ·ÕèÁÕÍÂÙ‹áÅŒÇ 

• ¡ÒÃãËŒËÃ×Í´íÒà¹Ô¹¡ÒÃÊ¤ÃÔ»µ�áºº¡íÒË¹´àÍ§à¾×èÍà¢ŒÒÃ‹ÇÁâ´àÁ¹ 

• ¡ÒÃ¡íÒË¹´ËÃ×ÍµÑé§¤‹Ò Active Directory 
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• ¡ÒÃâÍ¹ÂŒÒÂ¢ŒÍÁÙÅáÅÐ¡ÒÃµÑé§¤‹Òâ´ÂãªŒà¤Ã×èÍ§Á×ÍÍ×è¹ æ ¹Í¡¨Ò¡à¤Ã×èÍ§Á×Í·Õè Dell ¡íÒË¹´à¾×èÍ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃâ´ÂºØ¤ÅÒ¡Ã¢Í§ Dell 
áÅÐ¡ÒÃºÃÃÅØÀÒÃÐ¼Ù¡¾Ñ¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ 

• ¡ÒÃÊíÒÃÍ§¢ŒÍÁÙÅËÃ×Í¡ÒÃàÃÕÂ¡¤×¹¢ŒÍÁÙÅ ÃÇÁ¶Ö§¡ÒÃ¡ÙŒ¤×¹¨Ò¡¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂ 

• ¡ÒÃ¶‹ÒÂâÍ¹áÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹ËÃ×Í«Í¿µ�áÇÃ� áÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹«Í¿µ�áÇÃ�ä´ŒÃÑº¡ÒÃµÔ´µÑé§/µÔ´µÑé§ãËÁ‹ áÅÐäÁ‹¶‹ÒÂâÍ¹ 

• ¡ÒÃµÔ´µÑé§«Í¿µ�áÇÃ�ÃÐºº»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ 

• ¡ÒÃ¡íÒË¹´àÍ§áÅÐ/ËÃ×Í¡ÒÃ»ÃÑºáµ‹§«Í¿µ�áÇÃ� (¹Í¡àË¹×Í¨Ò¡·Õè í̈Òà»š¹à¾×èÍãËŒá¹‹ã¨Ç‹Ò«Í¿µ�áÇÃ�ä´ŒÃÑº¡ÒÃµÔ´µÑé§ÍÂ‹Ò§¶Ù¡µŒÍ§) 

• ¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Ò«Í¿µ�áÇÃ�ÃÑ¡ÉÒ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ àª‹¹ «Í¿µ�áÇÃ�»‡Í§¡Ñ¹äÇÃÑÊ/Ê»ÒÂáÇÃ�/ÁÑÅáÇÃ� 

• ¡ÒÃµÔ´µÑé§ËÃ×Í¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Ò«Í¿µ�áÇÃ�Í§¤�¡Ã 

• ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃã´ æ ·Õè¹Í¡àË¹×Íä»¨Ò¡·ÕèÃÐºØã¹àÍ¡ÊÒÃá¹ºà¡ÕèÂÇ¡ÑººÃÔ¡ÒÃ¹Õé 

¢ŒÍ¡íÒË¹´áÅÐà§×èÍ¹ä¢à¾ÔèÁàµÔÁ 

• ÃÐºº»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ¢Í§à´Ê¡�·çÍ»/â¹ŒµºØ�¡¤×Í Microsoft Windows 7 ËÃ×Í Window 8, Windows 10 [ËÃ×ÍàÇÍÃ�ªÑ¹Å‹ÒÊØ´·ÕèãªŒä´Œ]   

• µŒÍ§ÁÕÃÐºº»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ·ÕèâËÅ´ÍÂÙ‹áÅŒÇËÃ×ÍµÔ´µÑé§ÍÂÙ‹¡‹Í¹áÅŒÇ  

• Dell ¨ÐäÁ‹ÃÑº¼Ô´ªÍºµ‹Í¢ŒÍ¼Ô´¾ÅÒ´ã¹ÃÐËÇ‹Ò§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¡ÒÃµÔ´µÑé§áÅÐ¢ŒÍ¼Ô´¾ÅÒ´ã´ æ ·Õèà¡Ô´¢Öé¹ã¹ÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃµÔ´µÑé§  

• ¡ÒÃµÔ´µÑé§áÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹¨ÐµŒÍ§Ê‹§ÁÍºÍÂ‹Ò§µ‹Íà¹×èÍ§  

• äÁ‹ÊÒÁÒÃ¶ãªŒä´Œ¡ÑºÍØ»¡Ã³� Thin Client 

• ÅÙ¡¤ŒÒÍÒ¨µÔ´µ‹Í SPOC ¢Í§µ¹ËÒ¡ÁÕ»˜ÞËÒ¡Ñº¡ÒÃµÑé§¤‹ÒËÃ×Í¡ÒÃÊ‹§ÁÍººÃÔ¡ÒÃ  

 
 

Data Erase Service 

ÀÒ¾ÃÇÁ¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ   

ºÃÔ¡ÒÃ¹Õéª‹ÇÂãËŒÅÙ¡¤ŒÒ µÑÇá·¹ í̈ÒË¹‹ÒÂ¢Í§ Dell áÅÐ¼ÙŒãªŒ»ÅÒÂ·Ò§¢Í§µÑÇá·¹ í̈ÒË¹‹ÒÂ¢Í§ Dell ÁÕµÑÇàÅ×Í¡ã¹¡ÒÃãªŒ Data Erase Service ¼‹Ò¹ 
TechDirect Portal (¤Í¹â«ÅÊ‹Ç¹¡ÅÒ§) ·Õèàª×èÍÁâÂ§¡ÑººÑÞªÕ¢Í§µ¹º¹ TechDirect Portal  ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐàÅ×Í¡ÃÐËÇ‹Ò§µÑÇàÅ×Í¡áººÊáµ¹´�ÍâÅ¹â´ÂãªŒ

ÍØ»¡Ã³� Ñ̈´à¡çº¢ŒÍÁÙÅ USB ·ÕèµŒÍ§¡ÒÃºØ¤¤Å (àª‹¹ ºØ¤ÅÒ¡Ã¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ) ãËŒ´ÙáÅÍØ»¡Ã³�à¾×èÍàÃÔèÁ Data Erase Service ËÃ×ÍµÑÇàÅ×Í¡ÃÐÂÐä¡Åâ´ÂãªŒ 

TechDirect Portal ·ÕèäÁ‹µŒÍ§ãªŒºØ¤¤ÅãËŒ´ÙáÅÍØ»¡Ã³�à¾×èÍàÃÔèÁºÃÔ¡ÒÃ Data Erase Service  

ä´Ã¿Š·Ñé§ËÁ´·ÕèÅÙ¡¤ŒÒàÅ×Í¡à¾×èÍÅº¢ŒÍÁÙÅ¨Ð¶Ù¡ÅŒÒ§µÒÁá¹Ç·Ò§¢Í§ NIST (National Institute of Standards ËÃ×ÍÊ¶ÒºÑ¹ÁÒµÃ°Ò¹áË‹§ªÒµÔ) SP 
800-88r1  

µÑÇá·¹ í̈ÒË¹‹ÒÂ¢Í§ Dell ¨ÐÊÒÁÒÃ¶ãËŒ¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§ Data Erase Service ¹Õéá¡‹¼ÙŒãªŒ»ÅÒÂ·Ò§¢Í§µ¹ä´Œ áµ‹¨ÐäÁ‹ÊÒÁÒÃ¶ Ñ̈´¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃã¹¹ÒÁ¢Í§¼ÙŒãªŒ

»ÅÒÂ·Ò§ä´Œ ¼ÙŒãªŒ»ÅÒÂ·Ò§¨ÐµŒÍ§ÃÑº¼Ô´ªÍºã¹¡ÒÃÅº¢ŒÍÁÙÅº¹ÍØ»¡Ã³�¢Í§µ¹  

ËÒ¡ÅÙ¡¤ŒÒ«×éÍ Data Erase Service ¹Õé Dell ¨Ðª‹ÇÂàËÅ×ÍÅÙ¡¤ŒÒã¹¡ÒÃàµÃÕÂÁ·Õè¨ÐÅºÍØ»¡Ã³�»ÅÒÂ·Ò§¢Í§µ¹¼‹Ò¹¡ÒÃãªŒµÑÇàÅ×Í¡áººÊáµ¹´�

ÍâÅ¹ËÃ×ÍµÑÇàÅ×Í¡ÃÐÂÐä¡Å ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµŒÍ§ÃÑº¼Ô´ªÍºã¹¡ÒÃÅº¢ŒÍÁÙÅº¹ÍØ»¡Ã³�¢Í§µ¹  

 

¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ  

• ÅÙ¡¤ŒÒÃÑº·ÃÒºÇ‹Ò Dell ¡íÒÅÑ§ Ñ̈´ËÒâ«ÅÙªÑ¹áºººÃÔ¡ÒÃµ¹àÍ§à¾×èÍÅº¢ŒÍÁÙÅã¹¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹áÅÐ/ËÃ×ÍÃÐººà ỐÁ ÅÙ¡¤ŒÒà»š¹
¼ÙŒÃÑº¼Ô´ªÍºáµ‹à¾ÕÂ§¼ÙŒà´ÕÂÇã¹¡ÒÃÊíÒÃÍ§áÅÐ¡ÙŒ¤×¹¢ŒÍÁÙÅ ÅÙ¡¤ŒÒÃÑº·ÃÒºÇ‹Ò¢ŒÍÁÙÅ·Õè¶Ù¡Åº¨ÐäÁ‹ÊÒÁÒÃ¶¡ÙŒ¤×¹ä´ŒàÁ×èÍà¢ÕÂ¹·ÑºáÅŒÇ Dell  
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¨ÐäÁ‹ÃÑº¼Ô´ªÍºËÃ×ÍÃÑº¼Ô´µ‹Í¤ÇÒÁÊÙÞËÒÂËÃ×Í¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂ¢Í§ ¡ÒÃÊÙÞàÊÕÂ¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§¢Í§ ËÃ×Í¢ŒÍÁÙÅ·ÕèäÁ‹ÊÒÁÒÃ¶¡ÙŒ¤×¹ä´Œã¹ÃÐËÇ‹Ò§

ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé  

• ÊíÒÃÍ§¢ŒÍÁÙÅËÃ×Í«Í¿µ�áÇÃ�ã´ æ ·ÕèÅÙ¡¤ŒÒµŒÍ§¡ÒÃº¹ÍØ»¡Ã³�à»‡ÒËÁÒÂ¡‹Í¹·Õè¨Ð·íÒ¡ÒÃÅº  

• ÅÙ¡¤ŒÒÁÕË¹ŒÒ·ÕèÃÑº¼Ô´ªÍºã¹¡ÒÃÅºä´Ã¿Š¢Í§µ¹àÍ§¼‹Ò¹¡ÒÃãªŒâ«ÅÙªÑ¹·Õè Dell Ñ̈´ËÒãËŒ  

• ÅÙ¡¤ŒÒµŒÍ§ÃÐºØ¼ÙŒµÔ´µ‹Í´ŒÒ¹à·¤¹Ô¤·Õè¨ÐãËŒÊÔ· Ô̧ìáÅÐ¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§à¤Ã×èÍ§Á×Íá¡‹ºØ¤ÅÒ¡Ã¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒà©¾ÒÐ·Õè¨Ð´íÒà¹Ô¹¡ÒÃÅº 

• ÅÙ¡¤ŒÒµŒÍ§àÅ×Í¡ÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃãªŒµÑÇàÅ×Í¡¡ÒÃÅº¢ŒÍÁÙÅáººÊáµ¹´�ÍâÅ¹â´ÂãªŒÍØ»¡Ã³� Ñ̈´à¡çº¢ŒÍÁÙÅ USB ËÃ×ÍµÑÇàÅ×Í¡¡ÒÃÅº¢ŒÍÁÙÅ
ÃÐÂÐä¡Å¼‹Ò¹¾Ò¸ TechDirect Portal  

• ã¹¡ÒÃãªŒµÑÇàÅ×Í¡¡ÒÃÅº¢ŒÍÁÙÅÃÐÂÐä¡Å ÍØ»¡Ã³�·ÕèÁÕä´Ã¿Š·Õè¨ÐÅº¨ÐµŒÍ§Å§·ÐàºÕÂ¹â´ÂãªŒ Dell My Account ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ 

• ËÒ¡µŒÍ§¡ÒÃãªŒµÑÇàÅ×Í¡¡ÒÃÅº¢ŒÍÁÙÅÃÐÂÐä¡Å SupportAssist for Business (àÇÍÃ�ªÑ¹ 3.6 ËÃ×ÍãËÁ‹¡Ç‹Ò) ¨ÐµŒÍ§µÔ´µÑé§áÅÐàÃÕÂ¡ãªŒº¹
ÍØ»¡Ã³�¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ·ÕèÁÕä´Ã¿Š·Õè¨ÐÅº 

• ËÒ¡µŒÍ§¡ÒÃãªŒµÑÇàÅ×Í¡¡ÒÃÅº¢ŒÍÁÙÅÃÐÂÐä¡Å ÍØ»¡Ã³�·ÕèÁÕä´Ã¿Š·Õè¨ÐÅº¨ÐµŒÍ§àª×èÍÁµ‹Í¡ÑºáËÅ‹§¾ÅÑ§§Ò¹áÅÐÂÑ§¤§àª×èÍÁµ‹Í¡Ñºà¤Ã×Í¢‹ÒÂ
µÅÍ´¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÅº 

• ËÒ¡µŒÍ§¡ÒÃãªŒµÑÇàÅ×Í¡¡ÒÃÅº¢ŒÍÁÙÅáººÊáµ¹´�ÍâÅ¹ ÍØ»¡Ã³�·ÕèÁÕä´Ã¿Š·Õè¨ÐÅº¨ÐµŒÍ§àª×èÍÁµ‹Í¡ÑºáËÅ‹§¾ÅÑ§§Ò¹µÅÍ´¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÅº 

• ËÒ¡µŒÍ§¡ÒÃãªŒµÑÇàÅ×Í¡¡ÒÃÅº¢ŒÍÁÙÅáººÊáµ¹´�ÍâÅ¹ ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµŒÍ§ Ñ̈´àµÃÕÂÁ¾×é¹·Õè Ñ̈´à¡çº¢ŒÍÁÙÅ USB/Ê×èÍÀÒÂ¹Í¡ÍÂ‹Ò§¹ŒÍÂ 1 GB 

ãËŒ¡Ñº¼ÙŒãªŒà¤Ã×èÍ§Á×ÍÅº¢ŒÍÁÙÅ·Õèä´ŒÃÑºÍ¹ØÞÒµ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ  

• ¨Ò¡ºÑÞªÕ¢Í§¾Ç¡à¢Ò ÅÙ¡¤ŒÒÊÒÁÒÃ¶àÅ×Í¡·Õè¨ÐÊ‹§ÍÕàÁÅ¤íÒá¹Ð¹íÒ ¢ŒÍÁÙÅ¼ÙŒãªŒáÅÐÅÔ§¡�à¾×èÍ´ÒÇ¹�âËÅ´«Í¿µ�áÇÃ�Åº¢ŒÍÁÙÅà¾×èÍ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾
¢Í§ºÃÔ¡ÒÃä´Œ 

• ÅÙ¡¤ŒÒÁÕË¹ŒÒ·ÕèÍÑ»âËÅ´ä¿Å�·ÕèÊÃŒÒ§â´ÂµÑÇàÅ×Í¡¡ÒÃÅº¢ŒÍÁÙÅáººÊáµ¹´�ÍâÅ¹ä»ÂÑ§ TechDirect Portal à¾×èÍà¢ŒÒ¶Ö§ãºÃÑºÃÍ§¡ÒÃÅº
ÍÍ¹äÅ¹�  

• «Í¿µ�áÇÃ�·ÕèãËŒÁÒ¤ÇÃãªŒµÒÁ í̈Ò¹Ç¹ä´Ã¿Š/ÎÒÃ�´ä´Ã¿ŠµÒÁ·ÕèÃŒÍ§¢Í¨Ò¡ TechDirect Portal à·‹Ò¹Ñé¹ ËŒÒÁãªŒã¹·Ò§·Õè¼Ô´â´Âà´ç´¢Ò´ 

• ËÒ¡ÅÙ¡¤ŒÒ»ÃÐÊº¤ÇÒÁÅŒÁàËÅÇà¹×èÍ§¨Ò¡ÎÒÃ�´ä´Ã¿Š·ÕèãªŒ§Ò¹äÁ‹ä´ŒËÃ×Íà«¡àµÍÃ�·ÕèÅŒÁàËÅÇ ÅÙ¡¤ŒÒÊÒÁÒÃ¶µÔ´µ‹ÍµÑÇá·¹½†ÒÂ¢ÒÂ¢Í§ Dell 
à¾×èÍãËŒ Dell ·íÒÅÒÂä´Ã¿Š·ÕèÅŒÁàËÅÇ (ºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéÍÒ¨äÁ‹ÁÕãËŒºÃÔ¡ÒÃã¹ºÒ§¾×é¹·Õè â»Ã´µÔ´µ‹ÍµÑÇá·¹½†ÒÂ¢ÒÂ¢Í§ Dell à¾×èÍ´Ù¢ŒÍÁÙÅà¾ÔèÁàµÔÁ)  

¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§ Dell  

• Dell ¨Ð Ñ̈´ËÒâ«ÅÙªÑ¹·ÕèÅÙ¡¤ŒÒÊÒÁÒÃ¶ãªŒ¡ÒÃÅºáººÊáµ¹´�ÍâÅ¹â´ÂãªŒÍØ»¡Ã³� Ñ̈´à¡çº¢ŒÍÁÙÅ USB ËÃ×Í¡ÒÃÅºÃÐÂÐä¡Å¼‹Ò¹ TechDirect 
Portal à¾×èÍÅº¢ŒÍÁÙÅÍÍ¡¨Ò¡ÍØ»¡Ã³�»ÅÒÂ·Ò§µÒÁÁÒµÃ°Ò¹ NIST  

• ÅÙ¡¤ŒÒ·Õè«×éÍ Data Erase Service ¹Õé¨ÐÊÒÁÒÃ¶à¢ŒÒ¶Ö§â«ÅÙªÑ¹¼‹Ò¹ TechDirect Portal  

• ºÃÔ¡ÒÃ¨Ð¾ÃŒÍÁãªŒ§Ò¹à»š¹àÇÅÒ 180 ÇÑ¹µÒÁ»¯Ô·Ô¹¹Ñº¨Ò¡ÇÑ¹·Õè«×éÍ áÅÐ¨ÐËÁ´ÍÒÂØËÅÑ§¨Ò¡ª‹Ç§àÇÅÒ¹Ñé¹  

• à¤Ã Ốµ Data Erase Service áµ‹ÅÐÃÒÂ¡ÒÃ¨Ð»ÃÒ¡¯ã¹ TechDirect Portal áÅÐ¨Ðª‹ÇÂãËŒÅÙ¡¤ŒÒÊÒÁÒÃ¶Åºä´Ã¿Š·ÕèäÁ‹«éíÒ¡Ñ¹ä´ŒË¹Öè§à¤Ã×èÍ§ 

à¤Ã´Ôµ Data Erase Service äÁ‹ÊÒÁÒÃ¶ãªŒ¡ÑººÃÔ¡ÒÃÍ×è¹ä´Œ 

• ¤Ø³ÊÁºÑµÔ¡ÒÃÅº¨Ðà»š¹ä»µÒÁÁÒµÃ°Ò¹ NIST SP 800-88r1  

• Dell ¨Ð Ñ̈´·íÒÃÒÂ§Ò¹ÊÃØ»ÊíÒËÃÑº¡Ô¨¡ÃÃÁ¡ÒÃÅº·Ñé§ËÁ´·Õè´íÒà¹Ô¹¡ÒÃâ´ÂÅÙ¡¤ŒÒ¼‹Ò¹·Ò§ TechDirect Portal 

• â«ÅÙªÑ¹¹ÕéÁÕÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�à¾×èÍãªŒË¹Öè§¤ÃÑé§µ‹Íä´Ã¿Š áµ‹ Dell ÍÒ¨Í¹ØÞÒµãËŒ·íÒ«éíÒâ«ÅÙªÑ¹º¹ÍØ»¡Ã³�à´ÕÂÇ¡Ñ¹à»š¹ÃÐÂÐàÇÅÒË¹Öè§ËÃ×Í¨¹¡Ç‹Ò
ºÃÔ¡ÒÃ¨ÐËÁ´ÍÒÂØ  

 

ºÃÔ¡ÒÃ·ÕèäÁ‹ÃÇÁÍÂÙ‹ Œ́ÇÂ 

• ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃã´ æ ·Õè¹Í¡àË¹×Íä»¨Ò¡·ÕèÃÐºØã¹àÍ¡ÊÒÃá¹ºà¡ÕèÂÇ¡ÑººÃÔ¡ÒÃ¹Õé 
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¢ŒÍ¡íÒË¹´áÅÐà§×èÍ¹ä¢à¾ÔèÁàµÔÁ 

• ÅÙ¡¤ŒÒà»š¹¼ÙŒãªŒ§Ò¹·Õèä´ŒÃÑºÍ¹ØÞÒµãËŒà¢ŒÒãªŒ§Ò¹«Í¿µ�áÇÃ�ÅŒÒ§¢ŒÍÁÙÅ·ÕèãªŒà¾×èÍ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ Data Erase Service áµ‹äÁ‹ãª‹¼ÙŒãªŒ§Ò¹»ÅÒÂ·Ò§·Õè

ä Œ́ÃÑºÊÔ· Ô̧ì¨Ò¡¼ÙŒ¼ÅÔµ«Í¿µ�áÇÃ�Åº¢ŒÍÁÙÅ ¡ÒÃà¢ŒÒãªŒ§Ò¹áÅÐ¡ÒÃãªŒ§Ò¹«Í¿µ�áÇÃ�Åº¢ŒÍÁÙÅ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ í̈Ò¡Ñ´äÇŒµÒÁ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃà©¾ÒÐ·Õè
Í Ô̧ºÒÂäÇŒãàÍ¡ÊÒÃá¹ººÃÔ¡ÒÃã¹¡ÒÃµÔ´µÑé§áÅÐ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃÅº¢ŒÍÁÙÅâ´ÂãªŒ TechDirect Portal ËÒ¡ÅÙ¡¤ŒÒ·Õè¢ÍÃÑººÃÔ¡ÒÃÅº¢ŒÍÁÙÅ¾ÂÒÂÒÁ

·íÒ¤Ñ´ÅÍ¡ËÃ×Íà¢ŒÒ¶Ö§ËÃ×ÍãªŒ«Í¿µ�áÇÃ�Åº¢ŒÍÁÙÅã¹ÅÑ¡É³Ð·ÕèäÁ‹à»š¹ä»µÒÁ¡ÒÃãªŒ§Ò¹áÅÐ¡ÒÃà¢ŒÒãªŒ§Ò¹·Õèä´ŒÃÐºØäÇŒã¹àÍ¡ÊÒÃá¹ººÃÔ¡ÒÃ 

ÅÙ¡¤ŒÒ¤ÇÃ»¡»‡Í§ ª´ãªŒ¤‹ÒàÊÕÂËÒÂ áÅÐ»‡Í§¡Ñ¹ Dell ¨Ò¡¡ÒÃàÃÕÂ¡ÃŒÍ§¨Ò¡ºØ¤¤Å·ÕèÊÒÁã´ æ ËÃ×Í¡ÒÃ¡ÃÐ·íÒ·Õèà¡Ô´¢Öé¹¨Ò¡¡ÒÃ·ÕèÅÙ¡¤ŒÒ
ÅŒÁàËÅÇã¹¡ÒÃ¢ÍãºÃÑºÃÍ§·ÕèàËÁÒÐÊÁ ÊÔ· Ô̧·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹·Ò§»̃ÞÞÒ ËÃ×Í¡ÒÃÍ¹ØÞÒµÍ×è¹ã´ ãºÃÑºÃÍ§µÒÁÃÐàºÕÂº¢ŒÍºÑ§¤Ñº ËÃ×Í¡ÒÃÍ¹ØÁÑµÔ

ã´ æ ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº¡ÒÃ»ÃÐ¾ÄµÔ·ÕèÁÕÅÑ¡É³ÐÍÑ¹äÁ‹ÊÍ´¤ÅŒÍ§¹Ñé¹  

• ÅÙ¡¤ŒÒÁÕË¹ŒÒ·ÕèÃÑº¼Ô´ªÍºáµ‹à¾ÕÂ§¼ÙŒà´ÕÂÇã¹¡ÒÃÂ×¹ÂÑ¹Ç‹Ò¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹áÅÐ/ËÃ×ÍÃÐººà¡‹Ò¹Ñé¹ä´ŒÃÑº¡ÒÃáÊ´§áÅÐ¡íÒË¹´¤‹Òã¹ 
TechDirect Portal äÇŒÍÂ‹Ò§àËÁÒÐÊÁáÅŒÇ¡‹Í¹àÃÔèÁ´íÒà¹Ô¹ Data Erase Service ¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Ò·ÕèäÁ‹¶Ù¡µŒÍ§¢Í§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹áÅÐ/
ËÃ×ÍÃÐººà¡‹Ò·ÕèÅÙ¡¤ŒÒÊÒÁÒÃ¶´Ùä´Œã¹ TechDirect Portal ¶×Íà»š¹¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ ÅÙ¡¤ŒÒÁÕË¹ŒÒ·ÕèÃÑº¼Ô´ªÍºã¹¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡Ô¨¡ÃÃÁ

·Ò§àÅ×Í¡·ÕèàËÁÒÐÊÁà¾×èÍÊÃŒÒ§ÁÒµÃ¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ¢Í§¢ŒÍÁÙÅ («Öè§ÃÇÁ¶Ö§áµ‹äÁ‹ í̈Ò¡Ñ´à¾ÕÂ§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁÁÒµÃ°Ò¹¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ

¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ¢Í§¢ŒÍÁÙÅ·Õè¡®ËÁÒÂ¡íÒË¹´äÇŒ) ¢Í§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹áÅÐ/ËÃ×ÍÃÐººà¡‹Ò·Õè Data Erase Service äÁ‹ÊÒÁÒÃ¶ÅŒÒ§¢ŒÍÁÙÅ
ä Œ́ÊíÒàÃç¨ ÅÙ¡¤ŒÒ¨Ðª´ãªŒ¤‹ÒàÊÕÂËÒÂ »¡»‡Í§ áÅÐäÁ‹µŒÍ§ãËŒ Dell ¶Ù¡àÃÕÂ¡ÃŒÍ§¤‹ÒàÊÕÂËÒÂ¨Ò¡ 1) ¡ÒÃàÃÕÂ¡ÃŒÍ§¤‹ÒàÊÕÂËÒÂã´·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº

¤ÇÒÁÅŒÁàËÅÇã¹¡ÒÃÂ×¹ÂÑ¹Ç‹Ò¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹áÅÐ/ËÃ×ÍÃÐººà¡‹Ò¹Ñé¹ä´ŒÃÑº¡ÒÃáÊ´§áÅÐ¡íÒË¹´¤‹ÒÍÂ‹Ò§àËÁÒÐÊÁáÅŒÇ¡‹Í¹àÃÔèÁ´íÒà¹Ô¹ 

Data Erase Service áÅÐ¨Ò¡ 2) ¡ÒÃàÃÕÂ¡ÃŒÍ§¤‹ÒàÊÕÂËÒÂã´·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·Õè Data Erase Service äÁ‹ÊÒÁÒÃ¶ÅŒÒ§
¢ŒÍÁÙÅä´ŒÊíÒàÃç¨ ËÒ¡ÅÙ¡¤ŒÒÅÐàÁÔ´ÀÒÃÐ¼Ù¡¾Ñ¹ËÃ×Í¡ÒÃÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹·ÕèÊÃØ»â´ÂÊÑ§à¢»äÇŒã¹àÍ¡ÊÒÃá¹ººÃÔ¡ÒÃ¹Õé Dell ¨ÐäÁ‹ÁÕÀÒÃÐÃÑº¼Ô´ã¹¡ÒÃ

ãËŒºÃÔ¡ÒÃËÃ×ÍäÁ‹ÃÑº¼Ô´µ‹Í¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂ·Õèà»š¹¼ÅÁÒ¨Ò¡¡ÒÃÅÐàÁÔ´¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ ËÃ×ÍÁÔ©Ð¹Ñé¹ ÅÙ¡¤ŒÒÍÒ¨ÁÕ¤‹ÒºÃÔ¡ÒÃáÅÐ¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂà¾ÔèÁàµÔÁ

ÊíÒËÃÑºàÇÅÒËÃ×ÍÇÑÊ´Øà¾ÔèÁàµÔÁ·Õèà»š¹¼ÅÁÒ¨Ò¡¡ÒÃÅÐàÁÔ´ ¤ÇÒÁÊÙÞàÊÕÂËÃ×ÍàÊÕÂËÒÂ·Õèà¡Ô´¢Öé¹á¡‹ Dell ËÃ×Í¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃ  

• à·¤â¹âÅÂÕ¡ÒÃà¢ŒÒÃËÑÊ¢ŒÍÁÙÅËÅÒÂà·¤â¹âÅÂÕ·Õèä´ŒÃÑº¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍºáÅŒÇÇ‹ÒÊÒÁÒÃ¶ãªŒä´Œ¡Ñº«Í¿µ�áÇÃ� Data Erase Service àª‹¹ BitLocker 
áÅÐ Dell Data Protection Encryption (DDPE)  ÍÂ‹Ò§äÃ¡çµÒÁ à¹×èÍ§¨Ò¡à·¤â¹âÅÂÕ¡ÒÃà¢ŒÒÃËÑÊ¢ŒÍÁÙÅÅŒÇ¹áµ¡µ‹Ò§¡Ñ¹ËÃ×ÍËÒ¡à·¤â¹âÅÂÕ

¡ÒÃà¢ŒÒÃËÑÊ¢ŒÍÁÙÅ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒà»š¹ÍØ»ÊÃÃ¤µ‹Í Data Erase Service ´Ñ§¹Ñé¹ Dell ¨ÐäÁ‹ÊÒÁÒÃ¶´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ Data Erase Service ä´ŒÍÂ‹Ò§

ÊÁºÙÃ³�  

• ¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹ÒÎÒÃ�´áÇÃ�à©¾ÒÐ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒÍÒ¨»‡Í§¡Ñ¹äÁ‹ãËŒ«Í¿µ�áÇÃ� Data Erase Service ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃãËŒàÊÃç¨ÊÁºÙÃ³�áÅÐÊ‹§¼Å¡ÃÐ·ºµ‹Í

¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒã¹¡ÒÃãªŒ Data Erase Service ÍÂ‹Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ ÅÙ¡¤ŒÒ¤ÇÃµÔ´µ‹ÍµÑÇá·¹½†ÒÂ¢ÒÂ¢Í§ Dell à¾×èÍ¢Í
ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´à¾ÔèÁàµÔÁ  

  

à§×èÍ¹ä¢ÊíÒ¤ÑÞà¾ÔèÁàµÔÁ  

  

¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´  

  

µÒÁ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡ÑººÃÔ¡ÒÃ·ÕèãËŒäÇŒÀÒÂãµŒàÍ¡ÊÒÃá¹ººÃÔ¡ÒÃ¹Õéâ´Âà©¾ÒÐáÅÐáÁŒ¨ÐÁÕ¢ŒÍ¡íÒË¹´·Õè¢Ñ´áÂŒ§¡Ñ¹ã¹¢ŒÍµ¡Å§ ¢ŒÍ¡íÒË¹´áÅÐà§×èÍ¹ä¢µ‹Íä»¹Õé¨ÐÁÕ¼Å

ºÑ§¤ÑºãªŒ àÇŒ¹àÊÕÂáµ‹¨Ð¡íÒË¹´äÇŒà»š¹ÍÂ‹Ò§Í×è¹â´Â¡®ËÁÒÂ·ŒÍ§¶Ôè¹·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§:  

  

¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´¢Í§ DELL áÅÐ¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃÊíÒËÃÑººÃÔ¡ÒÃ·ÕèÁÕãËŒµÒÁàÍ¡ÊÒÃá¹ººÃÔ¡ÒÃ¹Õé áÁŒÇ‹Ò¨Ðä´ŒÃÑº·ÃÒº¶Ö§¤ÇÒÁàÊÕèÂ§¢Í§¡ÒÃÃÑº¼Ô´´Ñ§¡Å‹ÒÇ¨Ð

à»š¹ä»µÒÁ¢ŒÍ í̈Ò¡Ñ´áÅÐ¢ŒÍÂ¡àÇŒ¹µ‹Íä»¹Õé äÁ‹Ç‹Òã¹¡Ã³Õã´ æ:  

  

• DELL ¨ÐäÁ‹ÁÕ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ (äÁ‹Ç‹Ò¨Ðã¹ÊÑÞÞÒ ¡ÒÃÅÐàÁÔ´ ËÃ×ÍÍ×è¹ã´) ÊíÒËÃÑº¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂËÃ×Í¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¤ÇÒÁÅÑº¢Í§¢ŒÍÁÙÅ·Õè
ÍÂÙ‹ã¹ÍØ»¡Ã³� Â¡àÇŒ¹¡ÒÃà»�´à¼Â¢ŒÍÁÙÅâ´ÂäÁ‹ä´ŒÃÑºÍ¹ØÞÒµ¨Ò¡ÎÒÃ�´ä´Ã¿Š¢Í§ÃÐºº«Öè§ DELL áÅÐ/ËÃ×Í¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃäÁ‹ÊÒÁÒÃ¶Åº¢ŒÍÁÙÅ

ä´ŒÍÂ‹Ò§àËÁÒÐÊÁã¹Ê¶Ò¹·Õè·íÒ§Ò¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒµÒÁ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·ÕèÃÐºØäÇŒã¹·Õè¹Õé áÅÐÁÕ¡ÒÃÂ×¹ÂÑ¹Ç‹ÒÊÒÁÒÃ¶Åº¢ŒÍÁÙÅã¹ÎÒÃ�´ä´Ã¿Š¹Ñé¹ä´ŒÊíÒàÃç¨ã¹
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¢ŒÍÁÙÅÊÃØ»¢Í§¡ÒÃÅº¢ŒÍÁÙÅ ã¹¡Ã³Õ Ñ́§¡Å‹ÒÇ DELL ¨ÐÃÑº¼Ô´ªÍºµ‹ÍÅÙ¡¤ŒÒÊíÒËÃÑº¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂâ´ÂµÃ§·Õèà¡Ô´¨Ò¡¡ÒÃà»�´à¼Â´Ñ§¡Å‹ÒÇ

äÁ‹à¡Ô¹ í̈Ò¹Ç¹ÃÇÁ¢Í§¤‹Ò¸ÃÃÁà¹ÕÂÁ·Ñé§ËÁ´·ÕèÅÙ¡¤ŒÒªíÒÃÐËÃ×ÍªíÒÃÐÀÒÂãµŒÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéÀÒÂã¹Ë¹Öè§»‚»¯Ô·Ô¹  

 
• ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ÊÙ§ÊØ´áÅÐáµ‹à¾ÕÂ§¼ÙŒà´ÕÂÇ¢Í§ DELL (äÁ‹Ç‹Ò¨Ðã¹ÊÑÞÞÒ ¡ÒÃÅÐàÁÔ´ ËÃ×ÍÍ×è¹ã´) ·Õèà¡Ô´¢Öé¹¨Ò¡ËÃ×Íà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº¡ÒÃàÃÕÂ¡ÃŒÍ§

¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂÊíÒËÃÑº¡ÒÃÊÙÞàÊÕÂ¢Í§ÍØ»¡Ã³�·Õèà»š¹ÇÑµ¶Ø·Ò§¡ÒÂÀÒ¾ â´ÂäÁ‹Ç‹Ò¡Ã³Õã´ æ ¡çµÒÁ¨ÐäÁ‹à¡Ô¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÁÙÅ¤‹Ò¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ ËÃ×Í

ÁÙÅ¤‹ÒÍ×è¹ã´·Õè¡íÒË¹´â´Â DELL ÍÂ‹Ò§ÊÁÊàËµØÊÁ¼Åâ´ÂãªŒÇÔ Õ̧¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÁÒµÃ°Ò¹¢Í§ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ  

àÍ¡ÊÒÃá¹º C 

Ready Image Service 

ÀÒ¾ÃÇÁ¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ 

Ready Image Service ¢Í§ Dell ÁÍº¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Ò¼ÅÔµÀÑ³±�¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�¢Í§¼ÙŒãªŒ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ´ŒÇÂàÇÍÃ�ªÑ¹ Windows 

Professional ÀÒÉÒ¾×é¹°Ò¹ ªØ´ÀÒÉÒ áÅÐá¾Åµ¿ÍÃ�Á·ÕèàËÁÒÐÊÁÊíÒËÃÑº¡ÒÃµÔ´µÑé§ÃÐºº»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ Windows àÃÔèÁµŒ¹ 

ºÃÔ¡ÒÃ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ 

• Ready Image Service ¹ÕéÍÒ¨ÃÇÁÍÂÙ‹ã¹ ProDeploy Plus for Client ËÒ¡ÅÙ¡¤ŒÒàÅ×Í¡ ÅÙ¡¤ŒÒÊÒÁÒÃ¶àÅ×Í¡ä´Œà¾ÕÂ§Ë¹Öè§
µÑÇàÅ×Í¡µÒÁ·ÕèÃÐºØâ´Âà»š¹Ê‹Ç¹Ë¹Öè§¢Í§ OS and Software Preparation Service µÒÁ·Õè¡íÒË¹´äÇŒã¹àÍ¡ÊÒÃá¹º B 

• ÅÙ¡¤ŒÒÊÒÁÒÃ¶«×éÍ Ready Image Service ¹Õéà»š¹ºÃÔ¡ÒÃàÊÃÔÁãËŒ¡Ñº ProDeploy for Client ä´Œ 

 

¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ 

• àÅ×Í¡àÇÍÃ�ªÑ¹ Windows Professional ÀÒÉÒ¾×é¹°Ò¹ áÅÐªØ´ÀÒÉÒã¹ TechDirect ËÃ×Í·íÒ§Ò¹¡Ñº SPOC à¾×èÍ Ñ̈´·íÒàÍ¡ÊÒÃáÅÐºÑ¹·Ö¡
¢ŒÍ¡íÒË¹´·Ò§à·¤¹Ô¤¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒã¹àÍ¡ÊÒÃ¢ŒÍÁÙÅ í̈Òà¾ÒÐ·Ò§à·¤¹Ô¤ 

• ÅÙ¡¤ŒÒµÃÇ¨ÊÍº¤ÇÒÁ¶Ù¡µŒÍ§áÅÐÂ×¹ÂÑ¹¢ŒÍ¡íÒË¹´â´Â¡ÒÃÍ¹ØÁÑµÔã¹ TechDirect  

• ÃÑºÃÍ§¼Å§Ò¹ÍÍ¡áººã¹ TechDirect ËÃ×Íà»š¹ÅÒÂÅÑ¡É³�ÍÑ¡ÉÃ¡‹Í¹ Ñ̈´Ê‹§à¾×èÍ¹íÒä»¼ÅÔµ 

• ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµŒÍ§»‡Í§¡Ñ¹ ªíÒÃÐ¤‹Òª´àªÂ áÅÐª´ãªŒ¤‹ÒàÊÕÂËÒÂãËŒ¡Ñº Dell ¨Ò¡¡ÒÃàÃÕÂ¡ÃŒÍ§àÃ×èÍ§¡ÒÃÍŒÒ§ÊÔ· Ô̧ìËÃ×Í¡ÒÃ¡ÃÐ·íÒã´ æ ·Õèà¡Ô´¨Ò¡
¤íÒÊÑè§¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Ò¢Í§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ â´ÂãªŒ Ready Image Service ËÃ×Í¡ÒÃ·ÕèÅÙ¡¤ŒÒäÁ‹»¯ÔºÑµÔµÒÁ

¢ŒÍ¡íÒË¹´ à§×èÍ¹ä¢ áÅÐ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ·ÕèÃÐºØäÇŒã¹ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé 

¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§ Dell 

• »ÃÑºãªŒàÇÍÃ�ªÑ¹ Windows Professional ÀÒÉÒ¾×é¹°Ò¹ áÅÐªØ´ÀÒÉÒ·ÕèàÅ×Í¡¡‹Í¹¡ÒÃ Ñ̈´Ê‹§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ 

¢ŒÍ¡íÒË¹´à¾ÔèÁàµÔÁ 

• ºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéÍÒ¨´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ¨Ò¡ÀÒÂ¹Í¡»ÃÐà·È·ÕèÅÙ¡¤ŒÒáÅÐ/ËÃ×Í Dell µÑé§ÍÂÙ‹ ã¹ºÒ§âÍ¡ÒÊáÅÐà»š¹ä»µÒÁ¢ŒÍ¡íÒË¹´ã¹¢ŒÍµ¡Å§ÃÐËÇ‹Ò§ÅÙ¡¤ŒÒ

¡Ñº Dell ¹Ñé¹ Dell ÍÒ¨à»ÅÕèÂ¹á»Å§Ê¶Ò¹·ÕèãËŒºÃÔ¡ÒÃáÅÐ/ËÃ×Í¼ÙŒ·ÕèãËŒºÃÔ¡ÒÃ áµ‹ÁÕà§×èÍ¹ä¢Ç‹Ò Dell ¨ÐµŒÍ§ÃÑº¼Ô´ªÍºâ´ÂµÃ§µ‹ÍÅÙ¡¤ŒÒã¹¡ÒÃ
Ê‹§ÁÍººÃÔ¡ÒÃ´Ñ§¡Å‹ÒÇ  

• ÅÙ¡¤ŒÒäÁ‹ä´Œà»š¹à Œ̈Ò¢Í§ÍÔÁàÁ¨ ÅÙ¡¤ŒÒÊÒÁÒÃ¶à¢ŒÒ¶Ö§à©¾ÒÐºÃÔ¡ÒÃ·ÕèÃÐºØäÇŒÀÒÂã¹àÍ¡ÊÒÃá¹º¹Õé·ÕèÍ¹ØÞÒµãËŒµÔ´µÑé§ÍÔÁàÁ¨à·‹Ò¹Ñé¹ 
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ºÃÔ¡ÒÃ·ÕèäÁ‹ÃÇÁÍÂÙ‹ Œ́ÇÂ 

• ¢ŒÍ¡íÒË¹´ËÃ×ÍãËŒÊÔ· Ô̧ì¡ÒÃãªŒ§Ò¹«Í¿µ�áÇÃ�ºØ¤¤Å·ÕèÊÒÁ ÃÐºº»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ ËÃ×ÍÍ§¤�»ÃÐ¡ÍºÍ×è¹æ ·ÕèÁÕÍÂÙ‹ã¹ Ready Image 

• ¡ÒÃµÔ´µÑé§ÎÒÃ�´áÇÃ�ËÃ×Í«Í¿µ�áÇÃ�·ÕèäÁ‹à¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº Ready Image Service ¹Õé 

• ¡ÒÃ»ÃÑºáµ‹§ Ready Image ¹Í¡àË¹×Í¨Ò¡µÑÇàÅ×Í¡·Õè Dell ÁÕãËŒ  

• ¡ÒÃá¡Œä¢»˜ÞËÒËÃ×Í¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·Ò§à·¤¹Ô¤ÊíÒËÃÑº¡ÒÃ·´ÊÍº Ready Image à©¾ÒÐÊíÒËÃÑºÅÙ¡¤ŒÒ 

• ¡ÒÃ·´ÊÍº¤ÇÒÁà¢ŒÒ¡Ñ¹ä´ŒÃÐËÇ‹Ò§áÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹ËÃ×ÍÎÒÃ�´áÇÃ�à©¾ÒÐÊíÒËÃÑºÅÙ¡¤ŒÒ¡Ñº Ready Image 

• ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃã´ æ ·Õè¹Í¡àË¹×Íä»¨Ò¡·ÕèÃÐºØã¹àÍ¡ÊÒÃá¹ºà¡ÕèÂÇ¡ÑººÃÔ¡ÒÃ¹Õé 

àÍ¡ÊÒÃá¹º D 

Custom Image Service 

ÀÒ¾ÃÇÁ¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ 

Custom Image Service à»š¹ºÃÔ¡ÒÃ·ÕèÊÐ´Ç¡áÅÐÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ÊíÒËÃÑºÅÙ¡¤ŒÒã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒªØ´áÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹«Í¿µ�áÇÃ�áÅÐ¡ÒÃµÑé§¤‹Ò·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§áºº
¡íÒË¹´àÍ§ â´ÂãªŒÃÐºº»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ¢Í§µ¹àÍ§ (“ÍÔÁàÁ¨”) Ã‹ÇÁ¡Ñº¡ÒÃ«×éÍ¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¢Í§ Dell ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ Custom Image Service ¢Í§ 

Dell ¨ÐµÃÇ¨ÊÍºáÅÐ·´ÊÍºÍÔÁàÁ¨¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒÊíÒËÃÑº¡ÒÃµÔ´µÑé§ã¹âÃ§§Ò¹¢Í§ Dell Dell ¨ÐâËÅ´ÍÔÁàÁ¨ÀÒÂã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¼ÅÔµ ª‹ÇÂãËŒÊÒÁÒÃ¶¹íÒ
ÍÔÁàÁ¨¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒä»ãªŒ¡Ñº¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ÅÙ¡¤ŒÒä´Œã¹¢³Ð·Õè¡íÒÅÑ§¼ÅÔµ 

ºÃÔ¡ÒÃ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ 

• Custom Image Service ¹ÕéÍÒ¨ÃÇÁÍÂÙ‹ã¹ ProDeploy Plus for Client ËÒ¡ÅÙ¡¤ŒÒàÅ×Í¡ ÅÙ¡¤ŒÒÊÒÁÒÃ¶àÅ×Í¡ä´Œà¾ÕÂ§Ë¹Öè§µÑÇàÅ×Í¡µÒÁ·Õè

ÃÐºØâ´Âà»š¹Ê‹Ç¹Ë¹Öè§¢Í§ OS and Software Preparation Service µÒÁ·Õè¡íÒË¹´äÇŒã¹àÍ¡ÊÒÃá¹º B 

• ÅÙ¡¤ŒÒÊÒÁÒÃ¶«×éÍ Custom Image Service ¹Õéà»š¹ºÃÔ¡ÒÃàÊÃÔÁãËŒ¡Ñº ProDeploy for Client ä´Œ 

¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ 

• à¡çºÊíÒà¹Ò¢Í§ÍÔÁàÁ¨·ÕèµŒÍ§¡ÒÃâËÅ´äÇŒ DELL ¨ÐäÁ‹ÃÑº¼Ô´ªÍºµ‹Í¡ÒÃÊÙÞËÒÂËÃ×Í¡ÒÃ¡ÙŒ¤×¹¢ŒÍÁÙÅ ËÃ×Íâ»Ãá¡ÃÁº¹ÍÔÁàÁ¨ËÃ×Íº¹

á¾Åµ¿ÍÃ�ÁÎÒÃ�´áÇÃ�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ã´ æ 

• ÊÃŒÒ§ ·´ÊÍº áÅÐÂ×¹ÂÑ¹Ç‹ÒÍÔÁàÁ¨¨Ð·íÒ§Ò¹ä´ŒµÒÁ¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒº¹á¾Åµ¿ÍÃ�ÁÎÒÃ�´áÇÃ�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹«Öè§¨Ð¶Ù¡«×éÍÁÒ 

• ã¹¡Ã³Õ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ ÍÔÁàÁ¨¨ÐµŒÍ§ÁÕä´ÃàÇÍÃ�·Ñé§ËÁ´·Õè í̈Òà»š¹à¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ÎÒÃ�´áÇÃ�·ÕèÃÐºØäÇŒã¹áºº¿ÍÃ�Á¢ŒÍÁÙÅ í̈Òà¾ÒÐ·Ò§à·¤¹Ô¤ 

ÍÔÁàÁ¨áººä´¹ÒÁÔ¡·ÕèãËŒÁÒâ´ÂãªŒà¤Ã×èÍ§Á×Í Dell Image Assist ËÃ×Í¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹ÅíÒ´Ñº§Ò¹áºº¡íÒË¹´àÍ§ÊíÒËÃÑº¡ÒÃàÃÔèÁÃÐººã¹¡ÒÃ
ÊÃŒÒ§ÍÔÁàÁ¨¨Ò¡âÃ§§Ò¹¨ÐäÁ‹µŒÍ§ãªŒ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ä´ÃàÇÍÃ�áººÊÁºÙÃ³� 

• µÃÇ¨ÊÍºÇ‹ÒÍÔÁàÁ¨äÁ‹ÁÕ¢ŒÍÁÙÅ·ÕèÊÒÁÒÃ¶ÃÐºØµÑÇºØ¤¤Å 
• ãËŒ¢ŒÍÁÙÅ·ÕèÃŒÍ§¢Í¼‹Ò¹ TechDirect Portal ËÃ×Í·íÒ§Ò¹Ã‹ÇÁ¡Ñº SPOC à¾×èÍ Ñ̈´·íÒàÍ¡ÊÒÃáÅÐºÑ¹·Ö¡¢ŒÍ¡íÒË¹´·Ò§à·¤¹Ô¤¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒã¹

àÍ¡ÊÒÃ¢ŒÍÁÙÅ í̈Òà¾ÒÐ·Ò§à·¤¹Ô¤ 

• ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµŒÍ§µÃÇ¨ÊÍº¤ÇÒÁ¶Ù¡µŒÍ§áÅÐÂ×¹ÂÑ¹¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃµ‹Ò§ æ â´ÂãËŒ¡ÒÃÃÑºÃÍ§ã¹ TechDirect ËÃ×ÍÊ‹§¡ÅÑºáºº¿ÍÃ�Á¢ŒÍÁÙÅ

í̈Òà¾ÒÐ·Ò§à·¤¹Ô¤ãËŒá¡‹ Dell 

• ãËŒ·íÒãºÃÑºÃÍ§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁ¡ÒÃÊ‹§ÍÍ¡ÍÔÁàÁ¨ãËŒàÊÃç¨ÊÔé¹ à¾×èÍÃÑºÃÍ§Ç‹ÒÍÔÁàÁ¨·ÕèÅÙ¡¤ŒÒÊ‹§ÁÒÊÒÁÒÃ¶Ê‹§ÍÍ¡ä»ÂÑ§»ÃÐà·È·ÕèÍÔÁàÁ¨¶Ù¡
Ê‹§ÁÒãËŒ Dell ä´Œ 

• Ñ̈´àµÃÕÂÁÍÔÁàÁ¨ãËŒá¡‹ Dell áÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹ File Transfer (FTA) ¢Í§ Dell áÅÐ Dell Image Assist ËÃ×Í¨´ËÁÒÂã¹Ê×èÍ DVD/USB ËÃ×Í
ÎÒÃ�´ä´Ã¿Š ÍÒ¨Ê‹§ÍÔÁàÁ¨ä»ÂÑ§ Dell 
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• µÃÇ¨ÊÍºãËŒá¹‹ã¨Ç‹Ò¤Ø³ä´Œá Œ̈§àµ×Í¹ Dell áÅŒÇ ã¹¡Ã³Õ·ÕèµŒÍ§¡ÒÃãªŒºÃÔ¡ÒÃ Dell Online First Article Service à¾×èÍÍ¹ØÁÑµÔ¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Ò

¢Í§¤Ø³ ÅÙ¡¤ŒÒµ¡Å§·Õè¨Ð´íÒà¹Ô¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Ò«Öè§ãªŒàÇÅÒ 2 ÇÑ¹·íÒ¡ÒÃ ¢ŒÍÁÙÅ¡ÒÃà¢ŒÒÊÙ‹ÃÐºº¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐËÁ´ÍÒÂØ
ã¹àÇÅÒ 23:59 ¹. ¢Í§ÇÑ¹·ÕèÊÍ§µÒÁàÇÅÒ·ŒÍ§¶Ôè¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ  

• Ñ̈´àµÃÕÂÁÃËÑÊ¼ÅÔµÀÑ³±�ÊíÒËÃÑºÃÐºº»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃäÇŒãËŒ ËÒ¡ÃÐºº»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ´Ñ§¡Å‹ÒÇ¹Ñé¹äÁ‹ãª‹ Dell OEM 

• Í¹ØÁÑµÔÁÔàÁ¨áÅÐÍ¹ØÁÑµÔ¡ÒÃá¡Œä¢ÍÔÁàÁ¨ã¹ÀÒÂËÅÑ§  

• ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµŒÍ§»‡Í§¡Ñ¹ ªíÒÃÐ¤‹Òª´àªÂ áÅÐª´ãªŒ¤‹ÒàÊÕÂËÒÂãËŒ¡Ñº Dell ¨Ò¡¡ÒÃàÃÕÂ¡ÃŒÍ§àÃ×èÍ§¡ÒÃÍŒÒ§ÊÔ· Ô̧ìËÃ×Í¡ÒÃ¡ÃÐ·íÒã´ æ ·Õèà¡Ô´¨Ò¡
¤íÒÊÑè§¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Ò¢Í§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¢Í§ Dell â´ÂãªŒºÃÔ¡ÒÃ Custom Image Service ËÃ×Í¡ÒÃ·Õè

ÅÙ¡¤ŒÒäÁ‹»¯ÔºÑµÔµÒÁ¢ŒÍ¡íÒË¹´ à§×èÍ¹ä¢ áÅÐ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ·ÕèÃÐºØäÇŒã¹ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé 

 

¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§ Dell 

• ÇÔÈÇ¡Ã¢Í§ Dell ·íÒãËŒÊÒÁÒÃ¶âËÅ´ÍÔÁàÁ¨¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ¨Ò¡âÃ§§Ò¹áÅÐµÑé§¤‹Ò¡ÒÃ»ÃÑºáµ‹§ã´ æ ·ÕèÅÙ¡¤ŒÒÃŒÍ§¢Í 

• ÍÔÁàÁ¨¨Ðä´ŒÃÑº¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍºáÅÐ·´ÊÍºÀÒÂµÒÁ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¡ÒÃ¼ÅÔµ¢Í§ Dell à¾×èÍãËŒá¹‹ã¨Ç‹Ò¨ÐÊÒÁÒÃ¶âËÅ´ÍÔÁàÁ¨¨Ò¡ÅÙ¡¤ŒÒä´Œ

ÍÂ‹Ò§¶Ù¡µŒÍ§ã¹¢³ÐàÃÔèÁÊÃŒÒ§ÃÐºº¡ÒÃ¼ÅÔµ 

• ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¡ÒÃ¼ÅÔµã¹âÃ§§Ò¹¨Ð·íÒãËŒá¹‹ã¨ä´ŒÇ‹ÒÍÔÁàÁ¨¢Í§¤Ø³¨Ð¼ÅÔµ«éíÒàËÁ×Í¹¡Ñº·ÕèÊ‹§ãËŒ Dell 

¢ŒÍ¡íÒË¹´áÅÐà§×èÍ¹ä¢à¾ÔèÁàµÔÁ: 

• ¨ÐµŒÍ§ Ñ̈´ãËŒÁÕÃÙ»ÀÒ¾ÀÒÂã¹ÃÙ»áººä¿Å� Windows Imaging (WIM) ·ÕèÊÃŒÒ§¢Öé¹â´ÂãªŒ Dell Image Assist ËÃ×ÍªØ´à¤Ã×èÍ§Á×Í¢Í§ 

Microsoft µÃÇ¨ÊÍº¡Ñº SPOC à¡ÕèÂÇ¡Ñº¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃãªŒà¤Ã×èÍ§Á×ÍÍ×è¹ æ ÊíÒËÃÑº¡ÒÃÊÃŒÒ§ÍÔÁàÁ¨ ÅÙ¡¤ŒÒÁÕË¹ŒÒ·ÕèÃÑº¼Ô´ªÍºã¹

¡ÒÃàÅ×Í¡áÅÐãËŒÊÔ· Ô̧ì¡ÒÃãªŒ§Ò¹à¤Ã×èÍ§Á×Í¡ÒÃÊÃŒÒ§ÍÔÁàÁ¨¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒàÍ§ 

• ºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéÊÒÁÒÃ¶ãªŒ§Ò¹ä´ŒÊíÒËÃÑºÍÔÁàÁ¨·ÕèÊÃŒÒ§¢Öé¹â´ÂãªŒÃÐºº»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃËÅÑ¡ (àª‹¹ àÅ×Í¡ÃÐºº»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ Microsoft Windows ·ÕèäÁ‹ãª‹
ÊíÒËÃÑº¼ÙŒºÃÔâÀ¤áÅÐÃÙ»áºº Linux ºÒ§ÍÂ‹Ò§) µÃÇ¨ÊÍº¡Ñº SPOC ÊíÒËÃÑº¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶º¹ÃÐºº»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃÍ×è¹ æ 

• ÍÔÁàÁ¨¨ÐµŒÍ§ä´ŒÃÑº¡ÒÃÂ×¹ÂÑ¹º¹á¾Åµ¿ÍÃ�ÁÎÒÃ�´áÇÃ�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ÊíÒËÃÑº¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Ò·Õè¨Ð«×éÍ ËÒ¡ÅÙ¡¤ŒÒäÁ‹ÁÕá¾Åµ¿ÍÃ�Á/ 
¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹ÒÎÒÃ�´áÇÃ�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·ÕèÃÐºØäÇŒ ÅÙ¡¤ŒÒ¤ÇÃ«×éÍÃÐººà¾×èÍ¹íÒÁÒãªŒã¹¡ÒÃÊÃŒÒ§áÅÐ·´ÊÍºÍÔÁàÁ¨ 

ºÃÔ¡ÒÃ·ÕèäÁ‹ÃÇÁÍÂÙ‹ Œ́ÇÂ: 

• ¡ÒÃ Ñ̈´ËÒËÃ×ÍãËŒÊÔ· Ô̧ì¡ÒÃãªŒ§Ò¹«Í¿µ�áÇÃ�ºØ¤¤Å·ÕèÊÒÁ ÃÐºº»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ ËÃ×ÍÍ§¤�»ÃÐ¡ÍºÍ×è¹ æ ·ÕèÁÕÍÂÙ‹ã¹ÍÔÁàÁ¨ 

• ¡ÒÃµÔ´µÑé§ÎÒÃ�´áÇÃ�ËÃ×Í«Í¿µ�áÇÃ�·ÕèäÁ‹à¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº Configuration Imaging Service ¹Õé 

• ¡ÒÃÊÃŒÒ§ÍÔÁàÁ¨ 

• ¡ÒÃá¡Œ»˜ÞËÒËÃ×Í¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·Ò§à·¤¹Ô¤ÊíÒËÃÑº¡ÒÃÊÃŒÒ§ÍÔÁàÁ¨ 

• ¡ÒÃ·´ÊÍº¤ÇÒÁà¢ŒÒ¡Ñ¹ä´ŒÃÐËÇ‹Ò§â»Ãá¡ÃÁËÃ×ÍÎÒÃ�´áÇÃ�à©¾ÒÐ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ¡ÑºÍÔÁàÁ¨ 

• ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃã´ æ ·Õè¹Í¡àË¹×Íä»¨Ò¡·ÕèÃÐºØã¹àÍ¡ÊÒÃá¹ºà¡ÕèÂÇ¡ÑººÃÔ¡ÒÃ¹Õé 

àÍ¡ÊÒÃá¹º E 

Connected Configuration Service 

ÀÒ¾ÃÇÁ¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ 

ºÃÔ¡ÒÃ Dell Connected Configuration Service à»š¹ºÃÔ¡ÒÃ·ÕèÁÍº¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃãÊ‹µÑÇÍÂ‹Ò§¢Í§ Systems Management Software ¢Í§
ÅÙ¡¤ŒÒ (“â«ÅÙªÑ¹¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ”) ÀÒÂã¹ÍØ»¡Ã³� Dell ¼‹Ò¹¡ÒÃàª×èÍÁµ‹ÍÍÔ¹à·ÍÃ�à¹çµ·Õè»ÅÍ´ÀÑÂ ÅÙ¡¤ŒÒà¢ŒÒ¶Ö§ÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁ·Õèà»š¹áÁ‹¢‹ÒÂ·Ñé§
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·Ò§¡ÒÂÀÒ¾ËÃ×ÍàÊÁ×Í¹¨ÃÔ§ã¹Ê¶Ò¹·Õè¢Í§ Dell ä´Œâ´ÂµÃ§ «Öè§ÅÙ¡¤ŒÒÊÒÁÒÃ¶ Ñ̈´à¡çºáÅÐ´ÙáÅÃÑ¡ÉÒâ«ÅÙªÑ¹¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒä´Œ ¹Í¡¨Ò¡¹Õé 

ÅÙ¡¤ŒÒÂÑ§ÊÒÁÒÃ¶´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Òã¹Ê¶Ò¹·Õè¢Í§ Dell «Öè§¡‹Í¹Ë¹ŒÒ¹Õé¨Ð´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ´Ñ§¡Å‹ÒÇä´Œ¡çµ‹ÍàÁ×èÍÅÙ¡¤ŒÒä´ŒÃÑºÃÐººáÅÐàª×èÍÁµ‹Í¡Ñºà¤Ã×Í¢‹ÒÂ
¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒáÅŒÇà·‹Ò¹Ñé¹ 

ºÃÔ¡ÒÃ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ 

• Connected Configuration Service ¹ÕéÍÒ¨ÃÇÁÍÂÙ‹ã¹ ProDeploy Plus for Client ËÒ¡ÅÙ¡¤ŒÒàÅ×Í¡ ÅÙ¡¤ŒÒÊÒÁÒÃ¶àÅ×Í¡ä´Œà¾ÕÂ§

Ë¹Öè§µÑÇàÅ×Í¡µÒÁ·ÕèÃÐºØâ´Âà»š¹Ê‹Ç¹Ë¹Öè§¢Í§ OS and Software Preparation Service µÒÁ·Õè¡íÒË¹´äÇŒã¹àÍ¡ÊÒÃá¹º B  

¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃáÅÐ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§ Dell 

ºÃÔ¡ÒÃ Connected Configuration Service ·íÒ§Ò¹Ã‹ÇÁ¡ÑººÃÔ¡ÒÃ·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹Í×è¹ æ ã¹ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé áÅÐÊÒÁÒÃ¶«×éÍã¹¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹
ºÒ§ÃÒÂ¡ÒÃ â«ÅÙªÑ¹¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ¨Ð¶Ù¡ Ñ̈´à»š¹áÁ‹¢‹ÒÂäÇŒ·ÕèÈÙ¹Â�¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Ò¢Í§ Dell áÅÐ¨Ðä´ŒÃÑº¡ÒÃàª×èÍÁµ‹Íà¤Ã×Í¢‹ÒÂ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ¼‹Ò¹

ª‹Í§·Ò§¡ÒÃàª×èÍÁµ‹Í·Õè»ÅÍ´ÀÑÂ àÃÒ¨ÐàÊ¹Í¡ÒÃàª×èÍÁµ‹Í·Õè»ÅÍ´ÀÑÂà¾×èÍà»š¹à¡µàÇÂ�ÃÐËÇ‹Ò§ÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒáÅÐÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁ¡ÒÃãªŒ§Ò¹

¨ÃÔ§¢Í§ Dell / ¼ÙŒ Ñ̈´ËÒ â´ÂÁÕ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ÊÙ§ÊØ´¢Í§áº¹´�ÇÔ´·�·Õè 5 àÁ¡ÐºÔµ/ÇÔ¹Ò·Õ ÅÙ¡¤ŒÒÊÒÁÒÃ¶ãªŒª‹Í§·Ò§¡ÒÃàª×èÍÁµ‹Í·Õè»ÅÍ´ÀÑÂä´Œà¾×èÍ»ÃÑºáµ‹§
à¾ÔèÁàµÔÁµÑÇàÅ×Í¡¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹Í×è¹ æ «Öè§ÃÇÁ¶Ö§áµ‹äÁ‹ í̈Ò¡Ñ´à¾ÕÂ§¡ÒÃà¢ŒÒÃËÑÊÅÑºáÅÐ¿‚à¨ÍÃ�¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂáÅÐ¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§ áÅÐ¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃµÒÁ

º·ºÒ·Ë¹ŒÒ·Õè ¡ÒÃ¤Œ¹ä´àÃ¡·ÍÃÕ·ÕèãªŒ§Ò¹ä´Œ áÅÐà¤Ã×Í¢‹ÒÂ °Ò¹¢ŒÍÁÙÅ áÅÐ¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Ò¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂÍ×è¹ æ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹¨Ð í̈Ò¡Ñ´

àÇÅÒ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃäÇŒÊÙ§ÊØ´ÊÕè (4) ªÑèÇâÁ§ áÅÐÊÔº (10) ¹Ò·ÕÊíÒËÃÑº¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·Ò§à·¤¹Ô¤ã¹¡ÒÃàÃÔèÁµŒ¹áÅÐ¡ÒÃ·íÒãËŒÅíÒ´Ñº§Ò¹ÍÑµâ¹ÁÑµÔàÊÃç¨ÊÁºÙÃ³�
µ‹Í¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·Õè¡íÒË¹´¤‹ÒäÇŒ ¤ÇÒÁ Ø̈ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁ¤íÒÊÑè§¨Ð¶Ù¡¤íÒ¹Ç³µÒÁ»ÃÔÁÒ³Ë¹‹ÇÂ·Õè¤Ò´¡ÒÃ³�äÇŒ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒáÅÐ¢Õ´¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶

¢Í§â«ÅÙªÑ¹¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ µÒÁ·Õè¡íÒË¹´äÇŒã¹¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹¡Ñº Dell ã¹ÃÐËÇ‹Ò§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¡ÒÃÇÒ§¢Íºà¢µ «Öè§ÃÇÁÃÐÂÐàÇÅÒã¹¡ÒÃ»ÃÑº

ãªŒ§Ò¹µ‹ÍË¹‹ÇÂâ´Âà©ÅÕèÂáÅÐË¹‹ÇÂÊÙ§ÊØ´·ÕèÊÒÁÒÃ¶»ÃÑºãªŒ§Ò¹ä´Œ¾ÃŒÍÁ æ ¡Ñ¹ ºÃÔ¡ÒÃ¢Öé¹ÍÂÙ‹¡Ñº¡ÒÃ·Õè Dell µÃÇ¨ÊÍºâ«ÅÙªÑ¹¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹
ÃÐºº»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ·ÕèàÊ¹Í¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ Dell ¨Ð·íÒ§Ò¹Ã‹ÇÁ¡ÑºÅÙ¡¤ŒÒà¾×èÍÃÇºÃÇÁáÅÐÇÔà¤ÃÒÐË�¢ŒÍÁÙÅ¨Ò¡ÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ

àµÃÕÂÁãªŒ§Ò¹ÃÐºº»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ â´Âà»š¹Ê‹Ç¹Ë¹Öè§¢Í§¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº 

ÊÒÁÒÃ¶ Ñ̈´µÑé§â«ÅÙªÑ¹¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹ä´Œâ´ÂãªŒÎÒÃ�´áÇÃ�·Ò§¡ÒÂÀÒ¾¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒËÃ×Íà¤Ã×èÍ§àÊÁ×Í¹ â«ÅÙªÑ¹ÎÒÃ�´áÇÃ�·Ò§¡ÒÂÀÒ¾ª‹ÇÂãËŒÅÙ¡¤ŒÒÊÒÁÒÃ¶

Ñ̈´ËÒâ«ÅÙªÑ¹¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹¢Í§µ¹àÍ§ áÅÐÎÒÃ�´áÇÃ�·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§·ÕèÅÙ¡¤ŒÒà»š¹à Œ̈Ò¢Í§ãËŒÊÒÁÒÃ¶¼ÊÒ¹à¢ŒÒ¡ÑºÈÙ¹Â�¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Ò¢Í§ Dell ä´Œ â«ÅÙªÑ¹
à¤Ã×èÍ§àÊÁ×Í¹ª‹ÇÂãËŒÅÙ¡¤ŒÒÊÒÁÒÃ¶ÊÃŒÒ§ÎÒÃ�´´ÔÊ¡�àÊÁ×Í¹ (Virtual Hard Disk, VHD) ¢Í§ÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁ¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹¢Í§¾Ç¡à¢Ò áÅÐÊ‹§

ÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁ¹Ñé¹ä»ÂÑ§ Dell à¾×èÍâËÅ´à¢ŒÒã¹ÃÐººâ¤Ã§ÊÃŒÒ§¾×é¹°Ò¹·Õèà»š¹áÁ‹¢‹ÒÂ·Õèä´ŒÃÑº¡ÒÃÍÍ¡áººáÅÐ´ÙáÅÃÑ¡ÉÒâ´Â Dell 

¤íÒÊÑè§«×éÍ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ¨Ð´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ¼‹Ò¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¢ÒÂ¢Í§ Dell áÅÐÊ‹§¼‹Ò¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¼ÅÔµÁÒµÃ°Ò¹¢Í§ Dell ºÃÔ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹à¾ÔèÁàµÔÁ·ÕèÅÙ¡¤ŒÒ
àÅ×Í¡ÍÒ¨à¡Ô´¢Öé¹ã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¼ÅÔµáÅÐÍÂÙ‹¹Í¡ºÃÔ¡ÒÃ Connected Configuration Service ¹Õé 

¢ŒÍ¡íÒË¹´à¾ÔèÁàµÔÁ 

ºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéÍÒ¨´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ¨Ò¡ÀÒÂ¹Í¡»ÃÐà·È·ÕèÅÙ¡¤ŒÒáÅÐ/ËÃ×Í Dell µÑé§ÍÂÙ‹ ã¹ºÒ§âÍ¡ÒÊáÅÐà»š¹ä»µÒÁ¢ŒÍ¡íÒË¹´ã¹¢ŒÍµ¡Å§ÃÐËÇ‹Ò§ÅÙ¡¤ŒÒ¡Ñº Dell ¹Ñé¹ 

Dell ÍÒ¨à»ÅÕèÂ¹á»Å§Ê¶Ò¹·ÕèãËŒºÃÔ¡ÒÃáÅÐ/ËÃ×Í¼ÙŒ·ÕèãËŒºÃÔ¡ÒÃ áµ‹ÁÕà§×èÍ¹ä¢Ç‹Ò Dell ¨ÐµŒÍ§ÃÑº¼Ô´ªÍºâ´ÂµÃ§µ‹ÍÅÙ¡¤ŒÒã¹¡ÒÃÊ‹§ÁÍººÃÔ¡ÒÃ´Ñ§¡Å‹ÒÇ 
ËÒ¡¡ÒÃãªŒÊÁÁµÔ°Ò¹¡ÒÃÊÃŒÒ§àªÔ§»ÃÔÁÒµÃâ´Â Dell áÅÐÅÙ¡¤ŒÒà¾×èÍ í̈Ò¡Ñ´¢Íºà¢µâ¤Ã§¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ Connected Configuration Service äÁ‹ä´ŒÍÂÙ‹ã¹

ÊÒÃÐÊíÒ¤ÑÞ¢ŒÍ¡íÒË¹´·ÕèÃÐºØäÇŒà¾×èÍãËŒºÃÔ¡ÒÃÍÂ‹Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ÊÁºÙÃ³� (ÃÇÁ¶Ö§»ÃÔÁÒ³Ë¹‹ÇÂ·Õè¾ÂÒ¡Ã³�äÇŒ ÃÐÂÐàÇÅÒã¹¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹µ‹ÍË¹‹ÇÂ

â´Âà©ÅÕèÂ Ë¹‹ÇÂÊÙ§ÊØ´·ÕèÊÒÁÒÃ¶»ÃÑºãªŒ§Ò¹ä´Œ¾ÃŒÍÁ¡Ñ¹â´ÂãªŒâ«ÅÙªÑ¹¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ áÅÐ/ËÃ×Í»˜¨ Ñ̈Â¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Ò·ÕèµŒÍ§ãªŒàÇÅÒà¾ÔèÁàµÔÁã¹
¡ÒÃ·íÒ§Ò¹) Dell ÍÒ¨»ÃÑºÃÒ¤ÒáÅÐ¡íÒÅÑ§¡ÒÃ¼ÅÔµã¹¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§´Ñ§¡Å‹ÒÇ 

ÅÙ¡¤ŒÒÂÍÁÃÑºáÅÐµ¡Å§Ç‹ÒÅÙ¡¤ŒÒà»š¹¼ÙŒ¤Çº¤ØÁ¢ŒÍÁÙÅáÅÐà»š¹¼ÙŒÊ‹§ÍÍ¡¢ŒÍÁÙÅã´ æ ·ÕèÁÕÍÂÙ‹ã¹ÎÒÃ�´áÇÃ�·Ò§¡ÒÂÀÒ¾ ä´Ã¿Š ËÃ×Íà¤Ã×èÍ§àÊÁ×Í¹¨ÃÔ§áÁ‹¢‹ÒÂ
ËÃ×ÍÊ‹Ç¹»ÃÐ¡ÍºÍ×è¹ æ ·ÕèÅÙ¡¤ŒÒ Ñ̈´ËÒäÇŒãËŒ¡Ñº Dell (“â«ÅÙªÑ¹¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ”) «Í¿µ�áÇÃ�¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃÃÐºº·ÕèÅÙ¡¤ŒÒãªŒ§Ò¹Ã‹ÇÁ¡ÑººÃÔ¡ÒÃ 

(“«Í¿µ�áÇÃ�¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ”) ËÃ×Íà¹×éÍËÒ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ (µÒÁ·Õè¡íÒË¹´äÇŒ´ŒÒ¹Å‹Ò§) µÒÁ·ÕèÁÕ à¹×èÍ§¨Ò¡¢ŒÍÁÙÅÍÒ¨¶Ù¡¹ÔÂÒÁäÇŒµ‹Ò§¡Ñ¹ä»ã¹áµ‹ÅÐ»ÃÐà·È «Öè§ÃÇÁ¶Ö§

áµ‹äÁ‹ í̈Ò¡Ñ´à¾ÕÂ§ÊËÀÒ¾ÂØâÃ» (EU) áÅÐ Dell ·Õèà»š¹¼ÙŒ»ÃÐÁÇÅ¼Å¢ŒÍÁÙÅãËŒ¡ÑºÅÙ¡¤ŒÒÀÒÂãµŒ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¢Í§µ¹ ÅÙ¡¤ŒÒÂÍÁÃÑºáÅÐµ¡Å§Ç‹Ò
ÅÙ¡¤ŒÒà»š¹¼ÙŒÃÑº¼Ô´ªÍºã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁ¡®ËÁÒÂ´ŒÒ¹¤ÇÒÁà»š¹Ê‹Ç¹µÑÇ¢Í§¢ŒÍÁÙÅã¹áµ‹ÅÐ»ÃÐà·ÈáÅÐà»š¹¼ÙŒ¤Çº¤ØÁ¢ŒÍÁÙÅáÅÐà»š¹¼ÙŒÊ‹§ÍÍ¡¢ŒÍÁÙÅ áÅÐ 

Dell à»š¹¼ÙŒÃÑº¼Ô´ªÍºã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁ¡®ËÁÒÂ´ŒÒ¹¤ÇÒÁà»š¹Ê‹Ç¹µÑÇ¢Í§¢ŒÍÁÙÅã¹áµ‹ÅÐ»ÃÐà·Èã¹°Ò¹Ð·Õèà»š¹¼ÙŒ»ÃÐÁÇÅ¼Å¢ŒÍÁÙÅ ÅÙ¡¤ŒÒµŒÍ§ª´ãªŒ
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¤‹ÒàÊÕÂËÒÂãËŒá¡‹ Dell ÊíÒËÃÑº¡ÒÃÅÐàÁÔ´ÀÒÃÐ¼Ù¡¾Ñ¹¢Í§µ¹àÍ§ã´ æ ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁ¡®ËÁÒÂ¤ÇÒÁà»š¹Ê‹Ç¹µÑÇ¢Í§¢ŒÍÁÙÅã¹áµ‹ÅÐ»ÃÐà·È 

áÅÐÊíÒËÃÑº¤ÇÒÁäÁ‹ÊÒÁÒÃ¶»¯ÔºÑµÔµÒÁÀÒÃÐ¼Ù¡¾Ñ¹¢Í§µ¹ãËŒÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñº¢ŒÍ¡íÒË¹´·ÕèãªŒºÑ§¤Ñº«Öè§ä Œ́Í Ô̧ºÒÂäÇŒâ´ÂÅÐàÍÕÂ´ªÑ´à¨¹ã¹¢ŒÍµ¡Å§¢Í§
ÅÙ¡¤ŒÒà¾×èÍ«×éÍÃÐººáÅÐºÃÔ¡ÒÃ·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¢Í§ Dell Dell äÁ‹ÁÕ¾Ñ¹¸Ðã¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃáÅÐÊÒÁÒÃ¶Â¡àÅÔ¡ºÃÔ¡ÒÃä´ŒËÒ¡ÅÙ¡¤ŒÒÅÐàÁÔ´¢ŒÍ¡íÒË¹´µÒÁ¢ŒÍµ¡Å§

¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ áÅÐ Dell ¨ÐäÁ‹ÃÑº¼Ô´µ‹Í¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂã´ æ ·Õèà¡Ô´¨Ò¡¡ÒÃÅÐàÁÔ´¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ ËÃ×ÍÁÔ©Ð¹Ñé¹ ÅÙ¡¤ŒÒÍÒ¨ÁÕ¤‹ÒºÃÔ¡ÒÃáÅÐ¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂà¾ÔèÁàµÔÁÊíÒËÃÑº

àÇÅÒËÃ×ÍÇÑÊ´Øà¾ÔèÁàµÔÁ·Õèà»š¹¼ÅÁÒ¨Ò¡¡ÒÃÅÐàÁÔ´ ¤ÇÒÁÊÙÞàÊÕÂËÃ×ÍàÊÕÂËÒÂ·Õèà¡Ô´¢Öé¹á¡‹ Dell ËÃ×Í¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃ ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµŒÍ§á Œ̈§ãËŒ Dell ·ÃÒº·Ñ¹·Õ áÅÐ
ãËŒ¤ÇÒÁÃ‹ÇÁÁ×Í¡Ñº Dell â´ÂÊØ¨ÃÔµ·Õè¨Ðá¡Œä¢»˜ÞËÒã´ æ ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ ËÒ¡ÁÕ¤ÇÒÁ¼Ô´¾ÅÒ´ ¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂ ¢ŒÍº¡¾Ã‹Í§ ËÃ×Í»˜ÞËÒÍ×è¹·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº

¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔµÒÁÃÐàºÕÂº¢ŒÍºÑ§¤Ñº ÀÒÃÐ¼Ù¡¾Ñ¹ã´ æ ÀÒÂãµŒ¡®ËÁÒÂÇ‹Ò´ŒÇÂ¤ÇÒÁà»š¹Ê‹Ç¹µÑÇ¢Í§¢ŒÍÁÙÅ·ÕèãªŒºÑ§¤ÑºáÅÐ¢ŒÍ¡íÒË¹´ã´ æ ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº

¢ŒÍµ¡Å§ 

ËÒ¡ÁÕ»˜ÞËÒËÃ×Í¢ŒÍ¼Ô´¾ÅÒ´ã´ æ ·Õèà¡Ô´¨Ò¡ÅÙ¡¤ŒÒ «Öè§à»š¹ÍØ»ÊÃÃ¤µ‹Í¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ Dell ÀÒÂã¹ÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁ¢Í§Ê¶Ò¹·ÕèáÅÐÀÒÂã¹ÃÐÂÐàÇÅÒ·Õè

¡íÒË¹´ Dell ¨Ð»ÃÐÊÒ¹§Ò¹¡ÑºÅÙ¡¤ŒÒà¾×èÍ Ñ̈´Ê‹§Ë¹‹ÇÂ·Õèä´ŒÃÑº¼Å¡ÃÐ·º "µÒÁ·Õèà»š¹" ¨Ò¡ Ø̈´·ÕèÅŒÁàËÅÇËÃ×Í¨Ò¡ÅíÒ´Ñº§Ò¹ÍÂ‹Ò§§‹ÒÂ¡‹Í¹à¡Ô´ Ø̈´·Õè

ÅŒÁàËÅÇ ÅÙ¡¤ŒÒ·Õèä´ŒÃÑºË¹‹ÇÂ "µÒÁ·Õèà»š¹" ¨Ðà»š¹¼ÙŒÃÑº¼Ô´ªÍºã¹¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹ÒË¹‹ÇÂãËŒàÊÃç¨ÊÔé¹ÀÒÂã¹ÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁ¢Í§µ¹àÍ§ ¡Ã³Õ
¤íÒÊÑè§«×éÍÅ‹ÒªŒÒã¹Í¹Ò¤µÍÒ¨à¡Ô´¢Öé¹ä´Œâ´ÂäÁ‹µŒÍ§Â×¹ÂÑ¹àÃ×èÍ§¡ÒÃá¡Œ»˜ÞËÒ¤ÇÒÁÅŒÁàËÅÇ¡ÅÑºä»·Õè Dell 

ºÃÔ¡ÒÃ·ÕèäÁ‹ÃÇÁÍÂÙ‹ Œ́ÇÂ 

¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃµ‹Íä»¹Õé¨Ðä´ŒÃÑº¡ÒÃÂ¡àÇŒ¹¨Ò¡ºÃÔ¡ÒÃµ‹Ò§ æ: 

• ¼Å§Ò¹¡ÒÃÊÃŒÒ§ÊÃÃ¤�â´Â Dell µÒÁÅíÒ´Ñº§Ò¹µ‹Ò§ æ ÍÔÁàÁ¨ ËÃ×Íà¹×éÍËÒ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒÍ×è¹ã´ (“¢ŒÍÁÙÅ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ”) ã¹¹ÒÁ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ 

• ºÃÔ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ËÃ×Í¡ÒÃºíÒÃØ§ÃÑ¡ÉÒâ´Â Dell ÊíÒËÃÑºâ«ÅÙªÑ¹¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒËÃ×Í«Í¿µ�áÇÃ�¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ ÍÂ‹Ò§äÃ¡çµÒÁ â«ÅÙªÑ¹
¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ·Õè»ÃÐ¡Íº´ŒÇÂÊÑÞÞÒºÃÔ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ËÃ×Í¡ÒÃºíÒÃØ§ÃÑ¡ÉÒ¢Í§ Dell ·ÕèÂÑ§äÁ‹ËÁ´ÍÒÂØ¨ÐãËŒºÃÔ¡ÒÃâ´Â Dell 

µÒÁÊÑÞÞÒºÃÔ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ËÃ×Í¡ÒÃºíÒÃØ§ÃÑ¡ÉÒ¢Í§ Dell ·ÕèÂÑ§äÁ‹ËÁ´ÍÒÂØ´Ñ§¡Å‹ÒÇ 

• Data Migration Services 

• ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹·Ò§»˜ÞÞÒã´ æ ·ÕèÊÃŒÒ§¢Öé¹áµ‹à¾ÕÂ§¼ÙŒà´ÕÂÇáÅÐâ´Âà©¾ÒÐÊíÒËÃÑºÅÙ¡¤ŒÒ 

• ¡ÒÃàµÃÕÂÁãªŒ§Ò¹Å‹Ç§Ë¹ŒÒ¢Í§¢ŒÍÁÙÅ·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ 

• ¡ÒÃá¡Œ»˜ÞËÒËÃ×Í¤ÇÒÁÅŒÁàËÅÇâ«ÅÙªÑ¹¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ 

• ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃã´ æ ·Õè¹Í¡àË¹×Íä»¨Ò¡·ÕèÃÐºØã¹àÍ¡ÊÒÃá¹ºà¡ÕèÂÇ¡ÑººÃÔ¡ÒÃ¹Õé 

¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒµ‹Í Connected Configuration Service áÅÐ¢ŒÍ¡íÒË¹´ Œ́Ò¹à·¤¹Ô¤ 

ÅÙ¡¤ŒÒµŒÍ§»¯ÔºÑµÔµÒÁËÃ×Íà¡Ô¹¡Ç‹Ò¢ŒÍ¡íÒË¹´áÅÐ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍºµ‹Íä»¹Õéã¹¡ÒÃÊÑè§«×éÍ à»�´ãªŒ§Ò¹ ËÃ×ÍãªŒ»ÃÐâÂª¹�â«ÅÙªÑ¹¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃäÁ‹Ç‹Ò¨Ð·ÕèµÑÇ

ÎÒÃ�´áÇÃ�·Ò§¡ÒÂÀÒ¾ËÃ×Íà¤Ã×èÍ§àÊÁ×Í¹µÒÁâ«ÅÙªÑ¹¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ ÅÙ¡¤ŒÒäÁ‹ÊÒÁÒÃ¶ Ñ̈´ËÒÊÔè§ã´ÊÔè§Ë¹Öè§ ËÃ×ÍäÁ‹ÊÒÁÒÃ¶´íÒà¹Ô¹§Ò¹ã´ æ ·Õè í̈Òà»š¹µÒÁ
¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒã¹ Connected Configuration Service ÍÒ¨·íÒãËŒà¡Ô´¤ÇÒÁÅ‹ÒªŒÒËÃ×Í¢Ñ´¢ÇÒ§¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ Dell 

ã¹¡Ã³Õ·ÕèÅÙ¡¤ŒÒ “¼ÙŒãªŒ” ãªŒ¼ÅÔµÀÑ³±�¢Í§ºØ¤¤Å·ÕèÊÒÁ (àª‹¹ ¼ÙŒÃÑºàËÁÒ µÑÇá·¹ µÑÇÃÇºÃÇÁÃÐºº áÅÐ/ËÃ×Í¤Ù‹¤ŒÒª‹Í§·Ò§¡ÒÃ¢ÒÂ) “¤Ù‹¤ŒÒ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ”  
¨ÐËÁÒÂ¶Ö§ºØ¤¤Å·ÕèÊÒÁ·Õè¼ÙŒãªŒ»ÅÒÂ·Ò§¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒãªŒ§Ò¹ (“¼ÙŒãªŒ»ÅÒÂ·Ò§¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ”) 

• ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§¤Ù‹¤ŒÒ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ (¶ŒÒÁÕ): 

o Í Ô̧ºÒÂ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒµÒÁ·ÕèÃÐºØäÇŒã¹¹Õé·Ñé§ËÁ´à»š¹ÅÒÂÅÑ¡É³�ÍÑ¡ÉÃãËŒá¡‹¼ÙŒãªŒ»ÅÒÂ·Ò§¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ 

o ÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ Ñ̈´·íÒ¤íÒá¹Ð¹íÒ ËÃ×Í¡íÒË¹´ãËŒ Dell ·íÒ§Ò¹¡Ñº¼ÙŒãªŒ»ÅÒÂ·Ò§¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒâ´ÂµÃ§ 

o Ñ̈´ËÒËÃ×ÍºÑ§¤ÑºãËŒ¼ÙŒãªŒ»ÅÒÂ·Ò§¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ Ñ̈´ËÒÊÔè§µ‹Ò§ æ ·Õè í̈Òà»š¹ÊíÒËÃÑº¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ·ÕèÊÁºÙÃ³�¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ (¤íÒá¹Ð¹íÒ
ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ àÍ¡ÊÒÃ VPN ·Õè¡íÒË¹´¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ â«ÅÙªÑ¹¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ [·Ò§¡ÒÂÀÒ¾ËÃ×ÍàÊÁ×Í¹

¨ÃÔ§] ÏÅÏ) 

• ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐÁÍºËÁÒÂ Single Point of Contact (“¼ÙŒµÔ´µ‹Í¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ”) áÅÐºØ¤¤Å¼ÙŒÃÑº¼Ô´ªÍºã¹¡ÒÃµÔ´µ‹Íã¹Ê‹Ç¹à·¤¹Ô¤ (“¼ÙŒµÔ´µ‹Í·Ò§

à·¤¹Ô¤”) ·Õè í̈Òà»š¹à¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ Ñ̈´µÑé§áÅÐ¡ÒÃ´íÒÃ§äÇŒ«Öè§ÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁ Connected Configuration Service ã¹áµ‹ÅÐÀÙÁÔÀÒ¤ 
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• ¼ÙŒµÔ´µ‹Í¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ¹ÕéµŒÍ§ä´ŒÃÑº¡ÒÃ¾Ô¨ÒÃ³ÒÇ‹ÒÁÕ¤ÇÒÁÃÙŒã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹¢Í§Ê‹Ç¹µ‹Ò§ æ ¢Í§â¤Ã§ÊÃŒÒ§¾×é¹°Ò¹ã¹ÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ áÅÐ

¨ÐãËŒ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ÍÑ¹ÃÇÁ¶Ö§áµ‹äÁ‹ í̈Ò¡Ñ´à¾ÕÂ§¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº´Ñ§µ‹Íä»¹Õé: 

o ¼ÙŒµÔ´µ‹Í¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐÁÕÊÔ· Ô̧ìã¹¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃã¹¹ÒÁÅÙ¡¤ŒÒã¹ºÃÔ¡ÒÃ·Ø¡´ŒÒ¹ ÃÇÁ¶Ö§¡ÒÃá Œ̈§»˜ÞËÒãËŒºØ¤¤Å·ÕèàËÁÒÐÊÁã¹
Í§¤�¡Ã¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ·ÃÒºáÅÐá¡Œä¢»˜ÞËÒà¡ÕèÂÇ¡Ñº¢ŒÍ¡íÒË¹´·Õè¢Ñ´áÂŒ§ 

o ¼ÙŒµÔ´µ‹Í¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ¨Ð Ñ̈´ª‹Í§·Ò§¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃÃÐËÇ‹Ò§ÅÙ¡¤ŒÒáÅÐ Dell ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃÊÍº¶ÒÁ¢ŒÍÊ§ÊÑÂËÃ×Í¡ÒÃÃŒÍ§¢Íã´ æ 

à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ¼‹Ò¹·Ò SPOC ¢Í§ Dell ·ÕèàËÁÒÐÊÁ 

o ¼ÙŒµÔ´µ‹Í¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐãËŒ¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§ Ø̈´·ÕèµÔ´µ‹Í´ŒÒ¹à·¤¹Ô¤áÅÐ Ø̧Ã¡Ô¨ áÅÐ¢ŒÍÁÙÅ·Õè í̈Òà»š¹ÊíÒËÃÑºÊÒÃÐÊíÒ¤ÑÞ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº

¢Íºà¢µ¢Í§ºÃÔ¡ÒÃä´ŒÍÂ‹Ò§·Ñ¹·‹Ç§·Õ 

o ¼ÙŒµÔ´µ‹Í¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµÃÇ¨ÊÍºÇ‹Ò¼ÙŒµÔ´µ‹Í·Õèà»š¹ÅÙ¡¤ŒÒÊíÒ¤ÑÞä´Œà¢ŒÒÃ‹ÇÁ¡ÒÃ»ÃÐªØÁ·Õè¡íÒË¹´äÇŒáÅÐ¡ÒÃ¹íÒàÊ¹Í§Ò¹·ÕèÊ‹§ÁÍº 

o ¼ÙŒµÔ´µ‹Í¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐÁÕáÅÐÁÍº¢ŒÍ¡íÒË¹´·Õè í̈Òà»š¹ÊíÒËÃÑºâ¤Ã§¡ÒÃ ¢ŒÍÁÙÅ ¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨ áÅÐ¡ÒÃÍ¹ØÁÑµÔ 

• ÅÙ¡¤ŒÒÁÕË¹ŒÒ·ÕèÃÑº¼Ô´ªÍºã¹¡ÒÃ Ñ̈´ÊÃÃÎÒÃ�´áÇÃ�áÅÐ/ËÃ×Í«Í¿µ�áÇÃ�·Õè í̈Òà»š¹à¾×èÍãËŒÊÒÁÒÃ¶ÁÕâ«ÅÙªÑ¹¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹·ÕèàËÁÒÐÊÁáÅÐ

»ÅÍ´ÀÑÂ µÒÁ·Õè¡íÒË¹´äÇŒã¹ÃÐàºÕÂº¤ÇÒÁÃ‹ÇÁÁ×Í·ÕèÁÕ¡Ñº Dell ã¹ÃÐËÇ‹Ò§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¡ÒÃÇÒ§¢Íºà¢µ¢Í§â«ÅÙªÑ¹ â«ÅÙªÑ¹·Õè¡íÒË¹´äÇŒµŒÍ§

ÃÍ§ÃÑº»ÃÔÁÒ³¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ 

• ÅÙ¡¤ŒÒ¨Ð Ñ̈´ËÒâ«ÅÙªÑ¹¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹·Õè¡íÒË¹´¤‹ÒáÅŒÇË¹Öè§ (1) ÃÒÂ¡ÒÃÊíÒËÃÑºÈÙ¹Â�¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Ò¢Í§ Dell ã¹áµ‹ÅÐÀÙÁÔÀÒ¤·ÕèºÃÔ¡ÒÃ 

Connected Configuration Service ¨Ð´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ ÃÇÁ¶Ö§: ÎÒÃ�´áÇÃ�¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒáÅÐ/ËÃ×Í«Í¿µ�áÇÃ�¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ áÅÐ/ËÃ×Íà¹×éÍËÒ·Ñé§ËÁ´
¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ 

• ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµŒÍ§ÃÑº¼Ô´ªÍºÊíÒËÃÑº¡ÒÃºíÒÃØ§ÃÑ¡ÉÒ ¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ ¡ÒÃµÔ´µÒÁµÃÇ¨ÊÍº áÅÐ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¢Í§«Í¿µ�áÇÃ�áÅÐ/

ËÃ×ÍÎÒÃ�´áÇÃ�¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ áÅÐÅÙ¡¤ŒÒµ¡Å§Ç‹Ò»˜ÞËÒ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ËÃ×Í¡ÒÃºíÒÃØ§ÃÑ¡ÉÒ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº«Í¿µ�áÇÃ�áÅÐ/ËÃ×ÍÎÒÃ�´áÇÃ�¢Í§
ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐÂ¡àÇŒ¹ÀÒÃÐ¼Ù¡¾Ñ¹¢Í§ Dell ã¹¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ ¨¹¡Ç‹Ò»˜ÞËÒ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ËÃ×Í¡ÒÃºíÒÃØ§ÃÑ¡ÉÒ´Ñ§¡Å‹ÒÇ¨Ðä´ŒÃÑº¡ÒÃ

á¡Œä¢ 

• ÅÙ¡¤ŒÒ¨Ð´íÒà¹Ô¹¡ÒÃáÅÐ´ÙáÅ Ñ̈´¡ÒÃà¤Ã×Í¢‹ÒÂÃÑ¡ÉÒ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂÃÐËÇ‹Ò§à¤Ã×Í¢‹ÒÂ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒáÅÐÈÙ¹Â�¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Ò¢Í§ Dell áµ‹ÅÐáË‹§ 
¡ÒÃàª×èÍÁµ‹Íà¤Ã×Í¢‹ÒÂÍÂ‹Ò§»ÅÍ´ÀÑÂ¨ÐµŒÍ§à»š¹ä»µÒÁ (ËÃ×Íà¡Ô¹¡Ç‹Ò) ·ÕèÃÐºØäÇŒã¹¢ŒÍ¡íÒË¹´´ŒÒ¹¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ¢Í§ VPN áºº

ä«µ�µ‹Íä«µ�¢Í§ Dell 

• ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµŒÍ§ÃÑº¼Ô´ªÍºã¹¡ÒÃµÑé§¤‹ÒáÅÐ¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹ Preboot Execution Environment (PXE) à¾×èÍãËŒÁÑè¹ã¨

ä´ŒÇ‹Ò¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ´Ñ§¡Å‹ÒÇÊÒÁÒÃ¶àÊÃç¨ÊÁºÙÃ³�ä´ŒÀÒÂã¹àÇÅÒÊÕè (4) ªÑèÇâÁ§áÅÐ í̈Ò¡Ñ´¡ÒÃ»¯ÔÊÑÁ¾Ñ¹ �̧·Ò§´ŒÒ¹à·¤¹Ô¤ÊÙ§ÊØ´ÊÔº (10) ¹Ò·Õ

à¾×èÍ¤ÇÒÁÁØ‹§ËÁÒÂã¹¡ÒÃàÃÔèÁµŒ¹áÅÐ¡ÒÃàÊÃç¨ÊÁºÙÃ³�¢Í§¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ 

o ÅÙ¡¤ŒÒÁÕË¹ŒÒ·ÕèÃÑº¼Ô´ªÍº´Ñ§¹Õé: 

 ¡ÒÃµÑé§¤‹ÒÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁ¡ÒÃºÙµ PXE 

 ¡ÒÃ·´ÊÍº/¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍºá¾Åµ¿ÍÃ�ÁÎÒÃ�´áÇÃ�¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·Õè¨Ð«×éÍ ¡‹Í¹·Õè¨Ðà»ÅÕèÂ¹¼‹Ò¹ä»ÂÑ§
á¾Åµ¿ÍÃ�ÁÎÒÃ�´áÇÃ�¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãËÁ‹ ÅÙ¡¤ŒÒµŒÍ§«×éÍá¾Åµ¿ÍÃ�ÁãËÁ‹â´ÂäÁ‹ÁÕºÃÔ¡ÒÃ áÅÐ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ

¼ÊÒ¹ÃÇÁáÅÐ·´ÊÍºâÁà´ÅáÅÐá¾¤à¡¨ä´ÃàÇÍÃ�ãËÁ‹ÀÒÂã¹â«ÅÙªÑ¹¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹ OS ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ 

ÃÐºº»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃµŒÍ§ä´ŒÃÑº¡ÒÃÊ‹§ÁÍºâ´Ââ«ÅÙªÑ¹¡ÒÃ»ÃÑºãªŒÃÐºº»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ (¡ÒÃ»ÃÑºãªŒáºº Bare 
Metal) äÁ‹ÊÒÁÒÃ¶¾Öè§¾Ò¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃÃÐºº»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ/ÍÔÁàÁ¨·ÕèÁÕÍÂÙ‹ã¹ÃÐººä´Œ 

 á¾Åµ¿ÍÃ�ÁÎÒÃ�´áÇÃ�¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·ÕèäÁ‹ÁÕ¾ÍÃ�µà¤Ã×Í¢‹ÒÂ (RJ-45) ã¹ÃÐººµŒÍ§µÃÇ¨ÊÍº
¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹ PXE â´ÂãªŒÍÐá´»àµÍÃ�à¤Ã×Í¢‹ÒÂ USB-to-NIC ·Õèä´ŒÃÑºÍ¹ØÁÑµÔ¨Ò¡ÈÙ¹Â�¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Ò

¢Í§ Dell ¤ÇÃµÃÇ¨ÊÍº¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ÍÐá´»àµÍÃ�à¤Ã×Í¢‹ÒÂà©¾ÒÐ¡Ñº SPOC ¢Í§¤Ø³ 

• ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµŒÍ§ÃÑº¼Ô´ªÍºã¹¡ÒÃ Ñ̈´ËÒáÅÐ´ÙáÅ Ñ̈´¡ÒÃÇÔ Õ̧»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ã¹¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹ OS ¢Í§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ ÃÇÁ¶Ö§¢Ñé¹µÍ¹·Õè
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í̈Òà»š¹ã¹¡ÒÃàÃÔèÁ¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹ OS ¢Í§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ ¤íÒá¹Ð¹íÒ·ÕèÃÐºØÍÂ‹Ò§ªÑ´à¨¹Ç‹ÒàÁ×èÍã´·ÕèÃÐºº¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹ OS àÊÃç¨

ÊÁºÙÃ³� ¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃ»�´ÃÐºº¡‹Í¹¡ÒÃ Ñ̈´Ê‹§ áÅÐ¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃá¡Œä¢»˜ÞËÒ·ÕèµŒÍ§·íÒã¹¡Ã³Õ·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÅŒÁàËÅÇÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ
¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ 

o ¤íÒá¹Ð¹íÒã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ OS ¢Í§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¨ÐµŒÍ§ÁÕ¤íÒá¹Ð¹íÒ·ÕèªÑ´à¨¹áÅÐÀÒ¾¶‹ÒÂË¹ŒÒ¨Íà¾×èÍãËŒª‹Ò§

à·¤¹Ô¤âÃ§§Ò¹¢Í§ Dell àÃÔèÁáÅÐµÃÇ¨ÊÍº¤ÇÒÁÊÁºÙÃ³�ã¹¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ¢Í§¤Ø³ä´ŒÊíÒàÃç¨ 

o ÅíÒ´Ñº§Ò¹áÅÐ¤íÒá¹Ð¹íÒã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒµŒÍ§ÁÕ “Ë¹ŒÒ¨ÍàÊÃç¨ÊÁºÙÃ³�” à»š¹§Ò¹ÊØ´·ŒÒÂã¹ÅíÒ´Ñº§Ò¹ ¡Å‹Í§âµŒµÍº 

“Ë¹ŒÒ¨ÍàÊÃç¨ÊÁºÙÃ³�” ¤×Í Ø̈´µÃÇ¨ÊÍº¤Ø³ÀÒ¾ÊíÒËÃÑºª‹Ò§à·¤¹Ô¤âÃ§§Ò¹à¾×èÍµÃÇ¨ÊÍº¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ·ÕèÊÁºÙÃ³� 
“Ë¹ŒÒ¨ÍàÊÃç¨ÊÁºÙÃ³�” ¨ÐµŒÍ§¤ŒÒ§º¹Ë¹ŒÒ¨Í¨¹¡Ç‹Òª‹Ò§à·¤¹Ô¤¨Ð´íÒà¹Ô¹¡ÒÃã´ æ µ‹Íä» 

• ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµŒÍ§·íÒãËŒ¡ÒÃÍÑ»à´µâ«ÅÙªÑ¹¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒáÅÐ¡ÒÃ»ÃÑºãªŒÃÐºº ä´ÃàÇÍÃ�áÅÐÃÐºº»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃà»š¹»˜¨ Ø̈ºÑ¹àÊÁÍ áÅÐ

µÃÇ¨ÊÍºãËŒá¹‹ã¨Ç‹Òà¹×éÍËÒ·ÕèµŒÍ§ãªŒ¡Ñº¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ÁÕÍÂÙ‹ã¹ÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁ¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃÃÐºº·ÕèÍÂÙ‹ã¹ÈÙ¹Â�¡ÒÃ

¡íÒË¹´¤‹Ò¢Í§ Dell ÅÙ¡¤ŒÒµŒÍ§ãªŒ»ÃÐâÂª¹�¨Ò¡ÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁ¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃÃÐºº·ÕèÅÙ¡¤ŒÒà»š¹áÁ‹¢‹ÒÂÊíÒËÃÑº¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹¼ÅÔµÀÑ³±�·Õè
Ê¹ÑºÊ¹Ø¹à¾×èÍÅ´»ÃÔÁÒ³¡ÒÃãªŒà¤Ã×Í¢‹ÒÂáÅÐÅ´àÇÅÒ¡ÒÃ»ÃÐÁÇÅ¼Å¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹ÃÐºº 

• ÅÙ¡¤ŒÒÁÕË¹ŒÒ·ÕèÃÑº¼Ô´ªÍºËÒ¡à¡Ô´¡Ã³Õ¤ÇÒÁÅŒÁàËÅÇã¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹áÅÐ¡ÒÃá¡Œä¢»˜ÞËÒ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñºâ«ÅÙªÑ¹¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹

¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ ¤ÇÒÁÅŒÁàËÅÇ¢Í§â«ÅÙªÑ¹¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒÍÒ¨ í̈ÒãËŒ¡ÒÃ Ñ̈´Ê‹§¤íÒÊÑè§«×éÍ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒà¡Ô´¤ÇÒÁÅ‹ÒªŒÒ ËÃ×Í·íÒãËŒ Dell 
µŒÍ§¨Ñ´Ê‹§Ë¹‹ÇÂÅÙ¡¤ŒÒâ´ÂÅ´ÅíÒ´Ñº§Ò¹Å§ËÃ×Í “µÒÁ·Õèà»š¹ÍÂÙ‹” ÅÙ¡¤ŒÒµŒÍ§µÍºµÍºÊ¹Í§µ‹Í¤íÒ¢ÍÃÑººÃÔ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹â´Â·Ñ¹·Õ

à¾×èÍãËŒ¤ÇÒÁÅ‹ÒªŒÒã¹¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁ¤íÒÊÑè§«×éÍËÃ×Í¡ÒÃÅ´ºÃÔ¡ÒÃà¡Ô´¢Öé¹¹ŒÍÂ·ÕèÊØ´ ÅÙ¡¤ŒÒµŒÍ§ÃÐºØ¼ÙŒµÔ´µ‹Í½†ÒÂºÃÔ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·Õè

ãËŒºÃÔ¡ÒÃµÒÁ»¡µÔ áÅÐ¼ÙŒµÔ´µ‹Íã¹¡ÒÃÊ‹§àÃ×èÍ§µ‹Íã¹¡Ã³Õ·Õè¼ÙŒµÔ´µ‹ÍËÅÑ¡äÁ‹ÊÒÁÒÃ¶´íÒà¹Ô¹¡ÒÃä´Œ ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒà¡ÕèÂÇ¡Ñº
ºÃÔ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹áÅÐ¡ÒÃá¡Œä¢»˜ÞËÒÃÇÁ¶Ö§ÊÔè§µ‹Íä»¹Õé: 

o ¡ÒÃãËŒ¢ŒÍÁÙÅ¼ÙŒµÔ´µ‹Í ÃÇÁ¶Ö§ÃÒÂª×èÍÍÕàÁÅ ËÁÒÂàÅ¢â·ÃÈÑ¾·� (·Õè·íÒ§Ò¹/Á×Í¶×Í) áÅÐ¼ÙŒµÔ´µ‹ÍÃÐ´Ñº¼ÙŒºÃÔËÒÃ·Õè¨ÐãªŒÊíÒËÃÑº: 

 ºÃÔ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ã¹ª‹Ç§àÇÅÒ·íÒ¡ÒÃµÒÁ»¡µÔ 

 ºÃÔ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ã¹ª‹Ç§¹Í¡àÇÅÒ·íÒ¡ÒÃáÅÐÇÑ¹ËÂØ´ÊØ´ÊÑ»´ÒË� 

 »ÃÐ¡ÒÈà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃºíÒÃØ§ÃÑ¡ÉÒ/¡ÒÃËÂØ´·íÒ§Ò¹¢Í§ÈÙ¹Â�¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Ò¢Í§ Dell 

o ºÃÔ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹â«ÅÙªÑ¹¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ ÃÇÁ¶Ö§¡ÒÃá¡Œä¢»Þ̃ËÒÃÒÂ¡ÒÃµ‹Íä»¹Õé: 

 ÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁ¡ÒÃºÙµ PXE ¢Í§ä¤ÅàÍç¹µ� 

 à«ÔÃ�¿àÇÍÃ�¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒáÅÐ¡ÅØ‹Á¢Íºà¢µ (Microsoft Endpoint Configuration Manager (MECM) 
/ à«ÔÃ�¿àÇÍÃ�¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂµÑÇ Ñ̈´¡ÒÃ¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Ò, ¡ÒÃáº‹§»˜¹áºº¡ÃÐ¨ÒÂ¢Í§ Microsoft Deployment Toolkit 

ÏÅÏ) 

 ¢Ñé¹µÍ¹ÅíÒ´Ñº§Ò¹¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹ä¤ÅàÍç¹µ�, ºÙµ WIM, á¾ç¤ä´ÃàÇÍÃ�áÅÐà¹×éÍËÒáÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹, ¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ

¢ŒÍ¼Ô´¾ÅÒ´, Ë¹ŒÒ¨ÍàÊÃç¨ÊÁºÙÃ³� à»š¹µŒ¹ 

 ÃÐººà¤Ã×Í¢‹ÒÂ / ¡ÒÃàª×èÍÁµ‹Í VPN ·Õè»ÅÍ´ÀÑÂáººä«µ�µ‹Íä«µ�â´ÂãªŒä¿Ã�ÇÍÅÅ� 

• ÅÙ¡¤ŒÒ·Õè ãªŒµÑÇÍÂ‹Ò§àÊÁ×Í¹¨ÃÔ§¢Í§â«ÅÙªÑ¹¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµŒÍ§» Ô̄ºÑµÔµÒÁ¢ŒÍ¡íÒË¹´ VM ¢Í§ Dell Connected 

Configuration (àª‹¹ ¢¹Ò´ÎÒÃ�´´ÔÊ¡� VM, ¢¹Ò´Ë¹‹ÇÂ¤ÇÒÁ í̈Ò, á¡¹ CPU, ÃÙ»áºº¡ÒÃÊ‹§ÍÍ¡ VHD) 

• ÅÙ¡¤ŒÒ·Õè¨ÐãªŒ·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹â¤Ã§ÊÃŒÒ§¾×é¹°Ò¹·Ò§¡ÒÂÀÒ¾ÊíÒËÃÑºÅÙ¡¤ŒÒà¾×èÍ¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ àª‹¹ à«ÔÃ�¿àÇÍÃ� ä¿Ã�ÇÍÅÅ�/

Ø̈´ÊÔé¹ÊØ´ VPN ÊÇÔµª�à¤Ã×Í¢‹ÒÂ ¨ÐµŒÍ§à¡çºÃÑ¡ÉÒà¿�Ã�ÁáÇÃ�áÅÐÎÒÃ�´áÇÃ�·Ñé§ËÁ´ã¹·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹áµ‹ÅÐÃÒÂ¡ÒÃäÇŒ Dell ¨Ð·íÒ§Ò¹¡ÑºÅÙ¡¤ŒÒµÒÁ

¤ÇÒÁ í̈Òà»š¹à¾×èÍÁÍº¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹·ÕèÁÍºãËŒà¾×èÍ¡ÒÃºíÒÃØ§ÃÑ¡ÉÒËÃ×Í¡ÒÃá¡Œä¢¢ŒÍº¡¾Ã‹Í§ ¹Í¡¨Ò¡¹Õé Dell ÂÑ§ÊÒÁÒÃ¶ª‹ÇÂÅÙ¡¤ŒÒ

ã¹¡ÒÃàÃÔèÁµŒ¹ÃÐººãËÁ‹àÁ×èÍÃÐººÅ‹ÁËÃ×ÍÁÕ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§à¿�Ã�ÁáÇÃ�ãËŒà»š¹»˜¨ Ø̈ºÑ¹ äÁ‹Ç‹Ò¡Ã³Õã´ æ ¨ÐäÁ‹ãËŒÊÔ· Ô̧á¡‹ÅÙ¡¤ŒÒËÃ×ÍºØ¤¤Å·ÕèÊÒÁã¹
¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§ÍØ»¡Ã³�¢Í§ Dell µÒÁÊÑÞÞÒ¡ÒÃºíÒÃØ§ÃÑ¡ÉÒ·Õèà»š¹ºØ¤¤ÅÀÒÂ¹Í¡¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ â´Â»ÃÒÈ¨Ò¡¡ÒÃÃÑº·ÃÒºáÅÐ¡ÒÃÂÍÁÃÑº¡ÒÃ
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à¢ŒÒ¶Ö§´Ñ§¡Å‹ÒÇ¨Ò¡ Dell 
• ·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹â¤Ã§ÊÃŒÒ§¾×é¹°Ò¹·Ò§¡ÒÂÀÒ¾·ÕèÅÙ¡¤ŒÒ Ñ̈´ËÒãËŒ¨Ðä´ŒÃÑº¡ÒÃ Ñ̈´«×éÍ ¡íÒË¹´¤‹Ò áÅÐ Ñ̈´¡ÒÃÎÒÃ�´áÇÃ�·Õè í̈Òà»š¹ÊíÒËÃÑººÃÔ¡ÒÃ

µ‹Íä»¹Õé 

o ÎÒÃ�´áÇÃ�¨ÐµŒÍ§à»š¹áººµÔ´µÑé§º¹áÃç¤ä´Œ 

o ãªŒ¾×é¹·ÕèáÃç¤ÊÙ§ÊØ´ 4U 

• ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒà¡ÕèÂÇ¡Ñº¢ŒÍ¡íÒË¹´¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹ã¹ÃÐËÇ‹Ò§ Ñ̈´ËÒºÃÔ¡ÒÃÍÒ¨·íÒãËŒà¡Ô´¤ÇÒÁÅ‹ÒªŒÒËÃ×ÍÃÑé§¡ÒÃ

» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ Dell ÅÙ¡¤ŒÒ¤ÇÃ·íÒµÒÁá¹Ç·Ò§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ·Õè Ṍ·ÕèÊØ´ã¹¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§à¾×èÍãËŒá¹‹ã¨Ç‹Ò¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§
Ñ́§¡Å‹ÒÇÁÕ¡ÒÃºÑ¹·Ö¡à»š¹àÍ¡ÊÒÃ ·´ÊÍº Í¹ØÁÑµÔ áÅÐÊ×èÍÊÒÃÍÂ‹Ò§àËÁÒÐÊÁ¡‹Í¹¡ÒÃ¹íÒä»ãªŒ§Ò¹¨ÃÔ§ ¡ÒÃ¹íÒä»ãªŒ§Ò¹¨ÃÔ§¤ÇÃÁÕ¡ÒÃ

»ÃÐÊÒ¹§Ò¹à¾×èÍÅ´¡Ã³Õ·Õè¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃËÂØ´ªÐ§Ñ¡ â´ÂËÅÕ¡àÅÕèÂ§ª‹Ç§àÇÅÒ·íÒ¡ÒÃ¢Í§ÈÙ¹Â�¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Ò¢Í§ Dell (â»Ã´µÔ´µ‹Í¢Í

ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¨Ò¡ SPOC ¢Í§ Dell) ¡ÒÃá Œ̈§ãËŒ SPOC ¢Í§ Dell ·ÃÒº¶Ö§¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§·Õè¡íÒÅÑ§¨ÐÁÕ¢Öé¹â´ÂàÃçÇ·ÕèÊØ´à·‹Ò·Õè¨Ð·íÒä´Œ¨Ðª‹ÇÂ
Å´¡Ã³Õ·Õè¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃËÂØ´ªÐ§Ñ¡ áÅÐª‹ÇÂãËŒÊÒÁÒÃ¶´íÒà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁÃÍº¡ÒÃÊÑè§«×éÍà¾ÔèÁàµÔÁ·Õèà»š¹ä»ä´Œ ÅÙ¡¤ŒÒµŒÍ§á Œ̈§¼ÙŒ SPOC ¢Í§ 

Dell ËÒ¡à¡Ô´¡Ã³Õ´Ñ§µ‹Íä»¹Õé: 

o ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§¢ŒÍÁÙÅ í̈Òà¾ÒÐà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒâ´Âà¨µ¹Ò 

o ª‹Ç§àÇÅÒ¡ÒÃºíÒÃØ§ÃÑ¡ÉÒ/àÇÅÒËÂØ´·íÒ§Ò¹·Ò§äÍ·Õ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ «Öè§ÁÕ¼Åµ‹Í¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹â«ÅÙªÑ¹¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹

ÃÐºº»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ 

o ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§»ÃÔÁÒ³¡ÒÃÊÑè§«×éÍ·Õè¤Ò´¡ÒÃ³�äÇŒ áÅÐ/ËÃ×ÍàÇÅÒ·ÕèµŒÍ§ãªŒã¹¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·Õèà¡Ô¹¡Ç‹Ò  

4 ªÑèÇâÁ§ 

• ÅÙ¡¤ŒÒ¤ÇÃ»¡»‡Í§ ª´ãªŒ¤‹ÒàÊÕÂËÒÂ áÅÐ»‡Í§¡Ñ¹ Dell ¨Ò¡¡ÒÃàÃÕÂ¡ÃŒÍ§àÃ×èÍ§¡ÒÃÍŒÒ§ÊÔ· Ô̧ìËÃ×Í¡ÒÃ¡ÃÐ·íÒã´ æ ·Õèà¡Ô´¨Ò¡¤íÒÊÑè§¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ
·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Ò¢Í§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ â´ÂãªŒ¡ÒÃàª×èÍÁµ‹Í·ÕèÁÕ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂáÅÐºÃÔ¡ÒÃ Connected Configuration 

Service ËÃ×Í¡ÒÃ·ÕèÅÙ¡¤ŒÒäÁ‹»¯ÔºÑµÔµÒÁ¢ŒÍ¡íÒË¹´ à§×èÍ¹ä¢ áÅÐ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ·ÕèÃÐºØäÇŒã¹àÍ¡ÊÒÃá¹ººÃÔ¡ÒÃ ´ŒÇÂàÍ¡ÊÒÃ©ºÑº
¹Õé ÅÙ¡¤ŒÒÂÍÁÃÑºáÅÐµ¡Å§Ç‹Ò Dell ÁÕÍíÒ¹Ò¨ã¹¡ÒÃãªŒÁÒµÃ¡ÒÃ·ÕèàËÁÒÐÊÁà¾×èÍ»¡»‡Í§·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹·Ò§¡ÒÂÀÒ¾ËÃ×Í´ŒÒ¹Í×è¹ã´¢Í§

ÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁ´ŒÒ¹ IT ¢Í§ Dell áÅÐ/ËÃ×ÍºØ¤¤ÅÀÒÂ¹Í¡ã´ æ ·ÕèÍÒ¨ä´ŒÃÑº¼Å¡ÃÐ·º¨Ò¡ÀÑÂ¤Ø¡¤ÒÁ·Õèà¡Ô´¨Ò¡ÅÙ¡¤ŒÒ·ÕèÁÕµ‹Í·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹·Ò§

¡ÒÂÀÒ¾ËÃ×ÍÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁ´ŒÒ¹ IT ¢Í§ Dell ËÃ×Í¢Í§ºØ¤¤ÅÀÒÂ¹Í¡ 

àÍ¡ÊÒÃá¹º F 

Connected Provisioning Service 

ÀÒ¾ÃÇÁ¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ 

Connected Provisioning Service ¢Í§ Dell ª‹ÇÂãËŒ¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒÊÒÁÒÃ¶¡íÒË¹´¤‹Òâ´ÂãªŒâ«ÅÙªÑ¹¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ»ÅÒÂ·Ò§áºº¤Ãº

Ç§¨Ã (UEM) ¼‹Ò¹¡ÒÃàª×èÍÁµ‹ÍÍÔ¹à·ÍÃ�à¹çµ·Õè»ÅÍ´ÀÑÂÀÒÂã¹Ë‹Ç§â«‹ÍØ»·Ò¹¢Í§ Dell ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐÊÒÁÒÃ¶´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Òã¹ÍØ»¡Ã³�¢Í§ Dell «Öè§
â´Â»¡µÔáÅŒÇ¨ÐÊÒÁÒÃ¶´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ´Ñ§¡Å‹ÒÇä´Œ¡çµ‹ÍàÁ×èÍÅÙ¡¤ŒÒä´ŒÃÑºÃÐºº áÅÐÁÕ¡ÒÃàª×èÍÁµ‹ÍÍÔ¹à·ÍÃ�à¹çµà·‹Ò¹Ñé¹ 

ºÃÔ¡ÒÃ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ 

• Connected Provisioning Service ÍÒ¨ÃÇÁÍÂÙ‹ã¹ ProDeploy Plus for Client ËÒ¡ÅÙ¡¤ŒÒàÅ×Í¡ ÅÙ¡¤ŒÒÊÒÁÒÃ¶àÅ×Í¡ä´Œà¾ÕÂ§Ë¹Öè§

µÑÇàÅ×Í¡µÒÁ·ÕèÃÐºØâ´Âà»š¹Ê‹Ç¹Ë¹Öè§¢Í§ OS and Software Preparation Service µÒÁ·Õè¡íÒË¹´äÇŒã¹àÍ¡ÊÒÃá¹º B 

Dell TechDirect Portal Access 

ÅÙ¡¤ŒÒ·Õè«×éÍ Connected Provisioning Service ¨ÐÊÒÁÒÃ¶à¢ŒÒ¶Ö§ TechDirect Portal ä´Œ ÅÙ¡¤ŒÒÊÒÁÒÃ¶´ÙáÅÐ´íÒà¹Ô¹§Ò¹·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡ÑººÃÔ¡ÒÃ·Õè«×éÍ
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¼‹Ò¹ TechDirect Portal «Öè§ÃÇÁ¶Ö§áµ‹äÁ‹ í̈Ò¡Ñ´à¾ÕÂ§: 

• ÊÃŒÒ§áÅÐ Ñ̈´¡ÒÃâ»Ãä¿Å�¢Í§¼ÙŒãªŒ»ÅÒÂ·Ò§ 

• ¡íÒË¹´â»Ãä¿Å�ãËŒ¡Ñº¤íÒÊÑè§«×éÍ 

• à¢ŒÒ´Ù¤íÒÊÑè§«×éÍ  
 

ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ Connected Provisioning Service ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ·Ñé§ËÁ´·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡ÑººÃÔ¡ÒÃ·ÕèÅÙ¡¤ŒÒ«×éÍáÅÐãªŒ§Ò¹¨ÐÊÒÁÒÃ¶à¢ŒÒ¶Ö§ä´Œ¼‹Ò¹·Ò§ 
TechDirect Portal 

¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃáÅÐ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§ Dell 

Connected Provisioning Service ÊÒÁÒÃ¶ãªŒÃ‹ÇÁ¡ÑººÃÔ¡ÒÃÍ×è¹ æ ·ÕèãªŒÃ‹ÇÁ¡Ñ¹ä´Œã¹ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé áÅÐÊÒÁÒÃ¶«×éÍä´Œ¨Ò¡¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹

¢Í§ Dell ºÒ§ÃÒÂ¡ÒÃ 

ÃÐºº¨ÐâËÅ´â´ÂãªŒÃÐºº»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ Microsoft Windows Professional ·ÕèÊÐÍÒ´ áÅÐ¨ÐãÊ‹ä´ÃàÇÍÃ�¡ÒÃ¼ÅÔµ¨Ò¡âÃ§§Ò¹¢Í§ Dell 

ÃÐºº¨Ð¶Ù¡Å§·ÐàºÕÂ¹¡ÑºÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁ¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ»ÅÒÂ·Ò§¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒâ´ÂÍÑµâ¹ÁÑµÔ¡‹Í¹·Õè¨Ðàª×èÍÁµ‹ÍÍÔ¹à·ÍÃ�à¹çµâ´ÂãªŒÍÔ¹¾Øµ·ÕèÅÙ¡¤ŒÒãËŒäÇŒ ÅÙ¡¤ŒÒÁÕ

Ë¹ŒÒ·ÕèÃÑº¼Ô´ªÍºã¹¡ÒÃãËŒ¢ŒÍÁÙÅ·Õè í̈Òà»š¹áÅÐà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§á¡‹ Dell ¼‹Ò¹·Ò§¾ÍÃ�·ÑÅ¢Í§ Dell ËÃ×Í¡ÒÃàª×èÍÁµ‹Íáºº B2B (ÃÇÁ¶Ö§áµ‹äÁ‹ í̈Ò¡Ñ´à¾ÕÂ§ª×èÍ
Í§¤�¡Ã ÃËÑÊ¼ÙŒàª‹Ò áÅÐ¢ŒÍÁÙÅ¡ÅØ‹Á) ÅÙ¡¤ŒÒÁÕË¹ŒÒ·ÕèÃÑº¼Ô´ªÍºã¹¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¤ÇÒÁ¶Ù¡µŒÍ§¢Í§ÍÔ¹¾ØµàËÅ‹Ò¹Õé áÅÐËÒ¡äÁ‹ÊÒÁÒÃ¶ãËŒÍÔ¹¾Øµ·Õè¶Ù¡µŒÍ§ 

ÍÒ¨·íÒãËŒ¡ÒÃ»ÃÐÁÇÅ¼Å¤íÒÊÑè§«×éÍ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒÊíÒËÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÃÍ§ÃÑºà¡Ô´¤ÇÒÁÅ‹ÒªŒÒ 

ã¹¡Ã³Õ·Õè í̈Òà»š¹áÅÐä´ŒÃÑº¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ ¨ÐÁÕ¡ÒÃµÔ´µÑé§µÑÇá·¹ UEM ·Õè í̈Òà»š¹ÊíÒËÃÑºÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃÅ§·ÐàºÕÂ¹áÅÐ¡ÒÃàµÃÕÂÁãªŒ§Ò¹ÍÑµâ¹ÁÑµÔ
ÊíÒËÃÑºâ«ÅÙªÑ¹¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ»ÅÒÂ·Ò§´Ñ§¡Å‹ÒÇ¡‹Í¹·Õè¨Ðàª×èÍÁµ‹ÍÍÔ¹à·ÍÃ�à¹çµ ãËŒ¹íÒ¢ŒÍ¡íÒË¹´¡ÒÃãªŒ§Ò¹áÂ¡µ‹Ò§ËÒ¡¢Í§¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃâ«ÅÙªÑ¹ UEM ¢Í§
ÅÙ¡¤ŒÒÁÒãªŒ¡Ñº¡ÒÃãªŒ§Ò¹â«ÅÙªÑ¹ UEM ´Ñ§¡Å‹ÒÇ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ 

Dell ¨Ð·íÒ§Ò¹µ‹Íä»¹ÕéÊíÒËÃÑº¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãËÁ‹áµ‹ÅÐÃÐººÃÐËÇ‹Ò§ Connected Provisioning Service ¢Í§ Dell: 

• ª‹Ò§à·¤¹Ô¤¢Í§ Dell ¨ÐãÊ‹¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·ÕèÊÃŒÒ§áÅÐ«×éÍãËÁ‹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒÅ§ä»ã¹ÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁ¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹¼‹Ò¹¡ÒÃàª×èÍÁµ‹Í
ÍÕà·ÍÃ�à¹çµáººÁÕÊÒÂ 

• ¨Ò¡¹Ñé¹ª‹Ò§à·¤¹Ô¤¢Í§ Dell ¨ÐàÃÔèÁµŒ¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàµÃÕÂÁãªŒ§Ò¹ UEM ·Õè¡íÒË¹´ ª‹Ç§àÇÅÒ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ·Õè í̈Òà»š¹äÁ‹¤ÇÃ¹Ò¹¡Ç‹ÒÊÔº (10) ¹Ò·Õ
ã¹¡ÒÃàÃÔèÁ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹ â´ÂäÁ‹µŒÍ§µÔ´µ‹Í¡Ñºª‹Ò§à·¤¹Ô¤à¾ÔèÁàµÔÁ¡‹Í¹·Õè¨Ð¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ´Ñ§¡Å‹ÒÇ¨ÐàÊÃç¨ÊÔé¹ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ
§Ò¹â´ÂÃÇÁµŒÍ§äÁ‹à¡Ô¹ÊÕè (4) ªÑèÇâÁ§ 

• ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàµÃÕÂÁãªŒ§Ò¹ UEM ·Õè Ñ̈´¡ÒÃâ´ÂÅÙ¡¤ŒÒ¨Ð¡íÒË¹´¤‹ÒÃÐººâ´ÂÍÑµâ¹ÁÑµÔµÒÁ¡ÒÃãªŒ§Ò¹â«ÅÙªÑ¹ 

• ËÅÑ§¨Ò¡·Õè¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÊÃç¨ÊÁºÙÃ³�áÅŒÇ (Ë¹ŒÒ¨ÍÊÕà¢ÕÂÇ) ª‹Ò§à·¤¹Ô¤¢Í§ Dell ¨ÐàµÃÕÂÁ¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹à¾×èÍ¡ÒÃ Ñ̈´Ê‹§¢Ñé¹ÊØ´·ŒÒÂ 

• ã¹¡Ã³Õ·Õèà¡Ô´¤ÇÒÁÅŒÁàËÅÇ (Ë¹ŒÒ¨ÍÊÕá´§) Dell ¨ÐÊ‹§àÃ×èÍ§µ‹Íä»ÂÑ§¼ÙŒµÔ´µ‹Í¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒà¾×èÍãËŒµÃÇ¨ÊÍºáÅÐá¡Œä¢ 

¤íÒÊÑè§«×éÍ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ¨Ð´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ¼‹Ò¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¢ÒÂ¢Í§ Dell áÅÐÊ‹§¼‹Ò¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¼ÅÔµÁÒµÃ°Ò¹¢Í§ Dell ºÃÔ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹à¾ÔèÁàµÔÁ·ÕèÅÙ¡¤ŒÒ
àÅ×Í¡áÅÐ«×éÍ¨Ð´íÒà¹Ô¹¡ÒÃã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¼ÅÔµ áÅÐäÁ‹ä´ŒÍÂÙ‹ã¹ Connected Provisioning Service 

ÅÙ¡¤ŒÒ¤ÇÃ»¡»‡Í§ ª´ãªŒ¤‹ÒàÊÕÂËÒÂ áÅÐ»‡Í§¡Ñ¹ Dell ¨Ò¡¡ÒÃàÃÕÂ¡ÃŒÍ§àÃ×èÍ§¡ÒÃÍŒÒ§ÊÔ· Ô̧ìËÃ×Í¡ÒÃ¡ÃÐ·íÒã´ æ ·Õèà¡Ô´¨Ò¡¤íÒÊÑè§¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§
¡Ñº¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Ò¢Í§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ â´ÂãªŒ¡ÒÃàª×èÍÁµ‹Í·ÕèÁÕ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂáÅÐºÃÔ¡ÒÃ Connected Provisioning Service ËÃ×Í¡ÒÃ·ÕèÅÙ¡¤ŒÒäÁ‹

»¯ÔºÑµÔµÒÁ¢ŒÍ¡íÒË¹´ à§×èÍ¹ä¢ áÅÐ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ·ÕèÃÐºØäÇŒã¹àÍ¡ÊÒÃá¹ººÃÔ¡ÒÃ ´ŒÇÂàÍ¡ÊÒÃ©ºÑº¹Õé ÅÙ¡¤ŒÒÂÍÁÃÑºáÅÐµ¡Å§Ç‹Ò Dell  

ÁÕÍíÒ¹Ò¨ã¹¡ÒÃãªŒÁÒµÃ¡ÒÃ·ÕèàËÁÒÐÊÁà¾×èÍ»¡»‡Í§·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹·Ò§¡ÒÂÀÒ¾ËÃ×Í´ŒÒ¹Í×è¹ã´¢Í§ÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁ´ŒÒ¹ IT ¢Í§ Dell áÅÐ/ËÃ×ÍºØ¤¤ÅÀÒÂ¹Í¡
ã´ æ ·ÕèÍÒ¨ä´ŒÃÑº¼Å¡ÃÐ·º¨Ò¡ÀÑÂ¤Ø¡¤ÒÁ·Õèà¡Ô´¨Ò¡ÅÙ¡¤ŒÒ·ÕèÁÕµ‹Í·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹·Ò§¡ÒÂÀÒ¾ËÃ×ÍÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁ´ŒÒ¹ IT ¢Í§ Dell ËÃ×Í¢Í§ºØ¤¤ÅÀÒÂ¹Í¡ 

¢ŒÍ¡íÒË¹´à¾ÔèÁàµÔÁ 

ºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéÍÒ¨´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ¨Ò¡ÀÒÂ¹Í¡»ÃÐà·È·ÕèÅÙ¡¤ŒÒáÅÐ/ËÃ×Í Dell µÑé§ÍÂÙ‹ ã¹ºÒ§âÍ¡ÒÊáÅÐà»š¹ä»µÒÁ¢ŒÍ¡íÒË¹´ã¹¢ŒÍµ¡Å§ÃÐËÇ‹Ò§ÅÙ¡¤ŒÒ¡Ñº Dell ¹Ñé¹ 
Dell ÍÒ¨à»ÅÕèÂ¹á»Å§Ê¶Ò¹·ÕèãËŒºÃÔ¡ÒÃáÅÐ/ËÃ×Í¼ÙŒ·ÕèãËŒºÃÔ¡ÒÃ áµ‹ÁÕà§×èÍ¹ä¢Ç‹Ò Dell ¨ÐµŒÍ§ÃÑº¼Ô´ªÍºâ´ÂµÃ§µ‹ÍÅÙ¡¤ŒÒã¹¡ÒÃÊ‹§ÁÍººÃÔ¡ÒÃ´Ñ§¡Å‹ÒÇ 

ËÒ¡ÊÁÁµÔ°Ò¹àªÔ§»ÃÔÁÒµÃã´ æ ·Õè Dell áÅÐÅÙ¡¤ŒÒãªŒà¾×èÍ¡íÒË¹´¢Íºà¢µâ¤Ã§¡ÒÃ¡ÒÃàµÃÕÂÁãªŒ§Ò¹áººàª×èÍÁµ‹Í ÍÂÙ‹¹Í¡¢ŒÍ¡íÒË¹´·Õè Ñ̈´·íÒ¢Öé¹à¾×èÍãËŒ
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Dell Customer Communication - ÅÑºà©¾ÒÐ 

¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃàÊÃç¨ÊÁºÙÃ³� (ÃÇÁ¶Ö§»ÃÔÁÒ³Ë¹‹ÇÂ·Õè¾ÂÒ¡Ã³�äÇŒ ÃÐÂÐàÇÅÒã¹¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹µ‹ÍË¹‹ÇÂâ´Âà©ÅÕèÂ áÅÐ/ËÃ×Í»˜¨ Ñ̈Â¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Ò·ÕèµŒÍ§ãªŒ

àÇÅÒà¾ÔèÁàµÔÁã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹) Dell ÍÒ¨»ÃÑºÃÒ¤ÒáÅÐ¡íÒÅÑ§¡ÒÃ¼ÅÔµã¹¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§´Ñ§¡Å‹ÒÇ 

ÅÙ¡¤ŒÒÃÑº·ÃÒºáÅÐµ¡Å§Ç‹ÒÅÙ¡¤ŒÒà»š¹¼ÙŒ¤Çº¤ØÁ¢ŒÍÁÙÅáÅÐà»š¹¼ÙŒÊ‹§ÍÍ¡¢ŒÍÁÙÅã´ æ ·ÕèÁÕÍÂÙ‹ã¹ÎÒÃ�´áÇÃ�·Ò§¡ÒÂÀÒ¾·ÕèàµÃÕÂÁãªŒ§Ò¹â´Ââ«ÅÙªÑ¹¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ
»ÅÒÂ·Ò§áºº¤ÃºÇ§¨Ã¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ «Öè§ÅÙ¡¤ŒÒãªŒ§Ò¹Ã‹ÇÁ¡ÑººÃÔ¡ÒÃ ("«Í¿µ�áÇÃ�¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ") ËÃ×Íà¹×éÍËÒ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ (µÒÁ¤íÒ¹ÔÂÒÁ´ŒÒ¹Å‹Ò§) ã¹¡Ã³Õ·Õè

à¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ à¹×èÍ§¨Ò¡áµ‹ÅÐ»ÃÐà·ÈÍÒ¨ãËŒ¤íÒ¹ÔÂÒÁ¢ŒÍÁÙÅäÇŒµ‹Ò§¡Ñ¹«Öè§ÃÇÁ¶Ö§áµ‹äÁ‹ í̈Ò¡Ñ´à¾ÕÂ§ÊËÀÒ¾ÂØâÃ» (EU) áÅÐ Dell ·Õèà»š¹¼ÙŒ»ÃÐÁÇÅ¼Å¢ŒÍÁÙÅ

ãËŒ¡ÑºÅÙ¡¤ŒÒã¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ´Ñ§¡Å‹ÒÇ ÅÙ¡¤ŒÒÂÍÁÃÑºáÅÐµ¡Å§Ç‹ÒÅÙ¡¤ŒÒà»š¹¼ÙŒÃÑº¼Ô´ªÍºã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁ¡®ËÁÒÂ´ŒÒ¹¤ÇÒÁà»š¹Ê‹Ç¹µÑÇ¢Í§¢ŒÍÁÙÅã¹áµ‹
ÅÐ»ÃÐà·ÈáÅÐà»š¹¼ÙŒ¤Çº¤ØÁ¢ŒÍÁÙÅáÅÐà»š¹¼ÙŒÊ‹§ÍÍ¡¢ŒÍÁÙÅ áÅÐ Dell à»š¹¼ÙŒÃÑº¼Ô´ªÍºã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁ¡®ËÁÒÂ´ŒÒ¹¤ÇÒÁà»š¹Ê‹Ç¹µÑÇ¢Í§¢ŒÍÁÙÅã¹áµ‹ÅÐ

»ÃÐà·Èã¹°Ò¹Ð·Õèà»š¹¼ÙŒ»ÃÐÁÇÅ¼Å¢ŒÍÁÙÅ ÅÙ¡¤ŒÒµŒÍ§ª´ãªŒ¤‹ÒàÊÕÂËÒÂãËŒá¡‹ Dell ÊíÒËÃÑº¡ÒÃÅÐàÁÔ´ÀÒÃÐ¼Ù¡¾Ñ¹¢Í§µ¹àÍ§ã´ æ ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ

µÒÁ¡®ËÁÒÂ¤ÇÒÁà»š¹Ê‹Ç¹µÑÇ¢Í§¢ŒÍÁÙÅã¹áµ‹ÅÐ»ÃÐà·È áÅÐÊíÒËÃÑº¤ÇÒÁäÁ‹ÊÒÁÒÃ¶»¯ÔºÑµÔµÒÁÀÒÃÐ¼Ù¡¾Ñ¹¢Í§µ¹ãËŒÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñº¢ŒÍ¡íÒË¹´·ÕèãªŒ
ºÑ§¤Ñº«Öè§ä Œ́Í Ô̧ºÒÂäÇŒâ´ÂÅÐàÍÕÂ´ªÑ´à¨¹ã¹¢ŒÍµ¡Å§¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒà¾×èÍ«×éÍ¼ÅÔµÀÑ³±�áÅÐºÃÔ¡ÒÃ·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ Dell äÁ‹ÁÕ¾Ñ¹¸Ðã¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃáÅÐÊÒÁÒÃ¶

Â¡àÅÔ¡ºÃÔ¡ÒÃä´ŒËÒ¡ÅÙ¡¤ŒÒÅÐàÁÔ´¢ŒÍ¡íÒË¹´µÒÁ¢ŒÍµ¡Å§¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ áÅÐ Dell ¨ÐäÁ‹ÃÑº¼Ô´µ‹Í¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂã´ æ ·Õèà¡Ô´¨Ò¡¡ÒÃÅÐàÁÔ´¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ ËÃ×Í

ÁÔ©Ð¹Ñé¹ ÅÙ¡¤ŒÒÍÒ¨ÁÕ¤‹ÒºÃÔ¡ÒÃáÅÐ¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂà¾ÔèÁàµÔÁÊíÒËÃÑºàÇÅÒËÃ×ÍÇÑÊ´Øà¾ÔèÁàµÔÁ·Õèà»š¹¼ÅÁÒ¨Ò¡¡ÒÃÅÐàÁÔ´ ¤ÇÒÁÊÙÞàÊÕÂËÃ×ÍàÊÕÂËÒÂ·Õèà¡Ô´¢Öé¹á¡‹ Dell 
ËÃ×Í¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃ ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµŒÍ§á Œ̈§ãËŒ Dell ·ÃÒº·Ñ¹·Õ áÅÐãËŒ¤ÇÒÁÃ‹ÇÁÁ×Í¡Ñº Dell â´ÂÊØ¨ÃÔµ·Õè¨Ðá¡Œä¢»˜ÞËÒã´æ ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ ËÒ¡ÁÕ¤ÇÒÁ¼Ô´¾ÅÒ´ 

¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂ ¢ŒÍº¡¾Ã‹Í§ ËÃ×Í»˜ÞËÒÍ×è¹·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁÃÐàºÕÂº¢ŒÍºÑ§¤Ñº ÀÒÃÐ¼Ù¡¾Ñ¹ã´æ ÀÒÂãµŒ¡®ËÁÒÂÇ‹Ò´ŒÇÂ¤ÇÒÁà»š¹Ê‹Ç¹µÑÇ

¢Í§¢ŒÍÁÙÅ·ÕèãªŒºÑ§¤ÑºáÅÐ¢ŒÍ¡íÒË¹´ã´æ ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº¢ŒÍµ¡Å§ 

 

ºÃÔ¡ÒÃ·ÕèäÁ‹ÃÇÁÍÂÙ‹ Œ́ÇÂ 

¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃµ‹Íä»¹Õé¨Ðä´ŒÃÑº¡ÒÃÂ¡àÇŒ¹¨Ò¡ºÃÔ¡ÒÃµ‹Ò§ æ: 

• ¡ÒÃ·Õè Dell ÊÃŒÒ§¡ÒÃàµÃÕÂÁãªŒ§Ò¹áººÍÑµâ¹ÁÑµÔ ËÃ×Íà¹×éÍËÒÍ×è¹ æ ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ (“à¹×éÍËÒ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ”) ã¹¹ÒÁ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ 

• ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ËÃ×Í¡ÒÃºíÒÃØ§ÃÑ¡ÉÒÊíÒËÃÑºâ«ÅÙªÑ¹¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ»ÅÒÂ·Ò§áºº¤ÃºÇ§¨Ã¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ ËÃ×Í«Í¿µ�áÇÃ�¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ·Õè Dell Ñ̈´ËÒãËŒ 

ÍÂ‹Ò§äÃ¡çµÒÁ Dell ¨Ðà»š¹¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃâ«ÅÙªÑ¹¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ»ÅÒÂ·Ò§áºº¤ÃºÇ§¨Ã¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ·Õè»ÃÐ¡Íº´ŒÇÂÊÑÞÞÒºÃÔ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ËÃ×Í
¡ÒÃºíÒÃØ§ÃÑ¡ÉÒ¢Í§ Dell ·ÕèÂÑ§äÁ‹ËÁ´ÍÒÂØ â´Âà»š¹ä»µÒÁÊÑÞÞÒºÃÔ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ËÃ×Í¡ÒÃºíÒÃØ§ÃÑ¡ÉÒ¢Í§ Dell ·ÕèÂÑ§äÁ‹ËÁ´ÍÒÂØ´Ñ§¡Å‹ÒÇ 

• ºÃÔ¡ÒÃÂŒÒÂ¢ŒÍÁÙÅÊíÒËÃÑº¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ 

• ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹·Ò§»˜ÞÞÒã´ æ ·ÕèÊÃŒÒ§¢Öé¹áµ‹à¾ÕÂ§¼ÙŒà´ÕÂÇáÅÐâ´Âà©¾ÒÐÊíÒËÃÑºÅÙ¡¤ŒÒ 

• ¡ÒÃá¡Œä¢»˜ÞËÒËÃ×Í¤ÇÒÁÅŒÁàËÅÇ¢Í§â«ÅÙªÑ¹¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ»ÅÒÂ·Ò§áºº¤ÃºÇ§¨Ã¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ áÅÐ 

• ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃã´ æ ·Õè¹Í¡àË¹×Íä»¨Ò¡·ÕèÃÐºØã¹àÍ¡ÊÒÃá¹ºà¡ÕèÂÇ¡ÑººÃÔ¡ÒÃ¹Õé 

¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒµ‹Í Connected Provisioning Service áÅÐ¢ŒÍ¡íÒË¹´ Œ́Ò¹à·¤¹Ô¤ 

ÅÙ¡¤ŒÒµŒÍ§» Ô̄ºÑµÔµÒÁËÃ×Í»¯ÔºÑµÔãËŒà¡Ô¹¡Ç‹Ò¢ŒÍ¡íÒË¹´áÅÐ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍºµ‹Íä»¹Õéã¹¡ÒÃ«×éÍºÃÔ¡ÒÃ¹Õé ËÒ¡ÅÙ¡¤ŒÒäÁ‹ÊÒÁÒÃ¶ Ñ̈´ËÒÊÔè§µ‹Ò§æ ËÃ×Í

´íÒà¹Ô¹§Ò¹ã´æ ·ÕèÃÐºØäÇŒµÒÁ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒà¡ÕèÂÇ¡Ñº Connected Provisioning Service ÍÒ¨·íÒãËŒà¡Ô´¤ÇÒÁÅ‹ÒªŒÒËÃ×Í¢Ñ´¢ÇÒ§¡ÒÃ

ãËŒºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ Dell 

• ºÃÔ¡ÒÃ¨Ð¢Öé¹ÍÂÙ‹¡Ñº¡ÒÃ·Õè Dell µÃÇ¨ÊÍºâ«ÅÙªÑ¹¡ÒÃàµÃÕÂÁãªŒ§Ò¹ UEM ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ Dell ¨Ð·íÒ§Ò¹Ã‹ÇÁ¡ÑºÅÙ¡¤ŒÒà¾×èÍÃÇºÃÇÁáÅÐÇÔà¤ÃÒÐË�

¢ŒÍÁÙÅ¨Ò¡ÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁ UEM ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¡ÒÃàµÃÕÂÁãªŒ§Ò¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ â´Âà»š¹Ê‹Ç¹Ë¹Öè§¢Í§¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº 

• ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐÁÍºËÁÒÂºØ¤¤Å¼ÙŒµÔ´µ‹Íà´ÕÂÇ (“¼ÙŒµÔ´µ‹Í¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ”) áÅÐºØ¤¤Å¼ÙŒµÔ´µ‹Í´ŒÒ¹à·¤¹Ô¤ UEM (“¼ÙŒµÔ´µ‹Í·Ò§à·¤¹Ô¤”) ·Õè í̈Òà»š¹à¾×èÍ
´ÙáÅÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁ Connected Provisioning Service ã¹áµ‹ÅÐÀÙÁÔÀÒ¤ 

• ¼ÙŒµÔ´µ‹Í¨ÐµŒÍ§ÁÕ¤ÇÒÁÃÙŒã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹à¡ÕèÂÇ¡ÑºÊ‹Ç¹»ÃÐ¡Íºµ‹Ò§ æ ·ÕèµŒÍ§¾Ô¨ÒÃ³Òã¹ÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¨ÐãËŒºÃÔ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹«Öè§
ÃÇÁ¶Ö§áµ‹äÁ‹ í̈Ò¡Ñ´à¾ÕÂ§ÊÔè§µ‹Íä»¹Õé: 

o ¼ÙŒµÔ´µ‹Í¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐÁÕÊÔ· Ô̧ìã¹¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃã¹¹ÒÁÅÙ¡¤ŒÒã¹ºÃÔ¡ÒÃ·Ø¡´ŒÒ¹ ÃÇÁ¶Ö§¡ÒÃá Œ̈§»˜ÞËÒãËŒºØ¤¤Å·ÕèàËÁÒÐÊÁã¹Í§¤�¡Ã

¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ·ÃÒºáÅÐá¡Œä¢»˜ÞËÒà¡ÕèÂÇ¡Ñº¢ŒÍ¡íÒË¹´·Õè¢Ñ´áÂŒ§ 
o ¼ÙŒµÔ´µ‹Í¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ¨Ð Ñ̈´ª‹Í§·Ò§¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃÃÐËÇ‹Ò§ÅÙ¡¤ŒÒáÅÐ Dell ÃÇÁ·Ñé§¤íÒ¶ÒÁËÃ×Í¡ÒÃÃŒÍ§¢Íà¡ÕèÂÇ¡Ñº¢Íºà¢µã´ æ 



 

 

ProDeploy for Client and ProDeploy Plus for Client | v1.2 | May 21st, 2024    Page | 35 

 

Dell Customer Communication - ÅÑºà©¾ÒÐ 

¼‹Ò¹·Ò§¼ÙŒàªÕèÂÇªÒÞ´ŒÒ¹ºÃÔ¡ÒÃáººàª×èÍÁµ‹Í¢Í§ Dell ·ÕèàËÁÒÐÊÁ 

o ¼ÙŒµÔ´µ‹Í¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐãËŒ¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§ Ø̈´·ÕèµÔ´µ‹Í´ŒÒ¹à·¤¹Ô¤áÅÐ Ø̧Ã¡Ô¨ áÅÐ¢ŒÍÁÙÅ·Õè í̈Òà»š¹ÊíÒËÃÑºÊÒÃÐÊíÒ¤ÑÞ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº¢Íºà¢µ
¢Í§ºÃÔ¡ÒÃä´ŒÍÂ‹Ò§·Ñ¹·‹Ç§·Õ 

o ¼ÙŒµÔ´µ‹Í¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµÃÇ¨ÊÍºÇ‹Ò¼ÙŒµÔ´µ‹Í·Õèà»š¹ÅÙ¡¤ŒÒÊíÒ¤ÑÞä´Œà¢ŒÒÃ‹ÇÁ¡ÒÃ»ÃÐªØÁ·Õè¡íÒË¹´äÇŒáÅÐ¡ÒÃ¹íÒàÊ¹Í§Ò¹·ÕèÊ‹§ÁÍº 

o ¼ÙŒµÔ´µ‹Í¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐÃÑºáÅÐ Ñ̈´ËÒ¢ŒÍÁÙÅâ»Ãä¿Å� ¢ŒÍÁÙÅ ¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨ áÅÐ¡ÒÃÍ¹ØÁÑµÔ·Õè í̈Òà»š¹ 

• ÅÙ¡¤ŒÒÁÕË¹ŒÒ·ÕèÃÑº¼Ô´ªÍºã¹¡ÒÃ Ñ̈´ËÒâ«ÅÙªÑ¹¡ÒÃàµÃÕÂÁãªŒ§Ò¹·ÕèàËÁÒÐÊÁáÅÐ»ÅÍ´ÀÑÂµÒÁ·Õè¡íÒË¹´äÇŒã¹¤ÇÒÁÃ‹ÇÁÁ×Í¡Ñº Dell ã¹ÃÐËÇ‹Ò§
¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¡ÒÃÇÒ§¢Íºà¢µ¢Í§â«ÅÙªÑ¹ 

• ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµŒÍ§ÃÑº¼Ô´ªÍºã¹¡ÒÃºíÒÃØ§ÃÑ¡ÉÒ ¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ ¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº áÅÐºÃÔ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¢Í§â«ÅÙªÑ¹¡ÒÃ
Ñ̈´¡ÒÃ»ÅÒÂ·Ò§áºº¤ÃºÇ§¨Ã¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ áÅÐÅÙ¡¤ŒÒµ¡Å§Ç‹ÒËÒ¡à¡Ô´»˜ÞËÒàÃ×èÍ§ºÃÔ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ËÃ×Í¡ÒÃºíÒÃØ§ÃÑ¡ÉÒ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñºâ«ÅÙ

ªÑ¹ UEM ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ Dell ¨ÐäÁ‹µŒÍ§ÁÕÀÒÃÐ¼Ù¡¾Ñ¹ã¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ¹Õé¨¹¡Ç‹Ò¨ÐÊÒÁÒÃ¶á¡Œä¢»˜ÞËÒàÃ×èÍ§ºÃÔ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ËÃ×Í¡ÒÃºíÒÃØ§ÃÑ¡ÉÒ

´Ñ§¡Å‹ÒÇä´Œ 

• ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµŒÍ§ÃÑº¼Ô´ªÍºã¹¡ÒÃµÑé§¤‹ÒáÅÐ¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàµÃÕÂÁãªŒ§Ò¹¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ»ÅÒÂ·Ò§áºº¤ÃºÇ§¨Ã à¾×èÍãËŒÁÑè¹ã¨Ç‹Ò¨Ð
ÊÒÁÒÃ¶´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ´Ñ§¡Å‹ÒÇãËŒàÊÃç¨ÊÁºÙÃ³�ä´ŒÀÒÂã¹ÃÐÂÐàÇÅÒÊÕè (4) ªÑèÇâÁ§áÅÐ í̈Ò¡Ñ´¡ÒÃµÔ´µ‹Í´ŒÒ¹à·¤¹Ô¤ãËŒäÁ‹à¡Ô¹ (10) ¹Ò·Õ 

à¾×èÍãËŒÊÒÁÒÃ¶àÃÔèÁµŒ¹áÅÐ»ÃÑºãªŒ§Ò¹¼ÅÔµÀí³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ä´ŒàÊÃç¨ÊÁºÙÃ³�µÒÁÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤� 

• ËÒ¡ÅÙ¡¤ŒÒà»ÅÕèÂ¹á»Å§¢ŒÍÁÙÅ í̈Òà¾ÒÐà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃàµÃÕÂÁãªŒ§Ò¹ã¹ÃÐËÇ‹Ò§·ÕèãËŒºÃÔ¡ÒÃ ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§´Ñ§¡Å‹ÒÇÍÒ¨äÁ‹ä´Œ¹íÒä»ãªŒ¡ÑºÃÐºº
àËÅ‹Ò¹Ñé¹«Öè§ä´ŒàÃÔèÁµŒ¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàµÃÕÂÁãªŒ§Ò¹áÅŒÇ 

• ÅÙ¡¤ŒÒÁÕË¹ŒÒ·ÕèÃÑº¼Ô´ªÍºã¹¡ÒÃàÅ×Í¡µÑÇàÅ×Í¡ÃÐºº»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ Dell Windows Professional ·ÕèÁÕÍÂÙ‹¼‹Ò¹â»Ãä¿Å�¢Í§µ¹àÍ§ 

• ¢ŒÍ¼Ô´¾ÅÒ´ã¹¡ÒÃàµÃÕÂÁãªŒ§Ò¹ã´ æ ·Õèà¡Ô´¨Ò¡¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ»ÅÒÂ·Ò§áºº¤ÃºÇ§¨Ã¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ¨Ðä´ŒÃÑº¡ÒÃá¡Œä¢â´Â¼ÙŒµÔ´µ‹Í´ŒÒ¹à·¤¹Ô¤
¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒã¹àÇÅÒ·ÕèàËÁÒÐÊÁ ËÒ¡äÁ‹ÊÒÁÒÃ¶á¡Œä¢»˜ÞËÒä´Œ·Ñ¹·‹Ç§·Õ Dell ¢ÍÊ§Ç¹ÊÔ· Ô̧ì·Õè¨ÐÂ¡àÅÔ¡¤íÒÊÑè§«×éÍ·Õè¶Ù¡Â¡àÅÔ¡ 

àÍ¡ÊÒÃá¹º G 

Asset Resale and Recycling Service 

ÀÒ¾ÃÇÁ¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ 

Asset Resale and Recycling Service ÁÍºÇÔ Õ̧¡ÒÃ·ÕèàËÁÒÐÊÁ¡ÑºÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁáÅÐÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃ¡íÒ Ñ̈´ÍØ»¡Ã³�·ÕèäÁ‹µŒÍ§¡ÒÃáÅŒÇ ÍØ»¡Ã³�

·Ñé§ËÁ´ä´ŒÃÑº¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃµÒÁ¹âÂºÒÂ¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃÍØ»¡Ã³�ÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Ê�¢Í§ Dell áÅÐ¤íÒªÕéá¨§¡ÒÃÅŒÒ§¢ŒÍÁÙÅÊ×èÍ¢Í§ÍØ»¡Ã³� Ñ̈´à¡çº¢ŒÍÁÙÅ
¢Í§ Dell   

¤Ø³ÊÁºÑµÔºÃÔ¡ÒÃ 

àÍ¡ÊÒÃá¹ººÃÔ¡ÒÃ¹ÕéãªŒ¡ÑºµÑÇàÅ×Í¡ Asset Resale and Recycling Service µ‹Íä»¹ÕéÊíÒËÃÑºÍØ»¡Ã³�ä¤ÅàÍç¹µ�áÅÐà«ÔÃ�¿àÇÍÃ�·Õèà»š¹áºÃ¹´� Dell 
áÅÐ·ÕèäÁ‹ãª‹¢Í§ Dell: 

• IT Asset Resale and Recycling Service ¾ÃŒÍÁ¡ÒÃÅŒÒ§¢ŒÍÁÙÅ¹Í¡Ê¶Ò¹·Õè (ËÁ´ÍÒÂØ 4 »‚¹Ñº¨Ò¡ÇÑ¹·Õè«×éÍ) – äÁ‹
¨íÒà»š¹µŒÍ§ÁÕË¹‹ÇÂ¢Ñé¹µèíÒ: á¹Ð¹íÒÊíÒËÃÑºÅÙ¡¤ŒÒ·Õèà»š¹à Œ̈Ò¢Í§ÍØ»¡Ã³�áÅÐµŒÍ§¡ÒÃ¡íÒ Ñ̈´ÍÂ‹Ò§ÁÕ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¼‹Ò¹¡ÒÃ¢ÒÂµ‹Í

ËÃ×Í¡ÒÃÃÕä«à¤ÔÅ ÅÙ¡¤ŒÒµŒÍ§Åº¢ŒÍÁÙÅ·ÕèÅÐàÍÕÂ´Í‹Í¹áÅÐ¢ŒÍÁÙÅÊ‹Ç¹ºØ¤¤Å¡‹Í¹ Ñ̈´Ê‹§ ºÃÔ¡ÒÃÃÇÁ¶Ö§¡ÒÃ Ñ̈´Ê‹§ ¡ÒÃ»ÃÐÁÇÅ¼Å 

¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹¡ÒÃ¡íÒ Ñ̈´â´ÂÅÐàÍÕÂ´ ¡ÒÃÂ×¹ÂÑ¹¡ÒÃ¡íÒ Ñ̈´ áÅÐ¡ÒÃªíÒÃÐà§Ô¹ËÒ¡ÁÕÁÙÅ¤‹Ò¤§àËÅ×Í·Õè¡ÙŒ¤×¹ã¹ÍØ»¡Ã³�·ÕèÊ‹§¤×¹ 

• ÃÇÁ¶Ö§¼ÙŒµÔ´µ‹Íà¾×èÍ¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃÅÙ¡¤ŒÒ·Õè§‹ÒÂ´ÒÂ (“Recovery Manager”) áÅÐÊÔ· Ô̧ìà¢ŒÒãªŒ TechDirect Portal 
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¤Ø³ÊÒÁÒÃ¶ãªŒºÃÔ¡ÒÃ¹Õéã¹ÃÐËÇ‹Ò§ª‹Ç§àÇÅÒ 4 »‚ (µÒÁ·ÕèÃÐºØ¢ŒÒ§µŒ¹) ËÅÑ§¨Ò¡ÇÑ¹·Õè«×éÍ (“ÇÑ¹·ÕèËÁ´ÍÒÂØ”) Â¡àÇŒ¹ÀÒÂã¹¢Íºà¢µ¢Í§¡®ËÁÒÂ·Õè

¡íÒË¹´äÇŒà»š¹ÍÂ‹Ò§Í×è¹ ÇÑ¹·Õè«×éÍàÃÔèÁáÃ¡¨ÐÃÐºØäÇŒã¹ãº¡íÒ¡ÑºÊÔ¹¤ŒÒà»š¹ÇÑ¹·Õè¡‹Í¹Ë¹ŒÒ¡ÒÃÂ×¹ÂÑ¹ºÃÔ¡ÒÃËÃ×ÍãºÊÑè§¨Ò¡ Dell ¡ÒÃÊ‹§ÁÍººÃÔ¡ÒÃ
¢Í§ Dell ¨Ð¶×ÍÇ‹ÒÊÁºÙÃ³�áÅŒÇËÅÑ§¨Ò¡ÇÑ¹·ÕèËÁ´ÍÒÂØ áÁŒÇ‹Ò¤Ø³¨ÐäÁ‹ä´ŒãªŒºÃÔ¡ÒÃ¡çµÒÁ 

TechDirect Portal Access 

ÅÙ¡¤ŒÒ·Õè«×éÍ Asset Resale and Recycling ÊÒÁÒÃ¶à¢ŒÒ¶Ö§ TechDirect Portal ä´Œ ÅÙ¡¤ŒÒÊÒÁÒÃ¶´ÙáÅÐ´íÒà¹Ô¹§Ò¹·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡ÑººÃÔ¡ÒÃ·Õè«×éÍ¼‹Ò¹

¾ÍÃ�·ÑÅ «Öè§ÃÇÁ¶Ö§áµ‹äÁ‹ í̈Ò¡Ñ´à¾ÕÂ§: 

• ÃÑºÁÙÅ¤‹Ò·Õè»ÃÐàÁÔ¹ 

• ´Ùà¤Ã´Ôµ Asset Resale and Recycling Service 

• ºÃÔ¡ÒÃ¹Ñ´ËÁÒÂáÅÐµÔ´µÒÁ 
• ´ÙáÅÐ´ÒÇ¹�âËÅ´ÃÒÂ§Ò¹ 

• ¢ÍªíÒÃÐà§Ô¹ÊíÒËÃÑºÁÙÅ¤‹Ò¤§àËÅ×Í·Õè¡ÙŒ¤×¹¨Ò¡ÍØ»¡Ã³�·Õè¢ÒÂµ‹ÍÀÒÂãµŒ Asset Resale and Recycle Service 

 
ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ Asset Resale and Recycling Service ·Ñé§ËÁ´·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡ÑººÃÔ¡ÒÃ·ÕèÅÙ¡¤ŒÒ«×éÍáÅÐãªŒ§Ò¹¨ÐÊÒÁÒÃ¶à¢ŒÒ¶Ö§ä´Œ¼‹Ò¹·Ò§ TechDirect 

Portal 

¡ÒÃãªŒ§Ò¹ TechDirect Portal ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒÍÂÙ‹ÀÒÂãµŒ¢ŒÍ¡íÒË¹´¡ÒÃãªŒ§Ò¹ TechDirect Portal (“¢ŒÍ¡íÒË¹´¡ÒÃãªŒ§Ò¹”) ·ÕèÊÍ´¤ÅŒÍ§¡ÑºµÑÇàÅ×Í¡¢Í§ 

Asset Resale and Recycling Service ·ÕèÅÙ¡¤ŒÒ«×éÍ 

¢ŒÍ¡íÒË¹´¡ÒÃãªŒ§Ò¹·Õèµ¡Å§¡Ñ¹â´ÂÅÙ¡¤ŒÒ ÃÇÁ¶Ö§áµ‹äÁ‹ í̈Ò¡Ñ´à¾ÕÂ§: (1) ÀÒÃÐË¹ŒÒ·Õè¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒã¹¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº ÃÑº·ÃÒº áÅÐÍ¹ØÁÑµÔ¢ŒÍ¡íÒË¹´ÊíÒËÃÑº
ºÃÔ¡ÒÃ·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ áÅÐ (2) ¡ÒÃ»¯ÔàÊ¸¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´¢Í§ Dell áÅÐ/ËÃ×Í¢ŒÍÊÑ¹¹ÔÉ°Ò¹¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒµ‹Íá§‹ÁØÁã´ æ ¢Í§¡ÒÃãªŒ§Ò¹¾ÍÃ�·ÑÅ

ºÃÔ¡ÒÃµ¹àÍ§¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ·ÕèÅÙ¡¤ŒÒÂÍÁÃÑºµÒÁ¢ŒÍ¡íÒË¹´¡ÒÃãªŒ§Ò¹·Õè¹íÒàÊ¹Íµ‹ÍÅÙ¡¤ŒÒ¼‹Ò¹ TechDirect Portal  

¼ÅÅÑ¾¸�·Õè¾Ö§ä Œ́ 

ÃÒÂ¡ÒÃ´Ñ§µ‹Íä»¹ÕéÁÍºäÇŒãËŒà»š¹Ê‹Ç¹Ë¹Öè§¢Í§¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ: 

• ÊÔ·¸Ôìà¢ŒÒ¶Ö§ TechDirect Portal ãËŒÅÙ¡¤ŒÒÊÒÁÒÃ¶·íÒÊÔè§µ‹Íä»¹Õé: 
o ÃÑº¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÁÙÅ¤‹Ò: ´ÙÁÙÅ¤‹Òâ´Â»ÃÐÁÒ³¢Í§ÍØ»¡Ã³�·ÕèàÅÔ¡ãªŒáÅŒÇ 

o ´Ùá´ªºÍÃ�´: ´ÙÁØÁÁÍ§·ÕèÊÁºÙÃ³�¢Í§à¤Ã´Ôµ Asset Resale and Recycling Service ·ÕèÁÕÍÂÙ‹·Ñé§ËÁ´ ¡Ô¨¡ÃÃÁÅ‹ÒÊØ´ áÅÐ¡ÒÃ
´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ·ÕèÃÍ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ 

o ¡íÒË¹´àÇÅÒÃÑººÃÔ¡ÒÃ: ¡íÒË¹´àÇÅÒºÃÔ¡ÒÃÊíÒËÃÑºÊ¶Ò¹·ÕèÇÑ¹·ÕèáÅÐàÇÅÒ·ÕèµŒÍ§¡ÒÃÀÒÂã¹àÇÅÒ·íÒ¡ÒÃ 

o µÔ´µÒÁºÃÔ¡ÒÃ: ´ÙÊ¶Ò¹Ð¢Í§áµ‹ÅÐºÃÔ¡ÒÃÃÇÁ¶Ö§ºÃÔ¡ÒÃ·Õè¹Ñ´ËÁÒÂäÇŒ ÃÍ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ áÅÐàÊÃç¨ÊÁºÙÃ³� 

• âÅ¨ÔÊµÔ¡Ê�áÅÐºÃÃ¨ØÀÑ³±�: 

o ÍØ»¡Ã³�ÁÒ¡¡Ç‹Ò 20 ªÔé¹: Dell ãËŒºÃÔ¡ÒÃâÅ Ô̈ÊµÔ¡Ê�áÅÐºÃÃ Ø̈ÀÑ³±�¼‹Ò¹¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃ¢¹Ê‹§ÊÔ¹¤ŒÒ 

o ÍØ»¡Ã³�¹ŒÍÂ¡Ç‹Ò 20 ªÔé¹: Dell ãËŒºÃÔ¡ÒÃâÅ Ô̈ÊµÔ¡Ê�¼‹Ò¹¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃ Parcel Service 

• ¡ÒÃ»ÃÐÁÇÅ¼Å: ÊíÒËÃÑº¡ÒÃ»ÃÐÁÇÅ¼Å Resale/Recycle Service ÃÇÁ¶Ö§¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍºË‹Ç§â«‹¡ÒÃ´ÙáÅàµçÁÃÙ»áººµÑé§áµ‹¡ÒÃ Ñ̈´Ê‹§ä»
¨¹¶Ö§¡ÒÃ Ñ̈´Ê‹§·ÕèâÃ§§Ò¹á»ÃÃÙ» ¡ÒÃ·´ÊÍº¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ ¡ÒÃãËŒ¤Ðá¹¹´ŒÒ¹¤ÇÒÁÊÇÂ§ÒÁ ¡ÒÃÅŒÒ§¢ŒÍÁÙÅ·ÕèÊÍ´¤ÅŒÍ§¡ÑºÁÒµÃ°Ò¹ NIST 
SP 800-88r1 áÅÐ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÁÙÅ¤‹Ò¡ÒÃ¢ÒÂµ‹Í 

• ¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹: ÅÙ¡¤ŒÒÊÒÁÒÃ¶´ÙáÅÐ´ÒÇ¹�âËÅ´ÃÒÂ§Ò¹à¡ÕèÂÇ¡Ñº¤íÒÊÑè§«×éÍ ¤ÇÒÁ¾ÃŒÍÁãªŒ§Ò¹¢Í§à¤Ã´Ôµ Asset Resale and Recycling 
Service ¡ÒÃ¹Ñ´ËÁÒÂ áÅÐ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¡ÒÃ¡ÙŒ¤×¹ÁÙÅ¤‹Ò ¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹à¾ÔèÁàµÔÁÊíÒËÃÑººÃÔ¡ÒÃµ‹Íä»¹Õé¨ÊÒÁÒÃ¶ãªŒ§Ò¹ä´ŒÀÒÂã¹ TechDirect 

Portal: 

o Resale and Recycling ¨ÐÃÇÁ¶Ö§ÃÒÂ§Ò¹¡ÒÃ¡íÒ Ñ̈´ÍØ»¡Ã³�áÅÐ¡ÒÃÂ×¹ÂÑ¹¡ÒÃ¡íÒ Ñ̈´ 

• ¡ÒÃªíÒÃÐà§Ô¹: àÁ×èÍÅÙ¡¤ŒÒÁÕÊÔ· Ô̧ìä´ŒÃÑºÁÙÅ¤‹ÒÊíÒËÃÑºÍØ»¡Ã³�·Õè í̈ÒË¹‹ÒÂµ‹Í ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐÊÒÁÒÃ¶¢ÍÃÑº¡ÒÃªíÒÃÐà§Ô¹ÊíÒËÃÑº¡ÒÃâÍ¹à§Ô¹·Ò§
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ÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Ê�¼‹Ò¹ TechDirect Portal ä´Œ à§Ô¹·Ø¹¨Ò¡¡ÒÃàÃÕÂ¡¤×¹ÁÙÅ¤‹Òà»š¹ÁÙÅ¤‹ÒÃÇÁÀÒÉÕ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ áÅÐáµ‹ÅÐ½†ÒÂ¨ÐªíÒÃÐà§Ô¹ÊíÒËÃÑº

¡ÒÃ¢ÒÂáÅÐÀÒÉÕ¢Í§ÊÔ¹¤ŒÒáÅÐºÃÔ¡ÒÃ·Ñé§ËÁ´ µÒÁ í̈Ò¹Ç¹à§Ô¹·ÕèµŒÍ§ªíÒÃÐµÒÁ·ÕèÃÐºØã¹·Õè¹Õé 

 

ºÃÔ¡ÒÃ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ 

• Asset Resale or Recycling Service ¹ÕéÃÇÁÍÂÙ‹ã¹ ProDeploy Plus for Client  

• Asset Resale or Recycling Service ¹ÕéÊÒÁÒÃ¶«×éÍà»š¹ºÃÔ¡ÒÃàÊÃÔÁ¾ÃŒÍÁ¡Ñº ProDeploy for Client 

 

¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ 

ÅÙ¡¤ŒÒµ¡Å§·Õè¨Ð»¯ÔºÑµÔµÒÁ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍºà©¾ÒÐµ‹Íä»¹Õé áÅÐÃÑº·ÃÒºÇ‹Ò¡ÒÃäÁ‹»¯ÔºÑµÔµÒÁ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍºàËÅ‹Ò¹ÕéÍÒ¨Ê‹§¼ÅàÊÕÂµ‹Í¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§ 

Dell ã¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ: 

• ÊíÒËÃÑº Freight Service (ÍØ»¡Ã³�ÁÒ¡¡Ç‹Ò 20 ªÔé¹): »ÃÐ¡ÒÈã¹àÇÅÒ·Õè¡íÒË¹´àÇÅÒ »˜ÞËÒ¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§ä«µ� ¢ŒÍ í̈Ò¡Ñ´´ŒÒ¹¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ ¤íÒ

¢Í´ŒÒ¹ÊËÀÒ¾áÃ§§Ò¹ ãºÃÑºÃÍ§¢ŒÍ¡íÒË¹´¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹ ¢ŒÍ í̈Ò¡Ñ´¢Í§·‹ÒàÃ×Í ËÃ×Í¢ŒÍ í̈Ò¡Ñ´´ŒÒ¹àÇÅÒ 

• ÊíÒËÃÑº Parcel Service (ÍØ»¡Ã³�¹ŒÍÂ¡Ç‹Ò 20 ªÔé¹): ºÃÃ Ø̈áÅÐ»�´¼¹Ö¡ÍØ»¡Ã³�áµ‹ÅÐªÔé¹ã¹¡Å‹Í§áÂ¡µ‹Ò§ËÒ¡ â´ÂãªŒÇÑÊ´ØºÃÃ Ø̈ÀÑ³±�·Õè

àËÁÒÐÊÁà¾×èÍãËŒá¹‹ã¨Ç‹ÒÍØ»¡Ã³�ä´ŒÃÑº¡ÒÃ»¡»‡Í§¨Ò¡¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃ Ñ̈´Ê‹§ãËŒ¡Ñº Dell áÅÐãªŒ©ÅÒ¡·Õè¾ÔÁ¾�ÍÍ¡ÁÒ¼‹Ò¹¾ÍÃ�·ÑÅ
ÅÙ¡¤ŒÒ 

• ¡ÃÍ¡ãº¡íÒ¡ÑºÊÔ¹¤ŒÒ¾Ò³ÔªÂ�ÊíÒËÃÑº»ÃÐà·Èã´ æ µÒÁ·Õè Dell ¡íÒË¹´ 

• ¹íÒ¢ŒÍÁÙÅ·Õèà»š¹¤ÇÒÁÅÑº à»š¹¡ÃÃÁÊÔ· Ô̧ì ÊíÒ¤ÑÞ ËÃ×Í·ÕèäÁ‹à»�´à¼ÂÍ×è¹ æ áÅÐ«Í¿µ�áÇÃ�¢Í§ºØ¤¤Å·ÕèÊÒÁÍÍ¡¨Ò¡ÍØ»¡Ã³�·Ñé§ËÁ´ (àª‹¹ 

à«ÔÃ�¿àÇÍÃ� ÎÒÃ�´ä´Ã¿Š ¡ÒÃÅŒÒ§¢ŒÍÁÙÅ·ÕèäÁ‹ÊíÒàÃç¨ à»š¹µŒ¹) «Öè§äÁ‹ÁÕ¡ÒÃÃÐºØâ´Â Dell äÇŒã¹¢ŒÍÁÙÅÊÃØ»¢Í§¡ÒÃÅŒÒ§¢ŒÍÁÙÅÇ‹ÒÊÒÁÒÃ¶ÅŒÒ§¢ŒÍÁÙÅ
ä´ŒÊíÒàÃç¨ (“¼‹Ò¹”) 

• Åº/»�´ãªŒ§Ò¹ÃËÑÊ¼‹Ò¹·Ñé§ËÁ´áÅÐ¤Ø³ÊÁºÑµÔ¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§Í×è¹ æ áÅÐÂØµÔ¡ÒÃÂÑºÂÑé§¡ÒÃâ¨Ã¡ÃÃÁËÃ×Í«Í¿µ�áÇÃ�

µÔ´µÒÁáÅç»·çÍ»·ÕèÁÕÍÂÙ‹ã¹ÍØ»¡Ã³�´Ñ§¡Å‹ÒÇ 

• Â¡àÅÔ¡ËÃ×ÍâÍ¹ãºÍ¹ØÞÒµ·Ñé§ËÁ´·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº«Í¿µ�áÇÃ�¢Í§ºØ¤¤Å·ÕèÊÒÁ·ÕèÁÕÍÂÙ‹ã¹ÍØ»¡Ã³� 

• ¶Í´ÍÍ¡¨Ò¡ÍØ»¡Ã³�áÅÐà¡çºÊ×èÍ Ñ̈´à¡çº¢ŒÍÁÙÅ·Õè¶Í´ÍÍ¡ä´Œ·Ñé§ËÁ´äÇŒ (àª‹¹ ¤ÕÂ� USB, ¡ÒÃ�´ SD ÏÅÏ) 

• ¹íÒËÁÖ¡áÅÐµÅÑº¼§ËÁÖ¡·Ñé§ËÁ´ÍÍ¡¨Ò¡à¤Ã×èÍ§¾ÔÁ¾� 

• µÃÇ¨ÊÍºÇ‹ÒÍØ»¡Ã³�·ÕèÃÇÁà¢ŒÒ´ŒÇÂ¡Ñ¹ÁÕà©¾ÒÐÎÒÃ�´áÇÃ�¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�áÅÐäÁ‹ÁÕà¹×éÍËÒÍ×è¹ æ àª‹¹ à¤Ã×èÍ§ãªŒä¿¿‡Ò ÍØ»¡Ã³�ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹ ¢ÂÐ
ÍÑ¹µÃÒÂ·Ò§ªÕÇÀÒ¾ ÍØ»¡Ã³�ÍÑ¹µÃÒÂ·Ò§ªÕÇÀÒ¾ ÇÑÊ´Ø ºÃÃ Ø̈ÀÑ³±�ËÃ×Í¡Å‹Í§ 

• µÃÇ¨ÊÍºÇ‹ÒÍØ»¡Ã³�»ÃÐ¡ÍºÍÂ‹Ò§ÊÁºÙÃ³�áÅÐ¶Ù¡µŒÍ§ áÅÐÁÕÍØ»¡Ã³�àÊÃÔÁËÃ×ÍÍØ»¡Ã³�µ‹Í¾‹Ç§·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§·Ñé§ËÁ´·Õè¡íÒÅÑ§Ê‹§¤×¹ãËŒ¡Ñº

Ë¹‹ÇÂ§Ò¹ãËŒàª‹ÒáÅÐà¾×èÍà¾ÔèÁÁÙÅ¤‹ÒÊÙ§ÊØ´ÊíÒËÃÑº¼ÅÔµÀÑ³±�·Õè¢ÒÂµ‹Í 

• ¶Í´»ÅÑê¡/»Å´áÃç¤/á¡Ð¡Å‹Í§/á¡Ð¡Å‹Í§ÍØ»¡Ã³�·Ñé§ËÁ´áÅÐáÂ¡ÍØ»¡Ã³�´Ñ§¡Å‹ÒÇÍÍ¡¨Ò¡ÍØ»¡Ã³�·Õè¨ÐäÁ‹ Ñ̈´Ê‹§ÍÂ‹Ò§ªÑ´à¨¹ (â»Ã´·ÃÒº: 

ËÒ¡ÅÙ¡¤ŒÒºÃÃ Ø̈ÍØ»¡Ã³�ËÃ×ÍºÃÃ Ø̈¡Å‹Í§¡‹Í¹ Ñ̈´Ê‹§ Dell ÍÒ¨¡íÒË¹´ãËŒÁÕ¡ÒÃÇÒ§¡íÒË¹´¡ÒÃ¡ÒÃ Ñ̈´Ê‹§ãËÁ‹â´ÂÅÙ¡¤ŒÒà»š¹¼ÙŒÍÍ¡¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂ 
ËÃ×ÍÅÙ¡¤ŒÒÊÒÁÒÃ¶Å§¹ÒÁã¹¡ÒÃÊÅÐÊÔ· Ô̧ì¡ÒÃá¾ç¤¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒà¾×èÍÍ¹ØÞÒµãËŒ Ñ̈´Ê‹§ÍØ»¡Ã³�·ÕèºÃÃ Ø̈ËÃ×ÍË‹Íâ´ÂÅÙ¡¤ŒÒ) 

• ÃÇÁÍØ»¡Ã³�ã¹áµ‹ÅÐä«µ� (ÃÇÁ¶Ö§ÍØ»¡Ã³�·Õèä´ŒÃÑº¡ÒÃ¦‹Òàª×éÍ¢ŒÍÁÙÅàÃÕÂºÃŒÍÂáÅŒÇ) äÇŒã¹Ê‹Ç¹¡ÅÒ§«Öè§¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃâÅ Ô̈ÊµÔ¡Ê�¢Í§ Dell 

ÊÒÁÒÃ¶à¢ŒÒ¶Ö§ä´ŒÍÂ‹Ò§ÊÁàËµØÊÁ¼Å 

• Ñ̈´ËÒµÑÇá·¹ä«µ�à¾×èÍá¹Ð¹íÒ¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃâÅ Ô̈ÊµÔ¡Ê�¢Í§ Dell ä»ÂÑ§ÍØ»¡Ã³�à¾×èÍãËŒá¹‹ã¨Ç‹ÒÁÕ¡ÒÃ¶Í´ÍØ»¡Ã³�·Õè¶Ù¡µŒÍ§ 

• Â¡àÅÔ¡¡ÒÃÅ§·ÐàºÕÂ¹ÍØ»¡Ã³�áÅÐÃÐººÍ×è¹ æ ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¨Ò¡ Windows Autopilot ËÒ¡ÁÕ 
 
¡ÒÃÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ ÅÙ¡¤ŒÒÃÑºÃÍ§áÅÐÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹´Ñ§µ‹Íä»¹Õé: 

• ÅÙ¡¤ŒÒÁÕÊÔ· Ô̧ì·Õè¨Ð«×éÍ¢ÒÂÍØ»¡Ã³�â´Â»ÃÒÈ¨Ò¡áÅÐ»ÅÍ´¨Ò¡¢ŒÍ¼Ù¡ÁÑ´ ¡ÒÃàÃÕÂ¡ÃŒÍ§ ËÃ×ÍÀÒÃÐ¼Ù¡¾Ñ¹Í×è¹ã´ 

• ÅÙ¡¤ŒÒä´Œ¹íÒ¢ŒÍÁÙÅ·Õèà»š¹¤ÇÒÁÅÑº ·Õèà»š¹¡ÃÃÁÊÔ· Ô̧ì ¢ŒÍÁÙÅÊ‹Ç¹ºØ¤¤Å ¢ŒÍÁÙÅ·ÕèÅÐàÍÕÂ´Í‹Í¹ áÅÐ¢ŒÍÁÙÅ·ÕèäÁ‹ãª‹¢ŒÍÁÙÅÊÒ¸ÒÃ³ÐÍ×è¹ æ 
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áÅÐ«Í¿µ�áÇÃ�¢Í§ºØ¤¤Å·ÕèÊÒÁ·Ñé§ËÁ´ÍÍ¡¨Ò¡ÍØ»¡Ã³�·Ñé§ËÁ´ «Öè§ Dell äÁ‹ä´ŒÃÐºØäÇŒã¹ÊÃØ»¡ÒÃÅŒÒ§¢ŒÍÁÙÅÇ‹Òä´ŒÃÑº¡ÒÃÅŒÒ§

¢ŒÍÁÙÅàÃÕÂºÃŒÍÂáÅŒÇ (“PASS”) 

• ÅÙ¡¤ŒÒä´ŒÃÑºÍ¹ØÞÒµÍÂ‹Ò§¶Ù¡µŒÍ§ã¹¡ÒÃ¢ÒÂÍØ»¡Ã³�´Ñ§¡Å‹ÒÇáÅÐ¡ÒÃ¢ÒÂ´Ñ§¡Å‹ÒÇ¨ÐäÁ‹Ê‹§¼ÅãËŒÅÙ¡¤ŒÒÅÐàÁÔ´¢ŒÍµ¡Å§ËÃ×Í¤íÒ
µÑ´ÊÔ¹ã´ æ ·ÕèÁÕ¼Å¼Ù¡¾Ñ¹¡ÑºÅÙ¡¤ŒÒ 

• àÇŒ¹áµ‹¨Ðà»�´à¼Âà»š¹ÍÂ‹Ò§Í×è¹â´ÂÅÙ¡¤ŒÒáÅÐÃÑº·ÃÒºâ´Â Dell à»š¹ÅÒÂÅÑ¡É³�ÍÑ¡ÉÃ¡‹Í¹ Ñ̈´Ê‹§ ÍØ»¡Ã³�¨Ð·íÒ§Ò¹µÒÁ¢ŒÍ¡íÒË¹´·Õè
à¼Âá¾Ã‹¢Í§¼ÙŒ¼ÅÔµàÁ×èÍÊ‹§ÁÍºãËŒ¡Ñº Dell 

• ÅÙ¡¤ŒÒµŒÍ§ÃÑº¼Ô´ªÍºáÅÐ»¯ÔºÑµÔµÒÁ¢ŒÍ¡íÒË¹´´ŒÒ¹ÊØ¢ÀÒ¾áÅÐ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂáÅÐÀÒÃÐ¼Ù¡¾Ñ¹·ÕèãªŒºÑ§¤Ñº¡Ñºä«µ� «Öè§ Dell ËÃ×Í¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃ

ä´ŒÃÑºÊÔ· Ô̧ìà¢ŒÒ¶Ö§â´ÂÅÙ¡¤ŒÒ ÃÇÁ¶Ö§¾×é¹·Õè·íÒ§Ò¹ã¹¡ÒÃÅŒÒ§¢ŒÍÁÙÅ 

ËÒ¡ÅÙ¡¤ŒÒÅÐàÁÔ´ÀÒÃÐ¼Ù¡¾Ñ¹ËÃ×Í¡ÒÃÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹·ÕèÃÐºØã¹àÍ¡ÊÒÃá¹ººÃÔ¡ÒÃ¹Õé Dell ¨ÐäÁ‹ÁÕÀÒÃÐÃÑº¼Ô´ã¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃËÃ×ÍäÁ‹ÃÑº¼Ô´µ‹Í¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂ·Õè

à»š¹¼ÅÁÒ¨Ò¡¡ÒÃÅÐàÁÔ´¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ ËÃ×ÍÁÔ©Ð¹Ñé¹ ÅÙ¡¤ŒÒÍÒ¨ÁÕ¤‹ÒºÃÔ¡ÒÃáÅÐ¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂà¾ÔèÁàµÔÁÊíÒËÃÑºàÇÅÒËÃ×ÍÇÑÊ´Øà¾ÔèÁàµÔÁ·Õèà»š¹¼ÅÁÒ¨Ò¡¡ÒÃÅÐàÁÔ´ 

¤ÇÒÁÊÙÞàÊÕÂËÃ×ÍàÊÕÂËÒÂ·Õèà¡Ô´¢Öé¹á¡‹ Dell ËÃ×Í¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃ 

ÅÙ¡¤ŒÒµ¡Å§·Õè¨Ðª´ãªŒ¤‹ÒàÊÕÂËÒÂ »¡»‡Í§ áÅÐ»‡Í§¡Ñ¹¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂµ‹Í Dell áÅÐªíÒÃÐ¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂáÅÐ¤‹Ò¸ÃÃÁà¹ÕÂÁ·Ñé§ËÁ´·Õèà¡Ô´¨Ò¡¡ÒÃàÃÕÂ¡ÃŒÍ§ËÃ×Í
¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ËÃ×ÍÀÒÃÐ¼Ù¡¾Ñ¹·Ò§¡®ËÁÒÂã´ æ ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº¢ŒÍÁÙÅã´ æ ·ÕèÁÕÍÂÙ‹ËÃ×ÍÍÒ¨à¢ŒÒ¶Ö§ä´Œº¹ÍØ»¡Ã³� (“¢ŒÍÁÙÅ”) ÃÇÁ¶Ö§áµ‹äÁ‹ í̈Ò¡Ñ´à¾ÕÂ§  

(1) ¡ÒÃàÃÕÂ¡ÃŒÍ§ã´ æ Ç‹ÒÁÕ¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§¢ŒÍÁÙÅÍÂ‹Ò§äÁ‹àËÁÒÐÊÁËÃ×ÍäÁ‹ä´ŒÃÑº¡ÒÃ´ÙáÅã¹ÅÑ¡É³Ð·Õè»ÅÍ´ÀÑÂËÃ×Í (2) ÀÒÃÐ¼Ù¡¾Ñ¹ËÃ×Í¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ã´ æ  

·Õèà¡Ô´¢Öé¹¨Ò¡¡®ËÁÒÂËÃ×Í¢ŒÍºÑ§¤Ñºã´ æ ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂËÃ×Í¡ÒÃ»¡»‡Í§¢ŒÍÁÙÅËÃ×Í¢ŒÍÁÙÅÊ‹Ç¹ºØ¤¤Å·Õè Ñ̈´à¡çºËÃ×ÍÊ‹§ 

à§×èÍ¹ä¢ã¹¡ÒÃµÑé§ÃÒ¤ÒáÅÐ¡ÒÃªíÒÃÐà§Ô¹ 

ÅÙ¡¤ŒÒ¨Ð¶Ù¡àÃÕÂ¡à¡çºà§Ô¹µÒÁÍØ»¡Ã³�µ‹ÍªÔé¹ 

ÃÒÂ¡ÒÃàºç´àµÅç´¨Ð¶Ù¡¹íÒÁÒÃÇÁäÇŒ ªÑè§¹éíÒË¹Ñ¡ áÅÐÊ‹§ºÔÅàÃÕÂ¡à¡çº·ÕèÍÑµÃÒÍØ»¡Ã³�Ë¹Öè§ªÔé¹àÁ×èÍ¹éíÒË¹Ñ¡¤Ãº 40 »Í¹´�ËÃ×Í ËÃ×Í 18 ¡ÔâÅ¡ÃÑÁ ÃÒÂ¡ÒÃ

àºç´àµÅç´ÃÇÁ¶Ö§: 

• Ê‹Ç¹»ÃÐ¡Íº¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�ÀÒÂ¹Í¡ (àª‹¹ ÊÒÂà¤àºÔÅ, ÍØ»¡Ã³�µ‹Í¾‹Ç§, ä´Ã¿ŠÀÒÂ¹Í¡, ¤ÕÂ�ºÍÃ�´, àÁÒÊ�, á·‹¹ÇÒ§) 

• Ê‹Ç¹»ÃÐ¡Íº¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�ÀÒÂã¹·Õè¶Í´ÍÍ¡ä´Œ 

• ªÔé¹Ê‹Ç¹·ÕèäÁ‹à¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ� (àª‹¹ ÍØ»¡Ã³�â·Ã¤Á¹Ò¤Á/â·ÃÈÑ¾·�Á×Í¶×Í, DVD/DVR) 

 
ã¹·Õè¹Õé ÅÙ¡¤ŒÒÂÔ¹ÂÍÁ·Õè¨ÐªíÒÃÐà§Ô¹µÒÁÃÒ¤ÒÊíÒËÃÑºÍØ»¡Ã³�áµ‹ÅÐªÔé¹µ‹Í¡ÒÃÂ×¹ÂÑ¹ãºÊÑè§«×éÍ¢Í§ Dell áÅÐ¤‹Ò¸ÃÃÁà¹ÕÂÁáÅÐ¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂà¾ÔèÁàµÔÁ ÃÇÁ¶Ö§

¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂ·ÕèÃÐºØäÇŒã¹àÍ¡ÊÒÃá¹ººÃÔ¡ÒÃ¹Õé ÅÙ¡¤ŒÒÃÑº·ÃÒºáÅÐÂÍÁÃÑºÇ‹Ò Dell ¨ÐËÑ¡à§Ô¹µÒÁ í̈Ò¹Ç¹·Õè¤ŒÒ§ªíÒÃÐá¡‹ Dell ¨Ò¡ÅÙ¡¤ŒÒµÒÁÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé 
¨Ò¡ í̈Ò¹Ç¹à§Ô¹Í×è¹ æ ·Õè Dell µŒÍ§ªíÒÃÐá¡‹ÅÙ¡¤ŒÒã¹·Õè¹Õé 

¤‹Ò¸ÃÃÁà¹ÕÂÁà¾ÔèÁàµÔÁ 

ÅÙ¡¤ŒÒ¨Ð¶Ù¡àÃÕÂ¡à¡çº¤‹Ò¸ÃÃÁà¹ÕÂÁà¾ÔèÁàµÔÁµÒÁ í̈Ò¹Ç¹à§Ô¹µ‹Íä»¹Õé«Öè§¨ÐÃÐºØäÇŒã¹ãºàÊ¹ÍÃÒ¤ÒáÂ¡µ‹Ò§ËÒ¡·ÕèÊÃŒÒ§â´Â Dell: 

• ºÃÔ¡ÒÃ·Õè Dell ÁÕãËŒÊíÒËÃÑºÍØ»¡Ã³�ã¹»ÃÔÁÒ³·ÕèÁÒ¡à¡Ô¹¡Ç‹Ò·ÕèÊÑè§¨ÐÁÕºÔÅàÃÕÂ¡à¡çº·ÕèÃÒ¤Òµ‹ÍªÔé¹ÊíÒËÃÑººÃÔ¡ÒÃ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ 

• ªÔé¹Ê‹Ç¹¢Í§ÍØ»¡Ã³�·ÕèÁÕ¹éíÒË¹Ñ¡ÁÒ¡¡Ç‹Ò 40 »Í¹´� ËÃ×Í 18 ¡¡. ÍÒ¨ÁÕ¤‹Ò¸ÃÃÁà¹ÕÂÁ¡ÒÃ¢¹Ê‹§à¾ÔèÁàµÔÁ 

• ÊíÒËÃÑº Freight Service ËÃ×ÍºÃÔ¡ÒÃ¹Í¡Ê¶Ò¹·Õèã´ æ ·ÕèäÁ‹µÃ§µÒÁ¢ŒÍ¡íÒË¹´¢Ñé¹µèíÒ¢Í§Ë¹‹ÇÂ ¨ÐÁÕ¤‹Ò¸ÃÃÁà¹ÕÂÁà¾ÔèÁàµÔÁ ¡ÒÃÃÑº¢Í§ã¹
¾×é¹·Õè¹Í¡»ÃÐà·È à¡ÒÐ áÅÐ¾×é¹·ÕèÃÐÂÐä¡ÅÍ×è¹ æ ¨ÐÁÕ¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂà¾ÔèÁàµÔÁ 

• ºÃÔ¡ÒÃ·Õèä«µ�·Õè: 
o ÁÕ¢ŒÍ í̈Ò¡Ñ´¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§ËÃ×Í í̈Ò¡Ñ´ÂÒ¹¾ÒË¹ÐËÃ×ÍäÁ‹ 

o µŒÍ§ÁÕÊËÀÒ¾áÃ§§Ò¹ 

o ÁÕ¡ÒÃ¹Ñ´ËÁÒÂ·Õè í̈Ò¡Ñ´ ËÃ×Í 
o µŒÍ§¹Ñ´ËÁÒÂ¹Í¡àÇÅÒ í̈Ò¡ÒÃ»¡µÔ 

• ¶ŒÒÅÙ¡¤ŒÒ Ê¶Ò¹·Õè·íÒ§Ò¹ áÅÐ/ËÃ×ÍÍØ»¡Ã³�äÁ‹ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñº¢ŒÍ¡íÒË¹´·ÕèÃÐºØäÇŒã¹àÍ¡ÊÒÃá¹ººÃÔ¡ÒÃ¹Õé ÍÒ¨µŒÍ§ÁÕ¡ÒÃÇÒ§¡íÒË¹´¡ÒÃ
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ãËŒºÃÔ¡ÒÃãËÁ‹áÅÐ/ËÃ×Í¨ÐÁÕ¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂà¾ÔèÁàµÔÁ 

• ¡ÒÃ¹Ñ´ËÁÒÂ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃâ´Â¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃ¢¹Ê‹§¢Í§ Dell äÁ‹ÊÒÁÒÃ¶´íÒà¹Ô¹¡ÒÃä´ŒÊíÒàÃç¨ ÍÑ¹à¹×èÍ§ÁÒ¨Ò¡¤ÇÒÁäÁ‹¾ÃŒÍÁ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒËÃ×Í
ÍØ»¡Ã³� ³ ÇÑ¹·Õè¹Ñ´ËÁÒÂäÇŒÍÒ¨Ê‹§¼ÅãËŒÁÕ¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂà¾ÔèÁàµÔÁ 

• ¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂ·Õèà¡Ô´¢Öé¹ËÒ¡¾ºÍØ»¡Ã³�·ÕèäÁ‹¶Ù¡µŒÍ§ÊíÒËÃÑº¡ÒÃ Ñ̈´Ê‹§ 

ºÃÔ¡ÒÃ·ÕèäÁ‹ÃÇÁÍÂÙ‹ Œ́ÇÂ 

• ¡ÒÃÊ‹§¤×¹ÍØ»¡Ã³�·Õèàª‹Ò 

• ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃã´ æ ·Õè¹Í¡àË¹×Íä»¨Ò¡·ÕèÃÐºØã¹àÍ¡ÊÒÃá¹ºà¡ÕèÂÇ¡ÑººÃÔ¡ÒÃ¹Õé 

à§×èÍ¹ä¢ÊíÒ¤ÑÞà¾ÔèÁàµÔÁ 

ÊÔ·¸ÔìáÅÐ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§¢Í§¡ÒÃÊÙÞàÊÕÂ 

Dell ËÃ×Í¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃ¢¹Ê‹§¢Í§ Dell ¨ÐÃÑº¼Ô´ªÍºµ‹Í¤ÇÒÁàÊÕèÂ§·Õè¨ÐÊÙÞàÊÕÂËÃ×Í¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂµ‹ÍÍØ»¡Ã³� ËÅÑ§¨Ò¡·Õèà´Ô¹·Ò§ÍÍ¡¨Ò¡Ê¶Ò¹·Õè¹Ñ´

ËÁÒÂáÅŒÇ ÊÔ· Ô̧ì´Ñ§¡Å‹ÒÇ¨Ðà»š¹¢Í§ Dell ËÃ×Í¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃ¢¹Ê‹§¢Í§ Dell àÁ×èÍ Dell ËÃ×Í¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃ¢¹Ê‹§¢Í§ Dell ä´ŒÃÑºáÅÐ¤ÃÍº¤ÃÍ§ÍØ»¡Ã³� 

¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ 

µÒÁ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡ÑººÃÔ¡ÒÃ·ÕèãËŒäÇŒÀÒÂãµŒàÍ¡ÊÒÃá¹ººÃÔ¡ÒÃ¹Õéâ´Âà©¾ÒÐáÅÐáÁŒ¨ÐÁÕ¢ŒÍ¡íÒË¹´·Õè¢Ñ´áÂŒ§¡Ñ¹ã¹¢ŒÍµ¡Å§ ¢ŒÍ¡íÒË¹´áÅÐà§×èÍ¹ä¢µ‹Íä»¹Õé¨ÐÁÕ¼Å

ºÑ§¤ÑºãªŒ: 

¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´¢Í§ DELL áÅÐ¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃÊíÒËÃÑººÃÔ¡ÒÃ·ÕèÁÕãËŒµÒÁàÍ¡ÊÒÃá¹ººÃÔ¡ÒÃ¹Õé áÁŒÇ‹Ò¨Ðä´ŒÃÑº·ÃÒº¶Ö§¤ÇÒÁàÊÕèÂ§¢Í§¡ÒÃÃÑº¼Ô´´Ñ§¡Å‹ÒÇ¨Ð
à»š¹ä»µÒÁ¢ŒÍ í̈Ò¡Ñ´áÅÐ¢ŒÍÂ¡àÇŒ¹µ‹Íä»¹Õé äÁ‹Ç‹Òã¹¡Ã³Õã´ æ: 

• DELL ¨ÐäÁ‹ÁÕ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ (äÁ‹Ç‹Ò¨Ðã¹ÊÑÞÞÒ ¡ÒÃÅÐàÁÔ´ ËÃ×ÍÍ×è¹ã´) ÊíÒËÃÑº¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂËÃ×Í¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¤ÇÒÁÅÑº¢Í§¢ŒÍÁÙÅ·Õè
ÍÂÙ‹ã¹ÍØ»¡Ã³� Â¡àÇŒ¹¡ÒÃà»�´à¼Â¢ŒÍÁÙÅâ´ÂäÁ‹ä´ŒÃÑºÍ¹ØÞÒµ¨Ò¡ÎÒÃ�´ä´Ã¿Š¢Í§ÃÐºº«Öè§ DELL áÅÐ/ËÃ×Í¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃäÁ‹ÊÒÁÒÃ¶ÅŒÒ§¢ŒÍÁÙÅ

ä´ŒÍÂ‹Ò§àËÁÒÐÊÁã¹Ê¶Ò¹·Õè·íÒ§Ò¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒµÒÁ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·ÕèÃÐºØäÇŒã¹·Õè¹Õé áÅÐÁÕ¡ÒÃÂ×¹ÂÑ¹Ç‹ÒÊÒÁÒÃ¶ÅŒÒ§¢ŒÍÁÙÅã¹ÎÒÃ�´ä´Ã¿Š¹Ñé¹ä´ŒÊíÒàÃç¨
ã¹¢ŒÍÁÙÅÊÃØ»¢Í§¡ÒÃÅŒÒ§¢ŒÍÁÙÅ ã¹¡Ã³Õ´Ñ§¡Å‹ÒÇ DELL ¨ÐÃÑº¼Ô´ªÍºµ‹ÍÅÙ¡¤ŒÒÊíÒËÃÑº¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂâ´ÂµÃ§·Õèà¡Ô´¨Ò¡¡ÒÃà»�´à¼Â

´Ñ§¡Å‹ÒÇäÁ‹à¡Ô¹ í̈Ò¹Ç¹ÃÇÁ¢Í§¤‹Ò¸ÃÃÁà¹ÕÂÁ·Ñé§ËÁ´·ÕèÅÙ¡¤ŒÒªíÒÃÐËÃ×ÍªíÒÃÐÀÒÂãµŒàÍ¡ÊÒÃá¹ººÃÔ¡ÒÃ¹ÕéÀÒÂã¹Ë¹Öè§»‚»¯Ô·Ô¹ 

 
• ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ÊÙ§ÊØ´áÅÐáµ‹à¾ÕÂ§¼ÙŒà´ÕÂÇ¢Í§ DELL (äÁ‹Ç‹Ò¨Ðã¹ÊÑÞÞÒ ¡ÒÃÅÐàÁÔ´ ËÃ×ÍÍ×è¹ã´) ·Õèà¡Ô´¢Öé¹¨Ò¡ËÃ×Íà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº¡ÒÃàÃÕÂ¡ÃŒÍ§

¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂÊíÒËÃÑº¡ÒÃÊÙÞàÊÕÂ¢Í§ÍØ»¡Ã³�·Õèà»š¹ÇÑµ¶Ø·Ò§¡ÒÂÀÒ¾ â´ÂäÁ‹Ç‹Ò¡Ã³Õã´ æ ¡çµÒÁ¨ÐäÁ‹à¡Ô¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÁÙÅ¤‹Ò¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ ËÃ×Í

ÁÙÅ¤‹ÒÍ×è¹ã´·Õè¡íÒË¹´â´Â DELL ÍÂ‹Ò§ÊÁÊàËµØÊÁ¼Åâ´ÂãªŒÇÔ Õ̧¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÁÒµÃ°Ò¹¢Í§ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ 

¢ŒÍ¡íÒË¹´áÅÐà§×èÍ¹ä¢à¾ÔèÁàµÔÁ 

1. à§×èÍ¹ä¢¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ àÍ¡ÊÒÃá¹ººÃÔ¡ÒÃ¹ÕéÁÕ¼ÅµÑé§áµ‹ÇÑ¹·Õè·ÕèÃÐºØã¹áºº¿ÍÃ�Á¡ÒÃÊÑè§«×éÍ¢Í§¤Ø³ áÅÐµ‹Íà¹×èÍ§µÅÍ´ (“à§×èÍ¹ä¢”) ·ÕèÃÐºØã¹áºº¿ÍÃ�Á

¡ÒÃÊÑè§«×éÍ í̈Ò¹Ç¹ÃÐºº ÊÔ· Ô̧ì¡ÒÃãªŒ§Ò¹ ¡ÒÃµÔ´µÑé§ ¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ Ø̈´»ÅÒÂ·Ò§·Õèä´ŒÃÑº¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃËÃ×Í¼ÙŒãªŒ·ÕèÅÙ¡¤ŒÒ«×éÍºÃÔ¡ÒÃµ‹Ò§ æ äÇŒãËŒ ÍÑµÃÒËÃ×ÍÃÒ¤Ò 

µÅÍ´¨¹à§×èÍ¹ä¢¢Í§áµ‹ÅÐºÃÔ¡ÒÃ¨ÐÃÐºØäÇŒã¹áºº¿ÍÃ�Á¡ÒÃÊÑè§«×éÍ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ ¶ŒÒÁÕ ¡ÒÃ Ñ̈´«×éÍºÃÔ¡ÒÃÀÒÂãµŒàÍ¡ÊÒÃá¹ººÃÔ¡ÒÃ¹Õé¨ÐµŒÍ§·íÒ¢Öé¹à¾×èÍ¡ÒÃ
ãªŒ§Ò¹ÀÒÂã¹¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒà·‹Ò¹Ñé¹ äÁ‹ãª‹à¾×èÍ¡ÒÃ í̈ÒË¹‹ÒÂµ‹ÍËÃ×Íà¾×èÍ¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃµ‹Í Â¡àÇŒ¹ÁÕµ¡Å§Ã‹ÇÁ¡Ñ¹à»š¹ÅÒÂÅÑ¡É³�ÍÑ¡ÉÃÃÐËÇ‹Ò§ Dell áÅÐÅÙ¡¤ŒÒ

à»š¹ÍÂ‹Ò§Í×è¹ 

2. ¢ŒÍÁÙÅÊíÒ¤ÑÞà¾ÔèÁàµÔÁ 

M. ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹µÒÃÒ§àÇÅÒ àÁ×èÍä´ŒÁÕ¡ÒÃ¡íÒË¹´µÒÃÒ§àÇÅÒ¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéáÅŒÇ ¨ÐÊÒÁÒÃ¶à»ÅÕèÂ¹µÒÃÒ§àÇÅÒä´Œ¡‹Í¹ÇÑ¹·Õè¡íÒË¹´àÍÒäÇŒà´ÔÁÍÂ‹Ò§

¹ŒÍÂ 8 ÇÑ¹µÒÁ»¯Ô·Ô¹ ¶ŒÒÅÙ¡¤ŒÒàÅ×èÍ¹¡íÒË¹´àÇÅÒºÃÔ¡ÒÃãËÁ‹ÀÒÂã¹ËÃ×Í¹ŒÍÂ¡Ç‹Ò 7 ÇÑ¹¡‹Í¹ÇÑ¹·Õèä´Œ¡íÒË¹´äÇŒ ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐàÊÕÂ¤‹Ò¸ÃÃÁà¹ÕÂÁ
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ÊíÒËÃÑº¡ÒÃ¡íÒË¹´àÇÅÒãËÁ‹ «Öè§¨ÐäÁ‹à¡Ô¹ 25% ¢Í§ÃÒ¤ÒºÃÔ¡ÒÃ ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµŒÍ§Â×¹ÂÑ¹¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹µÒÃÒ§àÇÅÒÊíÒËÃÑººÃÔ¡ÒÃ´Ñ§¡Å‹ÒÇÍÂ‹Ò§¹ŒÍÂ 

8 ÇÑ¹¡‹Í¹·Õè¨ÐàÃÔèÁµŒ¹ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé  

N. ¡ÒÃªíÒÃÐà§Ô¹¤‹ÒÎÒÃ�́ áÇÃ�·Õè«×éÍ¾ÃŒÍÁºÃÔ¡ÒÃ ¡ÒÃªíÒÃÐà§Ô¹ÊíÒËÃÑºÎÒÃ�´áÇÃ�äÁ‹¼Ù¡¾Ñ¹¡Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ ËÃ×Í¡ÒÃÊ‹§ÁÍº§Ò¹¡ÒÃµÔ´µÑé§ËÃ×Í»ÃÑºãªŒ

ºÃÔ¡ÒÃ·Õè«×éÍ¾ÃŒÍÁ¡Ñº«Í¿µ�áÇÃ�´Ñ§¡Å‹ÒÇ àÇŒ¹áµ‹ä´Œµ¡Å§à»š¹ÅÒÂÅÑ¡É³�ÍÑ¡ÉÃäÇŒà»š¹ÍÂ‹Ò§Í×è¹ 

O. ¢ŒÍ í̈Ò¡Ñ´·ÕèÊÁàËµØÊÁ¼Åã¹àªÔ§¾Ò³ÔªÂ�µ‹Í¢Íºà¢µ¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ Dell ÍÒ¨»¯ÔàÊ¸·Õè¨ÐãËŒºÃÔ¡ÒÃµÒÁ·ÕèàËç¹ÊÁ¤ÇÃ ËÒ¡ºÃÔ¡ÒÃÊÃŒÒ§¤ÇÒÁàÊÕèÂ§·ÕèäÁ‹
ÊÁàËµØÊÁ¼Åµ‹Í Dell ËÃ×Í¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃ¢Í§ Dell ËÃ×ÍËÒ¡ºÃÔ¡ÒÃ·Õè¢Í¹Ñé¹ÍÂÙ‹¹Í¡àË¹×Í¢Íºà¢µ¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ Dell ¨ÐäÁ‹ÃÑº¼Ô´ªÍºµ‹Í¤ÇÒÁ

ÅŒÁàËÅÇËÃ×Í¤ÇÒÁÅ‹ÒªŒÒã¹¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹§Ò¹à¹×èÍ§¨Ò¡ÊÒàËµØã´æ ·ÕèÍÂÙ‹¹Í¡àË¹×Í¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ¢Í§µ¹ ÃÇÁ·Ñé§¤ÇÒÁÅŒÁàËÅÇ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔãËŒ

ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡ÑºÀÒÃÐ¼Ù¡¾Ñ¹¢Í§µ¹ÀÒÂãµŒàÍ¡ÊÒÃá¹ººÃÔ¡ÒÃ¹Õé  

P. ºÃÔ¡ÒÃáºº·Ò§àÅ×Í¡ ºÃÔ¡ÒÃàÊÃÔÁ (ÃÇÁ·Ñé§ ºÃÔ¡ÒÃã¹ Ø̈´·ÕèµŒÍ§¡ÒÃ ¡ÒÃµÔ´µÑé§ ¡ÒÃãËŒ¤íÒ»ÃÖ¡ÉÒ ¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ ºÃÔ¡ÒÃà©¾ÒÐ¨Ò¡Á×ÍÍÒªÕ¾ 

¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ ËÃ×ÍºÃÔ¡ÒÃ´ŒÒ¹¡ÒÃ½ƒ¡ÍºÃÁ) ÍÒ¨ÁÕ í̈ÒË¹‹ÒÂà¾ÔèÁàµÔÁ¨Ò¡ Dell «Öè§¨Ðáµ¡µ‹Ò§¡Ñ¹ä»ã¹áµ‹ÅÐ¾×é¹·Õè·ÕèÅÙ¡¤ŒÒÃÑººÃÔ¡ÒÃ ºÃÔ¡ÒÃàÊÃÔÁµ‹Ò§ 

æ ÍÒ¨µŒÍ§ÁÕ¢ŒÍµ¡Å§¡Ñº Dell ·ÕèáÂ¡µ‹Ò§ËÒ¡ ã¹¡Ã³Õ·ÕèäÁ‹ÁÕ¢ŒÍµ¡Å§´Ñ§¡Å‹ÒÇ ¨ÐÁÕºÃÔ¡ÒÃàÊÃÔÁ·Õèà»š¹ä»µÒÁÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé 
Q. ¡ÒÃâÍ¹ÊÔ· Ô̧áÅÐ¡ÒÃÃÑºàËÁÒª‹Ç§ Dell ÍÒ¨·íÒÊÑÞÞÒÃÑºàËÁÒª‹Ç§ºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéáÅÐ/ËÃ×ÍâÍ¹àÍ¡ÊÒÃá¹ººÃÔ¡ÒÃãËŒá¡‹¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃºØ¤¤ÅÀÒÂ¹Í¡·Õè

ÁÕ¤Ø³ÊÁºÑµÔàËÁÒÐÊÁ«Öè§¨Ð´íÒà¹Ô¹ºÃÔ¡ÒÃã¹¹ÒÁ¢Í§ Dell 

R. ¡ÒÃÂ¡àÅÔ¡  Dell ÍÒ¨Â¡àÅÔ¡ºÃÔ¡ÒÃ¹Õéä´Œ·Ø¡àÁ×èÍµÒÁàËµØ¼Å´Ñ§µ‹Íä»¹Õé: 

• ÅÙ¡¤ŒÒäÁ‹ÊÒÁÒÃ¶ªíÒÃÐ¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂ·Ñé§ËÁ´¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ¹Õéä´ŒµÒÁà§×èÍ¹ä¢¢Í§ãºá Œ̈§Ë¹Õé 

• ÅÙ¡¤ŒÒÅÐàÁỐ  ¤Ø¡¤ÒÁ ËÃ×Í»¯ÔàÊ¸·Õè¨ÐÃ‹ÇÁÁ×Í¡Ñºà Œ̈ÒË¹ŒÒ·Õè·ÕèãËŒ¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×ÍËÃ×Íª‹Ò§à·¤¹Ô¤·ÕèãËŒºÃÔ¡ÒÃ¹Í¡Ê¶Ò¹·Õè ËÃ×Í 

• ÅÙ¡¤ŒÒäÁ‹ÊÒÁÒÃ¶»¯ÔºÑµÔµÒÁ¢ŒÍ¡íÒË¹´áÅÐà§×èÍ¹ä¢·Ñé§ËÁ´·Õè¡íÒË¹´äÇŒã¹àÍ¡ÊÒÃá¹ººÃÔ¡ÒÃ¹Õé 

ã¹¡Ã³Õ·Õè Dell Â¡àÅÔ¡ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé Dell ¨ÐÊ‹§Ë¹Ñ§Ê×Íá Œ̈§à»š¹ÅÒÂÅÑ¡É³�ÍÑ¡ÉÃà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃÂ¡àÅÔ¡ãËŒá¡‹ÅÙ¡¤ŒÒµÒÁ·ÕèÍÂÙ‹·ÕèÃÐºØäÇŒã¹ãºá Œ̈§Ë¹Õé¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ â´Â
Ë¹Ñ§Ê×Íá Œ̈§´Ñ§¡Å‹ÒÇ¨Ð»ÃÐ¡Íº´ŒÇÂÊÒàËµØ¢Í§¡ÒÃÂ¡àÅÔ¡áÅÐÇÑ¹·Õè·ÕèÁÕ¼Åã¹¡ÒÃÂ¡àÅÔ¡ «Öè§¨ÐäÁ‹µèíÒ¡Ç‹ÒÊÔº (10) ÇÑ¹¹Ñº¨Ò¡ÇÑ¹·Õè Dell Ê‹§Ë¹Ñ§Ê×Íá Œ̈§¡ÒÃ

Â¡àÅÔ¡ãËŒá¡‹ÅÙ¡¤ŒÒ Â¡àÇŒ¹¡®ËÁÒÂ·ŒÍ§¶Ôè¹ä´Œ¡íÒË¹´ãËŒá Œ̈§¡ÒÃÂ¡àÅÔ¡ã¹ÅÑ¡É³ÐÍ×è¹«Öè§äÁ‹ÍÒ¨à»ÅÕèÂ¹á»Å§µÒÁÊÑÞÞÒä´Œ ËÒ¡ Dell Â¡àÅÔ¡ºÃÔ¡ÒÃ¹Õé

µÒÁÇÃÃ¤¹Õé ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐäÁ‹ÁÕÊÔ· Ô̧ÃÑºà§Ô¹¤×¹ÊíÒËÃÑº¤‹Ò¸ÃÃÁà¹ÕÂÁ·ÕèªíÒÃÐËÃ×Í¤Ãº¡íÒË¹´ªíÒÃÐ¡Ñº Dell 

S. ¢ŒÍ í̈Ò¡Ñ´´ŒÒ¹ÀÙÁÔÈÒÊµÃ�áÅÐ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹Ê¶Ò¹·Õè ºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéÁÕ¡ÒÃÊ‹§ÁÍºãËŒ¡ÑºÊ¶Ò¹·Õè·ÕèÃÐºØã¹ãº¡íÒ¡ÑºÊÔ¹¤ŒÒ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ ºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéäÁ‹ÁÕãËŒºÃÔ¡ÒÃã¹
ºÒ§¾×é¹·Õè ·Ò§àÅ×Í¡ã¹¡ÒÃÃÑººÃÔ¡ÒÃ ÃÇÁ·Ñé§ÃÐ´Ñº¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ àÇÅÒãËŒºÃÔ¡ÒÃ¢Í§½†ÒÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹´ŒÒ¹à·¤¹Ô¤ áÅÐàÇÅÒ¡ÒÃµÍº¡ÅÑºã¹

Ê¶Ò¹·Õè¨Ðáµ¡µ‹Ò§¡Ñ¹ä»µÒÁ¾×é¹·Õè ºÃÔ¡ÒÃºÒ§ÍÂ‹Ò§ÍÒ¨äÁ‹ÁÕ Ñ̈´ í̈ÒË¹‹ÒÂã¹¾×é¹·Õè¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ ¡ÃØ³ÒÊÍº¶ÒÁ¢ŒÍÁÙÅ¨Ò¡¾¹Ñ¡§Ò¹¢ÒÂ Ë¹ŒÒ·Õè¢Í§ 

Dell ã¹¡ÒÃ Ñ̈´ËÒºÃÔ¡ÒÃãËŒá¡‹¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹«Öè§ÁÕ¡ÒÃÂŒÒÂ·ÕèÍÂÙ‹¨Ð¢Öé¹ÍÂÙ‹¡Ñº»˜̈ Ñ̈ÂËÅÒÂÍÂ‹Ò§ àª‹¹ ¤ÇÒÁ¾ÃŒÍÁã¹¡ÒÃ Ñ̈´ºÃÔ¡ÒÃã¹¾×é¹·Õè 
¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂà¾ÔèÁàµÔÁ ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍºáÅÐÃÑºÃÍ§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹«Öè§ÁÕ¡ÒÃÂŒÒÂ·ÕèÍÂÙ‹ãËÁ‹â´Â¤Ô´ÍÑµÃÒ¤‹ÒºÃÔ¡ÒÃ ³ àÇÅÒ¹Ñé¹ ËÃ×Í»˜¨ Ñ̈ÂÍ×è¹ æ 

¨ÐäÁ‹ÁÕ Online First Article Service ã¹ºÒ§ÀÙÁÔÀÒ¤ ¹Í¡¨Ò¡¹ÕéÂÑ§ÁÕ Asset Tagging áÅÐ Asset Reporting ÊíÒËÃÑºÍØ»¡Ã³�µ‹Í¾‹Ç§ºÒ§

ª¹Ô´ (àª‹¹ ¨ÍÀÒ¾ à¤Ã×èÍ§¾ÔÁ¾� áÃç¤) ÀÒÂã¹ÍàÁÃÔ¡Ò ÀÙÁÔÀÒ¤ÂØâÃ» µÐÇÑ¹ÍÍ¡¡ÅÒ§ áÅÐáÍ¿ÃÔ¡Ò  

àÍ¡ÊÒÃá¹º H 

Onsite PC Installation 

ÀÒ¾ÃÇÁ¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ 

ºÃÔ¡ÒÃàÊÃÔÁ¹Õé Ñ̈´àµÃÕÂÁ¡ÒÃµÑé§¤‹Ò¹Í¡Ê¶Ò¹·ÕèáÅÐ¡ÒÃàª×èÍÁµ‹Í¢Í§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãËÁ‹ËÃ×ÍÃÐººà¡‹Ò (“Onsite PC Installation”)  
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¤Ø³ÊÁºÑµÔºÃÔ¡ÒÃ  

¡ÒÃµÔ´µÑé§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ 

• à»�´¡Å‹Í§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãËÁ‹¨Ò¡¡Å‹Í§Ê‹§ÊÔ¹¤ŒÒáÅÐµÃÇ¨ÊÍº¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂ¢Í§ªÔé¹Ê‹Ç¹ 

• ¡ÒÃ Ñ̈´ÃÐàºÕÂºáÅÐ¡ÒÃàª×èÍÁµ‹ÍÍØ»¡Ã³�µ‹Í¾‹Ç§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ (àª‹¹ ¨ÍÀÒ¾ ¤ÕÂ�ºÍÃ�´ áËÅ‹§ ‹̈ÒÂä¿ àÁÒÊ� ÏÅÏ) 

• ¡ÒÃàª×èÍÁµ‹Í¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÑºáËÅ‹§ ‹̈ÒÂä¿áÅÐà¤Ã×Í¢‹ÒÂ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ 

• ¡ÒÃÂŒÒÂ¡Å‹Í§ ÇÑÊ´ØºÃÃ Ø̈ÀÑ³±� áÅÐàÈÉ¢ÂÐ·Ñé§ËÁ´ä»ÂÑ§¾×é¹·Õè¡íÒ Ñ̈´¢Í§àÊÕÂÀÒÂã¹ÍÒ¤ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃãªŒ»ÃÐâÂª¹�áÅÐ·íÒ¤ÇÒÁÊÐÍÒ´¾×é¹·Õè·Õè
µÔ´µÑé§ÍÂ‹Ò§àËÁÒÐÊÁà¾×èÍãËŒ¾×é¹·Õè·íÒ§Ò¹¡ÅÑºÊÙ‹ÊÀÒ¾à´ÔÁ 

 

¡ÒÃàª×èÍÁµ‹ÍÊíÒËÃÑº¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ 

• à»�´à¤Ã×èÍ§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãËÁ‹áÅÐµÃÇ¨ÊÍº¡ÒÃàª×èÍÁµ‹Íà¤Ã×Í¢‹ÒÂÊíÒËÃÑºÍØ»¡Ã³�àª×èÍÁµ‹Íà¤Ã×Í¢‹ÒÂ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ 

• à¢ŒÒÊÙ‹ÃÐºº¢Í§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãËÁ‹â´ÂãªŒ ID ¼ÙŒãªŒ§Ò¹áÅÐÃËÑÊ¼‹Ò¹·ÕèÅÙ¡¤ŒÒ Ñ̈´ËÒãËŒ 

• ËÒ¡ÅÙ¡¤ŒÒµŒÍ§¡ÒÃÊÔ¹¤ŒÒ/¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃã´ æ ´ŒÒ¹Å‹Ò§ ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµŒÍ§á Œ̈§ãËŒ Dell ·ÃÒº¶Ö§¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃàËÅ‹Ò¹Õé (¼‹Ò¹ SPOC ·Õèä´ŒÃÑº
ÁÍºËÁÒÂ): 

o ¡ÒÃàª×èÍÁµ‹ÍÍØ»¡Ã³�µ‹Í¾‹Ç§ÀÒÂ¹Í¡ÀÒÂ¹Í¡·ÕèÁÕÍÂÙ‹ËÃ×ÍµÔ´µÑé§ãËÁ‹¡Ñº¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹áÅÐ¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹ÒÊíÒËÃÑº¡ÒÃãªŒ
§Ò¹ àÁ×èÍ í̈Òà»š¹ Dell ¨ÐâËÅ´ä´ÃàÇÍÃ�·ÕèÅÙ¡¤ŒÒ Ñ̈´ËÒãËŒ áÅÐ¨Ð í̈Ò¡ÒÃ·´ÊÍº¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ÍÂ‹Ò§§‹ÒÂµÒÁ·Õèµ¡Å§¡Ñ¹äÇŒ (àª‹¹ ¾ÔÁ¾�

Ë¹ŒÒ·´ÊÍº) 

o ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃà¢ŒÒÃ‹ÇÁâ´àÁ¹¾×é¹°Ò¹¼‹Ò¹ÍÔ¹àµÍÃ�à¿«´Ñé§à´ÔÁ¢Í§ Windows  
o ¡ÒÃà¢ŒÒÃ‹ÇÁ¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÑºàÇÔÃ�¡¡ÃØ�» ¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ÊÒÁÒÃ¶à¢ŒÒÃ‹ÇÁ¡Ñº¤Í¹à·¹à¹ÍÃ�àÃÔèÁµŒ¹ÀÒÂã¹ Active 

Directory 

o ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃÅ§·ÐàºÕÂ¹Í§¤�¡ÃãËŒàÊÃç¨ÊÁºÙÃ³� 
o ¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Ò·ÕèÍÂÙ‹ IP  

o ¡ÒÃµÑé§¤‹ÒÍÕàÁÅËÃ×ÍºÑÞªÕÍÍ¹äÅ¹� 

o ¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Ò¡ÒÃàª×èÍÁµ‹Íà´Ê¡�·çÍ»ÃÐÂÐä¡Å 
o ¡ÒÃáÁ»à¤Ã×èÍ§¾ÔÁ¾�à¤Ã×Í¢‹ÒÂ¡Ñº¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãËÁ‹ 

o ¡ÙŒ¤×¹¡ÒÃáªÃ�ä¿Å�à¤Ã×Í¢‹ÒÂ 

o ¡ÒÃàµÃÕÂÁ¤ÇÒÁ¾ÃŒÍÁ¾×é¹°Ò¹â´ÂÊÑ§à¢»à¡ÕèÂÇ¡ÑºË¹ŒÒ·ÕèËÅÑ¡¢Í§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãËÁ‹ 

 

¡ÒÃ¶‹ÒÂâÍ¹¡ÒÃµÑé§¤‹Ò 

• ¡ÒÃ¶‹ÒÂâÍ¹¡ÒÃµÑé§¤‹ÒÊ‹Ç¹ºØ¤¤ÅáÅÐ¡ÒÃµÑé§¤‹Ò·ÑèÇä»¢Í§¼ÙŒãªŒ»ÅÒÂ·Ò§¨Ò¡ÃÐººà¡‹Ò¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ 

• ¡ÒÃ¶‹ÒÂâÍ¹¡ÒÃµÑé§¤‹Ò·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñºâ»Ãä¿Å�¼ÙŒãªŒä»ÂÑ§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãËÁ‹ 

• ¡ÒÃ¶‹ÒÂâÍ¹¡ÒÃµÑé§¤‹ÒáÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹·ÑèÇä» 

 
¡ÒÃµÔ´µÑé§«Í¿µ�áÇÃ� 

• ¡ÒÃµÔ´µÑé§áÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¼‹Ò¹¡ÒÃ´ÒÇ¹�âËÅ´·Ò§ÍÔ¹à·ÍÃ�à¹çµ áÁ¹¹ÇÅÊ¤ÃÔ»µ� USB ËÃ×Í CD/DVD ·ÕèÅÙ¡¤ŒÒ
Ñ̈´àµÃÕÂÁäÇŒãËŒ 

• ËÒ¡ÃŒÍ§¢Í ãËŒª‹ÇÂàËÅ×Íã¹¡ÒÃà»�´ãªŒ§Ò¹¼ÅÔµÀÑ³±�áÅÐãªŒ¡ÒÃÍÑ»à´µ 

• ¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Ò¾×é¹°Ò¹¢Í§«Í¿µ�áÇÃ�ÊíÒËÃÑº¡ÒÃãªŒ§Ò¹ (àª‹¹ áÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹à´Ê¡�·çÍ»ÃÐÂÐä¡Å) à¾×èÍÂ×¹ÂÑ¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹·ÕèàËÁÒÐÊÁ 

• ËÒ¡ÅÙ¡¤ŒÒÃŒÍ§¢Í ãËŒ¶Í¹¡ÒÃµÔ´µÑé§áÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹«Í¿µ�áÇÃ�µÒÁ·ÕèÅÙ¡¤ŒÒÃŒÍ§¢Í 

• ËÒ¡ÅÙ¡¤ŒÒÃŒÍ§¢Í ãËŒÍÑ»à¡Ã´àÇÍÃ�ªÑ¹áÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹«Í¿µ�áÇÃ� 
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¡ÒÃ¶Í¹¡ÒÃµÔ´µÑé§ÃÐººà¡‹Ò (ËÒ¡ÃŒÍ§¢ÍáÅÐàÁ×èÍª‹Ò§à·¤¹Ô¤ÂÑ§ÍÂÙ‹ã¹Ê¶Ò¹·Õè) 

• ¡ÒÃµÑ´¡ÒÃàª×èÍÁµ‹ÍÊ‹Ç¹»ÃÐ¡ÍºÎÒÃ�´áÇÃ� ÊÒÂà¤àºÔÅà¤Ã×Í¢‹ÒÂ áÅÐÊÒÂä¿ÊíÒËÃÑºÃÐººà¡‹Ò¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ  

• ¡ÒÃ Ñ̈´ÇÒ§Ê‹Ç¹»ÃÐ¡ÍºÃÐººà¡‹ÒÅ§ã¹¡Å‹Í§¾ÃŒÍÁÇÑÊ´Ø¡ÒÃºÃÃ Ø̈¨Ò¡¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãËÁ‹ËÃ×ÍÇÑÊ´ØÍ×è¹ æ ·ÕèÅÙ¡¤ŒÒ Ñ̈´àµÃÕÂÁãËŒ  

• ¡ÒÃÂŒÒÂÃÐººà¡‹Òä»ÂÑ§¾×é¹·Õè Ñ̈´à¡çºã¹Ê¶Ò¹·ÕèËÃ×Íä«µ�¼ÙŒãªŒ»ÅÒÂ·Ò§ãËÁ‹ã¹ÍÒ¤ÒÃ¡ÒÃ»ÃÑºãªŒµÒÁ·ÕèÅÙ¡¤ŒÒ¡íÒË¹´  

ºÃÔ¡ÒÃ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§  

ºÃÔ¡ÒÃàÊÃÔÁ¹ÕéÊÒÁÒÃ¶«×éÍä´Œ¾ÃŒÍÁ¡Ñº: 

• ProDeploy for Client 

• ProDeploy Plus for Client 

¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ 

ÅÙ¡¤ŒÒÂÍÁÃÑº¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍºà©¾ÒÐ ´Ñ§µ‹Íä»¹Õé: 

• ÅÙ¡¤ŒÒµŒÍ§«×éÍ Onsite PC Installation Service ÊíÒËÃÑºáµ‹ÅÐ¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ 

• àµÃÕÂÁ¾×é¹·Õè·íÒ§Ò¹áÅÐâµ�Ð·íÒ§Ò¹ÊíÒËÃÑº¼ÙŒãªŒ§Ò¹·Ñé§ËÁ´¡‹Í¹àÃÔèÁµŒ¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ ÃÇÁ¶Ö§¡ÒÃà¢ŒÒãªŒ§Ò¹ÃÐºº ÍØ»¡Ã³�µ‹Í¾‹Ç§ÀÒÂ¹Í¡ 
áËÅ‹§ ‹̈ÒÂä¿ áÅÐ¡ÒÃàª×èÍÁµ‹Íà¤Ã×Í¢‹ÒÂ 

• ¡‹Í¹·Õè·Ò§ª‹Ò§à·¤¹Ô¤¨Ðà´Ô¹·Ò§¶Ö§Ê¶Ò¹·Õè ãËŒÊÃŒÒ§ºÑÞªÕâ´àÁ¹áÅÐÍÍºà ç̈¡µ�¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ� (ËÒ¡µŒÍ§ÁÕ¡‹Í¹·ÕèÃÇÁÃÐººä¤ÅàÍç¹µ�¡Ñºâ´àÁ¹) 
ÀÒÂã¹ Active Directory à¾×èÍà»�´ãªŒ§Ò¹¡ÒÃà¢ŒÒÃ‹ÇÁâ´àÁ¹¡‹Í¹ÇÑ¹·Õè»ÃÑºãªŒµÒÁ¡íÒË¹´¡ÒÃ 

• Ñ̈´ËÒàÍ¡ÊÒÃÃÑºÃÍ§ºÑÞªÕâ´àÁ¹ÊíÒËÃÑº¡ÒÃãªŒ§Ò¹â´Âª‹Ò§à·¤¹Ô¤·ÕèáÊ´§ÊÔ· Ô̧ìà¾×èÍ¹íÒ¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�Ã‹ÇÁã¹¤Í¹à·¹à¹ÍÃ�¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�ã¹ 
Active Directory 

• Ñ̈´ËÒä´ÃàÇÍÃ�·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§·Ñé§ËÁ´ÊíÒËÃÑº¡ÒÃµÔ´µÑé§ÎÒÃ�´áÇÃ� 

• µÃÇ¨ÊÍºãËŒá¹‹ã¨Ç‹ÒÃÐººà¡‹ÒÊÒÁÒÃ¶ãªŒ§Ò¹ä´ŒáÅÐ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ä´ŒàµçÁ·Õèà¾×èÍÃÍ§ÃÑººÃÔ¡ÒÃã´¡çµÒÁ·Õè¨Ð´íÒà¹Ô¹¡ÒÃº¹ÃÐººà¡‹Ò 

• ÊÃŒÒ§áÅÐãËŒÃÒÂÅÐàÍÕÂ´à¡ÕèÂÇ¡Ñº·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·Õè í̈Òà»š¹·Ñé§ËÁ´·ÕèµŒÍ§ãªŒÊíÒËÃÑººÃÔ¡ÒÃ ÃÇÁ¶Ö§¡ÒÃ¡íÒË¹´¡ÒÃ¡ÒÃµÔ´µÑé§¢Í§¼ÙŒãªŒ 

• ãËŒ¢ŒÍ¡íÒË¹´ (àª‹¹ ·ÕèÍÂÙ‹áÅÐàÇÅÒ·Õè¾ÃŒÍÁµÔ´µÑé§à¾×èÍãªŒã¹¡ÒÃ¡íÒË¹´àÇÅÒ) áÅÐ¢ŒÍÁÙÅ·Ò§à·¤¹Ô¤·Õè í̈Òà»š¹ã¹¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¼‹Ò¹¡ÒÃÊíÒÃÇ¨Ê¶Ò¹·Õè 

• µÃÇ¨ÊÍºãËŒá¹‹ã¨Ç‹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·Õè í̈Òà»š¹·Ñé§ËÁ´¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ¾ÃŒÍÁãªŒ§Ò¹µÅÍ´ÃÐÂÐàÇÅÒ¢Í§¡ÒÃµÔ´µÑé§ã¹Ê¶Ò¹·Õè«Öè§ÃÇÁ¶Ö§ÃÒÂª×èÍ¼ÙŒµÔ´µ‹Í
·Ò§à·¤¹Ô¤ 

• Ñ̈´ËÒ¡ÒÃà¢ŒÒãªŒ§Ò¹ÊÔè§ÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡áÅÐÃÐºº¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒµÒÁ¤ÇÒÁ í̈Òà»š¹à¾×èÍãËŒºÃÔ¡ÒÃÃÇÁ¶Ö§áµ‹äÁ‹ í̈Ò¡Ñ´à¾ÕÂ§á¤‹Ê¶Ò¹·Õè¨Í´Ã¶·Õè
»ÅÍ´ÀÑÂáÅÐà¾ÕÂ§¾Í ¡ØÞá¨ËÃ×Í»‡ÒÂã´ æ ·Õè í̈Òà»š¹ 

• Ñ̈´ËÒÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹·Õè»ÅÍ´ÀÑÂáÅÐÊÔè§ÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹ÍÂ‹Ò§àËÁÒÐÊÁ 

• ¹Í¡¨Ò¡¹Õé ¡ÒÃµÔ´µÑé§ã¹Ê¶Ò¹·Õè·Õèà»š¹·ÕèÍÂÙ‹ÍÒÈÑÂµŒÍ§ÁÕ¼ÙŒãËÞ‹ÍÂÙ‹Ã‹ÇÁ´ŒÇÂµÅÍ´àÇÅÒã¹ÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ 

• ãËŒàÍ¡ÊÒÃÃÑº·ÃÒº¡ÒÃµÔ´µÑé§ã¹Ê¶Ò¹·ÕèËÅÑ§àÊÃç¨ÊÔé¹¡ÒÃµÔ´µÑé§ã¹Ê¶Ò¹·Õè 

• Ñ̈´ËÒÊÔ· Ô̧ì¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃã¹Ê¶Ò¹·Õè·Õè í̈Òà»š¹ã¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ¡Ñº Dell  

• Ñ̈´ËÒ«Í¿µ�áÇÃ� (àª‹¹ Ê¤ÃÔ»µ� USB ËÃ×Í CD/DVD) ·Õè í̈Òà»š¹ÊíÒËÃÑº¡ÒÃµÔ´µÑé§áÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹ãËŒ¡Ñº Dell 

• ·´ÊÍºáÅÐÂ×¹ÂÑ¹Ç‹ÒáÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹«Í¿µ�áÇÃ�¨Ð·íÒ§Ò¹ä´ŒµÒÁ¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒº¹á¾Åµ¿ÍÃ�ÁÎÒÃ�´áÇÃ�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·Õè¨Ð«×éÍ Dell ¨Ð
äÁ‹ÃÑº¼Ô´ªÍºµ‹Í¢ŒÍ¼Ô´¾ÅÒ´ËÃ×Í»˜ÞËÒ¤ÇÒÁäÁ‹à¢ŒÒ¡Ñ¹äÁ‹ä´Œ·Õèà¡Ô´¢Öé¹ÃÐËÇ‹Ò§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃµÔ´µÑé§«Í¿µ�áÇÃ�«Öè§à»š¹¼ÅÁÒ¨Ò¡¤ÇÒÁÅŒÁàËÅÇ

¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒã¹¡ÒÃ·´ÊÍºáÅÐµÃÇ¨ÊÍº¤ÇÒÁà¢ŒÒ¡Ñ¹ä´Œ¢Í§«Í¿µ�áÇÃ� 

• Ñ̈´àµÃÕÂÁãºÍ¹ØÞÒµ«Í¿µ�áÇÃ�ã´ æ áÅÐ·Ñé§ËÁ´·Õè í̈Òà»š¹áÅÐ Ñ̈´ËÒÊ×èÍ¡ÒÃµÔ´µÑé§áÅÐ¤íÒá¹Ð¹íÒã¹¡ÒÃµÔ´µÑé§ãËŒ¡Ñºª‹Ò§à·¤¹Ô¤¢Í§ Dell ã¹
»ÃÔÁÒ³·Õèà¾ÕÂ§¾Í 

• á Œ̈§ãËŒ Dell ·ÃÒºÇ‹Ò í̈Òà»š¹µŒÍ§¶Í¹¡ÒÃµÔ´µÑé§àÁ×èÍÊÔé¹ÊØ´¡ÒÃ¶‹ÒÂâÍ¹¢ŒÍÁÙÅ 
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• µŒÍ§ Ñ̈´¡íÒË¹´¡ÒÃÃÐºº·Ñé§ËÁ´ã¹¤íÒÊÑè§«×éÍÃ‹ÇÁ¡Ñ¹à»š¹àËµØ¡ÒÃ³�à´ÕÂÇ â´Â·ÑèÇä»áÅŒÇ ¤íÒÊÑè§«×éÍ·ÕèÁÕ í̈Ò¹Ç¹ 10 à¤Ã×èÍ§ËÃ×Í¹ŒÍÂ¡Ç‹Ò¨Ð
¡íÒË¹´ãËŒÍÂÙ‹ã¹àÇÅÒ/ÇÑ¹à´ÕÂÇ¡Ñ¹ 

• ºÃÔ¡ÒÃ¹Í¡Ê¶Ò¹·Õè·Ñé§ËÁ´ÊíÒËÃÑº¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¨Ðä´ŒÃÑº¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ãËŒ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃã¹àÇÅÒà´ÕÂÇ¡Ñ¹  

• Ê¶Ò¹·ÕèãËŒºÃÔ¡ÒÃµŒÍ§à¢ŒÒ¶Ö§ä´Œ§‹ÒÂâ´ÂÂÒ¹¾ÒË¹ÐáÅÐäÁ‹ãªŒà¤Ã×èÍ§Á×ÍËÃ×ÍÍØ»¡Ã³�¾ÔàÈÉ 

• ¡ÒÃ¶Í¹¡ÒÃµÔ´µÑé§¢Í§ÃÐººà¡‹ÒµŒÍ§·íÒ¾ÃŒÍÁ¡ÒÃµÔ´µÑé§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãËÁ‹ 

• ÅÙ¡¤ŒÒµŒÍ§ÃÐºØµíÒáË¹‹§¢Í§¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹µ�ÀÒÂã¹ÍÒ¤ÒÃ·Õè¨ÐµÔ´µÑé§¡‹Í¹àÃÔèÁãËŒºÃÔ¡ÒÃ 

• Ñ̈´ËÒä´ÃàÇÍÃ�·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§·Ñé§ËÁ´ÊíÒËÃÑº¡ÒÃµÔ´µÑé§ÍØ»¡Ã³�µ‹Í¾‹Ç§ 

• ãËŒÊÔ· Ô̧ìà¢ŒÒ¶Ö§à¤Ã×Í¢‹ÒÂ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒá¡‹ª‹Ò§à·¤¹Ô¤à¾×èÍ¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃàÊÃç¨ÊÁºÙÃ³� 

• à¤Ã×Í¢‹ÒÂ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒµÃ§µÒÁÁÒµÃ°Ò¹«Ñºà¹çµÊÇÔµª�ÍÕà¸ÍÃ�à¹çµ¢Ñé¹µèíÒ 100Mbps áÅÐãËŒ·ÃÙ¾Øµ 5-10 Mbps ·Õè¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ 

• ÃÑ¡ÉÒâ¤Ã§ÊÃŒÒ§¾×é¹°Ò¹à¤Ã×Í¢‹ÒÂ·ÕèàÊ¶ÕÂÃ·ÑèÇ·Ñé§ä«µ�ÅÙ¡¤ŒÒ·Ñé§ËÁ´ 

• µÃÇ¨ÊÍºãËŒá¹‹ã¨Ç‹Ò¼ÅÔµÀÑ³±�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹àª×èÍÁµ‹Í¡Ñºà¤Ã×Í¢‹ÒÂ·ŒÍ§¶Ôè¹áÅÐÁÕ¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§ÍÔ¹à·ÍÃ�à¹çµ·ÕèàÊ¶ÕÂÃáÅÐàª×èÍ¶×Íä´Œ 

• ËÒ¡ í̈Òà»š¹µŒÍ§ãªŒÊ×èÍÀÒÂ¹Í¡ ÅÙ¡¤ŒÒ¨ÐµŒÍ§ Ñ̈´àµÃÕÂÁÊ×èÍ USB/Ê×èÍÀÒÂ¹Í¡ãËŒ 

• Ñ̈´àµÃÕÂÁ¡ÒÃà¢ŒÒ¶Ö§ÍØ»¡Ã³�µÔ´µÑé§à¤Ã×èÍ§Á×ÍÂŒÒÂ¢ŒÍÁÙÅÀÒÂã¹ãËŒá¡‹ª‹Ò§à·¤¹Ô¤¢Í§ Dell «Öè§ÁÕÍÂÙ‹ã¹ Ë¹ŒÒ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã Deployment 
Support ·Õè SPOC ¨Ð Ñ̈´àµÃÕÂÁäÇŒãËŒ  

¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§ Dell 

• à¡çºÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅä«µ�áÅÐ¡íÒË¹´¡ÒÃ¨Ò¡ÅÙ¡¤ŒÒ   

• Dell ¨Ð·íÒ§Ò¹Ã‹ÇÁ¡ÑºÅÙ¡¤ŒÒà¾×èÍµÃÇ¨ÊÍº¢Íºà¢µ¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ·Õè«×éÍ  

• Dell ÍÒ¨à¡çºÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅÊ¶Ò¹Ð»˜¨ Ø̈ºÑ¹·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§à¡ÕèÂÇ¡ÑºÃÐººà¡‹Òà¾×èÍÇÒ§á¼¹¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ «Öè§ÍÒ¨´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ·Ò§â·ÃÈÑ¾·� ÍÕàÁÅ 
ËÃ×ÍãªŒà¤Ã×èÍ§Á×Í¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ¢Í§ Dell  

• Dell ¨Ð´íÒà¹Ô¹¡ÒÃà¾×èÍÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅä«µ� ¼ÙŒµÔ´µ‹Í áÅÐ¡ÒÃ¹Ñ´ËÁÒÂÊíÒËÃÑºä«µ�¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒáµ‹ÅÐáË‹§ à¾×èÍãËŒá¹‹ã¨Ç‹ÒÃÒÂÅÐàÍÕÂ´·Õè
ÊíÒ¤ÑÞ·Ñé§ËÁ´à©¾ÒÐÊíÒËÃÑºä«µ�¹Ñé¹¨Ð¶Ù¡ Ñ̈´àµÃÕÂÁäÇŒãËŒ¡Ñº Dell ¡‹Í¹·Õè¨ÐàÃÔèÁãËŒºÃÔ¡ÒÃ  

ºÃÔ¡ÒÃ·ÕèäÁ‹ÃÇÁÍÂÙ‹ Œ́ÇÂ 

• ¡ÒÃµÑé§¤‹Òà¤Ã×Í¢‹ÒÂãËÁ‹  

• ¡ÒÃ¢¹Ê‹§ÃÐººÃÐËÇ‹Ò§Ê¶Ò¹·ÕèËÃ×Í¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ¢¹Ê‹§ª¹Ô´Í×è¹ã´ 

• ¡ÒÃ¡íÒ Ñ̈´¹Í¡Ê¶Ò¹·ÕèáÅÐ/ËÃ×Í¡ÒÃÃÕä«à¤ÔÅÃÐººà¡‹Òâ´Âª‹Ò§à·¤¹Ô¤¹Í¡Ê¶Ò¹·Õè 
• ¡ÒÃà¢ŒÒÃ‹ÇÁË¹‹ÇÂÍ§¤�¡ÃÀÒÂã¹ Active Directory â´Â¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�¨Ðà¢ŒÒÃ‹ÇÁã¹¤Í¹à·¹à¹ÍÃ�¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�àÃÔèÁµŒ¹ 

• ¡ÒÃãËŒËÃ×Í´íÒà¹Ô¹¡ÒÃÊ¤ÃÔ»µ�áºº¡íÒË¹´àÍ§à¾×èÍà¢ŒÒÃ‹ÇÁâ´àÁ¹ 

• ¡ÒÃá¡Œä¢»˜ÞËÒ¢ŒÍ¼Ô´¾ÅÒ´·Õèà¡ÕèÂÇà¹×èÍ§¡Ñº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¡ÒÃà¢ŒÒÃ‹ÇÁâ´àÁ¹ Windows ·ÕèÁÕÍÂÙ‹áÅŒÇ 
• ¡ÒÃ¡íÒË¹´ËÃ×ÍµÑé§¤‹Ò Active Directory 

• ¡ÒÃµÔ´µÑé§à¤Ã×èÍ§ºÑ¹·Ö¡à§Ô¹Ê´ ³ Ø̈´¢ÒÂ 

• à¢ŒÒºÃÔ¡ÒÃâ´Âª‹Ò§à·¤¹Ô¤ËÅÒÂ¤¹µ‹Í Onsite PC Installation Add-on ·Õè«×éÍ 
• ¡ÒÃµÔ´ÎÒÃ�´áÇÃ�à¢ŒÒ¡ÑºÊ‹Ç¹Ë¹ŒÒËÃ×ÍÍØ»¡Ã³�ÃÍº¢ŒÒ§µŒÍ§ãªŒà¤Ã×èÍ§Á×ÍËÃ×Íª‹Ò§à·¤¹Ô¤¨Ò¡ËÅÒÂÊ‹Ç¹ã¹àÇÅÒà´ÕÂÇ¡Ñ¹  

• ¡ÒÃ¶‹ÒÂâÍ¹¢ŒÍÁÙÅã¹¡Ô¨¡ÃÃÁ·ÕèáÂ¡µ‹Ò§ËÒ¡¨Ò¡¡Ô¨¡ÃÃÁ¢Í§ Onsite PC Installation Service ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ 

• ¡ÒÃâÍ¹ÂŒÒÂ¢ŒÍÁÙÅáÅÐ¡ÒÃµÑé§¤‹Òâ´ÂãªŒà¤Ã×èÍ§Á×ÍÍ×è¹ æ ¹Í¡¨Ò¡à¤Ã×èÍ§Á×Í·Õè Dell ¡íÒË¹´à¾×èÍ¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃâ´ÂºØ¤ÅÒ¡Ã¢Í§ Dell 
• ¡ÒÃâÍ¹ÂŒÒÂ¢ŒÍÁÙÅÊíÒËÃÑººÑÞªÕ¼ÙŒãªŒä»ÂÑ§â´àÁ¹Í×è¹ 

• ¡ÒÃÊíÒÃÍ§¢ŒÍÁÙÅËÃ×Í¡ÒÃàÃÕÂ¡¤×¹¢ŒÍÁÙÅ ÃÇÁ¶Ö§¡ÒÃ¡ÙŒ¤×¹¨Ò¡¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂ 

• ¡íÒË¹´¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃâÍ¹ÂŒÒÂ¢ŒÍÁÙÅáÅÐºÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃµÔ´µÑé§áººáÂ¡ 
• ¡ÒÃà¢ÕÂ¹Ê¤ÃÔ»µ�ÊíÒËÃÑº¡ÒÃµÔ´µÑé§áÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹ 

• ¡ÒÃ¶‹ÒÂâÍ¹áÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹ËÃ×Í«Í¿µ�áÇÃ� áÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹«Í¿µ�áÇÃ�ä´ŒÃÑº¡ÒÃµÔ´µÑé§/µÔ´µÑé§ãËÁ‹ áÅÐäÁ‹¶‹ÒÂâÍ¹ 
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Dell Customer Communication - ÅÑºà©¾ÒÐ 

• ¡ÒÃµÔ´µÑé§«Í¿µ�áÇÃ�ÃÐºº»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ 

• ¡ÒÃ¡íÒË¹´àÍ§áÅÐ/ËÃ×Í¡ÒÃ»ÃÑºáµ‹§«Í¿µ�áÇÃ� (¹Í¡àË¹×Í¨Ò¡·Õè í̈Òà»š¹à¾×èÍãËŒá¹‹ã¨Ç‹Ò«Í¿µ�áÇÃ�ä´ŒÃÑº¡ÒÃµÔ´µÑé§ÍÂ‹Ò§¶Ù¡µŒÍ§) 
• ¡ÒÃâÍ¹ÂŒÒÂ¢ŒÍÁÙÅÍÍ¡¨Ò¡ËÃ×Íä»ÂÑ§ÃÐºº»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ·ÕèãªŒ Windows 

• ¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Ò«Í¿µ�áÇÃ�ÃÑ¡ÉÒ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ àª‹¹ «Í¿µ�áÇÃ�»‡Í§¡Ñ¹äÇÃÑÊ/Ê»ÒÂáÇÃ�/ÁÑÅáÇÃ� 

• ¡ÒÃµÔ´µÑé§ËÃ×Í¡ÒÃ¡íÒË¹´¤‹Ò«Í¿µ�áÇÃ�Í§¤�¡Ã 
• ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃã´ æ ·Õè¹Í¡àË¹×Íä»¨Ò¡·ÕèÃÐºØã¹àÍ¡ÊÒÃá¹ºà¡ÕèÂÇ¡ÑººÃÔ¡ÒÃ¹Õé 

¢ŒÍ¡íÒË¹´áÅÐà§×èÍ¹ä¢à¾ÔèÁàµÔÁ 

• ËÒ¡ÅÙ¡¤ŒÒ·íÒãËŒà¡Ô´¤ÇÒÁÅ‹ÒªŒÒ«Öè§·íÒãËŒª‹Ò§à·¤¹Ô¤¢Í§ Dell äÁ‹ÊÒÁÒÃ¶ãËŒºÃÔ¡ÒÃ Onsite PC Installation Service ¡‹Í¹ËÃ×Íã¹¢³Ð·Õèª‹Ò§

à·¤¹Ô¤ÍÂÙ‹¹Í¡Ê¶Ò¹·ÕèÍÒ¨ÁÕ¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂà¾ÔèÁàµÔÁ ÍÒ¨ÁÕ¤‹ÒºÃÔ¡ÒÃà¾ÔèÁàµÔÁÊíÒËÃÑº¤íÒ¢Íã´ æ ·Õèà»š¹¡ÒÃÃŒÍ§¢Íâ´ÂµÃ§¡Ñºª‹Ò§à·¤¹Ô¤ã¹Ê¶Ò¹·Õè
à¾×èÍãËŒ´íÒà¹Ô¹¡Ô¨¡ÃÃÁµ‹Ò§ æ à¾ÔèÁàµÔÁ  

• ÅÙ¡¤ŒÒÊÒÁÒÃ¶»ÃÑºáµ‹§¤íÒá¹Ð¹íÒÁÒµÃ°Ò¹ËÃ×ÍÃÐºØªØ´¤íÒá¹Ð¹íÒ¢Í§µ¹àÍ§·Õè¡íÒË¹´¡Ô¨¡ÃÃÁ¹Í¡Ê¶Ò¹·Õè·ÕèµŒÍ§¡ÒÃãËŒ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ ¤íÒá¹Ð¹íÒ·Õè
»ÃÑºáµ‹§áÅÐ¡Ô¨¡ÃÃÁ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¨Ð¶Ù¡ í̈Ò¡Ñ´ÍÂÙ‹·Õè 45 ¹Ò·ÕÊíÒËÃÑºàÇÅÒ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹µ‹Í¾Õ«Õ Dell ¨Ð»ÃÐàÁÔ¹àÇÅÒ·Õè¤Ò´Ç‹Ò¨Ð·íÒ¡Ô¨¡ÃÃÁàËÅ‹Ò¹Õé

àÊÃç¨ÊÁºÙÃ³�¡‹Í¹·Õè¨ÐàÃÔèÁµŒ¹¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹áÅÐã¹ÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃ»ÃÑºãªŒ§Ò¹ ËÒ¡ Dell ¾ºÇ‹ÒÃÐÂÐàÇÅÒã¹¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡Ô¨¡ÃÃÁã¹Ê¶Ò¹·Õèà¡Ô¹
¢Õ´ í̈Ò¡Ñ´àÇÅÒ 45 ¹Ò·Õ Dell ¨Ð·íÒ§Ò¹¡ÑºÅÙ¡¤ŒÒã¹¡ÒÃá¡Œä¢¤íÒá¹Ð¹íÒà¾×èÍãËŒàÇÅÒ·íÒ§Ò¹ÍÂÙ‹ÀÒÂã¹àÇÅÒ 45 ¹Ò·Õ·Õèà¾ÔèÁÁÒ ËÃ×Í»ÃÐàÁÔ¹¤‹ÒºÃÔ¡ÒÃ

à¾ÔèÁàµÔÁÊíÒËÃÑºàÇÅÒà¾ÔèÁàµÔÁ¼‹Ò¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ 

• à¾×èÍàËµØ¼Å´ŒÒ¹¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ Dell ¨ÐäÁ‹¹íÒ USB/Ê×èÍÀÒÂ¹Í¡ÁÒãªŒã¹ÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ ËÒ¡ÁÕ Dell ¤ÇÒÁ í̈Òà»š¹µŒÍ§à¢ŒÒãªŒ§Ò¹µÑÇ
µÔ´µÑé§à¤Ã×èÍ§Á×Í¡ÒÃâÍ¹ÂŒÒÂ¢ŒÍÁÙÅ ÅÙ¡¤ŒÒµŒÍ§ Ñ̈´ËÒ USB/Ê×èÍÀÒÂ¹Í¡äÇŒãËŒ ËÒ¡¾Ô¨ÒÃ³ÒáÅŒÇÇ‹Ò¨ÐµŒÍ§ÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹ ¤‹ÒãªŒ ‹̈ÒÂà¾ÔèÁàµÔÁ¨Ð¶Ù¡

àÃÕÂ¡à¡çº¼‹Ò¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§  

• ÃÐºº»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ¢Í§à´Ê¡�·çÍ»/â¹ŒµºØ�¡¤×Í Microsoft Windows 7 ËÃ×Í Window 8, Windows 10 [ËÃ×ÍàÇÍÃ�ªÑ¹Å‹ÒÊØ´·ÕèãªŒä´Œ]  

• µŒÍ§ÁÕÃÐºº»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ·ÕèâËÅ´ÍÂÙ‹áÅŒÇËÃ×ÍµÔ´µÑé§ÍÂÙ‹¡‹Í¹áÅŒÇ  

• Dell ¨ÐäÁ‹ÃÑº¼Ô´ªÍºµ‹Í¢ŒÍ¼Ô´¾ÅÒ´ã¹ÃÐËÇ‹Ò§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¡ÒÃµÔ´µÑé§áÅÐ¢ŒÍ¼Ô´¾ÅÒ´ã´ æ ·Õèà¡Ô´¢Öé¹ã¹ÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃµÔ´µÑé§  

• µŒÍ§Ê‹§ÁÍºáÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹ÍÂ‹Ò§µ‹Íà¹×èÍ§â´ÂãªŒ Onsite PC Installation Service ÊíÒËÃÑºÍØ»¡Ã³�·ÕèÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·ÕèÊÑè§«×éÍÁÒ¾ÃŒÍÁ¡Ñ¹ ã¹ä«µ�
¡ÒÃ»ÃÑºãªŒà´ÕÂÇ áÅÐµŒÍ§´íÒà¹Ô¹¡ÒÃÀÒÂã¹ÇÑ¹·íÒ§Ò¹à´ÕÂÇ¡Ñ¹ ¡ÒÃµÔ´µÑé§áÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹·ÕèäÁ‹ä´ŒãªŒ¨ÐäÁ‹ÊÒÁÒÃ¶ãËŒà¤Ã´Ôµ ¤×¹à§Ô¹ ËÃ×ÍâÍ¹ä´Œ 

• äÁ‹ÊÒÁÒÃ¶ãªŒä´Œ¡ÑºÍØ»¡Ã³� Thin Client 

• Dell ¨ÐäÁ‹¾ÂÒÂÒÁµÔ´µÑé§áÍ»¾ÅÔà¤ªÑ¹«Í¿µ�áÇÃ�ÁÒ¡¡Ç‹Ò 3 ¤ÃÑé§  

 


