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รายละเอียดบริการ 

Dell Premium Support 

บทน ำ 

Dell ยินดีให้บริกำร Dell Premium Support ส ำหรับผลิตภัณฑ์ไคลเอ็นต์ (“บริกำร” หรือ "บริกำรสนับสนุน”) ซึ่งสอดคล้องกับ

รำยละเอียดกำรให้บริกำรนี้ (“รำยละเอียดกำรให้บริกำร”) ใบเสร็จแจ้งหนี ้เอกสำรตอบรับค ำสั่งซื้อ เอกสำรแจ้งข้อมูล หรือ

แบบฟอร์มอ่ืนๆ ของคุณที่ตกลงร่วมกันของใบแจ้งหน้ีหรือกำรรับทรำบกำรสั่งซื้อจำก Dell (“ใบแจ้งหนี”้ หำกมี) จะมีชื่อของ 

กำรบริกำรและตัวเลือกกำรบริกำรท่ีมีท่ีคุณซื้อ 

ขอบเขตของบริกำร 

คุณลักษณะของบริกำรประกอบด้วย: 

 กำรสนับสนุนด้ำนฮำร์ดแวร์ ส ำหรับผลติภัณฑ์ Dell ที่สนับสนุนด้วยวิธีกำรต่อไปนี ้

o กำรแก้ไขปัญหำด้ำนฮำรด์แวร์โดยผ่ำนระบบออนไลน์และผ่ำนทำงโทรศัพท์ และกำรใหค้วำมช่วยเหลือในกำรแก้ไข

ปัญหำโดยตัวแทนฝ่ำยสนับสนุนด้ำนเทคนิคที่ผ่ำนกำรฝึกอบรมของ Dell สำมำรถดูข้อมูลกำรสนับสนุนผ่ำน

ระบบออนไลน์ กำรสนทนำ และอีเมลได้ที่ www.dell.com/support 

o กำรสนับสนุนบริกำรทำงโทรศัพท์: ให้บริกำร1ตลอดทุกวันตลอด 24 ชม. (รวมท้ังวันหยุด) 

o ชิ้นส่วนทดแทนเมื่อเห็นว่ำจ ำเป็นต้องได้รับกำรแก้ไขหรือป้องกันปัญหำ 

o กำรจัดส่งช่ำงเทคนิคนอกสถำนที่และ/หรือกำรจัดส่งชิ้นส่วนอะไหล่ไปยังต ำแหน่งของลูกค้ำท่ีได้รับอนุมัติ 

โดย Dell ตำมที่ให้รำยละเอียดในรำยละเอียดกำรบริกำรนี ้(หลังจำกกำรวินิจฉัยระยะไกลตำมควำมจ ำเป็น  

และตำมตัวเลือกกำรสนับสนุนที่ซื้อ) เพ่ือจัดกำรกับเหตุกำรณ์ที่เป็นไปตำมเงื่อนไข เหตุกำรณ์ทั้งหมดที่ Dell 

พิจำรณำว่ำอยู่ภำยในขอบเขตกำรบริกำรที่ก ำหนดอยู่ในรำยละเอียดกำรให้บริกำรจะถือเป็น “เหตุกำรณ์ซึ่งเป็นไป

ตำมเงื่อนไข” 

 สิทธิ์ใน Premium Support มีกำรเข้ำถึง SupportAssist ส ำหรับพีซีท่ีบำ้น ซึ่งเปิดใช้งำนผ่ำนซอฟต์แวร์กำรเชื่อมต่อ  

และมีคุณสมบัติต่ำงๆ ซึ่งรวมถึงและไม่จ ำกัดเพียงรำยกำรต่อไปน้ี: 

o กำรตรวจจับปัญหำเชิงรุกและกำรสร้ำงเคสอัตโนมัต ิ

o กำรตรวจจับควำมล้มเหลวของฮำร์ดแวร์และกำรสร้ำงเคสอัตโนมัติเชิงคำดกำรณ์ 

o กำรสร้ำงกรณีแบบบริกำรตนเอง 

o กำรจัดส่งชิ้นส่วนแบบบริกำรตนเอง 

 กำรสนับสนุนด้ำนซอฟต์แวร์ที่ครอบคลุม (อธิบำยไว้โดยละเอียดในหัวข้อกำรสนับสนุนด้ำนซอฟต์แวร์ที่ครอบคลุม 

ที่ด้ำนล่ำง) ซึ่งครอบคลุมรำยกำรต่ำงๆ ตอ่ไปน้ี: 

                                            
1
 ควำมพร้อมในกำรให้บริกำรอำจแตกต่ำงกันไปส ำหรับภำยนอกประเทศสหรัฐอเมริกำ และอำจจ ำกัดเฉพำะควำมพยำยำมทีส่มเหตุสมผลในเชิงพำณิชย์  ส ำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดไปที่ 

https://www.dell.com/support/ เพื่อพิจำรณำวิธีรับควำมช่วยเหลือเพิ่มเติม 

https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/
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o กำรแก้ไขปัญหำด้ำนซอฟต์แวร์โดยกำรสนับสนุนผ่ำนระบบออนไลน์และผ่ำนทำงโทรศัพท์ และกำรให ้

ควำมช่วยเหลือในกำรแก้ไขปัญหำโดยตัวแทนฝ่ำยสนับสนุนด้ำนเทคนิคที่ผ่ำนกำรฝึกอบรมของ Dell  

กำรสนับสนุนผ่ำนระบบออนไลน์และโทรศัพท์เปิดให้บริกำรตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน (ไม่เว้นวันหยุด)
1
 ส ำหรับ 

กำรเลือกแอพพลิเคชั่นของผู้บริโภคและระบบปฏิบัติกำรที่ Dell เป็นผู้ติดตั้งไว้ล่วงหน้ำบนผลิตภัณฑ์ภำยใน 

แบรนด์ของ Dell ที่ได้รับกำรสนับสนุน และ 

o กำรให้ควำมช่วยเหลือร่วมกัน กับพันธมิตรของ Dell ที่ท ำงำนร่วมกันในกำรให้ควำมช่วยเหลือส ำหรับ 

แอพพลิเคชันของผู้บริโภคและระบบปฏิบตัิกำรที่ Dell เป็นผู้ติดตั้งไว้ลว่งหน้ำบนผลิตภัณฑแ์บรนด ์Dell  

ที่ได้รับกำรสนับสนุน โปรดดูรำยละเอียดเพิ่มเติมที่หัวข้อกำรให้ควำมช่วยเหลือร่วมกัน 

 กำรให้ควำมช่วยเหลือในกำรแก้ไขปัญหำด้ำนซอฟต์แวรจ์ำกระยะไกลส ำหรับรำยกำรซอฟต์แวร์ท่ัวไปบำงรำยกำรที่มี 

กำรติดตั้งให้ลกูค้ำบนผลิตภัณฑ์ภำยในแบรนด์ของ Dell ที่ได้รับกำรสนับสนุน โดยใช้ควำมพยำยำมท่ีสมเหตุสมผล 

ในเชิงพำณิชย์เพ่ือให้ควำมช่วยเหลือท่ัวไปเกี่ยวกับ “วิธีกำรใช้งำน” ควำมช่วยเหลือดำ้นกำรติดตั้งและกำรถอนกำรติดตั้ง

ซอฟต์แวร์ ควำมช่วยเหลือดำ้นกำรอัพเกรดหรือกำรเรียกคืนกำรตั้งค่ำมำตรฐำนจำกโรงงำน 

 ควำมช่วยเหลือระยะไกลเก่ียวกับกำรตั้งค่ำซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัสส ำหรับซอฟต์แวรช์ื่อ เช่น McAfee® ในผลิตภัณฑ์ 

ที่สนับสนุนของคุณ 
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รำยละเอียดกำรให้บริกำรนี้เป็นสัญญำระหวำ่งคุณและ DELL กรุณำอ่ำนข้อตกลงและเงื่อนไขดังต่อไปนี้อย่ำงละเอียดถ่ีถ้วน  

ซึ่งเป็นข้อตกลงและเงื่อนไขที่ DELL MARKETING L.P (ส ำหรับลูกค้ำในสหรัฐอเมริกำ) DELL CANADA INC. (ส ำหรับลูกค้ำ 

ในแคนำดำ) หรอืบริษัท DELL หรือหุ้นสว่นที่ได้รับอนุญำตจำก DELL หรือผู้จ ำหน่ำยที่อ้ำงอิงอยู่ในเอกสำรกำรสั่งซื้อของคุณ 

(ในแต่ละกรณจีะเรียกว่ำ “DELL”) ได้ตกลงว่ำจะให้บริกำรกับคุณ บริกำรซ่อมแซมฮำร์ดแวร์ทั้งหมดมีไว้ส ำหรับปัญหำผลิตภัณฑ์ 

ที่สนับสนุนท่ีครอบคลุมโดยกำรรับประกันฮำร์ดแวร์แบบจ ำกัดของ DELL (ลูกค้ำสหรัฐอเมริกำดูที่

https://www.dell.com/warranty) ส ำหรับในประเทศที่ DELL ไม่ได้ขำยผลิตภัณฑ์ใหก้ับลูกค้ำโดยตรง ข้อตกลงสัญญำเหล่ำนี้

อำจแตกต่ำงกนั โดยขึ้นอยู่กับข้อตกลงของผู้ขำย รำยละเอียดกำรบริกำรน้ีอยู่ภำยใตข้้อก ำหนดกำรขำยสินค้ำส ำหรับผู้บริโภค

ของ Dell หรือข้อก ำหนดกำรขำยสินค้ำทำงกำรค้ำของ Dell ตำมควำมเหมำะสม บทบัญญัติในที่น้ีไม่กระทบต่อกำรรับประกัน 

ตำมกฎหมำยที่ใช้บังคับหรือสิทธิอื่นๆ ส ำหรับผู้บริโภค 

Dell SupportAssist ส ำหรับพีซีที่บ้ำน 

SupportAssist ส ำหรับพซีีท่ีบ้ำนเป็นแอปพลิเคชันซอฟต์แวร์ที่ให้กำรตรวจสอบพีซี Dell ในเชิงรุก ใช้ประโยชน์จำกแมชชีนเลิร์นนิง

และ AI เพื่อตรวจสอบและวัดประสิทธิภำพโดยรวมของพีซี Dell ในเชิงรุกผ่ำนกำรวิเครำะห์ทีช่ำญฉลำด ครอบคลุม  

และคำดกำรณไ์ด ้

SupportAssist ส ำหรับพีซทีี่บ้ำนจะตรวจสอบระบบของคุณและรวบรวมข้อมูลเพ่ือช่วยในกำรสนับสนุนทำงเทคนิคด้วย  

ในกรณีที่ตรวจพบปัญหำ ข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้สำมำรถที่จะส่งไปยัง Dell เพื่อให้คุณได้รับประสบกำรณ์กำรสนับสนุนท่ีมี

ประสิทธิภำพ ปรับให้ตรงกับควำมต้องกำรและดียิ่งขึ้น 

SupportAssist ส ำหรับพีซทีี่บ้ำนได้รับกำรติดตั้งไว้ล่วงหน้ำบนพีซีส่วนมำกที่จัดส่งจำกโรงงำน Dell Technologies  

หำก SupportAssist ส ำหรับพีซีที่บ้ำนไม่ได้ถูกติดตั้งไว้อีกต่อไป คุณสำมำรถตดิตั้งด้วยตนเองได้ที่นี ่ในกำรติดตั้งและ 

ใช้ SupportAssist ส ำหรับพีซีที่บ้ำน ระบบของคุณต้องเป็นไปตำมข้อก ำหนดขั้นต่ ำของพีซ ี ข้อก ำหนดในกำรเปิดใช้งำนกำรติดตัง้

และกำรใช้งำน SupportAssist ส ำหรับพีซทีี่บ้ำนสำมำรถพบได้ในคู่มือผู้ใช้ SupportAssist และใน กำรสนับสนุนส ำหรับ 

SupportAssist ส ำหรับพีซทีี่บ้ำน Dell.com 

SupportAssist ส ำหรับพีซทีีบ่้ำนต้องได้รับกำรติดตั้งและก ำหนดค่ำใหส้ง่ข้อมูลระบบกลับไปยัง Dell เพื่อรับสิทธิประโยชน ์

โดยไม่จ ำกัดเพียงสิ่งต่อไปนี้ 

 กำรตรวจสอบระบบเชิงรุกส ำหรับปัญหำท่ีส่งผลกระทบต่อกำรท ำงำนและประสิทธิภำพกำรท ำงำนปกติ - หำกจ ำเป็น - 

กำรสร้ำงเคสอัตโนมัติ และ/หรือกำรเปลี่ยนชิ้นส่วนอัตโนมัติ  

 กำรตรวจจับปัญหำเชิงคำดกำรณ์ก่อนที่กำรท ำงำนและประสิทธิภำพกำรท ำงำนปกติจะได้รับผลกระทบ  

และกำรสร้ำงเคสอตัโนมัติและ/หรือกำรเปลีย่นชิ้นส่วนอัตโนมัติ หำกจ ำเป็น 

 กำรอัปโหลดผลกำรวิเครำะห์ปัญหำและข้อมูลอื่นๆ ที่ช่วยให้สำมำรถวิเครำะห์ปัญหำจำกระยะไกลได้อย่ำงมีประสทิธิภำพ

โดยอัตโนมัติ 

 อัปเดตไดรเวอร์และเฟิร์มแวรอ์ัตโนมัติ 

 

https://www.dell.com/warranty
https://www.dell.com/en-us/lp/dt/support-assist-for-pcs#Premium-Support-Plus
https://dl.dell.com/content/manual65835029-supportassist-for-home-pcs-user-s-guide.pdf?language=en-us
https://www.dell.com/support/contents/en-us/article/product-support/self-support-knowledgebase/software-and-downloads/support-assist/supportassist-for-home
https://www.dell.com/support/contents/en-us/article/product-support/self-support-knowledgebase/software-and-downloads/support-assist/supportassist-for-home
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ข้อมูลใดบ้างที่จัดเก็บโดย SupportAssist  

 ข้อมูลผู้ใช้ เช่น ชื่อคอมพิวเตอร์ โดเมนเครือข่ำย ที่อยู่ IP และแท็กบริกำรของ Dell 

 กำรก ำหนดค่ำฮำร์ดแวร์ เช่น อุปกรณ์ที่ติดตั้ง หน่วยประมวลผล หน่วยควำมจ ำ อุปกรณ์เครือข่ำย และกำรใช้งำน 

 ข้อมูลกำรตั้งค่ำซอฟแวร์ เชน่ ข้อมูลเกี่ยวกับระบบปฏิบัติกำร 

 

SupportAssist ส ำหรับพีซทีี่บ้ำนน้ันไม่ได้รับกำรออกแบบให้จัดเก็บข้อมูลส่วนตัวใดๆ เช่น ไฟล์สว่นตัว ประวัตกิำรท่องเว็บ  

หรือคุกกี้ อย่ำงไรก็ตำม หำกมีกำรจัดเก็บหรือดูข้อมูลส่วนบุคคลโดยมิได้ตั้งใจในระหวำ่งกระบวนกำรแก้ไขปัญหำ  

ข้อมูลดังกล่ำวจะได้รับกำรปฏิบัติตำมนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวของ Dell โปรดอ่ำนนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวของ Dell ฉบับเต็มที่ 

www.Dell.com/Privacy  

หำกต้องกำรเรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับ SupportAssist ส ำหรับพีซีท่ีบ้ำนรวมถึงกำรก ำหนดค่ำ กำรปรับใช้ และกำรใช้งำน และเพ่ือดู

ผลิตภัณฑล์่ำสุดท่ีสนับสนุน โปรดเยี่ยมชมเว็บไซต์ SupportAssist ส ำหรับพีซีท่ีบ้ำนของ Dell ที่: www.Dell.com/supportassist 

กำรสนับสนุนด้ำนซอฟต์แวร์ที่ครอบคลุม 

กำรสนับสนุนด้ำนซอฟต์แวร์ที่ครอบคลุมรวมถึงกำรสนับสนุนด้ำนซอฟต์แวร์จำกระยะไกลในกำรเลือกแอพพลิเคชันของผู้บริโภค

และระบบปฏิบัติกำรที่ Dell เป็นผู้ติดตั้งไว้ล่วงหน้ำบนผลิตภัณฑ์แบรนด์ Dell ที่สนับสนุน ชื่อซอฟต์แวร์ที่ครอบคลุมประกอบด้วย

แอพพลิเคชันไคลเอ็นต์ส ำหรบัผู้ใช้ปลำยทำงท่ีติดตั้งไว้ล่วงหน้ำ เช่น ระบบปฏิบัติกำร Microsoft® Windows,  

ซอฟต์แวร์ McAfee® Antivirus™, ชุดโปรแกรมซอฟต์แวร์ Microsoft® Office, ซอฟต์แวร์ด้ำนกำรบัญชี Intuit® QuickBooks®,  

ซอฟต์แวร์ Adobe® Photoshop® และซอฟต์แวร์ Adobe Acrobat® 

ดูรำยชื่อล่ำสุดของผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ที่ครอบคลุมได้ที่ www.dell.com/comprehensive  โปรดทรำบว่ำผลิตภัณฑ์ยี่ห้ออื่น 

ที่สนับสนุนอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลำโดยไม่ต้องแจ้งให้ลูกค้ำทรำบ โปรดตดิต่อตัวแทนสนับสนุนทำงเทคนิคของ Dell 

ส ำหรับรำยชื่อล่ำสุดของผลติภัณฑ์ซอฟต์แวร์ที่ครอบคลุม 

ข้อจ ำกัดของควำมช่วยเหลือด้ำนซอฟต์แวร์ที่ครอบคลุมของ Dell Dell ไม่รับประกันว่ำข้อซักถำมบำงอย่ำงที่เก่ียวข้องกับ

ซอฟต์แวร์จะได้รับกำรแก้ไข หรือผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ท่ีครอบคลุมจะสำมำรถท ำงำนได้ตำมปกติ สถำนกำรณ์ที่ท ำให้เกิดข้อซักถำม

ของลูกค้ำต้องสำมำรถสร้ำงข้ึนมำใหม่ได้ในระบบเดียว (เช่น หน่วยประมวลผลกลำงหนึ่งหน่วยที่มีเวิร์กสเตชันและอุปกรณ์เสริม

อื่น ๆ) Dell อำจสรุปว่ำปัญหำซอฟตแ์วร์น้ันซับซ้อนเพียงพอ หรือผลิตภัณฑ์ท่ีสนบัสนุนของลูกค้ำนั้นเป็นอุปสรรคต่อ 

กำรวิเครำะห์ขอ้ซักถำมผ่ำนกำรสนับสนุนระยะไกลให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพได้ ลกูค้ำเข้ำใจและยอมรับว่ำในบำงครั้งผู้เผยแพร่

ซอฟต์แวร์ท่ีเกี่ยวข้องอำจไม่ได้ให้บริกำรช่วยแก้ไขปัญหำต่อค ำร้องขอของลูกค้ำ ลูกค้ำยอมรับว่ำกรณีที่ผู้เผยแพร่ซอฟต์แวร์ 

ที่เก่ียวข้องไม่ได้ให้บริกำรช่วยแก้ไขปัญหำให้กับลูกค้ำ ลูกค้ำจะได้รับควำมพึงพอใจจำกบริกำรท่ี Dell จัดหำให้อย่ำงแน่นอน 

 

http://www.dell.com/Privacy
http://www.dell.com/Privacy
http://www.dell.com/Privacy
http://www.dell.com/Privacy
http://www.dell.com/Privacy
http://www.dell.com/Privacy
http://www.dell.com/supportassist/
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/services/support/technical-support/dell-technologies-comprehensive-software-support.pdf
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ควำมช่วยเหลือแบบร่วมมือกัน: 

หำกเกิดปัญหำขึ้นกับที่ซอฟต์แวร์บำงรำยกำรท่ี Dell เป็นผู้ติดตั้งไว้ลว่งหน้ำบนผลิตภัณฑแ์บรนด ์Dell ที่ได้รับกำรสนับสนุน  

โดย Dell จะท ำหน้ำที่เป็นจุดติดต่อแห่งเดียว ตำมที่ก ำหนดไว้ในเอกสำรฉบับน้ี จนกว่ำจะมีกำรแยกแยะและส่งต่อปัญหำดังกล่ำว 

ไปยังผู้จัดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ซึ่งเป็นบุคคลท่ีสำม กล่ำวโดยเจำะจงก็คือ Dell จะตดิต่อผู้ขำยท่ีเป็นบุคคลท่ีสำม และสร้ำง 

“เหตุกำรณ์ปญัหำ” หรือ “ตั๋วปัญหำ” ในนำมของลูกค้ำ โดยให้เอกสำรประกอบเกี่ยวกับปัญหำตำมที่จ ำเป็น ทันทีท่ีผู้ขำยเข้ำมำ 

มีส่วนร่วมแล้ว Dell จะติดตำมตรวจสอบกระบวนกำรแก้ไขปัญหำและขอรับทรำบสถำนะและแผนกำรแก้ไขจำกผู้ผลิต จนกว่ำผู้ผลิต

รำยนั้นจะสำมำรถแก้ไขปัญหำได้ โดยอำจใหว้ิธีแก้ไขปัญหำ ขั้นตอนในกำรเตรียมแก้ไขปัญหำ กำรหลกีเลี่ยงปัญหำ กำรแก้ไข 

กำรก ำหนดค่ำ หรือไม่ก็กำรแจ้งให้ผู้ที่มีต ำแหน่งสูงกว่ำทรำบข้อบกพร่อง หลังจำกที่ลูกค้ำร้องขอ Dell จะเริ่มต้นขั้นตอน 

กำรจัดกำรกำรแจ้งให้ผู้ที่มีต ำแหน่งสูงกว่ำทรำบภำยในองค์กรของ Dell และ/หรือของผู้ขำย 

เพื่อที่จะมีสิทธ์ิรับบริกำรช่วยเหลือแบบร่วมมือกัน ลูกค้ำจะต้องมีกำรท ำข้อตกลงด้ำนกำรสนับสนุนท่ีเหมำะสมและยังสำมำรถใช้งำน

ได้อยู่กับผู้จัดจ ำหน่ำยผลติภัณฑ์ดังกล่ำว ทันทีท่ีมีกำรแยกปัญหำและท ำรำยงำนไปเรียบร้อยแล้ว ผู้ขำยที่เป็นบุคคลที่สำมน้ัน

จะต้องให้กำรสนับสนุนทำงเทคนิคและแก้ไขปัญหำของลูกค้ำ DELL ไม่มีส่วนรับผิดชอบต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของผลิตภัณฑ์

หรือบริกำรของผู้ขำยรำยอ่ืน 

ดูรำยชื่อพันธมิตรที่ให้ควำมร่วมมือช่วยเหลือปัจจุบันไดท้ี่ www.dell.com/collaborative  โปรดทรำบว่ำผลิตภัณฑ์ยี่ห้ออื่น 

ที่สนับสนุนอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลำโดยไม่ต้องแจ้งให้ลูกค้ำทรำบ 

 

กำรให้ควำมช่วยเหลือในกำรแก้ไขปัญหำด้ำนซอฟต์แวร์จำกระยะไกลส ำหรับรำยกำรซอฟต์แวร์ทั่วไปบำงรำยกำร 

ที่มีกำรติดตัง้ให้ลูกค้ำ: 

ตัวแทนฝ่ำยสนับสนุนด้ำนเทคนิคที่ผ่ำนกำรฝึกอบรมของ Dell ให้บริกำรกำรแก้ไขปัญหำซอฟต์แวร์จำกระยะไกลส ำหรับรำยกำร

ซอฟต์แวร์ท่ีติดตั้งให้ลูกค้ำตำมกฎหมำยเพือ่กำรใช้งำนทั่วไปผ่ำนกำรช่วยเหลือเกี่ยวกับ “วิธีกำรใช้งำน” ควำมช่วยเหลือใน 

กำรติดตั้งและถอนกำรติดตั้งซอฟต์แวร์ ควำมช่วยเหลือในกำรอัพเกรดหรือกำรเรียกคืนกำรตั้งค่ำมำตรฐำนจำกโรงงำน  

โปรดทรำบว่ำซอฟต์แวร์บำงชนิดอำจมีขอ้จ ำกัดของฮำร์ดแวร์ที่ไม่ตรงกับผลิตภัณฑ์ท่ีสนับสนุนของลูกค้ำ Dell จะด ำเนินกำร 

ในเชิงพำณิชย์อย่ำงเหมำะสมเพื่อช่วยเหลือลกูค้ำภำยในขอบเขตจ ำกัดของระบบของลูกค้ำรำยนั้น ๆ 

 

ตัวอย่ำงของระบบที่ใช้งำนท่ัวไป ลูกค้ำติดตั้งรำยกำรซอฟต์แวร์ท่ีด้ำนล่ำงนี้เพื่อวัตถุประสงค์ในกำรใช้เป็นตัวอย่ำงประกอบเท่ำนั้น: 

1. โปรแกรมส ำหรับอีเมลที่ใช้งำนท่ัวไป เช่น Outlook® หรือแอป Windows® Mail 

2. โปรแกรมอินเทอร์เน็ตเบรำว์เซอร์ท่ีใช้งำนทั่วไป เช่น ซอฟต์แวร์ Firefox®, Google Chrome™, Opera™ หรือ 

Microsoft® Edge® 

3. ซอฟต์แวร์เพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนท่ีมีอยู่ทั่วไป เช่น Microsoft® Office®, Open Office, Adobe® Products, 

Google Docs™ และซอฟต์แวร์ Foxit 

4. ซอฟต์แวร์กำรเงินที่ใช้งำนท่ัวไป เช่น Quicken® และ QuickBooks® 

https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/services/support/technical-support/prosupport-collaborative-software-assistance-list.pdf
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5. ซอฟต์แวร์กำรตัดต่อภำพยนตร์และรูปภำพท่ีใช้งำนทั่วไป เช่น Adobe® Photoshop® และซอฟต์แวร์ Cyberlink® 

6. ซอฟต์แวร์เกมที่ใช้งำนท่ัวไป 

7. แอป Microsoft® Store 

 

ตัวแทนฝ่ำยสนับสนุนด้ำนเทคนิคที่ผ่ำนกำรฝึกอบรมของ Dell จะให้ควำมช่วยเหลือจำกระยะไกลในกำรตดิตั้งอุปกรณ์เครือข่ำย

แบบใช้สำย/ไรส้ำยของคุณ ตลอดจนกำรตั้งค่ำเครื่องพิมพ์บนผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนของคุณ: 

1. ช่วยในกำรเชื่อมต่อเครือข่ำยแบบใช้สำย/ไรส้ำย 

2. ช่วยในกำรตั้งค่ำเครื่องพิมพ ์

3. กำรแก้ไขปัญหำระยะไกลเกี่ยวกับเครือข่ำยแบบมีสำยและไรส้ำยที่ใช้งำนท่ัวไป หรือปัญหำในกำรตั้งค่ำเครื่องพิมพ์ 

โดยเฉพำะในข้ันตอนกำรเชื่อมต่อ 

 

ตัวแทนฝ่ำยสนับสนุนด้ำนเทคนิคที่ผ่ำนกำรฝึกอบรมของ Dell จะให้ค ำแนะน ำเก่ียวกับ “วิธีกำรใช้งำน” อย่ำงง่ำยท่ัวไปดังต่อไปนี้: 

1. วิธีกำรด ำเนินกำรส ำรองข้อมูล 

2. วิธีกำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 

3. วิธีกำรส่งต่อไฟล์ไปยังคอมพิวเตอร์เครื่องใหม่ของคุณ 

4. วิธีกำรติดตั้งแพตช์/โปรแกรมแก้ไขที่แนะน ำ 

5. วิธีกำรปรับแต่งเดสก์ท็อปของคุณ 

6. วิธีกำรติดตั้งอุปกรณ์ต่อพ่วง 

 

ควำมช่วยเหลือจำกระยะไกลในกำรติดตั้งซอฟต์แวร์ป้องกันไวรสับนผลิตภัณฑ์ที่ได้รับกำรสนับสนุนของ Dell  

ของคุณ: 

ลูกค้ำที่สมัครรับบริกำรกำรป้องกันไวรัสในปัจจุบันสำมำรถรับควำมช่วยเหลือในด้ำนกำรตั้งค่ำและกำรก ำหนดตำรำงเวลำ 

กำรท ำงำนของซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัส หมำยเหตุ: บริกำร Premium Support ที่คุณซื้อพร้อมกับผลิตภัณฑ์ทีส่นับสนุนของคุณ

ไม่ครอบคลุมกำรก ำจัดและกำรแก้ไขไวรัสหรือมัลแวร์ท่ีเกิดข้ึนจริง เมื่อผลิตภัณฑ์ทีส่นับสนุนของคุณติดเชื้อและได้รับควำมเสียหำย

จำกไวรัสและมลัแวร์เรียบร้อยแล้ว ควำมช่วยเหลือในกำรก ำจัดหรือแก้ไขปัญหำเกี่ยวกับไวรัสหรือมัลแวร์อำจจะมีค่ำใช้จ่ำยเพิ่มเติม 

วิธีติดต่อ Dell เมื่อคุณต้องกำรใช้บริกำร 

กำรสนับสนุนผ่ำนระบบออนไลน์หรือผ่ำนทำงโทรศัพท์เป็นส่วนส ำคัญของกำรบริกำรนี้ และจ ำเป็นต้องท ำกำรวินิจฉัยและ 

แก้ไขปัญหำจำกระยะไกลก่อนที่จะรับบริกำรนี ้

ขั้นตอนท่ีหนึ่ง: ติดต่อ Dell เพื่อขอควำมช่วยเหลือ  

 รำยละเอียดกำรติดต่อสำมำรถดูได้ท่ี www.dell.com/support 

http://www.dell.com/support
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 ติดต่อ Dell จำกต ำแหน่งท่ีตั้งที่สำมำรถเข้ำถึงตัวผลิตภณัฑ์ที่สนับสนุนได้ 

 คุณจะช่วยให้เรำให้บริกำรคณุได้ดียิ่งข้ึนหำกคุณมีข้อมูลและเอกสำรต่อไปนี้พร้อมไว้เมื่อคุณติดต่อเรำ: ใบแจ้งหนี ้

ของอุปกรณ์ที่สนับสนุน หมำยเลขซีเรียล หมำยเลขแท็กบริกำร หมำยเลขรุ่น เวอร์ชันปัจจุบันของระบบปฏิบัติกำร 

หมำยเลขอุปกรณ์มือถือ โทรศัพท์ หรือซิมกำร์ด และชื่อแบรนด์และรุ่นของอุปกรณ์ต่อพ่วงใดๆ (เช่น โมเด็ม) ที่คุณใช้  

และข้อมูลอื่นๆ ตำมที่ Dell ร้องขอ 

 Dell จะตรวจสอบผลิตภัณฑ์ท่ีสนับสนุนของลูกค้ำ บริกำรที่ใช้งำนได้ และระดับกำรตอบกลับ และยืนยันกำรหมดอำยุ 

ของบริกำร 

 

ขั้นตอนท่ีสอง: ช่วยเหลือด้วยกำรแก้ไขปัญหำจำกระยะไกล 

 เมื่อขอรับควำมช่วยเหลือ โปรดให้ข้อมูล (หำกมี) เกี่ยวกับข้อควำมแสดงข้อผิดพลำดที่ได้รับ และระบุว่ำข้อผิดพลำด

เกิดข้ึนเม่ือใด กิจกรรมใดด ำเนินกำรอยู่ก่อนเกิดข้อควำมแสดงข้อผิดพลำด และขั้นตอนใดที่คุณได้ด ำเนินกำรไปแล้ว 

เพื่อแก้ไขปัญหำ 

 เรำจะท ำงำนร่วมกับคุณตลอดขั้นตอนกำรแก้ไขปัญหำระยะไกลเพ่ือช่วยวิเครำะห์ปัญหำดังกล่ำว คณุอำจถูกขอให้เข้ำถึง

ภำยในผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนของคุณหำกปลอดภัย 

 ท ำตำมค ำแนะน ำและข้อเสนอแนะใด ๆ อย่ำงถ้วนถ่ี ขั้นตอนกำรวินิจฉัยหรือกำรแก้ไขปัญหำระยะไกลเช่นเดียวกับที่สรุป 

ส่วนส ำคัญไว้ในข้ันตอนที่หนึ่งและสอง เป็นปัจจัยที่ส ำคัญต่อกำรเข้ำถึงวิธีกำรแก้ไขที่เหมำะสมส ำหรบัปัญหำของคุณ 

ขั้นตอนเหล่ำนั้นอำจต้องมีกำรโต้ตอบหรือติดต่อกับ Dell มำกกว่ำหนึ่งครั้งหรือกำรสนทนำเป็นเวลำนำน 

 หลังจำกข้ันตอนกำรวินิจฉัยระยะไกลและกำรแก้ไขปัญหำแล้วเสร็จ หำก Dell จะตดัสินใจว่ำปัญหำของผลิตภัณฑ์ 

ที่สนับสนุนของคุณเป็นเหตุกำรณ์ที่เปน็ไปตำมเง่ือนไขและจ ำเป็นที่จะต้องเปลี่ยนชิ้นส่วน ส่งคืนผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุน

ส ำหรับกำรบรกิำร หรือจดัส่งช่ำงเทคนิคนอกสถำนที่ส ำหรับกำรบริกำรนอกสถำนท่ี เช่นนั้นแล้วเรำจะให้ค ำแนะน ำเพิ่มเติม 

 

กำรสนับสนุนผ่ำนระบบออนไลน์ กำรสนทนำ และอีเมล: 

กำรสนับสนุนทำงออนไลน์ แชท และอีเมลอำจแตกต่ำงกนัไปในแต่ละประเทศ
1
 คุณสำมำรถดูข้อมูลกำรตดิต่อเกี่ยวกับกำรสนับสนุน

ผ่ำนระบบออนไลน์ กำรสนทนำ และอีเมลได้ที่ www.dell.com/support 

 

ค ำขอกำรสนับสนุนทำงโทรศัพท์: 

 กำรให้ควำมช่วยเหลือทำงเทคนิคผ่ำนทำงโทรศัพท์โดยเจ้ำหน้ำท่ีที่ได้รับกำรฝึกอบรมมำเป็นอย่ำงดีเปิดให้บริกำรตลอด
1
 

24 ชั่วโมงทุกวัน (ไม่เว้นวันหยุด) 

                                            
1 ควำมพร้อมในกำรให้บริกำรอำจแตกต่ำงกันไปส ำหรับภำยนอกประเทศสหรัฐอเมริกำ และอำจจ ำกัดเฉพำะควำมพยำยำมที่สมเหตุสมผลในเชิงพำณิชย์  ส ำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดไปที่ 

https://www.dell.com/support/ เพื่อพิจำรณำวิธีรับควำมช่วยเหลือเพิ่มเติม 

https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/
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 ส ำหรับประเทศที่กำรบริกำรส่วนใหญ่ใช้ภำษำท้องถ่ินในกำรสื่อสำร กำรให้บริกำรหลังเวลำท ำกำรของท้องถิ่น 

จะเป็นภำษำอังกฤษ 

 ส ำหรับค ำขอกำรสนับสนุนทำงโทรศัพท์ โปรดติดต่อ Dell ตำมหมำยเลขด้ำนล่ำง เมื่อพร้อม ให้เตรียมตัวเพ่ือเข้ำรหัส

บริกำรรวดเรว็ท่ีอยู่ในผลิตภัณฑ์ที่ได้รับกำรสนับสนุน Dell สงวนลิขสิทธ์ิในกำรเปลี่ยนแปลงหมำยเลขโทรศัพท์ที่ให้ 

กำรสนับสนุนเหล่ำนี้ได้ทุกเวลำ 

 

ต าแหน่งทีต่ั้ง หมายเลขโทรศัพท์ส าหรับการติดต่อ Dell 

สหรัฐอเมริกำ 1-800-624-9896 หรือ 

1-877-293-1197 

แคนำดำ 1-800-847-4096 

ประเทศอื่น  กรุณำดูที่หัวข้อติดต่อเรำของร้ำนค้ำออนไลน์เพ่ือดูรำยกำรท้ังหมดของรำยละเอียดกำรติดต่อ 

และทำงเลือกในกำรให้กำรสนับสนุนของเรำ หรือไปที่ 

https://www.dell.com/support/incidents-online/en-us/contactsupport 

 

บริกำรถึงสถำนที่: 

โดยมีเงื่อนไขว่ำข้อก ำหนดและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่ก ำหนดไว้ในค ำอธิบำยบริกำรนี้ได้รับกำรปฏิบัติตำมและหลังจำกเสรจ็สิ้น

กำรแก้ไขปัญหำกำรวินิจฉัยและกำรก ำหนดปัญหำจำกระยะไกลโดยตัวแทนฝ่ำยสนับสนุนด้ำนเทคนิคของ Dell ซึ่งจะพิจำรณำว่ำ

เหตุกำรณ์ที่เปน็ไปตำมเง่ือนไขนั้นจ ำเป็นต้องส่งช่ำงเทคนิคนอกสถำนท่ีและ/หรือชิ้นสว่นไปให้บริกำรนอกสถำนท่ีหรือสำมำรถ 

แก้ไขปัญหำได้จำกระยะไกล Dell จะจดัส่งช่ำงเทคนิคนอกสถำนท่ีไปยังที่ตั้งของลูกค้ำส ำหรับเหตุกำรณ์ที่เป็นไปตำมเงื่อนไข 

ตัวแทนฝำ่ยสนับสนุนด้ำนเทคนิคของ Dell จะพิจำรณำว่ำมีบริกำรดังกล่ำวส ำหรับผลิตภัณฑ์ท่ีสนบัสนุนของคุณภำยในประเทศ 

ที่คุณอำศัยอยู่หรือไม่ (เช่น สหรัฐอเมริกำ แคนำดำ) 

กรุณำแจ้งให้ตวัแทนฝ่ำยสนับสนุนด้ำนเทคนิคจำก Dell ทรำบต ำแหน่งของผลิตภัณฑ์ของคุณที่มีรำยละเอียดครบถ้วน  

คุณภำพของบริกำรและควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำรจะขึ้นอยู่กับเวลำที่ Dell ได้รับกำรโทรติดต่อหรือกำรสอบถำมรำยละเอียด

จำกคุณ ทำงเลือกในกำรรับบริกำรตำมข้อตกลงที่คุณจัดซื้อไว้ สต็อกชิ้นส่วน ข้อจ ำกัดด้ำนพื้นที่ สภำพอำกำศ รวมทั้งเงื่อนไข 

ในรำยละเอียดกำรบริกำรน้ี หำกคุณปฏิบัติตำมขั้นตอนท่ีอยู่ในรำยละเอียดกำรบริกำรนี้โดยละเอียด และหำกปัญหำของคุณอยู่

ภำยใต้เงื่อนไขกำรจัดส่งช่ำงเทคนิคนอกสถำนที่ของรำยละเอียดกำรบริกำรน้ี หลังจำกกำรวินิจฉัยระยะไกลเสรจ็สิ้น ซึ่งโดยปกติ

แล้วจะใช้เวลำประมำณ 1 ถึง 2 วันท ำกำรส ำหรับพื้นที่ในเมืองใหญ่และในส่วนของพื้นที่ห่ำงไกลจะด ำเนินกำรด้วยควำมพยำมท่ี

สมเหตุสมผลโดยเร็วท่ีสุด เรำจะส่งเจ้ำหน้ำที่เทคนิคไปให้บริกำรถึงสถำนท่ีของคุณระหว่ำงช่วงเวลำ 9:00 น. ถึง 18:00 น.  

เวลำท้องถิ่น วันจันทร์ถึงวันศุกร์ยกเว้นวันหยุดชดเชย หำกช่ำงเทคนิคนอกสถำนท่ีได้รับมอบหมำยบริกำรหลังเวลำ 17:00 น. 

ตำมเวลำท้องถิ่น ช่ำงเทคนิคนอกสถำนท่ีอำจจะต้องใช้เวลำเพ่ิมเติมอีกหนึ่งวันท ำกำรในกำรเดินทำงไปยังสถำนท่ีของคุณ 

 ต้องมีผู้ใหญ่อยู่ด้วย ส ำหรบับริกำรนอกสถำนท่ี ผู้ใหญ่จ ำเป็นต้องอยู่ด้วยในระหว่ำงที่ช่ำงเทคนิคนอกสถำนที่เข้ำไป

https://www.dell.com/support/incidents-online/en-us/contactsupport
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ให้บริกำร 

 ควำมช่วยเหลือที่คุณต้องด ำเนินกำร ช่ำงเทคนิคนอกสถำนท่ีต้องได้รับสิทธ์ิในกำรเข้ำถึงผลิตภัณฑท์ี่สนับสนุน 

อย่ำงเต็มที่ และมีพื้นที่ในกำรท ำงำนท่ีปลอดภัย ไฟฟ้ำ และโทรศัพท์ (โดยที่ช่ำงเทคนิคไม่ต้องเสียค่ำใช้จ่ำยในส่วนนี้)  

ต้องมีกำรจัดเตรียมจอภำพหรือจอแสดงผล เมำส์ (หรอือุปกรณ์ชี้) และแป้นพิมพ์ (โดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำยกับ Dell)  

ถ้ำผลิตภัณฑท์ี่สนับสนุนไม่ได้รวมอุปกรณ์เหล่ำนี้ไว้ หำกไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนดเหลำ่นี้ ช่ำงเทคนิคนอกสถำนท่ีจะไม่มี

ภำระหน้ำท่ีในกำรให้บริกำรน้ี  

 หำกคุณไม่อยู่เมื่อเจ้ำหน้ำท่ีที่ให้บริกำรไปถึง หำกคุณหรือตัวแทนที่ได้รับมอบอ ำนำจของคุณไม่อยู่ที่สถำนที่ท ำงำน 

เมื่อช่ำงซ่อมบ ำรุงไปถึง ช่ำงซ่อมบ ำรุงจะไม่สำมำรถซ่อมผลิตภัณฑ์ทีส่นับสนุนให้คุณได้ หำกคุณพลำดนัด  

คุณอำจต้องเสียค่ำใช้จ่ำยเพ่ิมเติมส ำหรับกำรโทรเรียกบริกำรตดิตำมผล 

 ในบำงประเทศ กำรบริกำรถึงสถำนท่ีอำจใหบ้ริกำรโดยผู้จ ำหน่ำยหรือบคุคลที่สำมท่ีให้บริกำรในนำมของ Dell 

 

หน่วยที่สำมำรถแทนที่ได้ส ำหรับลูกคำ้ 

ชิ้นส่วนอะไหลบ่ำงอย่ำงได้รับกำรออกแบบมำเป็นพิเศษเพื่อให้ลูกค้ำสำมำรถถอดหรอืเปลี่ยนได้อย่ำงง่ำยดำย ชิ้นส่วนอะไหล่

ดังกล่ำวถูกก ำหนดว่ำเป็นชิ้นส่วนที่ลูกค้ำเปลี่ยนเองได้ (Customer Replaceable Units - “CRU”) โดยไม่ค ำนึงถึงระดับ 

กำรตอบกลับในกำรให้บริกำรที่ซื้อไว้ หำกในระหว่ำงกำรวินิจฉัยระยะไกล ตัวแทนฝ่ำยสนับสนุนด้ำนเทคนิคของ Dell ระบุว่ำ 

กรณีที่ตรงตำมหลักเกณฑ์สำมำรถแก้ไขได้ด้วยชิ้นส่วนที่ได้รับกำรก ำหนดเป็น CRU ทำง Dell จะจดัส่งชิ้นส่วนท่ีได้รับกำรก ำหนด

เป็น CRU ไปที่ลูกค้ำโดยตรง วิธีกำรขนส่งที่ใช้เพื่อจัดส่งชิ้นส่วน CRU จะขึ้นอยู่กับระดับของบริกำรท่ีลูกค้ำซื้อไว้ ชิ้นส่วนอะไหล่

ส ำหรับลูกค้ำที่มีเวลำกำรตอบกลับในระดับบริกำรนอกสถำนท่ีหรือกำรแลกเปลี่ยนล่วงหน้ำจะได้รบักำรจัดส่งในวันหนึ่งถึงสองวัน

ท ำกำร ยกเว้นในกรณีที่ตัวแทนฝ่ำยสนับสนุนด้ำนเทคนิคได้ระบุไว้เป็นอย่ำงอื่น  

  

ตัวเลือกกำรตอบสนองตอ่กำรให้บริกำรอื่นๆ: 

หลังจำกกำรแก้ไข วินิจฉัย และพิจำรณำปญัหำระยะไกล หำก Dell พิจำรณำว่ำจ ำเป็นต้องใช้วิธีกำรซ่อมบ ำรุงอื่นๆ นอกเหนือจำก

บริกำรถึงสถำนที่หลังจำกท่ีท ำกำรวินิจฉัยระยะไกลส ำหรับเหตุกำรณ์ที่เป็นไปตำมเงื่อนไขแล้ว จำกนั้น Dell จะเลือกตัวเลือกใน 

กำรตอบสนองกำรให้บริกำรท่ีอยู่ในตำรำงด้ำนล่ำงตำมประเทศหรือภมูิภำคในกำรให้บริกำร Dell อำจน ำเสนอตัวเลือกกำรบริกำร

อื่นๆ ที่ลูกค้ำสำมำรถใช้ได้ในขณะที่ลูกค้ำส่งค ำร้องขอกำรบริกำร 

หำกพบว่ำผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนของลูกค้ำมีตัวเลือกจำกผู้ให้บริกำรรำยอื่นซึ่งเป็นสำเหตุที่ท ำให้เกดิปัญหำ อำจต้องมีค่ำใช้จ่ำย

เพิ่มเติม รวมทั้งเวลำในกำรซ่อมแซมและสง่คืนอำจล่ำช้ำออกไป Dell ขอสงวนสิทธิ์ในกำรส่งชิ้นส่วนเปลี่ยนทดแทนท้ังชุดของ

ผลิตภัณฑ์ทีส่นับสนุนแก่ลูกค้ำ แทนกำรซ่อมแซมและส่งคืนผลิตภัณฑท์ี่สนับสนุนซึ่งถูกส่งมำซ่อมแซม 

ลูกค้ำมีภำระหน้ำท่ีในกำรช ำระค่ำชิ้นส่วนอะไหล่ใดๆ ก็ตำมที่มีกำรถอดออกจำกผลิตภัณฑ์ท่ีสนับสนุนของลูกค้ำและไม่มีกำรส่งคืน

จำกลูกค้ำให้กบั Dell อย่ำงเหมำะสม โดยช ำระตำมรำคำมำตรฐำนของ Dell ณ ขณะนั้น กำรไม่ช ำระค่ำชิ้นส่วนที่ไม่มีกำรส่งคืนจำก

ลูกค้ำให้กับ Dell อย่ำงเหมำะสมอำจก่อให้เกิดกำรระงับกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำภำยใต้รำยละเอียดกำรบริกำรนี้ ในกรณีที่ผลิตภัณฑ์
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ที่สนับสนุนของลูกค้ำไม่ได้ตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีที่ให้บริกำรปัจจบุันโดยผู้จัดส่งทั่วไปที่ส ำคัญ หรือที่มีบริกำรแบบจ ำกัดโดยผู้จัดส่งทัว่ไปท่ี

ส ำคัญหน่ึงรำยหรือมำกกว่ำ กำรบริกำรซ่อมแซมตำมปกติของ Dell จะลำ่ช้ำ 

ลูกค้ำไม่ควรส่งคู่มือ ข้อมูลท่ีเป็นควำมลับ กรรมสิทธิ์ หรือข้อมูลส่วนบุคคล หรือสื่อแบบถอดได้ Dell จะไม่รับผิดชอบต่อข้อมูล 

ที่สูญหำยหรอืเสียหำย สื่อเสียหำยหรือสญูหำย หรือข้อมูลที่เป็นควำมลับ กรรมสิทธิ์ หรือข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำ   

ระดับการ

ตอบสนอง 

การให้บรกิาร: 

ประเทศ/ภูมิภาค: รายละเอียด: 

ส่งซ่อมด่วน: Dell 

เป็นผู้จัดเตรียม

กล่องและจ่ำย 

ค่ำขนส่ง หรือ

ส่งกลับไปท่ี 

โกดังสินค้ำ 

สหรัฐฯ และ

แคนำดำ 

หลังจำกกำรวิเครำะห์ปัญหำและกำรแก้ปัญหำจำกระยะไกล หำก Dell พิจำรณำ 

เห็นว่ำผลิตภัณฑ์ที่ได้รับกำรสนับสนุนของลูกค้ำจ ำเป็นต้องใช้บริกำรเมลอินที่

รวดเร็ว จำกนัน้เรำจะจัดส่งค ำแนะน ำในกำรบรรจุหีบห่อและกำรจัดส่ง และใบน ำส่ง

สินค้ำแบบช ำระเงินล่วงหน้ำไปยังสถำนท่ีจัดส่งของลูกค้ำ ซึ่งโดยปกติจะใช้เวลำ  

1 ถึง 2 วันท ำกำรหลังจำกปฏิบัติตำมกำรแก้ไขปัญหำระยะไกล Dell จะใช้กำรจัดส่ง

วันท ำกำรถัดไปในกำรส่งบรรจุภัณฑ์ ค ำแนะน ำในกำรส่ง รวมทั้งเอกสำรกำรจ่ำยเงิน

ค่ำส่งล่วงหน้ำไปให้แก่ลูกค้ำ ลูกค้ำจะต้องหอ่ผลิตภัณฑ์ทีไ่ด้รับกำรสนับสนุนทันที 

และส่งทำงไปรษณีย์หรือนัดหมำยให้ผู้ให้บริกำรมำรับภำยในวันเดียวกันหรือ 

วันถัดไป ควำมล่ำช้ำในกำรจัดส่งผลติภัณฑ์ท่ีสนับสนุนโดยลูกค้ำไปยังคลังส่งคืน 

จะส่งผลให้เวลำตอบสนองกำรซ่อมแซมล่ำช้ำ 

บริกำรเมลอิน  

กำรขนส่งสินค้ำ

แบบช ำระเงิน

ล่วงหน้ำ 

ออสเตรเลีย 

บรำซิล ฮ่องกง 

บริกำรส่งทำงไปรษณีย์เริ่มต้นจำกกำรโทรติดต่อฝ่ำยสนับสนุนด้ำนเทคนิค 

ของ Dell ตำมที่ระบุข้ำงต้น ระหว่ำงกำรวินิจฉัยและแก้ไขปัญหำระยะไกล ตัวแทน 

ฝ่ำยสนับสนุนด้ำนเทคนิคของ Dell จะระบุว่ำปัญหำน้ันจ ำเป็นต้องให้ส่งผลิตภัณฑ ์

ที่สนับสนุนไปยังศูนย์ซ่อมที่ Dell ก ำหนดเพ่ือให้บริกำรตำมข้อก ำหนดหรือไม่  

รอบเวลำปกติ ซึ่งจะรวมท้ังเวลำขนส่งไปกลับจำกศูนย์ซอ่ม คือ 7 ถึง 12 วันท ำกำร 

นับจำกวันที่ลูกค้ำจัดส่งผลติภัณฑ์ที่สนับสนุนให้แก่ Dell 
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ระดับการ

ตอบสนอง 

การให้บรกิาร: 

ประเทศ/ภูมิภาค: รายละเอียด: 

บริกำรส่ง 

ด้วยตัวเอง 

ภูมิภำคละติน

อเมริกำ  

(ยกเว้นบรำซิล) 

อเมริกำกลำง 

แคริบเบียน จีน 

อินเดีย มำเลเซีย 

บริกำรส่งด้วยตัวเองคือบริกำร “น ำฝำกส่ง” ที่เริ่มจำกกำรโทรติดต่อ 

ฝ่ำยสนับสนุนด้ำนเทคนิคของ Dell ตำมที่ระบุข้ำงต้น ระหว่ำงกำรวินิจฉัยและ 

แก้ไขปัญหำระยะไกล ตัวแทนฝ่ำยสนับสนุนด้ำนเทคนิคของ Dell จะวินิจฉัยปัญหำว่ำ

เป็นข้อบกพร่องด้ำนฮำร์ดแวร์หรือไม่: หำกใช่ เช่นน้ันแล้วลูกค้ำจะได้รับแจ้งให้ส่ง

ผลิตภัณฑ์ทีส่นับสนุนไปยังศูนย์ซ่อมหรือต ำแหน่งท่ีตั้งส ำหรับจัดส่งที่ Dell ก ำหนด 

(ลูกค้ำรับผิดชอบค่ำใช้จ่ำย) เวลำในกำรให้บริกำรตำมมำตรฐำนคือเวลำท ำกำรใน

ท้องถ่ิน ซึ่งจะให้บริกำร 5 วันต่อสัปดำห์ ไม่รวมวันหยุดนักขัตฤกษ์ในท้องถ่ิน  

กำรซ่อมบ ำรุงที่ตรงตำมหลกัเกณฑ์จะด ำเนินกำรตำมเวลำกำรตอบรบัท่ีระบุไว้ใน 

ใบแจ้งหนี้ของลูกค้ำ เมื่อซ่อมผลิตภัณฑ์ทีส่นับสนุนเสร็จแล้ว Dell จะตดิต่อลูกค้ำ

เพื่อวำงแผนให้มำรับผลิตภณัฑ์คืน ข้อตกลงเก่ียวกับระดับกำรให้บริกำรในกำรซ่อม

บ ำรุงอยู่ระหวำ่ง 7 ถึง 12 วันท ำกำร แต่อำจแตกต่ำงกันไปตำมประเทศและเมือง 

บริกำรน ำส่งดว้ย

ตัวเองโดย 

ควำมช่วยเหลือ

จำกพันธมิตร 

พร้อมให้บริกำร 

ในตลำดเกิดใหม่

บำงแห่งในยุโรป 

ตะวันออกกลำง

และแอฟริกำ 

บริกำรส่งด้วยตัวเองเป็นบริกำร “น ำฝำกส่ง” โดยไม่ว่ำจะเป็นกำรติดต่อหรือ 

น ำผลิตภัณฑท์ี่สนับสนุนไปยังศูนย์ซ่อมหรือต ำแหน่งท่ีตั้งส ำหรับจัดส่งที่ Dell 

ก ำหนดด้วยตัวเอง (ลูกค้ำรับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยในกำรจดัส่ง) เวลำบริกำรมำตรฐำน

คือเวลำท ำกำรในท้องถ่ิน ซึ่งจะให้บริกำรตั้งแต่วันจันทร์ถึงวันศุกร์ ยกเว้นวันหยุด 

ในท้องถิ่น กำรซ่อมบ ำรุงท่ีตรงตำมหลักเกณฑ์จะด ำเนินกำรตำมเวลำกำรตอบรับท่ี

ระบุไว้ในใบแจ้งหนี้ของลูกค้ำ เมื่อซ่อมผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนเสร็จแล้ว ผู้ให้บริกำร 

ที่ได้รับอนุญำตจำก Dell จะติดต่อลูกค้ำเพื่อนัดหมำยให้มำรับผลิตภณัฑ์คืน 

ข้อตกลงเก่ียวกับระดับกำรให้บริกำรในกำรซ่อมบ ำรุงอยู่ระหว่ำง 7 ถงึ 12 วัน 

ท ำกำร แต่อำจแตกตำ่งกันไปตำมประเทศและเมือง 

บริกำรรับ 

และส่งคืน 

ยุโรปตะวันตก  

แฟริกำใต้ โปแลนด์ 

สำธำรณรัฐเช็ก 

สิงคโปร์ ไทย 

เกำหลีใต้ ไต้หวัน 

บริกำรเก็บรวบรวมและส่งคืนสินค้ำเริ่มจำกกำรติดต่อฝ่ำยสนับสนุนทำงเทคนิคของ 

Dell หำกเหตุกำรณ์ที่เป็นไปตำมเงื่อนไขในผลิตภัณฑ์ท่ีสนบัสนุนได้รับกำรวินิจฉัย

ปัญหำและไม่สำมำรถแก้ไขได้โดยกำรวินิจฉัยและแก้ไขปัญหำระยะไกลด้วยตัวแทนฝ่ำย

สนับสนุนด้ำนเทคนิคของ Dell ตัวแทนของ Dell จะเก็บผลิตภัณฑ์ทีส่นับสนุนและ

น ำไปยังศูนย์ซ่อมบ ำรุงที่ Dell ก ำหนดไว้ กำรให้บริกำรนีค้รอบคลุมแรงงำนและงำน

ซ่อมแซมหรือเปลี่ยนทดแทนชิ้นส่วนในชุดระบบกำรท ำงำนหลัก รวมทั้งจอภำพ 

แป้นพิมพ์ และเมำส์ หำกไม่ได้สั่งซื้อแยกต่ำงหำก ข้อตกลงระดับกำรให้บรกิำร

ซ่อมแซมอยู่ระหว่ำง 7 ถึง 12 วันท ำกำร แต่อำจแตกต่ำงกันไปตำมประเทศและเมือง 
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ระดับการ

ตอบสนอง 

การให้บรกิาร: 

ประเทศ/ภูมิภาค: รายละเอียด: 

บริกำรเก็บ

รวบรวมและส่งคืน

ด้วยตัวเองโดย

ควำมช่วยเหลือ

จำกพันธมิตร 

พร้อมให้บริกำรใน

ตลำดเกิดใหมบ่ำง

แห่งในยุโรป 

ตะวันออกกลำง

และแอฟริกำ 

บริกำรรวบรวมและส่งคืนสินค้ำจะเริ่มจำกกำรท่ีคุณติดตอ่ไปหำผู้ให้บริกำรที่ได้รับ

อนุญำตจำก Dell หำกเหตุกำรณ์ที่เป็นไปตำมเงื่อนไขในผลิตภัณฑ์ท่ีสนบัสนุนได้รับ

กำรวินิจฉัยปัญหำและไม่สำมำรถแก้ไขได้โดยกระบวนกำรวินิจฉัยและแก้ไขปัญหำ

ระยะไกล ผู้ให้บริกำรท่ีได้รับอนุญำตจำก Dell ของคุณจะเก็บผลิตภัณฑ์ท่ีสนับสนุน

และน ำไปยังศูนย์ซ่อมบ ำรุงท่ี Dell ก ำหนดไว้ 

เวลำบริกำรมำตรฐำนคือเวลำท ำกำรในท้องถิ่น ซึ่งจะให้บริกำรตั้งแต่วันจันทร์ถึง 

วันศุกร์ ยกเว้นวันหยุดในท้องถ่ิน กำรซ่อมบ ำรุงท่ีตรงตำมหลักเกณฑ์จะด ำเนินกำร

ตำมเวลำกำรตอบรับที่ระบุไว้ในใบแจ้งหน้ีของลูกค้ำ เม่ือซ่อมผลิตภัณฑ์ 

ที่สนับสนุนเสร็จแลว้ ผู้ให้บริกำรท่ีได้รับอนุญำตจำก Dell จะตดิต่อลูกค้ำเพ่ือ 

นัดหมำยส่งคืนผลิตภัณฑ์ กำรให้บริกำรนี้ครอบคลุมแรงงำนและงำนซ่อมแซมหรือ

เปลี่ยนทดแทนชิ้นส่วนในชุดระบบกำรท ำงำนหลัก รวมทั้งจอภำพ แป้นพิมพ์ และเมำส์ 

หำกไม่ได้สั่งซื้อแยกต่ำงหำก ข้อตกลงระดบักำรให้บริกำรซ่อมแซมอำจแตกต่ำงกัน

ไปในแต่ละประเทศและเมือง  

บริกำรเฉพำะ

อะไหล ่

ให้บริกำรท่ัวโลก ส ำหรับหน่วยที่สำมำรถแทนที่ได้ส ำหรับลูกค้ำและอุปกรณ์เสริมแบรนด์ Dell ที่

สำมำรถเปลี่ยนทดแทนได้ Dell จะช่วยเหลือลูกค้ำในกำรร้องขอชิ้นส่วนที่ใช้เปลี่ยน

ทดแทนเพื่อสนับสนุนเหตุกำรณ์ทีเ่ป็นไปตำมเงื่อนไข Dell อำจเปลี่ยนใหท้ั้งชุดแทนท่ี

จะเปลี่ยนแค่ชิ้นส่วนอะไหล่บำงชิ้น ซึ่งในกรณีน้ี Dell จะมีกล่องเพื่อกำรขนส่ง 

ที่ได้ช ำระเงินไว้ล่วงหน้ำแล้วมำพร้อมกับอะไหล่แต่ละรำยกำร เพื่อให้ลูกค้ำใช้ส่งคืน

ชิ้นส่วนอะไหล่เดิมที่บกพร่องให้กับ Dell 
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ระดับการ

ตอบสนอง 

การให้บรกิาร: 

ประเทศ/ภูมิภาค: รายละเอียด: 

บริกำรแลกเปลี่ยน

ล่วงหน้ำ 

ให้บริการ 

ทั่วโลก
1
 

ส ำหรับลูกค้ำที่มีบริกำรกำรเปลี่ยนล่วงหน้ำ ซึ่งเป็นไปตำมดุลพินิจของ Dell  

โดยไม่มีกำรคิดค่ำบริกำร Dell อำจจัดส่งผลิตภัณฑ์เพือ่เปลี่ยนทดแทนไปยังสถำนท่ี

ของลูกค้ำเพ่ือสนับสนุนเหตุกำรณ์ที่เป็นไปตำมเงื่อนไข โดยจะจัดส่งอะไหล่ทดแทน

ทำงกำรขนส่งภำคพื้นดิน ในบำงกรณี อำจมีกำรจัดส่งช่ำงเทคนิคที่ให้บริกำร 

นอกสถำนท่ีไปเปลี่ยน/ติดตั้งผลิตภัณฑ์เปลี่ยนทดแทน ทั้งนี้จะขึ้นอยู่กับดุลยพินิจ

ของ Dell เมื่อได้รับผลิตภัณฑ์เปลี่ยนทดแทนแล้ว ลูกค้ำจะต้องส่งผลิตภัณฑ์ที่

สนับสนุนที่บกพร่องคืนให้กับ Dell ด้วยกำรน ำผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนที่บกพร่องนั้น

ไปยังต ำแหน่งกำรขนส่งคืนที่ก ำหนดไว้ภำยใน 3 วันท ำกำร หำก Dell พบว่ำ 

ไม่สำมำรถส่งผลิตภัณฑ์ทีส่นับสนุนของลูกค้ำกลับไปยังผู้ส่งของได้ และลูกค้ำต้อง

ส่งคืนผลิตภัณฑ์ท่ีสนับสนุนนั้นโดยผ่ำนทำงไปรษณีย์ ดังนั้น ลูกค้ำจะต้องใช ้

บรรจุภัณฑ ์ค ำแนะน ำในกำรส่งสินค้ำ และตำมปกติ จะมีกำรจัดส่งเอกสำร 

กำรจ่ำยเงินค่ำส่งล่วงหน้ำไปให้ลูกค้ำพร้อมอะไหล่ทดแทน เม่ือได้รับผลิตภัณฑ์

เปลี่ยนทดแทนแล้ว ลูกค้ำจะตอ้งห่อผลิตภณัฑ์ที่ได้รับกำรสนับสนุนทันที และส่ง 

ทำงไปรษณีย์หรือนัดหมำยให้ผู้ให้บริกำรมำรับภำยในวันเดียวกันหรือวันถัดไป หำก

ลูกค้ำไม่ส่งคืนสินค้ำที่บกพร่องดังกล่ำว อำจต้องมีกำรเสียค่ำธรรมเนียมเพิ่มเติม 

 

                                            
1 ควำมพร้อมในกำรให้บริกำรอำจแตกต่ำงกันไปส ำหรับภำยนอกประเทศสหรัฐอเมริกำ และอำจจ ำกัดเฉพำะควำมพยำยำมที่สมเหตุสมผลในเชิงพำณิชย์  ส ำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดไปที่ 

https://www.dell.com/support/ เพื่อพิจำรณำวิธีรับควำมช่วยเหลือเพิ่มเติม 

https://www.dell.com/support/
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ระดับการตอบสนองการให้บริการ: รายละเอียด: 

ข้อก ำหนดและเงื่อนไขที่บังคับใช้กับ

ตัวเลือกส ำหรับกำรตอบสนองบริกำร 

ที่ใช่นอกสถำนที่ทั้งหมด 

หลังจำกกำรวินิจฉัยระยะไกล หำกผลิตภัณฑ์ไม่สำมำรถให้บริกำรนอกสถำนท่ีได้

เนื่องจำกเหตผุลท่ีเกิดข้ึนจำกตัวแทนฝ่ำยสนับสนนุด้ำนเทคนิค พวกเขำจะให้

ค ำแนะน ำเกี่ยวกับวิธีกำรส่งคืนผลติภัณฑ์ไปยังศูนย์ซ่อมที่ Dell ก ำหนด ต้องส่ง

ผลิตภัณฑ์ทีส่นับสนุนไปยังที่อยู่ตำมที่ตัวแทนฝ่ำยสนับสนุนด้ำนเทคนิคของ Dell ได้

แจ้งไว้ และติดป้ำย “หมำยเลขกำรอนุญำตส่งคืน” ให้เห็นชัดเจน ตัวแทน 

ฝ่ำยสนับสนุนด้ำนเทคนิคของ Dell จะให้หมำยเลขอนุมัติกำรส่งคืน เพ่ือให้ซ่อมแซม

หรือเปลี่ยนทดแทนได้เร็วยิ่งขึ้น โปรดเขียนค ำอธิบำยปัญหำโดยย่อแนบมำด้วย 

บรรจุผลิตภณัฑ์ที่จะส่งคืนไว้ในกล่องบรรจุผลิตภัณฑ์เดิม หำกกล่องเดิม 

ไม่สำมำรถใช้ได้ ตัวแทนฝ่ำยสนับสนุนด้ำนเทคนิคของ Dell อำจช่วยเหลือด้วย 

กำรจัดเตรียมกล่องใหม่ให้ แต่อำจมีค่ำใชจ้่ำยส ำหรับบริกำรน้ี 

ข้อควรระวังในกำรจัดส่ง: ลูกค้ำไม่ควรส่งคู่มือ ขอ้มูลที่เป็นควำมลับ กรรมสิทธ์ิ 

หรือข้อมูลส่วนบุคคล หรือสื่อแบบถอดได้ Dell จะไม่รับผิดชอบต่อข้อมูลที่สูญหำย

หรือเสียหำย สื่อเสียหำยหรือสูญหำย หรอืข้อมูลที่เป็นควำมลับ กรรมสิทธิ์ หรือ

ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำ 

 

Premium Support ไม่รวมถึงรำยกำรต่ำง ๆ ต่อไปนี้: 

 กิจกรรมที่ไม่ได้อธิบำยหรือก ำหนดไว้อย่ำงชัดแจ้งในรำยละเอียดบริกำรนี้รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียงกำรติดตั้ง กำรยกเลิก

กำรติดตั้ง กำรย้ำยถิ่นฐำน ควำมช่วยเหลือในกำรฝึกอบรม และกิจกรรมกำรดูแลระบบระยะไกล 

 กำรช่วยเหลือเกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำรท ำงำนหรือกำรดูแลระบบ 

 อุปกรณ์จ่ำยไฟ กำรเปลี่ยนทดแทนสื่อ อุปกรณ์ส ำหรับกำรด ำเนินกำร อุปกรณ์ตกแต่งหรือชิ้นส่วน เช่น โครงและ 

ฝำครอบหรืออุปกรณ์สนับสนุนอ่ืนๆ 

 แบตเตอรี่ในอุปกรณ์ที่มีอำยุมำกกว่ำ 12 เดือนและไม่ครอบคลุมโดยบริกำรแบตเตอรี่แบบขยำยระยะเวลำของ Dell หรือ

แบตเตอรี่ที่ซื้อพร้อมกำรรับประกันข้อบกพร่อง 3 ปีในอุปกรณ์ที่มีอำยุมำกกว่ำ 36 เดือน และไม่ครอบคลุมโดยบริกำร

แบตเตอรี่แบบขยำยระยะเวลำของ Dell 

 กำรสนับสนุนผลิตภัณฑจ์ำกผู้ผลิตรำยอืน่โดยตรงหรอืบริกำรช่วยเหลือแบบร่วมมือกันส ำหรับรุ่นท่ียังไม่มี 

กำรสนับสนุนในขณะนี้โดยผู้ผลิต ผู้ขำย หรือคู่ค้ำ 

 กำรสนับสนุนฮำร์ดแวร์และ/หรือซอฟต์แวร์ที่ติดตั้งไว้ภำยหลังโดยลูกค้ำ ยกเว้นที่มีควำมคุ้มครองตำมสัญญำบริกำร

ฉบับอื่นจำก Dell 

 กำรก ำจัดมัลแวร์และไวรัส  

 บริกำรส ำรองข้อมูล 

 กำรเรียกคืนหรือส่งข้อมูลหรือแอปพลิเคชัน 
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 กำรติดตั้งระบบไร้สำยขั้นสูง กำรติดตั้งระบบเครือข่ำยหรือระยะไกล กำรตั้งค่ำ กำรเพิ่มประสิทธิภำพ และกำรก ำหนดค่ำ

แอปพลิเคชัน ที่นอกเหนือจำกที่ได้ระบุไว้อย่ำงชัดเจนในรำยละเอียดบริกำรนี้ 

 กำรเขียนสคริปต์ กำรเขียนโปรแกรม กำรออกแบบ/กำรใช้งำนฐำนข้อมูล กำรพัฒนำเว็บ หรือกำรคอมไพล์เคอร์เนลใหม่ 

 กำรซ่อมแซมควำมเสียหำยหรือข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุน ซึ่งมีผลต่อควำมสวยงำมเพียงอย่ำงเดียว  

และไม่มีผลต่อกำรท ำงำนทำงกำยภำพของเครื่อง 

 บริกำรที่จ ำเปน็ตำมควำมเห็นของ Dell เนื่องจำกกำรพยำยำมติดตั้ง ซ่อมแซม บ ำรงุรักษำ หรือดดัแปลงฮำร์ดแวร์  

เฟิร์มแวร์ หรือซอฟต์แวร์โดยไม่ได้รับอนุญำตนอกเหนือจำกโดย Dell, ตัวแทนจ ำหน่ำยหรือผู้ให้บริกำรท่ีได้รับอนุญำต

ของ Dell หรือโดยลูกค้ำที่ใช้ชิ้นส่วน หน่วยท่ีสำมำรถแทนท่ีได้ส ำหรับลกูค้ำ (CRU) 

 กำรสนับสนุนทำงเทคนิคส ำหรับกำรใช้งำนซอฟต์แวร์ที่ Dell พิจำรณำเห็นว่ำผิดปกติ จะไม่ได้รับกำรสนับสนุนจำกผู้ผลิต 

OEM หรือไม่อยู่ในรำยกำรกำรสนับสนุนด้ำนซอฟต์แวร์ที่ครอบคลุม หรือไม่อยู่ในรำยกำรสูงสุดของรำยกำรซอฟต์แวร์

เกมส์ตำมที่ก ำหนดไว้โดย Dell แต่เพียงผู้เดียว 

 

 กำรสนับสนุนทำงเทคนิคส ำหรับกำรใช้งำนแชร์แวร ์

 บริกำรที่จ ำเปน็ตำมควำมเห็นของ Dell เนื่องจำกกำรดูแลหรือกำรใช้ผลิตภัณฑ์หรืออุปกรณ์ที่ไม่เหมำะสม 

 กำรสนับสนุนส ำหรับอุปกรณ์ท่ีเกิดควำมเสียหำยเนื่องจำกสำเหตุที่อยู่นอกเหนือควำมควบคุม (เช่น แต่ไม่จ ำกัดเพียง 

ฟ้ำผ่ำ น้ ำท่วม พำยุทอร์นำโด แผ่นดินไหว และเฮอร์ริเคน) กำรใช้งำนผิดวัตถุประสงค์ อุบัติเหตุ กำรใช้ในทำงผิด 

ส ำหรับผลติภัณฑ์หรือองค์ประกอบท่ีสนับสนุน (เช่น แต่ไม่จ ำกัดเพียง กำรใช้แรงดนัไฟฟ้ำผิดระดับ กำรใช้ฟิวส์ผิด  

กำรใช้อุปกรณ์หรืออุปกรณ์เสริมที่เข้ำกันไม่ได้ กำรระบำยอำกำศไม่เหมำะสมหรือไม่เพียงพอ หรือกำรไม่ปฏิบัติตำม

ค ำแนะน ำในกำรใช้งำน) กำรดัดแปลง สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพที่ไม่เหมำะสม กำรบ ำรุงรักษำที่ไม่ถูกต้องโดยลูกค้ำ  

(หรือตัวแทนของลูกค้ำ) กำรถอดหรือแก้ไขอุปกรณ์หรือส่วนของฉลำกก ำกับ หรือกำรท ำงำนผิดพลำดที่เกิดจำก

ผลิตภัณฑ์ที่ Dell ไม่มีส่วนรับผิดชอบ 

 หมำยเหตุ: สถำนกำรณ์เฉพำะอำจเกิดขึ้นจำกกำรที่ผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับกำรสนับสนุนนั้นติดไวรัสหรือมัลแวร์ ซึ่ง Dell  

จะไม่ให้กำรสนบัสนุนใดๆ จนกว่ำจะมีกำรก ำจัดไวรัสหรือมัลแวร์ออกไป หำกเกิดสถำนกำรณ์ดังกล่ำว เจ้ำหน้ำท่ีเทคนิค

ของ Dell จะแจ้งให้ลูกค้ำทรำบ 

 

ควำมรับผิดชอบทั่วไปของลูกค้ำ 

อ านาจในการให้สิทธิการเข้าถึง ลูกค้ำจะตอ้งแสดงตัวและรบัประกันว่ำตนเองได้รับอนุญำตทั้งในส่วนของลูกค้ำและ Dell EMC  

ในกำรเข้ำถึงและใช้งำนผลิตภัณฑ์ท่ีสนับสนุน ข้อมูลท่ีอยู่ภำยใน ตลอดจนส่วนประกอบฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ท้ังหมดที่ระบุไว้ใน

ที่น้ี เพื่อควำมมุ่งหมำยในกำรให้บริกำรเหล่ำน้ี หำกลูกค้ำยังไม่ได้รับอนุญำต ลูกค้ำจะต้องรับผิดชอบในกำรขอรับกำรอนุญำต

ดังกล่ำว โดยที่ลูกค้ำรับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยเอง ก่อนท่ีลูกค้ำจะขอให้ Dell ให้บริกำรเหลำ่นี ้

ให้ความร่วมมือกับการวินิจฉัยปัญหาผ่านการสนบัสนนุออนไลน ์ตวัแทนฝ่ายสนบัสนุนทางเทคนิคและช่างเทคนิค 

นอกสถานที ่ลูกค้ำจะร่วมมอืและด ำเนินกำรตำมค ำแนะน ำที่ก ำหนดโดยบริกำรสนับสนุนระยะไกลท่ีให้โดยบริกำรวินิจฉัยสนับสนุน
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ระยะไกลหรือตัวแทนฝ่ำยสนับสนุนด้ำนเทคนิคของ Dell ประสบกำรณ์แสดงให้เห็นว่ำปัญหำของระบบและข้อผิดพลำดส่วนใหญ่

สำมำรถแก้ไขได้จำกระยะไกลโดยท ำตำมค ำแนะน ำกำรวินิจฉัยปัญหำระยะไกลอย่ำงใกล้ชิด และผ่ำนควำมร่วมมือแบบใกล้ชิดระหว่ำง

ผู้ใช้งำนและตัวแทนฝ่ำยสนับสนุนด้ำนเทคนิค 

บ ารุงรักษาซอฟต์แวร์และรุ่นต่าง ๆ ที่มใีห้บริการ ลูกค้ำต้องรักษำซอฟต์แวร์และผลิตภัณฑ์ทีส่นับสนุนตำมระดับกำรออกรุ่น 

ขั้นต่ ำที่ Dell ก ำหนด หรือกำรก ำหนดค่ำตำมทีร่ะบุใน www.dell.com/support นอกจำกน้ีลูกค้ำยังต้องติดตั้งส่วนประกอบ

เปลี่ยนแทนเพื่อแก้ไขปัญหำ โปรแกรมแก้ไข โปรแกรมอัปเดตซอฟต์แวร ์หรือข้อมูลเผยแพร่ต่อเนื่องตำมท่ี Dell ก ำหนด  

เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ท่ีสนับสนุนสำมำรถใช้งำนร่วมกับบริกำรนี้ได้อีกด้วย 

การส ารองขอ้มูลและการลบข้อมูลลับ  ลูกค้ำจะต้องท ำกำรส ำรองข้อมูล ซอฟต์แวร์ และโปรแกรมท้ังหมดที่เกี่ยวข้องให้ 

เสร็จสิ้นทั้งก่อนและระหว่ำงกำรให้บริกำรนี้ ลูกค้ำควรท ำส ำเนำข้อมูลส ำรองท่ีเก็บไว้ในทุกระบบท่ีเกี่ยวข้องอยู่เสมอ  

เพือ่ป้องกันโอกำสที่จะเกิดควำมล้มเหลว กำรปรับเปลี่ยน หรือกำรสญูหำยของข้อมูล นอกจำกนี้ ลูกค้ำยังต้องลบข้อมูลลับ 

ข้อมูลกรรมสิทธิ์ หรือข้อมูลส่วนตัว และทุกสื่อแบบถอดได้ เช่น ซิมกำร์ด ซีดี หรือกำร์ดพีซี ไม่ว่ำจะได้รับควำมช่วยเหลือจำก 

ช่ำงเทคนิคนอกสถำนที่หรือไม่ก็ตำม  Dell จะไม่รับผิดชอบในกำรกู้คืนหรือกำรติดตั้งโปรแกรมหรือข้อมูลให้ใหม่ เว้นแต่กฎหมำย

ท้องถ่ินท่ีบังคับใช้จะห้ำมไว้ Dell จะไม่รับผิดชอบต่อกำรสูญหำยของข้อมูลดังต่อไปนี้  

1. ข้อมูลใดๆ ที่เป็นควำมลับ ข้อมูลที่เป็นกรรมสิทธิ์ หรือข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ  

2. ข้อมูล โปรแกรม หรือซอฟต์แวร์ที่สูญหำยหรือเสียหำย  

3. ควำมเสียหำยหรือสูญหำยของอุปกรณ์สื่อแบบถอดได้  

4. อำจต้องเสียค่ำบริกำรข้อมูลหรือข้อมูลเสียง อันเน่ืองมำจำกไม่สำมำรถถอดซิมกำร์ด หรือสื่อบันทึกข้อมูลแบบถอดได้

ซึ่งอยู่ภำยในผลิตภัณฑ์ที่สนบัสนุนท่ีส่งคืนให้แก่ Dell 

5. กำรสูญเสียกำรใช้งำนระบบหรือเครือข่ำย  

6. กำรกระท ำหรอืกำรละเว้น ซึง่รวมถึงควำมประมำทโดย Dell หรือผู้ให้บริกำรจำกภำยนอก 

 

การตั้งค่าระบบป้องกันไวรสั ก่อนท่ีจะรับควำมช่วยเหลือด้ำนกำรตั้งค่ำซอฟต์แวรป์้องกันไวรัส ลูกค้ำต้องสมัครใช้บริกำร 

กำรป้องกันไวรัสที่เปิดใช้งำนอยู่ 

การรับประกันของผู้ผลิตรายอื่น บริกำรเหล่ำนี้อำจต้องให้ Dell เข้ำถึงฮำร์ดแวร์หรอืซอฟต์แวร์ที่ Dell ไม่ได้เป็นผู้ผลิต  

กำรรับประกันของผู้ผลิตบำงรำยอำจเป็นโมฆะ ถ้ำ Dell หรือบุคคลอื่นที่นอกเหนือจำกผู้ผลิตรำยนั้นท ำงำนกับฮำร์ดแวร์หรือ

ซอฟต์แวร์ดังกล่ำว ลูกค้ำจะต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่ำกำรให้บริกำรของ Dell จะไม่มีผลกระทบต่อกำรรับประกันดังกล่ำว  

หรือถ้ำมีผลกระทบเกิดขึ้น ลูกค้ำจะสำมำรถยอมรับผลกระทบน้ันได้ Dell ไม่มีส่วนรับผิดชอบต่อกำรรับประกันของรำยอื่นหรือ

ส ำหรับผลกระทบใด ๆ ท่ีบริกำรของ Dell อำจมีผลต่อกำรรับประกันดังกล่ำวเหล่ำนั้น 

ข้อก ำหนดและเงื่อนไขในบริกำรของ Dell 

รำยละเอียดกำรให้บริกำรนี้ท ำขึ้นระหว่ำงคุณซึ่งเป็นลูกค้ำ (“คุณ” หรือ “ลูกค้ำ”) และหน่วยงำนของ Dell ที่ระบุในใบแจ้งหน้ีส ำหรับ

กำรจัดซื้อบริกำรนี ้ 

https://www.dell.com/support
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ส าหรับ ลูกค้าในสหรัฐอเมรกิา: Dell มีควำมยินดีท่ีจะจัดหำบริกำรเหลำ่นี้ส ำหรับลูกค้ำเพ่ือให้เป็นไปตำมรำยละเอยีดกำรให้บริกำร

นี้และ “เงื่อนไขกำร กำรขำยส ำหรับลูกค้ำ” ในสหรัฐอเมริกำที่ https://www.dell.com/terms(เรียกว่ำเป็น “ข้อตกลง”) 

ส าหรับลูกค้าทั้งหมด: กรณุำดูตำรำงดำ้นล่ำงซึ่งแสดงรำยกำร URL ที่สำมำรถใชไ้ด้กับต ำแหน่งที่ตั้งของลูกค้ำของคุณ ซึ่ง

สำมำรถจดัท ำข้อตกลงของคุณได้ ทั้งสองฝ่ำยยอมรับว่ำได้อ่ำนและยอมรับในข้อผูกพันตำมเง่ือนไขข้อตกลงออนไลน์ดังกล่ำว 

หำกคุณเปน็ลูกค้ำเชิงพำณิชย์ โปรดดูข้อก ำหนดในกำรขำยสินค้ำทำงกำรค้ำส ำหรับประเทศของคุณ 

ข้อก าหนดและเงื่อนไขที่ใช้กบัการซื้อบริการของ Dell 

สถานที่ตัง้ 

ของลูกค้า 

ลูกค้าที่ซื้อบรกิารของ Dell 

โดยตรงจาก Dell 

ลูกค้าที่ซื้อบรกิารของ Dell โดยผ่านตัวแทนจ าหน่าย 

ที่ได้รับอนญุาตจาก Dell 

สหรัฐอเมริกา สหรัฐอเมริกำ ข้อก ำหนด 

กำรขำยส ำหรับลูกค้ำที่ 

www.dell.com/terms 

สหรัฐอเมริกำ ข้อก ำหนดกำรขำยส ำหรับลกูค้ำที่ 

www.dell.com/terms 

แคนาดา www.dell.ca/terms (อังกฤษ) 

www.dell.ca/conditions 

(ฝรั่งเศส-แคนำดำ) 

www.dell.ca/terms (อังกฤษ) www.dell.ca/conditions (ฝรั่งเศส-

แคนำดำ) 

ประเทศแถบ

ลาตินอเมริกา

และแคริบเบียน 

ไปที่ www.dell.com 

เลือกประเทศของผู้ใช้ปลำยทำง

เพื่อค้นหำข้อก ำหนดในกำรขำย 

ที่เฉพำะเจำะจง จำกนั้นไปที่ส่วน

ข้อก ำหนดและเงื่อนไขและเลือก

ข้อก ำหนดในกำรขำยที่เก่ียวข้อง 

เว็บไซต์ www.dell.com ประจ ำประเทศ 

https://www.dell.com/servicecontracts 

 

เอเชียแปซิฟกิ 

- ญีปุ่่น  

เว็บไซต์ประจ ำ www.dell.com 

ประเทศ หรือ 

สัญญำกำรบริกำรผู้บริโภค | 

Dell 

รำยละเอียดกำรให้บริกำรและเอกสำรกำรใหบ้ริกำรของ Dell อื่นๆ  

ซึ่งคุณอำจไดร้ับมำจำกผู้ขำยนั้นจะไม่ถือเป็นสัญญำระหวำ่งคุณและ 

Dell แต่มีไว้เพื่ออธิบำยถึงเนื้อหำของบริกำรที่คุณซื้อจำกผู้ขำย

เท่ำน้ัน คุณเป็นเพียงผู้รับบริกำรตำมขอบเขตและข้อจ ำกัดของบริกำร

ดังกล่ำว ในส่วนของกำรอ้ำงอิงใดๆ ในฐำนะ “ลูกค้ำ” ในรำยละเอียด

กำรให้บริกำรนี้ และในเอกสำรกำรให้บริกำรของ Dell อื่นๆ ให้

ตีควำมหมำยควำมถึงตัวคุณ ส่วนกำรอ้ำงอิงใดๆ เกี่ยวกับ Dell ให้

ตีควำมว่ำเป็นกำรอ้ำงถึง Dell ในฐำนะผู้ให้บริกำรที่จัดสรรบริกำรให้

ในนำมของผู้ขำยของคุณ คุณไม่มีควำมสัมพันธ์ภำยใต้สัญญำ

ข้อตกลงโดยตรงกับ Dell ในส่วนของบริกำรที่กล่ำวถึงนี้ยกเว้น 

จะท ำกำรซื้อจำก Dell เพื่อไม่ให้เกิดควำมเข้ำใจผิด เงื่อนไขกำรช ำระ

เงินหรือเง่ือนไขในข้อตกลงอื่นใดที่ผูกพันระหว่ำงผู้ซื้อและผู้ขำย

https://www.dell.com/terms
http://www.dell.com/terms
http://www.dell.com/terms
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
https://www.dell.com/servicecontracts
http://www.dell.com/
https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-consumer-service-contracts
https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-consumer-service-contracts
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ข้อก าหนดและเงื่อนไขที่ใช้กบัการซื้อบริการของ Dell 

สถานที่ตัง้ 

ของลูกค้า 

ลูกค้าที่ซื้อบรกิารของ Dell 

โดยตรงจาก Dell 

ลูกค้าที่ซื้อบรกิารของ Dell โดยผ่านตัวแทนจ าหน่าย 

ที่ได้รับอนญุาตจาก Dell 

โดยตรงไม่ถือว่ำมีผลกับคุณ และถือเป็นกำรตกลงระหว่ำงคุณ 

กับผู้ขำยของคุณ 

ยุโรป 

ตะวันออก

กลาง และ

แอฟริกา 

นอกจำกน้ี ลูกค้ำที่อยู่ในฝรั่งเศส 

เยอรมนี และสหรำชอำณำจักร

สำมำรถเลือก 

URL ที่มีให้เลอืกด้ำนล่ำง: 

 

เว็บไซต์ www.dell.com  

ประจ ำประเทศ หรือ

http://www.dell.com/servicec

ontracts 

 

สหรำชอำณำจักร: สัญญำ 

กำรบริกำรผู้บริโภค | Dell UK 

 

ฝรั่งเศส: สัญญำกำรบริกำร

ส ำหรับบุคคล | Dell France 

 

เยอรมนี: สัญญำกำรบริกำร

ส ำหรับผู้ใช้ที่บ้ำน | Dell 

Germany 

รำยละเอียดกำรให้บริกำรและเอกสำรกำรใหบ้ริกำรของ Dell อื่นๆ  

ซึ่งคุณอำจไดร้ับมำจำกผู้ขำยนั้นจะไม่ถือเป็นสัญญำระหวำ่งคุณและ 

Dell แต่มีไว้เพื่ออธิบำยถึงเนื้อหำของบริกำรที่คุณซื้อจำกผู้ขำย

เท่ำน้ัน คุณเป็นเพียงผู้รับบริกำรตำมขอบเขตและข้อจ ำกัดของบริกำร

ดังกล่ำว ในส่วนของกำรอ้ำงอิงใดๆ ในฐำนะ “ลูกค้ำ” ในรำยละเอียด

กำรให้บริกำรนี้ และในเอกสำรกำรให้บริกำรของ Dell อื่นๆ ให้

ตีควำมหมำยควำมถึงตัวคุณ ส่วนกำรอ้ำงอิงใดๆ เกี่ยวกับ Dell ให้

ตีควำมว่ำเป็นกำรอ้ำงถึง Dell ในฐำนะผู้ให้บริกำรที่จัดสรรบริกำรให้

ในนำมของผู้ขำยของคุณ คุณไม่มีควำมสัมพันธ์ภำยใต้สัญญำ

ข้อตกลงโดยตรงกับ Dell ในส่วนของบริกำรที่กล่ำวถึงนี้ยกเว้น 

จะท ำกำรซื้อจำก Dell เพื่อไม่ให้เกิดควำมเข้ำใจผิด เงื่อนไขกำรช ำระ

เงินหรือเง่ือนไขในข้อตกลงอื่นใดที่ผูกพันระหว่ำงผู้ซื้อและผู้ขำย

โดยตรงไม่ถือว่ำมีผลกับคุณ และถือเป็นกำรตกลงระหว่ำงคุณกับ

ผู้ขำยของคุณ 

หมายเหต:ุ ลูกค้ำสำมำรถเข้ำถึงเว็บไซต์ของ Dell ประจ ำท้องที่ของตนได้ เพียงแค่เข้ำไปที่ www.dell.com จำกคอมพิวเตอร์ 

ที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตภำยในท้องถ่ินของตน หรือโดยกำรเลือก "เลือกภูมิภำค/ประเทศ" ของ Dell ในเมนูดรอปดำวน ์

ลูกค้าทัง้หมด: 

ก่อนท่ีจะหมดอำยุของสัญญำบริกำรของคุณและภำยใต้ข้อ จ ำกัดท่ีก ำหนดไว้ในรำยละเอียดกำรใหบ้ริกำรนี้ คุณอำจสำมำรถท่ีจะ

ขยำยระยะเวลำกำรบริกำรของคุณตำมตัวเลือกที่ใช้ได้ซึ่งมีผลส ำหรับผลิตภัณฑ์ท่ีสนบัสนุนของคุณ อย่ำงไรก็ตำมระยะเวลำของ

สัญญำบริกำรของคุณจะไม่ขยำยเกินระยะเวลำของกำรรับประกันฮำร์ดแวร์ (รวมถึงส่วนขยำยกำรรับประกันใดๆ) โปรดทรำบว่ำ 

สิ่งน้ีไม่ขึ้นกับสิทธ์ิกำรรับประกันตำมกฎหมำยใดๆ ที่คุณอำจมีภำยใต้กฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภคในท้องถิ่นที่บังคับใช้ รวมท้ังลูกค้ำ

ยอมรับว่ำกำรต่ออำยุ แก้ไข เพิ่มระยะเวลำ หรือใช้บริกำรต่อไปจนเกินระยะเวลำเริ่มต้น กำรบริกำรจะต้องเป็นไปตำมรำยละเอียด

กำรให้บริกำรที่ใช้งำน ณ ขณะนั้น ซึ่งมีให้อ่ำนท่ี www.dell.com/servicecontracts 

http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicecontracts
http://www.dell.com/servicecontracts
https://www.dell.com/learn/uk/en/ukcorp1/terms-of-sale-consumer-service-contracts
https://www.dell.com/learn/uk/en/ukcorp1/terms-of-sale-consumer-service-contracts
https://www.dell.com/learn/fr/fr/frcorp1/terms-of-sale-consumer-service-contracts
https://www.dell.com/learn/fr/fr/frcorp1/terms-of-sale-consumer-service-contracts
https://www.dell.com/learn/de/de/decorp1/terms-of-sale-consumer-service-contracts
https://www.dell.com/learn/de/de/decorp1/terms-of-sale-consumer-service-contracts
https://www.dell.com/learn/de/de/decorp1/terms-of-sale-consumer-service-contracts
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicecontracts
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หำกเง่ือนไขรำยละเอียดกำรให้บริกำรน้ีขัดแย้งกับเง่ือนไขในข้อตกลงดังกล่ำว เงื่อนไขในรำยละเอียดกำรให้บริกำรนี้ให้ถือมีผล

แทนที่เฉพำะในส่วนท่ีขัดแย้งกันเท่ำน้ัน และไม่ให้ตีควำมหรอืถือว่ำมีผลแทนที่เง่ือนไขอ่ืน ๆ ในข้อตกลงดังกล่ำวซึง่ไม่มีข้อขัดแย้ง

อย่ำงชัดเจนกบัรำยละเอียดกำรให้บริกำรนี ้

โดยกำรสั่งซื้อบริกำรนี้ กำรรับบริกำรดังกล่ำว กำรใช้ประโยชน์จำกบรกิำรหรือซอฟต์แวร์ที่เก่ียวข้อง หรือโดยกำรคลิก/เลือก  

ปุ่มหรือช่อง “ฉันยอมรับ” หรือที่คล้ำยคลึงกันบนเว็บไซต์ Dell.com ที่สัมพันธ์กับกำรซื้อของคุณ หรือจำกในซอฟต์แวร์หรือ

ส่วนติดต่ออินเทอร์เน็ตของ Dell จะถือว่ำคุณยอมรับในข้อผูกพันตำมรำยละเอียดกำรให้บริกำร และสัญญำท่ีอ้ำงอิงในท่ีนี้  

หำกคุณยอมรับรำยละเอียดบริกำรนี้ในนำมของบริษัทหรือนิติบุคคลอื่น จะถือว่ำคุณมีอ ำนำจในกำรผูกพันหน่วยงำนดังกล่ำว 

เข้ำกับรำยละเอียดบริกำรน้ี ซึ่งในกรณีน้ี “คุณ” หรือ “ลกูค้ำ” จะหมำยถึงหน่วยงำนดังกล่ำว นอกจำกกำรยอมรบัรำยละเอียด 

กำรให้บริกำรนี้แล้ว ลูกค้ำในบำงประเทศยังอำจจ ำเป็นต้องท ำข้อตกลงในแบบฟอร์มเอกสำรประกอบค ำสั่งซื้อที่มีกำรลงนำมด้วย 

ข้อก ำหนดและเงื่อนไขเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องกับกำรบริกำรและกำรรับประกัน 

1. ข้อก าหนดการบริการ รำยละเอียดกำรบริกำรน้ีเริ่มต้นตั้งแต่วันท่ีคุณสั่งซื้อ และต่อเนื่องตลอดระยะเวลำของ 

ข้อก ำหนดกำรบริกำร “ข้อก ำหนดในกำรใหบ้ริกำร” เริ่มตน้ตำมวันท่ีในใบก ำกับสินค้ำและจะขยำยไปถึงช่วงเวลำท่ีระบุไว้ 

ในใบก ำกับสินค้ำของลูกค้ำ ส ำหรับในประเทศที่ Dell ไม่ได้ขำยผลิตภณัฑ์ให้กับลูกค้ำโดยตรง รำยละเอียดกำรบริกำร 

จะเริ่มขึ้นเมื่อมีกำรซื้อครั้งแรกและจะใช้งำนได้ภำยในกรอบเวลำท่ีระบุอยู่ในเอกสำรกำรสนับสนุนของ Dell (เช่น ใบเรียก 

เก็บเงินของ Dell) และเว็บไซต์ของ Dell กำรจัดซื้อบริกำรภำยใต้รำยละเอียดบริกำรน้ีจะท ำขึ้นเพื่อกำรใช้งำนของลูกค้ำ

เท่ำน้ัน ไม่ใช่เพื่อกำรจ ำหนำ่ยต่อหรือเพ่ือกำรให้บริกำรต่อ ยกเว้นมีตกลงร่วมกันเป็นลำยลักษณ์อักษรระหว่ำง Dell  

และลูกค้ำเป็นอย่ำงอ่ืน 

 

2. ผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุน บริกำรนี้จัดเตรียมข้ึนส ำหรับผลิตภัณฑ์ท่ีสนับสนุน ซึ่งรวมถึงผลิตภัณฑ์แบรนด์ Dell Inspiron™, 

XPS และ Alienware บำงรำยกำรท่ีซื้อตำมกำรก ำหนดคำ่มำตรฐำน (“ผลิตภัณฑ์ทีส่นับสนุน”) ผลิตภัณฑ์ที่ก ำหนดซึ่ง

ครอบคลุมในรำยละเอียดกำรบริกำรนี้ได้รับกำรอธิบำยอยู่ในใบก ำกับสินค้ำหรือเอกสำรข้อมูลของคุณ รวมถึงส ำเนำ 

ของรำยละเอียดกำรบริกำรฉบับนี้ ผลิตภัณฑ์ท่ีสนับสนุนจะมีกำรเพ่ิมจ ำนวนข้ึนอย่ำงต่อเน่ือง ดังน้ัน กรุณำสอบถำม

ตัวแทนฝ่ำยขำยของคุณหรือดูรำยชื่อบรกิำรล่ำสดุที่สำมำรถใช้งำนได้กับผลิตภัณฑ์ท่ีสนับสนุนของคุณท่ี 

www.dell.com/support ผลิตภัณฑ์ที่สนบัสนุนแต่ละรำยกำรจะไดร้ับกำรติดแท็กด้วยหมำยเลขผลิตภัณฑ์ (“แท็กบริกำร”) 

ลูกค้ำต้องซื้อข้อตกลงกำรให้บริกำรที่แยกต่ำงหำกส ำหรับผลิตภัณฑ์ทีส่นับสนุนแต่ละรำยกำร โปรดแจ้งแท็กบริกำรที่อยู่

บนผลิตภัณฑท์ี่สนับสนุนของคุณเมื่อติดตอ่ Dell เกี่ยวกับบริกำรน้ี 

 

3. บริกำรที่สนับสนุนขอบเขตการรับประกันฮาร์ดแวรอ์ำจรวมถึงตัวเลือกต่ำงๆ ในกำรสนับสนุนทำงเทคนิค (ทำงโทรศัพท์ 

อินเทอร์เน็ต ฯลฯ) และส่วนประกอบในกำรให้บริกำรและบริกำรแรงงำนที่เก่ียวข้องเพื่อจัดซ่อมหรือเปลี่ยนวัสดุที่บกพร่อง

ด้ำนงำนผลิตที่เกิดขึ้นสืบเน่ืองหรืออยู่ภำยในช่วงรับประกันส ำหรับผลติภัณฑ์ที่สนับสนุนของลูกค้ำ (“เหตุกำรณท์ี่เป็นไป

ตำมเงื่อนไข”) โปรดดู www.dell.com/warranty หรือจำกเว็บไซต์ Dell ประจ ำพื้นท่ีเพื่อดูข้อมูลกำรรับประกัน หรอืติดต่อ

ตัวแทนฝ่ำยสนับสนุนทำงเทคนิคของ Dell ส ำหรับรำยละเอียดเพ่ิมเติม 

https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/warranty
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4. โปรแกรมบริการระดบัสากลของ Dell โปรแกรมนี้มอบตัวเลือกบริกำรและกำรสนับสนุนเมื่อต้องเดินทำงพร้อมกับ 

น ำผลิตภัณฑท์ี่สนับสนุนติดตัวไปนอกประเทศของคุณ และส ำหรับช่วงเวลำที่น้อยกว่ำหก (6) เดือน 

คุณลักษณะของบริกำรและกำรสนับสนุนบำงประกำรอำจไม่สำมำรถจัดให้ได้และอยูภ่ำยใต้ข้อก ำหนดของข้อจ ำกัด 

ด้ำนพื้นที่ท่ีระบุไว้ด้ำนล่ำงและเงื่อนไขต่ำง ๆ ต่อไปนี้: 

 กำรตรวจสอบสิทธิในกำรใช้บริกำร 

 Dell จะให้กำรสนับสนุนแก่ลูกค้ำในประเทศใหม่ด้วยภำษำที่ Dell ใช้ 

 ควำมพร้อมในกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำท่ีหรือชิ้นส่วนประจ ำพ้ืนท่ีดังกล่ำว (โดยเฉพำะชิ้นส่วนบำงอย่ำง เช่น 

แป้นพมิพ์ที่เป็นภำษำตำ่งประเทศหรืออะแดปเตอร์ AC อำจไม่สำมำรถจัดให้ได)้ 

 ควำมสำมำรถในกำรสนับสนุนซอฟต์แวร์ภำยในพื้นที่ไม่ใช่ภำษำประจ ำทอ้งถิ่น หรือไม่ได้ออกแบบมำส ำหรับ 

ตลำดประจ ำทอ้งถิ่น และ 

 คุณต้องโอนแท็กบริกำรบนผลิตภัณฑ์ทีส่นับสนุนไปยังประเทศที่อยู่ภำยในพื้นที่หำกคุณย้ำยไปยังประเทศอ่ืนๆ  

อย่ำงถำวร  กฎเฉพำะส ำหรบักำรโอนควำมเป็นเจ้ำของสำมำรถดูได้ที่: 

https://www.dell.com/support/kbdoc/000125103 

 กำรปรับใช้เงื่อนไขและข้อก ำหนดเพิ่มเติม โปรดตดิต่อฝ่ำยสนับสนุนด้ำนเทคนิคของ Dell ส ำหรับรำยละเอียดเพิ่มเติม 

 

5. การเป็นเจ้าของชิ้นส่วนและผลิตภัณฑ์ ชิ้นส่วนหรือส่วนประกอบของ Dell ทั้งหมดที่ถอดออกจำกผลิตภัณฑ์ 

ที่สนับสนุนและอุปกรณ์เดิมใด ๆ ส ำหรับลกูค้ำที่ได้รับผลิตภัณฑ์เปลี่ยนทดแทนจะกลำยเป็นกรรมสิทธิ์ของ Dell  

หำก Dell ส่งมอบชิ้นส่วน ส่วนประกอบ หรือผลิตภัณฑท์ี่สำมำรถเปลี่ยนแทนได้ให้แก่ลูกค้ำ ลูกค้ำจะต้องคืนรำยกำร 

ที่บกพร่องดังกล่ำวให้กับ Dell ยกเว้นในกรณีที่ลูกค้ำได้ซื้อ “เก็บฮำร์ดไดร์ฟของคุณไว้ได้” ส ำหรับเครื่องดังกล่ำว  

ซึ่งในกรณีน้ี ลูกค้ำจะสำมำรถเก็บฮำร์ดไดรฟ์ดังกล่ำวไว้ได้ หำกลูกค้ำไม่คืนรำยกำรท่ีบกพร่องให้กับ Dell ตำมที่ก ำหนด

ข้ำงต้น หรือหำกไม่มีกำรส่งส่วนประกอบดังกล่ำวคืนภำยในสิบ (10) วันตำมเอกสำรค ำแนะน ำท่ีจัดมำให้พร้อมอุปกรณ์

เปลี่ยนทดแทน (ในกรณีท่ีช่ำงเทคนิคนอกสถำนที่ของ Dell ไม่ได้ส่งมอบอุปกรณ์เปลี่ยนทดแทนด้วยตัวเองโดย)  

ลูกค้ำจะต้องช ำระเงินค่ำอุปกรณ์เปลี่ยนทดแทนดังกล่ำวให้กับ Dell เมื่อได้รับใบเรียกเก็บเงิน ถ้าคุณไม่ช าระเงนิใหก้ับ 

DELL เพื่อเป็นค่าชิ้นส่วน ส่วนประกอบ หรือผลิตภณัฑ์ใดๆ DELL อาจยกเลิกรายละเอียดการบริการนี้ ระงับ 

การรับประกัน และ/หรือการให้การสนบัสนุนด้านบรกิารส าหรับผลิตภัณฑ์ใดๆ ของ DELL ทีคุ่ณมีอยู่จนกว่าคุณ 

จะช าระเงนิครบตามจ านวน และ/หรืออาจด าเนินการตามขั้นตอนทางกฎหมาย กำรระงับกำรรับประกันหรือบริกำรใน

กรณีที่ ไม่ส่งคืนชิ้นส่วน ส่วนประกอบ หรือผลิตภัณฑ์อย่ำงเหมำะสมจะไม่ส่งผลต่อระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ในกำรรับประกัน

หรือสัญญำบริกำรของคุณ 

 

6. ชิ้นส่วน Dell จะใช้และลูกค้ำให้สิทธิ์โดยชัดแจ้งแก่ Dell ในกำรใช้ชิ้นส่วนใหม่หรือชิ้นส่วนท่ีได้รับกำรปรับสภำพที่ผู้ผลิต

หลำยรำยด ำเนินกำรซ่อมแซมและเปลี่ยนผลิตภัณฑ ์

https://www.dell.com/support/kbdoc/000125103
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7. การแลกเปลี่ยนล่วงหน้า ข้อก ำหนดส ำหรับบริกำรทุกระดับ Dell อำจเสนอท่ีจะส่งมอบชิ้นส่วนที่สำมำรถเปลี่ยนแทนได้

หรือผลิตภัณฑ์ (”รำยกำรท่ีสำมำรถเปลี่ยนแทนได้”) ให้แก่คุณตำมพื้นฐำนในกำรแลกเปลี่ยนล่วงหน้ำ โดยไม่ค ำนึงถึง 

ระดับแรกเริ่มทีคุ่ณซื้อบริกำรไว้ ก่อนกำรให้บริกำรกำรแลกเปลี่ยนล่วงหน้ำ Dell อำจต้องขอทรำบหมำยเลขบัตรเครดิต 

และกำรขออนุมัติสินเชื่อ หรอืกำรช ำระเงินส ำหรับรำยกำรเปลี่ยนแทนก่อนที่จะส่งรำยกำรเปลี่ยนแทนดังกล่ำวให้แก่คุณ 

หำกคุณไม่ต้องกำรที่จะให้กำรอนุมัติสินเชือ่หรือกำรช ำระเงินตำมที่ก ำหนดในย่อหน้ำนี้ คุณจะไม่ได้รับชิ้นส่วนส ำหรับ

เปลี่ยนทดแทนตำมกำรแลกเปลี่ยนล่วงหน้ำ เรำจะไม่เรียกเก็บค่ำบริกำรจำกบัตรเครดติส ำหรับรำยกำรเปลี่ยนทดแทน หรือ

เรำจะคืนเงินท่ีคุณช ำระเข้ำมำส ำหรับรำยกำรเปลี่ยนทดแทนดังกล่ำวตรำบเท่ำท่ี: 1) คุณส่งชิ้นส่วนหรือผลิตภัณฑ์เดิม 

คืนให้เรำภำยใน 10 วันนับจำกวันท่ีในใบเสร็จรับเงินส ำหรบัรำยกำรเปลีย่นทดแทน และ 2) เรำยืนยันว่ำกำรรับประกนั 

ที่เก่ียวข้องและข้อตกลงกำรสนับสนุนที่ใช้งำนได้ครอบคลุมปัญหำเกี่ยวกับผลิตภัณฑข์องคุณ โปรดดู 

www.Dell.com/warranty หรือจำกเว็บไซต์ Dell ประจ ำพ้ืนท่ีเพื่อดูข้อมูลกำรรับประกัน หรือตดิต่อตัวแทนกำรสนับสนุน

ด้ำนเทคนิคของ Dell ส ำหรับรำยละเอียดเพิ่มเติม หำกเรำไม่ได้รับชิ้นส่วนหรือผลิตภัณฑ์เดิมภำยใน 10 วัน เรำจะเรียกเก็บ

ค่ำบริกำรจำกบัตรเครดติของคุณตำมรำคำมำตรฐำนในปัจจุบันส ำหรับรำยกำรเปลี่ยนทดแทน หรือ หำกจ ำเป็นต้องมี 

กำรช ำระเงินล่วงหน้ำในกำรจัดส่ง เรำจะไม่ชดเชยกำรช ำระเงินของคณุ หำกเกินเวลำตำมใบเสร็จรับเงินของชิ้นส่วนหรือ

ผลิตภัณฑ์เดมิ เรำจะก ำหนดว่ำข้อก ำหนดของกำรรับประกันท่ีเกี่ยวข้องและข้อตกลงกำรสนับสนุนท่ีใช้งำนได้ไม่ครอบคลุม

ปัญหำเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของคุณ จำกนั้นคุณจะได้รับโอกำสในกำรส่งคืนรำยกำรเปลี่ยนทดแทน โดยช ำระค่ำใชจ้่ำยด้วย

ตนเองแต่เพียงผู้เดียว ภำยในเวลำสิบ (10) วันนับจำกวันที่เรำติดต่อเพ่ือแจ้งให้ทรำบเกี่ยวกับกำรขำดกำรรับประกนัของ

คุณ และหำกคณุไม่ส่งคืนรำยกำรเปลี่ยนทดแทน เรำจะเรยีกเก็บค่ำบริกำรจำกบัตรเครดิตของคุณตำมรำคำของรำยกำร

เปลี่ยนแทนมำตรฐำนในปัจจุบัน หรือหำกจ ำเป็นต้องมีกำรช ำระเงินล่วงหน้ำในกำรจัดส่ง เรำจะไม่ชดเชยกำรช ำระเงนิ 

ของคุณ 

 

ข้อมูลเพิ่มเติมที่ส ำคัญ 

ไม่มีการรับประกัน ตำมขอบเขตที่ได้รับอนุญำตจำกกฎหมำยท่ีบังคับใช้ ลูกค้ำรับทรำบและเห็นด้วยกับกำรให้บริกำรในลักษณะ

ดังกล่ำว กำรให้บริกำรเหล่ำนี้จัดให้ “ตำมสภำพจริง” และ Dell ไม่รับประกันใดๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับบริกำรหรือผลลัพธ์ของบริกำร 

ไม่ว่ำโดยนัยหรือโดยชัดแจ้ง รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเฉพำะกำรรับประกันโดยนัยส ำหรับสินค้ำหรือควำมเหมำะสมส ำหรับวัตถุประสงค์

เฉพำะ DELL ขอปฏิเสธกำรรับประกันท้ังหมดโดยแจ้งชดัเกี่ยวกับบริกำรที่จัดหำให้หลงัจำกน้ี 

ขีดจ ากัดของความรับผิด ตำมขอบเขตที่ได้รับอนุญำตจำกกฎหมำยท้องถ่ิน กำรชดเชยให้ลูกค้ำแต่เพียงประกำรเดียวและ 

เป็นสิทธิ์ขำด ตลอดจนควำมรับผิดรวมท้ังสิ้นของ DELL โดยสัญญำ โดยกำรละเมดิ หรือโดยเหตุอื่นใด ภำยใตร้ำยละเอียด 

กำรให้บริกำรนี้คือกำรคืนเงินให้ตำมส่วนของจ ำนวนเงินที่ช ำระให้ DELL ส ำหรับบริกำรซึ่งเป็นเกณฑ์กำรด ำเนินกำรข้อเรียกร้อง

ดังกล่ำว ไม่ว่ำภำยใต้สถำนกำรณ์ใด ๆ DELL จะไม่รับผิดชอบต่อคุณหรือบุคคลอื่นใดส ำหรับควำมเสียหำยต่ำง ๆ รวมถึงแต่ 

ไม่จ ำกัดเพียงควำมเสียหำยทำงอ้อม ควำมเสียหำยจำกอุบัติเหตุ ควำมเสียหำยกรณีพิเศษ หรือควำมเสียหำยที่เป็นผลสืบเน่ือง

ตำมมำ ค่ำใชจ้่ำย ต้นทุน ก ำไร เงินสะสมหรือผลก ำไรท่ีหำยไป ข้อมูลท่ีสูญหำยหรือเสยีหำย หรือควำมรับผิดอื่น ๆ ท่ีเกิดข้ึนจำก
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หรือเก่ียวข้องกับข้อตกลงน้ี หรือจำกกำรติดตั้ง กำรถอนกำรติดตั้ง กำรใช้งำนหรือกำรไม่สำมำรถใช้ระบบใด ๆ ก็ตำม หรือ 

จำกกำรใช้งำนส่วนประกอบกำรให้บริกำรต่ำง ๆ ท่ีจัดหำให้หลังจำกนี้ 

ข้อตกลงน้ีให้สิทธิตำมกฎหมำยท่ีเฉพำะเจำะจงส ำหรับคณุ และคุณยังอำจมีสิทธิอ่ืน ๆ ที่แตกต่ำงกันไปตำมเขตอ ำนำจศำลที่ตำ่งกัน 

เขตอ ำนำจศำลบำงแห่งไม่อนุญำตให้มีกำรยกเว้นหรือจ ำกัด (i) เหตุกำรณ์ควำมเสียหำยจำกอุบัติเหตหุรือควำมเสียหำยท่ีเกิด

ตำมมำ หรือ (ii) กำรรับประกนัโดยนัยยะ ดังนั้นข้อยกเว้นข้ำงต้นอำจใช้ไม่ได้ส ำหรับคุณ 

การอนุญาโตตุลาการที่มีผลผูกมัด ส ำหรับลูกค้ำในสหรัฐอเมริกำและในแคนำดำ: รำยละเอียดกำรให้บริกำรน้ีจ ำเป็นต้องใช้

อนุญำโตตุลำกำรเป็นรำยบุคคลเพ่ือระงับข้อพิพำท แทนที่จะใช้กำรพิจำรณำคดีในศำลโดยใช้ลูกขุน หรือกำรฟ้องคดีในนำมกลุ่ม

บุคคล ส ำหรับลูกค้ำอื่นท้ังหมด: กำรแก้ไขข้อพิพำทที่น ำมำใช้กับคุณน้ันจะมีอยู่ในข้อก ำหนดกำรขำย ทั้ง Dell และคุณต่ำงก็ 

ไม่ยื่นฟ้องด ำเนินคดีในรูปแบบต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นจำกรำยละเอียดกำรให้บรกิำรน้ีเป็นระยะเวลำมำกกว่ำสิบแปด (18) เดอืน 

หลังจำกมูลเหตุของคดีเกิดขึ้น หรือในกรณีกำรไม่ช ำระเงิน มำกกว่ำสิบแปด (18) เดอืนนับจำกกำรช ำระเงินครั้งล่ำสุด 

กฎหมายที่ใช้บังคับ เพื่อใหอ้ยู่ภำยใต้ขอบเขตท่ีได้รับอนุญำตโดยกฎหมำยท่ีบังคับใช้ ข้อตกลงน้ีจะได้รับกำรก ำกับดูแลโดยกฎหมำย

ของรัฐเท็กซัส ทั้งนี้ต้องไม่ขัดแย้งกับหลักเกณฑ์ทำงกฎหมำย อำจมีกำรใช้บทบัญญัติกฎหมำยกำรควบคุมท่ีแตกต่ำงออกไป

ส ำหรับคุณ ดงัท่ีก ำหนดไว้ในเอกสำรแนบท้ำย ก หรือข้อก ำหนดกำรขำยบังคับใช้ 

การเป็นโมฆะ หำกบทบัญญัติใด ๆ ในรำยละเอียดกำรใหบ้ริกำรนี้เป็นโมฆะหรือไม่สำมำรถบังคับใช้ได้ คู่สัญญำท้ังสองฝ่ำย 

จะต้องยินยอมให้มีกำรตัดบทบัญญัติดังกล่ำวทิ้งและแสดงควำมยินยอมว่ำบทบัญญัติส่วนที่เหลือจะยังคงมีผลใช้บังคับ 

ข้อจ ากัดเชิงพาณิชย์ที่มีต่อขอบเขตการบริการตามเหตุผลอันควร Dell อำจปฏิเสธท่ีจะให้บรกิำรตำมท่ีเห็นสมควร  

ถ้ำกำรให้บริกำรสร้ำงควำมเสี่ยงที่ไม่สมเหตุสมผลต่อ Dell หรือผู้ให้บริกำรของ Dell หรืออยู่นอกเหนือขอบเขตของบริกำร Dell 

จะไม่รับผิดต่อควำมผิดพลำดหรือควำมลำ่ช้ำของประสทิธิภำพกำรท ำงำน อันเนื่องมำจำกสำเหตุท่ีไม่สำมำรถควบคุมได้  

บริกำรจะขยำยครอบคลุมเฉพำะกำรใช้งำนท่ีมีกำรออกแบบไว้ส ำหรับผลิตภัณฑ์ทีส่นับสนุนของ Dell เท่ำน้ัน ลูกค้ำรับทรำบว่ำ Dell 

อำจจะไม่สำมำรถท่ีจะแก้ปัญหำเฉพำะของลกูค้ำได้ 

บริการแบบทางเลือก บริกำรแบบทำงเลือก (อันได้แก่ กำรสนับสนุนตำมควำมต้องกำร กำรติดตั้ง กำรให้ค ำปรึกษำ กำรสนับสนุน

ระดับมืออำชีพและมีกำรจดักำร หรือบริกำรฝึกอบรม) สำมำรถซื้อไดจ้ำก Dell และจะแตกต่ำงกันไปตำมต ำแหน่งของลูกค้ำ  

บริกำรเสริมตำ่ง ๆ อำจต้องมีข้อตกลงกับ Dell ที่แยกต่ำงหำก ในกรณีที่ไม่มีข้อตกลงดังกล่ำว Dell จะให้บริกำรเสริมตำม

ข้อตกลงและเงื่อนไขของรำยละเอียดกำรให้บริกำรฉบับน้ี 

การมอบหมายสิทธิ์ Dell อำจมอบบริกำร และ/หรือ รำยละเอียดกำรบริกำรน้ีแก่ผู้ให้บริกำรรำยอื่นที่ผ่ำนกำรรับรองแล้ว 

ความครบถ้วนของข้อตกลง รำยละเอียดกำรให้บริกำรนี้ถือว่ำครบถ้วนสมบูรณ์และเป็นหลักฐำนแห่งข้อตกลงระหว่ำงคุณ 

และ Dell และขอ้ตกลงนี้จะแทนท่ีข้อเสนอและกำรสื่อสำรทำงวำจำหรือกำรเขียนท่ีกระท ำก่อนหน้ำนี้ท้ังหมดที่เก่ียวกับเรื่องน้ี 

การยกเลกิ หำกคุณซื้อบริกำรนี้จำกผู้ขำยอื่นนอกเหนือจำก Dell กรุณำดูที่ใบเสร็จรับเงินของคุณ หรือเอกสำรประกอบกำรขำย

อื่น ๆ ส ำหรับนโยบำยกำรคืนสินค้ำ และกรณุำกลับไปที่สถำนที่ซื้อเริ่มแรกของคุณส ำหรับกำรส่งคืน กำรยกเลิก หรือกำรขอรับ

เงินคืน ส ำหรับลูกค้ำที่ซื้อจำก DELL เว้นแต่ว่ำจะระบุไว้ในข้อก ำหนดกำรขำยที่บงัคับใช้ คุณอำจยกเลิกข้อตกลงน้ีโดยกำรส่งหนังสือแจ้ง 



 

 

Dell Premium Support for Consumer Customers |Version 4| August 16, 2024   23 
  

Dell Customer Communication - Confidential 

กำรตัดสินใจยกเลิกอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษรไปท่ี DELL อย่ำงน้อยสำมสิบ (30) วัน DELL จะคืนเงินให้กับคุณส ำหรับส่วนทีย่ัง

ไม่ได้ใช้ในระยะเวลำกำรให้บรกิำรท่ีคุณได้ช ำระเงินไปแล้ว หำกเกิดขึ้นมำกกวำ่สำมสิบ (30) วันส ำหรับปีสัญญำปัจจุบัน จะไม่ม ี

กำรจ่ำยเงินคืนส ำหรับปีสัญญำปัจจุบันนั้น ข้อตกลงกำรรับประกันฮำร์ดแวร์ขั้นพื้นฐำนแบบจ ำกัดหรือกำรบริกำรฮำร์ดแวร์

พื้นฐำนที่น ำมำใช้ ไม่สำมำรถยกเลิกได้ กำรยกเลิกกำรขยำยรับประกันหรือบริกำรเพ่ิมเติมเมื่อใดก็ตำมหลังจำกที่วำงใบสั่งซื้อแล้ว

อำจลดส่วนลดที่ได้และอำจรอ้งขอให้ส่งคืนผลิตภัณฑ์ทีส่มบูรณ์ 

หำกคุณเป็นลูกค้ำ ข้อก ำหนดในกำรยกเลิกด้ำนบนนี้จะไม่มีผลต่อกำรรับประกันหรือสิทธิตำมกฎหมำยส ำหรับลกูค้ำที่บังคับใช้ 

Dell อำจยกเลิกบริกำรนี้ได้ตลอดเวลำในระหว่ำงข้อก ำหนดในกำรให้บริกำรอันเน่ืองจำกเหตุผลใดเหตุผลหนึ่งต่อไปน้ี 

 ลูกค้ำไม่สำมำรถช ำระค่ำใช้จ่ำยท้ังหมดของบริกำรนี้ได้ตำมเงื่อนไขของใบแจ้งหนี ้

 ลูกค้ำปฏิเสธท่ีจะให้ควำมร่วมมือกับกำรช่วยเหลือตัวแทนฝ่ำยสนับสนุนด้ำนเทคนิคหรือช่ำงเทคนิคนอกสถำนที่ของ Dell 

 ลูกค้ำไม่สำมำรถปฏิบัติตำมข้อก ำหนดและเงื่อนไขทั้งหมดที่ก ำหนดไว้ในรำยละเอียดบริกำรน้ี 

 หำกคุณข่มขู่ตัวแทนฝ่ำยสนับสนุนด้ำนเทคนิคหรือช่ำงเทคนิคนอกสถำนของ Dell ไม่ว่ำจะด้วยทำงวำจำหรือทำงร่ำงกำย 

 หำกสถำนที่ของคุณหรือพื้นที่โดยรอบที่วำงผลิตภัณฑ์เต็มไปด้วยแมลง หนู แมลงศัตรูพืช อันตรำยจำกกำรติดเชื้อโรค 

ของเสียจำกมนุษย์หรือสัตว ์และ/หรือสำรเคมีตำมที่ช่ำงเทคนิคนอกสถำนท่ีพิจำรณำว่ำไม่ปลอดภัย หรือ 

 ลูกค้ำใช้บริกำรนี้ในทำงท่ีผิดนอกเหนือขอบเขตปัญหำบ่อยครั้ง หรือกำรละเมิดข้อตกลงในกำรใช้นโยบำยอย่ำงเป็นธรรม

ของ Dell ตำมที่ระบุไว้ในท่ีนี้ 

 

หำก Dell ยกเลิกบริกำรน้ีเนื่องจำกเหตุผลใด ๆ ก็ตำมทีก่ล่ำวมำข้ำงต้น Dell จะส่งกำรแจ้งเตือนกำรยกเลิกเป็นลำยลักษณ์อักษร

ไปให้ลูกค้ำตำมที่อยู่ที่ลูกค้ำระบุไว้ในใบก ำกับสินค้ำของลูกค้ำ โดยหนังสือแจ้งจะประกอบด้วยสำเหตขุองกำรยกเลิกและวันที่ 

กำรยกเลิกมีผล ซึ่งจะไม่ต่ ำกว่ำสิบ (10) วันนับจำกวันที่ Dell ส่งหนังสือแจ้งกำรยกเลกิให้แก่ลูกค้ำ ยกเว้นกรณีที่กฎหมำยของ

ท้องถ่ินก ำหนดให้มีเง่ือนไขในกำรยกเลิกอ่ืนๆ ที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมข้อตกลงที่มีขึ้น หำก Dell ยกเลิกบริกำรน้ีเนื่องจำก

เหตุผลใด ๆ กต็ำมที่กล่ำวมำข้ำงต้น ลูกค้ำจะไม่ได้รับสิทธิในกำรรับค่ำชดเชยหรือค่ำธรรมเนียมใด ๆ ที่ช ำระให้แก่ Dell นอกจำกน้ี 

Dell อำจยุติกำรให้บริกำรในช่วงเวลำสำมสิบ (30) วันท่ีท ำกำรแจ้งเตอืนลูกค้ำซึ่งจะเป็นไปตำมดุลยพินิจของ Dell ในกรณีดังกล่ำว

ลูกค้ำจะได้รับสิทธิกำรชดเชยเงินคืนตำมสัดส่วนของค่ำธรรมเนียมใดๆ ท่ียังไม่มีกำรตัดบัญชสี ำหรับกำรบริกำรท่ีลูกค้ำช ำระเขำ้มำ 

ข้อจ ากัดด้านภูมิศาสตร์และการเปลี่ยนสถานที่ บริกำรนี้มีกำรส่งมอบให้กับสถำนท่ีที่ระบุในใบก ำกับสินค้ำของลูกค้ำ บริกำรนี้มี

ให้บริกำรบำงพ้ืนท่ีเท่ำน้ัน ในกรณีที่มีกำรย้ำยถ่ินฐำนไปยังประเทศปลำยทำงท่ีมีบริกำรนี้อยู่แล้ว Dell จะใช้ควำมพยำยำมอย่ำง

สมเหตุสมผลในเชิงพำณิชย์เพื่อให้ตรงตำมภำระผูกพันในกำรให้บริกำร ตำมเงื่อนไขกำรให้บริกำรในประเทศปลำยทำง ในกรณีที่มี

กำรย้ำยถ่ินฐำนไปยังประเทศที่ไม่มีกำรบริกำรนี้ dell จะไม่ส่งต่อกำรบรกิำร ตัวเลือกของบริกำร อันได้แก่ ระดับบริกำรและเวลำใน

กำรสนับสนุนทำงเทคนิคจะแตกต่ำงกันไปตำมภูมิศำสตร์ และตัวเลือกบำงรำยกำรอำจไม่มีให้ซื้อในพ้ืนท่ีของลูกค้ำ ภำระผูกพันของ 

Dell ในกำรส่งมอบกำรบริกำรให้แก่ผลิตภัณฑ์ท่ีสนับสนุนที่มีกำรย้ำยไปยังสถำนท่ีอื่นจะอยู่ภำยใต้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร 

ในท้องถิ่นน้ัน และอำจมีค่ำใช้จ่ำยเพ่ิมเติม 

การโอนบริการ ภำยใต้ข้อจ ำกัดที่ระบุไว้ในค ำอธิบำยบริกำรน้ี ลูกค้ำสำมำรถโอนบริกำรนี้ให้แก่บุคคลที่สำมที่ซื้อผลิตภัณฑ์ที่
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สนับสนุนทั้งหมดของลูกค้ำก่อนวันหมดอำยุของบริกำรในขณะนั้น โดยที่ลูกค้ำเป็นผู้ซื้อเริ่มแรกของผลิตภัณฑ์ทีส่นับสนุนและ

บริกำรนี้ หรือลูกค้ำซื้อผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนและบริกำรนี้มำจำกเจ้ำของเริ่มแรก (หรือผู้รับกำรโอนก่อนหน้ำ) และเป็นไปตำม

กระบวนกำรโอนทั้งหมด ซึ่งสำมำรถดูไดท้ี่ www.dell.com/support (ส ำหรับสหรฐัอเมริกำและแคนำดำ) และ 

https://www.dell.com/servicecontracts อำจมีค่ำบรกิำรในกำรโอน โปรดทรำบ ว่ำถ้ำลูกค้ำหรือผู้รับโอนของลูกค้ำเคลื่อนย้ำย

ผลิตภัณฑ์ทีส่นับสนุนไปยังสถำนที่ตั้งอ่ืนท่ีไม่มีบริกำร (หรือไม่มีให้ในรำคำเดียวกัน) ตำมท่ีลูกค้ำช ำระส ำหรับบริกำรนี้ ลูกค้ำอำจ

ไม่ได้รับสิทธิคุ้มครองหรืออำจมีค่ำบริกำรเพิ่มเติม เพ่ือให้มีควำมคุ้มครองกำรสนับสนุนหมวดเดียวกันที่สถำนท่ีตั้งใหม่  

หำกลูกค้ำเลือกท่ีจะไม่ช ำระคำ่บริกำรเพิ่มเตมิดังกล่ำว บริกำรของลูกค้ำอำจถูกเปลี่ยนเป็นประเภทกำรสนับสนุนท่ีมีให้ใน 

รำคำดังกล่ำว หรือน้อยกว่ำ ส ำหรับต ำแหน่งที่ตั้งใหม่ โดยไม่มีกำรคืนเงินให้ บริกำรจะไม่สำมำรถถ่ำยโอนบริกำรไปยังอุปกรณ์

หรือแท็กบริกำรอื่นได้ 

 

นโยบายการใช้งานที่เปน็ธรรม กำรใช้บรกิำรเหลำ่นี้อยู่ภำยใต้เงื่อนไขของนโยบำยกำรใช้งำนที่เป็นธรรมของ Dell นโยบำย 

กำรใช้งำนท่ีเป็นธรรมของ Dell ก ำหนดว่ำ หำกเมื่อใดก็ตำมที่ Dell พบว่ำผู้ใช้ใช้บริกำรในทำงท่ีผิดโดยกำรใช้งำนเกินกว่ำระดับ 

กำรใช้งำนท่ีคำดไว้อย่ำงสมเหตุสมผล Dell ขอสงวนสิทธิ์ในกำรระงับหรือยกเลิกบริกำรเหล่ำนี้ นอกจำกนี้ ภำยใต้ขอบเขตของ

กฎหมำยท่ีบังคับใช้ Dell ขอสงวนสิทธิ์ในกำรระงับหรือยกเลิกบริกำรใดๆ ท่ี Dell ภำยใต้ดุลพินิจของ Dell แต่เพียงผู้เดียว 

พิจำรณำเห็นว่ำเป็นกำรใช้งำน (ก) ที่ฉ้อฉล (ข) โดยบุคคลอื่นท่ีไม่ใช่ลูกค้ำท่ีมีสิทธิ์ในกำรใช้งำนหรือเป็นผู้รับโอนสิทธิที่ได้รับ

อนุญำตจำกลูกค้ำท่ีมีสิทธิ์ดังกล่ำวตำมที่ระบุไว้ในท่ีนี้ หรือ (ค) ส ำหรับระบบคอมพิวเตอร์ใดๆ ก็ตำมที่นอกเหนือจำกผลิตภัณฑ์ 

ที่ได้รับกำรสนับสนุน 

บันทึกการโทร ในกำรด ำเนินกำรตำมพันธกรณีของตนเพ่ือให้บริกำร Premium Support (“บริกำร”) และภำยใต้ขอบเขตที่

กฎหมำยก ำหนด Dell หรือบริษัทผู้รับเหมำรำยย่อยบุคคลที่สำม อำจใช้ดุลพินจิของ Dell แต่เพียงผู้เดียวส ำหรับวัตถุประสงค์

ของกำรตรวจสอบคุณภำพบันทึกกำรตอบสนองของ Dell หรือกำรโทรติดต่อ แชท อีเมล และกำรโต้ตอบอ่ืนๆ ทั้งหมดระหว่ำง

คุณและ Dell Dell จะจดักำรข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ ซึ่งอำจรวมถึงกำรถ่ำยโอนข้อมูลของคุณไปยังเขตอ ำนำจศำลอื่นๆ  

ตำมค ำชี้แจงควำมเป็นส่วนตัวของ Dell  หำกคุณไม่เห็นด้วยกับข้อก ำหนดเหล่ำนี ้โปรดอย่ำใช้บริกำร 

เอกสำรแนบท้ำย ก 

ข้อก าหนดและเงื่อนไขเฉพาะประเทศและเฉพาะรฐั 

เว้นแต่มีก ำหนดไว้ในกฎหมำยที่ใช้ก ำกับดูแลหรือบัญญัติตำมเขตอ ำนำจศำลที่ก ำหนดส ำหรับประเทศของลูกค้ำในเอกสำรแนบท้ำย 

ก หรือส่วนอื่นในรำยละเอียดกำรบริกำรน้ี แต่ละฝ่ำยตกลงท่ีจะปฏิบัติตำมกฎหมำยที่ใช้ก ำกับดูแลและบทบัญญัตติำมเขตอ ำนำจศำล

ที่ก ำหนดในข้อตกลงกำรขำยส ำหรับกำรบรกิำรโดยไม่ค ำนึงถึงกฎตัวเลือกหรือกำรเป็นปฏิปักษ์ต่อกฎหมำยหรือข้อตกลงของ

สหประชำชำติในเรื่องกำรขำยสินค้ำระหว่ำงประเทศ 

ข้อก าหนดเฉพาะประเทศตามกฎหมายและเขตอ านาจศาลที่บงัคับใช้ส าหรับลูกคา้ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกิและญีปุ่่น (APJ) 

กฎหมำยท่ีบังคับใช้และศำลทีส่ำมำรถตดัสินข้อพิพำทท่ีเกิดข้ึนหรือเกี่ยวข้องกับรำยละเอียดกำรบริกำรน้ีจะขึ้นอยู่กับภูมิล ำเนำ 

ของลูกค้ำ แต่ละฝ่ำยยอมรบักฎหมำยที่บังคับใช้ที่เกี่ยวข้องด้ำนล่ำงโดยไม่มีกำรเลือกหรือข้อขัดแย้งของกฎหมำย หรืออนุสญัญำ

สหประชำชำติว่ำด้วยกำรขำยสินค้ำระหว่ำงประเทศ และยอมรับเขตอ ำนำจศำลของศำลที่เกี่ยวข้องด้ำนล่ำง 

https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/servicecontracts
https://www.dell.com/learn/ie/en/iecorp1/policies-privacy-country-specific-privacy-policy
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หากลูกค้า 

มีภูมิล าเนาอยูใ่น: 

กฎหมายควบคุม

คือ: 

ศาลที่มีอ านาจในการตัดสนิคดีคือ: 

จีน กฎหมำยสำธำรณรัฐ

ประชำชนจีน 

เขตอ ำนำจศำลที่มีอ ำนำจแตเ่พียงผู้เดียวของศำลประชำชนในเมืองเซียเหมิน 

ฮ่องกงและมาเก๊า กฎหมำยฮ่องกง เขตอ ำนำจศำลที่ไม่ได้มีอ ำนำจแต่เพียงผู้เดียวของศำลประเทศฮ่องกง 

ไต้หวัน กฎหมำยไต้หวนั เขตอ ำนำจศำลที่ไม่ได้มีอ ำนำจแต่เพียงผู้เดียวของศำลเมืองไทเป 

ในสำธำรณรัฐประชำชนจีน 

เกาหล ี กฎหมำยเกำหล ี เขตอ ำนำจศำลที่ไม่ได้มีอ ำนำจแต่เพียงผู้เดียวของศำลกลำงประจ ำเขต 

ของกรุงโซล 

มาเลเซีย กฎหมำยมำเลเซีย เขตอ ำนำจศำลที่ไม่ได้มีอ ำนำจแต่เพียงผู้เดียวของศำลประเทศมำเลเซยี 

สิงคโปร ์ กฎหมำยสิงคโปร ์ เขตอ ำนำจศำลที่ไม่ได้มีอ ำนำจแต่เพียงผู้เดียวของศำลประเทศสิงคโปร์ 

ไทย กฎหมำยไทย เขตอ ำนำจศำลที่ไม่ได้มีอ ำนำจแต่เพียงผู้เดียวของศำลประเทศไทย 

อินเดีย กฎหมำยอินเดยี เขตอ ำนำจศำลที่มีอ ำนำจแตเ่พียงผู้เดียวของศำลในเมืองบังคำลอร์ 

อินโดนีเซีย กฎหมำยของ

สำธำรณรัฐ

อินโดนีเซีย 

เขตอ ำนำจศำลที่ไม่ได้มีอ ำนำจแต่เพียงผู้เดียวของศำลแขวงจำกำร์ตำ

ตอนกลำง 

ประเทศอื่นในภูมิภาค

เอเชียแปซิฟกิ 

และญี่ปุน่ 

ท่ีไม่ได้กล่าวถึง 

กฎหมำยสิงคโปร ์ เขตอ ำนำจศำลที่ไม่ได้มีอ ำนำจแต่เพียงผู้เดียวของศำลประเทศสิงคโปร์ 

ออสเตรเลีย กฎหมำยของ

ออสเตรเลีย 

เขตอ ำนำจศำลที่ไม่ผูกขำดของศำลในรัฐนิวเซำท์เวลส ์

นิวซีแลนด ์ กฎหมำยนิวซีแลนด ์ เขตอ ำนำจศำลที่ไม่ผูกขำดของศำลประเทศนิวซีแลนด ์

 

บทบัญญัตเิฉพาะของประเทศส าหรับลูกค้าในแคนาดา 

กฎหมายที่ใช้บังคับ เพื่อใหอ้ยู่ภำยใต้ขอบเขตท่ีได้รับอนุญำตโดยกฎหมำยท่ีบังคับใช้ รำยละเอียดกำรบริกำรนี้จะได้รับกำรก ำกับ

ดูแลโดยกฎหมำยของรัฐออนแทรีโอและกฎหมำยของประเทศแคนำดำ ทั้งน้ีต้องไม่ขัดแย้งกับหลักเกณฑ์ทำงกฎหมำย 

ประกาศ หนังสือแจ้งท่ีเป็นลักษณ์อักษรซึ่งคุณจัดท ำขึ้นส ำหรับ Dell จะต้องส่งไปยังที่อยู่ดังต่อไปน้ี: Dell Canada Inc.,  

155 Gordon Baker Rd. Suite 501, North York, ON, M2H3N5, ถึง: ฝ่ำยสนับสนุนและบริกำร 
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บทบัญญัตเิฉพาะของประเทศส าหรับ ลกูค้า 

หนังสือแจ้ง หนงัสือแจ้งที่เป็นลักษณ์อักษรซึ่งคุณจัดท ำขึ้นส ำหรับ Dell จะต้องส่งไปยังที่อยู่ดังต่อไปน้ี: Dell Marketing L.P., 

One Dell Way, Round Rock, TX 78682, ถึง: ฝ่ำยสนับสนุนและบริกำร  

 

บทบัญญัตเิฉพาะของประเทศส าหรับลูกค้า EU 

ในฐำนะผู้บริโภค คุณอำจมีสิทธ์ิตำมกฎหมำยในกำรเยียวยำโดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำยในกรณีท่ีมีข้อบกพร่องด้ำนควำมสอดคล้อง

ส ำหรับซอฟต์แวร์ที่ซื้อจำก DELL รำยละเอียดกำรให้บรกิำรท่ีระบุไว้นี้ไม่มีผลกระทบต่อหรือเป็นกำรลดสิทธิ์อันพึงมีใดๆ  

และอำจจะไม่เปลี่ยนแปลงหรือลดกำรชดเชยตำมกฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภคท่ีบังคับใช้ตำมกฎหมำย 

 

บทบัญญัตเิฉพาะของประเทศส าหรับลูกค้าใน LATAM 

ในกรณีที่มีข้อขัดแย้งระหว่ำงรำยละเอียดกำรบริกำรน้ีกับข้อก ำหนดกำรขำยสินค้ำส ำหรับผู้บริโภคของ Dell หรือข้อก ำหนดกำร

ขำยสินค้ำทำงกำรค้ำของ Dell จะยึดตำมข้อก ำหนดกำรขำยตำมควำมเหมำะสม รำยละเอียดกำรให้บริกำรท่ีระบุไว้นี้ไม่มีผลกระทบ

ต่อหรือเป็นกำรลดสิทธิ์อันพึงมีใดๆ และอำจจะไม่เปลี่ยนแปลงหรือลดกำรชดเชยตำมกฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภคที่บังคับใช้ตำม

กฎหมำย 

 

บทบัญญัตเิฉพาะของรฐัส าหรับ ลูกค้าในสหรัฐอเมริกาที่ซื้อเพื่อใช้งานส่วนตัว ในครอบครัว หรือภายในครัวเรือน 

เงื่อนไขท่ีระบุไว้ในวรรคนี้มีเฉพำะในกำรรับประกันและบริกำรที่ซื้อส ำหรับค่ำธรรมเนียมแยกต่ำงหำกในบำงรัฐ ถ้ำคุณไม่ได้มีถิ่นที่อยู่

ถำวรของรัฐท่ีระบุไว้ในแต่ละย่อหน้ำด้ำนลำ่งในเวลำที่คุณซื้อบริกำรส ำหรับค่ำธรรมเนียมแยกต่ำงหำก คุณจะไม่ได้รับสิทธิและ/หรอื

กำรเยียวยำเหล่ำนี้ เรำไม่จ ำเป็นต้องให้บริกำรภำยใต้เงื่อนไขเหล่ำน้ียกเว้นในรัฐที่ระบุไว้ด้ำนล่ำง ค ำว่ำ “ข้อตกลง” ใน 

เอกสำรแนบท้ำย ก น้ีอ้ำงอิงตำมรำยละเอียดกำรให้บริกำรน้ี 

ลูกค้าในรฐัอลาบามาและจอร์เจีย ภำระผกูพันของ Dell ภำยใต้ข้อตกลงน้ีได้รับกำรสนับสนุนโดยไม่มีเง่ือนไขอย่ำงอื่นใดจำก Dell 

 

ลูกค้าในรฐัแคลิฟอร์เนีย คุณยกเลิกข้อตกลงนี้ได้ตลอดเวลำโดยกำรปฏิบัติตำมข้ันตอนส ำหรับกำรยกเลิกท่ีอธิบำยไว้ด้วย 

วิธีที่เป็นระบบและชดัเจนในข้อตกลงน้ี หำกคุณยกเลิกข้อตกลงนี้ภำยใน 30 วันหลังจำกที่ได้รับข้อตกลงนี้ คุณจะได้รับเงินคืน 

เต็มจ ำนวนหำกไม่มีข้อร้องเรียนกำรกระท ำผิดต่อสัญญำ หำกมีข้อร้องเรียนกำรกระท ำผิดต่อสัญญำใดๆ เชน่น้ันแล้ว 

คุณจะได้รับเงินคืนตำมสัดสว่น ขึ้นอยู่กับมูลค่ำกำรขำยปลีกของบริกำรใดๆ ที่ด ำเนินกำร หำกคุณยกเลิกข้อตกลงน้ีหลังจำก

สำมสิบ (30) วันท่ีคุณได้รับข้อตกลงนี้ คุณมีสิทธิท่ีจะได้รับเงินคืนตำมสัดส่วนดังน้ี: เงินคืน = รำคำรวมลบ (ก) จ ำนวนวันนับจำก

วันที่คุณได้รับฮำร์ดแวร์ท่ีไดร้ับควำมคุ้มครองจนกว่ำเรำได้รับหนังสือบอกกล่ำวยกเลิกจำกคุณหำรด้วยระยะเวลำของข้อตกลงนี้ 

(ข) 0.1 คูณดว้ยรำคำรวม และ (ค) คำ่ใช้จ่ำยในกำรซ่อมแซมหรือกำรเปลี่ยนทดแทนใดๆ ที่เรำจัดหำให้คุณก่อนกำรยกเลิก  

ภำระผูกพันของ Dell ภำยใต้สัญญำบริกำรนี้ได้รับกำรประกันภำยใตก้รมธรรม์ประกันภัยกำรชดใช้ค่ำสินไหมทดแทนตำมสัญญำ
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บริกำร และหำก Dell ไม่ช ำระเงินหรือให้บริกำรตำมข้อเรยีกร้องภำยในหกสิบวันหลังจำกยื่นหลักฐำนกำรสูญหำย ผู้ถือสัญญำมี

สิทธิเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนโดยตรงกับบริษัทประกันภัยภำยใต้กรมธรรม์กำรชดใชค้่ำสินไหมทดแทนตำมสัญญำบริกำรโดย

ติดต่อ Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd Floor, New York, NY 10022 (855) 438-2390 

 

ลูกค้าในรฐัโคโลราโด ภำระผูกพันของ Dell ภำยใต้สัญญำบริกำรนี้ได้รับกำรประกันภำยใต้กรมธรรม์ประกันภัยกำรชดใช ้

ค่ำสินไหมทดแทนตำมสัญญำบริกำร และหำก Dell ไม่ช ำระเงินหรือให้บริกำรตำมข้อเรยีกร้องภำยในหกสิบวันหลังจำกยื่นหลักฐำน

กำรสูญหำย ผู้ถือสัญญำมีสิทธิเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนโดยตรงกับบริษัทประกันภัยภำยใต้กรมธรรม์กำรชดใช้ค่ำสินไหม

ทดแทนตำมสญัญำบริกำรโดยติดต่อ Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd Floor, New York, NY 

10022 (855) 438-2390 

 

ลูกค้าในเขตโคลัมเบีย ภำระผูกพันของ Dell ภำยใต้สัญญำบริกำรนี้ได้รับกำรประกันภำยใต้กรมธรรม์ประกันภัยกำรชดใช ้

ค่ำสินไหมทดแทนตำมสัญญำบริกำร และหำก Dell ไม่ช ำระเงินหรือให้บริกำรตำมข้อเรยีกร้องภำยในหกสิบวันหลังจำกยื่นหลักฐำน

กำรสูญหำย ผู้ถือสัญญำมีสิทธิเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนโดยตรงกับบริษัทประกันภัยภำยใต้กรมธรรม์กำรชดใชค้่ำสินไหม

ทดแทนตำมสญัญำบริกำรโดยติดต่อ Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd Floor, New York, NY 

10022 (855) 438-2390 

 

ลูกค้าในรฐัฟลอริดา เงื่อนไขท่ีระบุไว้ในวรรคนี้เฉพำะส ำหรับผู้ที่มีถิ่นพ ำนักถำวรในรัฐฟลอริดำ ซึ่งซือ้ท้ังฮำร์ดแวร์และข้อตกลงนี้

ส ำหรับควำมมุ่งหมำยเพื่อกำรใช้งำนส่วนตัว กำรใช้งำนส ำหรับครอบครัวหรือครัวเรือน หำกคุณไม่ได้เป็นผู้มีถิ่นพ ำนักถำวรใน 

รัฐฟลอริดำในช่วงเวลำที่คุณซื้อฮำร์ดแวร์และข้อตกลงนี้ส ำหรับควำมมุ่งหมำยเพ่ือกำรใช้งำนส่วนตัว เช่นนั้นแล้วคุณจะไม่ได้รับ

สิทธิเหล่ำนี้และ/หรือกำรเยียวยำแก้ไข คุณยกเลิกข้อตกลงน้ีได้ตลอดเวลำโดยกำรปฏิบัติตำมข้ันตอนส ำหรับกำรยกเลิกท่ีอธิบำยไว้

ด้วยวิธีท่ีเป็นระบบและชัดเจนในข้อตกลงนี้ ในกรณีท่ีคุณยกเลิกข้อตกลงน้ี คุณจะได้รับสิทธิกำรคืนเงิน ซึ่งจะต้องมำจำก 90% 

ของรำคำซื้อตำมสัดส่วนท่ียังไม่ถือว่ำเป็นรำยได้ ซึ่งน้อยกว่ำข้ออ้ำงสิทธิใดๆ ท่ีได้ช ำระเงินไปแล้ว หรือน้อยกว่ำต้นทุนกำรซ่อมแซม

ที่ด ำเนินกำรในนำมของคุณ ในกรณีท่ีสัญญำถูกยกเลิกโดย Dell คุณจะต้องได้รับสิทธิกำรคืนเงิน 100% ของรำคำซื้อตำม

สัดส่วนท่ียังไม่ถือว่ำเป็นรำยได้ อนุญำโตตุลำกำรของกำรเรียกร้องสิทธิและข้อพิพำทใดๆ และทั้งหมดที่เกิดขึ้นจำกข้อก ำหนดและ

เงื่อนไขของข้อตกลงนี้จะไม่มีผลผูกพัน เว้นแต่คู่สัญญำทั้งสองฝ่ำยตกลงกันเป็นลำยลักษณ์อักษรในช่วงเวลำที่มีกำรใช้สิทธิ 

กำรเรียกร้องหรือมีกำรเรียกร้องอนุญำโตตุลำกำรว่ำคูส่ัญญำท้ังสองฝ่ำยต้องกำรให้อนุญำโตตุลำกำรมีผลผูกพัน ข้อตกลงน้ี

จะต้องควบคุมดูแลโดยกฎหมำยของรัฐเท็กซัส อย่ำงไรก็ตำม หำกขอบเขตท่ีกฎหมำยควบคุมดังกล่ำวถูกห้ำมอย่ำงแจ้งชัดโดย

สมำคมกำรรับประกันกำรให้บริกำรท่ีควบคุมโดยกฎหมำยของรัฐฟลอริดำในบำงกรณี เช่นน้ันแล้วกฎหมำยของรัฐฟลอริดำ

จะต้องมีอ ำนำจเหนือกว่ำในกรณีดังกล่ำว ไม่มีค่ำธรรมเนียมส ำหรับกำรถ่ำยโอนบริกำรหรือกำรปรบัลดเน่ืองจำกข้อจ ำกัด 

ทำงภูมิศำสตรท์ี่มีผลบังคับใช้ หำกกำรปรบัลดบริกำรเป็นผลมำจำกกำรถ่ำยโอนฮำร์ดแวร์ไปยังต ำแหน่งท่ีตั้งใหม่ เช่นน้ันแล้วคุณ

ยกเลิกข้อตกลงนีไ้ด้และได้รบัเงินคืนตำมสัดส่วนที่อธิบำยไว้ด้วยวิธีท่ีเป็นระบบและชัดเจนข้ำงต้นได้ทันที Dell Marketing L.P.  

เป็นสมำคมกำรรับประกันกำรให้บริกำรท่ีได้รับใบอนุญำตในรัฐฟลอรดิำและเป็นผู้ออกข้อตกลงฉบับน้ี ภำระผูกพันของ Dell 

ภำยใต้สัญญำบริกำรนี้ได้รับกำรประกันภำยใตก้รมธรรม์ประกันภัยกำรชดใช้ค่ำสินไหมทดแทนตำมสัญญำบริกำร และหำก Dell  
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ไม่ช ำระเงินหรือให้บริกำรตำมข้อเรียกร้องภำยในหกสิบวันหลังจำกย่ืนหลักฐำนกำรสูญหำย ผู้ถือสัญญำมีสิทธิเรียกร้อง 

ค่ำสินไหมทดแทนโดยตรงกับบริษัทประกันภัยภำยใต้กรมธรรม์กำรชดใช้ค่ำสินไหมทดแทนตำมสัญญำบริกำรโดยตดิต่อ  

Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd Floor, New York, NY 10022 (855) 438-2390 

 

ลูกค้าในรฐัฮาวาย หำกคุณยกเลิกข้อตกลงนี้ตำมข้ันตอนกำรยกเลิกท่ีก ำหนดไว้ในข้อตกลงนี้ และเรำไม่สำมำรถจ่ำยเงินคืนคุณ 

ในรำคำซื้อของข้อตกลงน้ีภำยในสี่สิบห้ำ (45) วันหลังจำกกำรยกเลิกของคุณ เรำมีภำระผูกพันท่ีจะต้องจ่ำยเงินค่ำปรับ 10%  

ต่อเดือนของจ ำนวนเงินที่คืนและเป็นหนี้คุณ สิทธิในกำรยกเลิกข้อตกลงนี้ใช้เฉพำะกับเจ้ำของเดิมของข้อตกลง และไม่อำจถ่ำยโอน

ไปยังเจ้ำของรำยต่อไปของข้อตกลงนี้ได้ ภำระผูกพันของ Dell ภำยใต้สัญญำบริกำรน้ีได้รับกำรประกันภำยใต้กรมธรรม์

ประกันภัยกำรชดใช้ค่ำสินไหมทดแทนตำมสัญญำบริกำร และหำก Dell ไม่ช ำระเงินหรือให้บริกำรตำมข้อเรียกร้องภำยในหกสิบวัน

หลังจำกยื่นหลักฐำนกำรสูญหำย ผู้ถือสัญญำมีสิทธิเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนโดยตรงกับบริษัทประกันภัยภำยใต้กรมธรรม์ 

กำรชดใช้ค่ำสนิไหมทดแทนตำมสัญญำบริกำรโดยติดต่อ Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue,  

2nd Floor, New York, NY 10022 (855) 438-2390 

 

ลูกค้าในรฐัอลิลินอยส ์คุณยกเลิกข้อตกลงนี้ได้ตลอดเวลำโดยกำรปฏิบัติตำมข้ันตอนส ำหรับกำรยกเลิกที่อธิบำยไว้ด้วยวิธีที่เป็น

ระบบและชัดเจนในข้อตกลงนี้ หำกคุณยกเลิกข้อตกลงนี้หลังจำกสำมสิบ (30) วันทีคุ่ณได้รับข้อตกลงนี้ คุณมีสิทธิที่จะได้รับเงินคืน

ตำมสัดส่วนดงัน้ี: เงินคืน = รำคำรวมลบ (ก) จ ำนวนวันนับจำกวันที่คุณได้รับฮำร์ดแวร์ท่ีได้รับควำมคุ้มครองจนกว่ำเรำได้รับ

หนังสือบอกกล่ำวยกเลิกจำกคุณหำรด้วยระยะเวลำของข้อตกลงน้ี (ข) 0.1 คูณด้วยรำคำรวม และ (ค) ค่ำใช้จำ่ยในกำรซ่อมแซม

หรือกำรเปลี่ยนทดแทนใดๆ ที่เรำจัดหำให้คุณก่อนกำรยกเลิก 

 

ลูกค้าในรฐัเคนทักกี ภำระผูกพันของ Dell ภำยใต้สัญญำบริกำรนี้ได้รับกำรประกันภำยใต้กรมธรรมป์ระกันภัยกำรชดใช้ค่ำสินไหม

ทดแทนตำมสญัญำบริกำร และหำก Dell ไม่ช ำระเงินหรือให้บริกำรตำมข้อเรียกร้องภำยในหกสิบวันหลังจำกยื่นหลักฐำน 

กำรสูญหำย ผู้ถือสัญญำมีสิทธิเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนโดยตรงกับบริษัทประกันภัยภำยใต้กรมธรรม์กำรชดใช้ค่ำสินไหม

ทดแทนตำมสญัญำบริกำรโดยติดต่อ Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd Floor, New York, NY 

10022 (855) 438-2390 

 

ลูกค้าในรฐัเมน คุณยกเลิกข้อตกลงนี้ได้ตลอดเวลำโดยกำรปฏิบัตติำมขั้นตอนส ำหรับกำรยกเลกิท่ีอธิบำยไว้ด้วยวิธีท่ีเป็นระบบและ

ชัดเจนในข้อตกลงนี้ หำกคุณยกเลิกข้อตกลงนี้ภำยในยี่สิบ (20) วันหลังจำกท่ีเรำสง่ข้อตกลงให้กับคุณหรือภำยในสิบ (10) วัน

ของกำรจัดส่งหำกมีกำรจัดหำข้อตกลงใหก้ับคุณในช่วงเวลำของกำรขำยและคุณไม่ได้มีกำรเรียกร้องสิทธิภำยใต้ข้อตกลงนี้ 

เช่นนั้นแล้วข้อตกลงนี้จะต้องถือเป็นโมฆะและ Dell จะคืนเงินให้กับผู้ถือข้อตกลง หรอืโอนเงินเข้ำบัญชีของผู้ถือข้อตกลงเต็มรำคำ

ซื้อของข้อตกลงและกำรคืนเงินภำษีขำยใดๆ ที่ก ำหนดโดยกฎหมำยของรัฐ สิทธิท่ีจะท ำข้อตกลงนี้เป็นโมฆะตำมที่บัญญัติไว้ในหมวด

นี้ไม่สำมำรถโอนสิทธิและจะต้องใช้เฉพำะกับผู้ซื้อเดิมของข้อตกลงน้ี และเฉพำะในกรณีที่ไม่มีกำรเรียกร้องสิทธิเกิดขึ้นก่อนกำร

ส่งคืนข้อตกลงให้กับ Dell หำกคุณยกเลิกข้อตกลงนี้ตำมข้ันตอนกำรยกเลิกท่ีก ำหนดไว้ในข้อตกลงนี้ และเรำไม่สำมำรถจ่ำยเงินคืน
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คุณในรำคำซื้อของข้อตกลงน้ีภำยในสี่สิบห้ำ (45) วันหลังจำกกำรยกเลิกของคุณ เรำมีภำระผูกพันท่ีจะต้องจ่ำยเงินค่ำปรับ 10% 

ต่อเดือนของจ ำนวนเงินที่คืน และเป็นหนี้คุณ หลังจำกระยะเวลำยี่สิบ (20) หรือสิบ (10) วันท่ีใช้บังคับผ่ำนพ้นไป หรือหำกมีกำร

เรียกร้องสิทธิเกิดข้ึนในช่วงเวลำนั้น คุณยกเลิกข้อตกลงนี้ได้และเรำจะคืนเงินให้คุณ 100% ของค่ำบริกำรส ำหรบัผู้ให้บริกำร 

ตำมสัดส่วนท่ียังไม่ถือว่ำเป็นรำยได้ น้อยกว่ำกำรร้องเรียกสิทธิใดๆ ที่จ่ำยไป อำจมคี่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรที่จะไม่เกิน 10% ของ

ค่ำบริกำรส ำหรับผู้ให้บริกำร หำก Dell ยกเลิกข้อตกลงนี้ Dell จะต้องสง่หนังสือบอกกล่ำวเป็นลำยลักษณ์อักษรไปยังเจ้ำของ

ข้อตกลงน้ีตำมที่อยู่ของเจ้ำของท่ีรับทรำบล่ำสุดที่มีอยู่ในข้อมูลบันทึกของเรำอย่ำงน้อยสิบห้ำ (15) วันก่อนกำรยกเลิกโดย Dell 

และหนังสือบอกกล่ำวจะระบุวันท่ีกำรยกเลิกมีผลบังคับใช้และสำเหตุของกำรยกเลิก หำกข้อตกลงนี้ถูกยกเลิกโดย Dell ส ำหรับ

สำเหตุอื่นที่นอกเหนือจำกกำรไม่จ่ำยเงินค่ำบริกำรส ำหรับผู้ให้บริกำร Dell จะจ่ำยเงินคืนให้กับคุณ 100% ของค่ำบริกำรส ำหรับ 

ผู้ให้บริกำรตำมสัดส่วนที่ยังไม่ถือว่ำเป็นรำยได้ น้อยกว่ำกำรเรียกร้องสิทธิใดๆ ทีจ่่ำยไปแล้ว อำจมีค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรที ่

จะไม่เกิน 10% ของค่ำบริกำรส ำหรับผู้ให้บริกำร ท้ังน้ีขึ้นอยู่กับกำรยกเลิกโดย Dell ภำระผูกพันของ Dell ภำยใต้สัญญำบริกำรน้ี

ได้รับกำรประกันภำยใต้กรมธรรม์ประกันภัยกำรชดใช้ค่ำสนิไหมทดแทนตำมสัญญำบริกำร และหำก Dell ไม่ช ำระเงินหรือให้บริกำร

ตำมข้อเรียกร้องภำยในหกสิบวันหลังจำกย่ืนหลักฐำนกำรสูญหำย ผู้ถือสัญญำมีสิทธิเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนโดยตรงกับ

บริษัทประกันภัยภำยใต้กรมธรรม์กำรชดใช้ค่ำสินไหมทดแทนตำมสัญญำบริกำรโดยติดต่อ Starr Indemnity & Liability 

Company, 399 Park Avenue, 2nd Floor, New York, NY 10022 (855) 438-2390 

 

ลูกค้าในรฐัแมริแลนด ์หำกคณุส่งคืนสัญญำบริกำรภำยในยี่สิบ (20) วันนับจำกวันที่สัญญำส่งถึงคุณ หรือวันที่สัญญำถูก

จัดส่งให้กับคุณหำกมีกำรส่งมอบสัญญำนั้นในช่วงเวลำของกำรขำย และหำกไม่มีกำรเรียกร้องสิทธิใดๆ เกิดขึ้นภำยใต้สัญญำน้ี 

สัญญำบริกำรจะเป็นโมฆะ และ Dell จะจ่ำยเงินคืนให้กับคุณ หรือโอนเงินเข้ำบัญชีของคุณเต็มรำคำซื้อของสัญญำบริกำร  

หำกเรำไม่สำมำรถจ่ำยเงินคืนคุณในรำคำซื้อของสัญญำบริกำรนี้ภำยในสี่สิบห้ำ (45) วันหลังจำกกำรยกเลิกของคุณ เรำมีภำระ

ผูกพันที่จะต้องจ่ำยเงินค่ำปรับ 10% ของค่ำตอบแทนส ำหรับสัญญำบริกำรแตล่ะเดือนท่ียังไม่มีกำรจ่ำยเงินคืนหรือโอนเงินเข้ำ

บัญชี สิทธิของคุณท่ีจะท ำสัญญำกำรให้บริกำรน้ีเป็นโมฆะไม่สำมำรถโอนสิทธิและจะใช้เฉพำะกับผู้ซือ้เดิมของสัญญำกำรให้บริกำรน้ี 

และเฉพำะในกรณีท่ีไม่มีกำรเรียกร้องสิทธิเกิดขึ้นก่อนกำรยกเลิก 

 

ลูกค้าในรฐัแมสซาชูเซตส์ คุณยกเลิกข้อตกลงนี้ได้ตลอดเวลำโดยกำรปฏิบัติตำมข้ันตอนส ำหรับกำรยกเลิกที่อธิบำยไว้ด้วยวิธี 

ที่เป็นระบบและชัดเจนในข้อตกลงนี้ หำกคุณยกเลิกข้อตกลงนี้ภำยในยี่สิบ (20) วันหลังจำกท่ีเรำสง่สัญญำให้กับคุณหรือภำยใน 

สิบ (10) วันของกำรจัดส่งหำกมีกำรจัดหำข้อตกลงให้กับคุณในช่วงเวลำของกำรขำยและคุณไม่ได้มีกำรเรียกร้องสิทธิภำยใต้

ข้อตกลงน้ี เช่นน้ันแล้วข้อตกลงน้ีจะถือเป็นโมฆะและ Dell จะต้องคืนเงินให้กับผู้ถือข้อตกลง หรือโอนเงินเข้ำบัญชีของผู้ถือ

ข้อตกลงเต็มรำคำซื้อของข้อตกลง หำกต่ำงกัน สิทธิท่ีจะท ำข้อตกลงนี้เป็นโมฆะตำมที่บัญญัติไว้ในหมวดนี้ไม่สำมำรถโอนสิทธิและ

จะต้องใช้เฉพำะกับผู้ซื้อเดิมของข้อตกลงน้ี และเฉพำะในกรณีท่ีไม่มีกำรเรียกร้องสิทธิเกิดขึ้นก่อนกำรส่งคืนข้อตกลงให้กับ Dell 

หำกคุณยกเลิกข้อตกลงนี้ตำมข้ันตอนกำรยกเลิกท่ีก ำหนดไว้ในข้อตกลงน้ี และเรำไม่สำมำรถจ่ำยเงินคืนคุณในรำคำซื้อของ

ข้อตกลงน้ีภำยในสี่สิบห้ำ (45) วันหลังจำกกำรยกเลิกของคุณ เรำมีภำระผูกพันที่จะต้องจ่ำยเงินค่ำปรับ 10% ตอ่เดือนของ

จ ำนวนเงินที่คืน และเป็นหนี้คุณ หำก Dell ยกเลิกข้อตกลงนี้ Dell จะตอ้งส่งหนังสือบอกกล่ำวเป็นลำยลักษณ์อักษรไปยังเจ้ำของ

ข้อตกลงน้ีตำมที่อยู่ของเจ้ำของท่ีรับทรำบล่ำสุดที่มีอยู่ในข้อมูลบันทึกของเรำอย่ำงน้อยห้ำ (5) วันก่อนกำรยกเลิกโดย Dell  
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ไม่จ ำเป็นต้องบอกกล่ำวก่อนหำก Dell ยกเลิกเน่ืองจำกกำรไม่ช ำระเงิน กำรส ำแดงข้อสำระส ำคัญอันเป็นเท็จ หรือกำรละเมิด 

ที่ส ำคัญในภำระหน้ำท่ีต่ำงๆ โดยผู้ถือสัญญำบริกำรเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ได้รับควำมคุ้มครองหรือกำรใช้งำนผลิตภัณฑ์  

ภำระผูกพันของ Dell ภำยใต้สัญญำบริกำรนี้ได้รับกำรประกันภำยใตก้รมธรรม์ประกันภัยกำรชดใช้ค่ำสินไหมทดแทนตำมสัญญำ

บริกำร และหำก Dell ไม่ช ำระเงินหรือให้บริกำรตำมข้อเรยีกร้องภำยในหกสิบวันหลังจำกยื่นหลักฐำนกำรสูญหำย ผู้ถือสัญญำ 

มีสิทธิเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนโดยตรงกับบริษัทประกันภัยภำยใต้กรมธรรม์กำรชดใช้ค่ำสินไหมทดแทนตำมสัญญำบริกำรโดย

ติดต่อ Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd Floor, New York, NY 10022 (855) 438-2390 

 

ลูกค้าในรฐัมินนิโซตา ภำระผูกพันของ Dell ภำยใต้สัญญำบริกำรนี้ได้รับกำรประกันภำยใต้กรมธรรม์ประกันภัยกำรชดใช ้

ค่ำสินไหมทดแทนตำมสัญญำบริกำร และหำก Dell ไม่ช ำระเงินหรือให้บริกำรตำมข้อเรยีกร้องภำยในหกสิบวันหลังจำกยื่นหลักฐำน

กำรสูญหำย ผู้ถือสัญญำมีสิทธิเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนโดยตรงกับบริษัทประกันภัยภำยใต้กรมธรรม์กำรชดใช้ค่ำสินไหม

ทดแทนตำมสญัญำบริกำรโดยติดต่อ Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd Floor, New York, NY 

10022 (855) 438-2390 

 

ลูกค้าในรฐัมอนแทนา ภำระผูกพันของ Dell ภำยใต้สญัญำบริกำรน้ีได้รับกำรประกันภำยใต้กรมธรรม์ประกันภัยกำรชดใช ้

ค่ำสินไหมทดแทนตำมสัญญำบริกำร และหำก Dell ไม่ช ำระเงินหรือให้บริกำรตำมข้อเรยีกร้องภำยในหกสิบวันหลังจำกยื่นหลักฐำน

กำรสูญหำย ผู้ถือสัญญำมีสิทธิเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนโดยตรงกับบริษัทประกันภัยภำยใต้กรมธรรม์กำรชดใช้ค่ำสินไหม

ทดแทนตำมสญัญำบริกำรโดยติดต่อ Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd Floor, New York, NY 

10022 (855) 438-2390 

 

ลูกค้าในรฐัเนวาดา คุณยกเลิกข้อตกลงน้ีได้ตลอดเวลำโดยกำรปฏิบัตติำมขั้นตอนส ำหรับกำรยกเลิกท่ีอธิบำยไว้ด้วยวิธีท่ีเป็น

ระบบและชัดเจนในข้อตกลงนี้ หำกคุณยกเลิกข้อตกลงนี้ภำยในยี่สิบ (20) วันหลังจำกที่คุณได้รับข้อตกลงนี้ และคณุไม่ได้มี 

กำรเรียกร้องสิทธิภำยใต้ข้อตกลงนี้ คุณจะได้รับสิทธิในกำรคืนเงินเต็มจ ำนวนของรำคำรวม หำกคุณยกเลิกข้อตกลงนี้ในเวลำใด 

ก็ตำมหลังจำกยี่สิบ (20) วนัท่ีคุณได้รับข้อตกลงนี้ หรอืหำกคุณยกเลิกข้อตกลงนี้และมีกำรเรียกร้องสิทธิในช่วงเวลำใดก็ตำม

ภำยใต้ข้อตกลงน้ี คุณจะได้รับสิทธิในกำรคืนเงินค่ำบริกำรที่ยังไม่ถือว่ำเป็นรำยได้ซึ่งค ำนวณตำมสัดส่วน ลบด้วยค่ำธรรมเนียม

กำรยกเลิก 10% ของรำคำรวม เรำยกเลิกข้อตกลงน้ีได้ด้วยเหตุผลใดๆ ภำยในเจ็ดสบิ (70) วันหลังจำกที่คุณได้รับข้อตกลงนี้  

เรำยกเลิกข้อตกลงนี้ได้หลังจำกนั้นเฉพำะในกรณีที่: 

 คุณไม่ได้ช ำระเงินเมื่อครบก ำหนด 

 คุณถูกตัดสินว่ำมีควำมผิดทำงอำญำท่ีเป็นผลให้เกิดกำรบริกำรเพ่ิมเติมภำยใต้ข้อตกลงน้ี 

 มีกำรค้นพบว่ำคุณมีเจตนำทุจริตหรือส ำแดงข้อสำระส ำคัญอันเป็นเท็จในกำรได้มำซึง่ข้อตกลงนี้หรือกำรจัดส่ง 

กำรเรียกร้องสิทธ ิ

 มีกำรค้นพบว่ำคุณมีส่วนเก่ียวข้องในกำรกระท ำหรือกำรละเว้นกำรกระท ำ หรือละเมดิข้อก ำหนดของข้อตกลงนี้  

หลังจำกวันที่ในข้อตกลงนี้ซึ่งเพิ่มสิทธิท่ีควรจะได้รับกำรบริกำรภำยใตข้้อตกลงน้ีเป็นอย่ำงมำกและเป็นสำระส ำคญั หรือ 
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 กำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงมีนัยส ำคัญเกิดขึ้นกับลักษณะหรือขอบเขตของกำรให้บริกำรท่ีเป็นสำเหตุให้กำรบริกำรเพิ่มขึ้น

เหนือควำมต้องกำรเป็นอย่ำงมำกและเป็นสำระส ำคัญท่ีได้พิจำรณำนับจำกวันท่ีในข้อตกลงน้ี 

หำกเรำยกเลิกหรือระงับข้อตกลงนี้ท่ีระบุไว้ข้ำงต้น เรำจะส่งหนังสือบอกกล่ำวเป็นลำยลักษณ์อักษรให้กับคุณตำมท่ีอยู่ท่ีแสดงไว้ใน

ข้อมูลบันทึกของเรำ หนังสือบอกกล่ำวจะระบุวันท่ีมีผลบังคับใช้ของกำรยกเลิกหรือกำรระงับ ซึ่งจะไม่น้อยกว่ำสิบห้ำ (15) วัน

หลังจำกที่เรำส่งหนังสือบอกกล่ำวกำรยกเลิกหรือกำรระงับให้กับคุณ และคุณมีสิทธิท่ีจะตดิต่อเรำเพื่อยกเลิกสัญญำแทน 

กำรระงับสัญญำ นอกจำกนี้ ในกรณีกำรยกเลิก คุณจะได้รับสิทธิในกำรคืนเงินค่ำบริกำรท่ียังไม่ถือว่ำเป็นรำยได้ ซึ่งค ำนวณตำม

สัดส่วน หำกเรำไม่สำมำรถส่งมอบค่ำบริกำรที่ยังไม่ถือว่ำเป็นรำยได้ ซึ่งคุณมีสิทธิที่จะได้รับตำมที่ระบุไว้ข้ำงต้นภำยในสี่สิบห้ำ  

(45) วัน คุณจะมีสิทธิได้รับเงินเพิ่ม 10% ของรำคำรวมทุก ๆ สำมสิบ (30) วันท่ีกำรคืนเงินดังกล่ำวล่ำช้ำเกินระยะเวลำ 45 วัน  

คุณไม่จ ำเป็นต้องจ่ำยค่ำกำรรับผิดส่วนแรกเพื่อให้ได้รับบริกำร กำรบริกำรน้ีครอบคลุมเฉพำะประเภทข้อบกพร่องที่ระบุไว้โดย 

แจ้งชัดในข้อตกลงนี้ ข้อบกพร่องอื่นใดในฮำร์ดแวร์ที่มีอยู่ก่อนวันที่ในข้อตกลงนี้ไม่รับควำมคุ้มครองโดยกำรบริกำรนี้  

กำรซ่อมแซมที่ริเริ่มหรือเสรจ็สิ้นโดยปรำศจำกกำรอนุมัติก่อนของ Dell จะไม่ได้รับควำมคุ้มครองภำยใต้สัญญำบริกำรนี้ 

ข้อตกลงน้ีจะต้องถูกควบคุมดูแลโดยกฎหมำยของรัฐเนวำดำ บทบัญญัติอนุญำโตตุลำกำรของข้อตกลงน้ีจะไม่ต้องน ำไปใช้กับ 

ข้อพิพำทท่ีเกิดขึ้นจำกข้อตกลงนี้แต่เพียงอย่ำงเดียว Dell อำจมอบหมำยภำระผูกพันด้ำนกำรบรหิำรจัดกำรแก่หน่วยงำนบุคคลที่

สำมที่จดทะเบียนในรัฐเนวำดำแต่ไม่อำจถ่ำยโอนภำระผูกพันของผู้ให้บริกำร เว้นแต่ผู้ให้บริกำรรำยใหม่จะยื่นสัญญำบริกำรของ

ตนเองในกำรปฏิบัติตำมประมวลกฎหมำย ฉบับปรับปรุงแก้ไข รัฐเนวำดำ พร้อมค ำอธิบำย งง 690C.010 และที่ตำมมำ หำกคุณไม่

พอใจกบักำรจัดกำรกำรเรียกร้องตำมสัญญำนี้ คุณสำมำรถติดต่อแผนกประกันภัยของรัฐเนวำดำเพื่อขอควำมช่วยเหลือโดยใช้

หมำยเลขโทรฟรีของแผนกซึ่งมีอยู่ในเว็บไซต์บนอินเทอร์เน็ตของแผนกท่ี https://doi.nv.gov/ หมำยเลขโทรศัพท์โทรฟรีปัจจุบัน

คือ (888) 872-3234 ภำระผูกพันของ Dell ภำยใต้สัญญำบริกำรนี้ได้รับกำรประกันภำยใต้กรมธรรม์ประกันภัยกำรชดใช้ค่ำสินไหม

ทดแทนตำมสญัญำบริกำร และหำก Dell ไม่ช ำระเงินหรือให้บริกำรตำมข้อเรียกร้องภำยในหกสิบวันหลังจำกยื่นหลักฐำน 

กำรสูญหำย ผู้ถือสัญญำมีสิทธิเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนโดยตรงกับบริษัทประกันภัยภำยใต้กรมธรรม์กำรชดใช้ค่ำสินไหม

ทดแทนตำมสญัญำบริกำรโดยติดต่อ Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd Floor, New York, NY 

10022 (855) 438-2390 

 

ลูกค้าในรฐันิวเจอร์ซีย ์ภำระผูกพันของ Dell ภำยใต้สญัญำบริกำรน้ีได้รับกำรประกันภำยใต้กรมธรรม์ประกันภัยกำรชดใช้ค่ำ

สินไหมทดแทนตำมสัญญำบริกำร และหำก Dell ไม่ช ำระเงินหรือให้บริกำรตำมข้อเรียกร้องภำยในหกสิบวันหลังจำกยื่นหลักฐำน

กำรสูญหำย ผู้ถือสัญญำมีสิทธิเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนโดยตรงกับบริษัทประกันภัยภำยใต้กรมธรรม์กำรชดใชค้่ำสินไหม

ทดแทนตำมสญัญำบริกำรโดยติดต่อ Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd Floor, New York, NY 

10022 (855) 438-2390 

 

ลูกค้าในรฐันิวเม็กซิโก ภำระผูกพันของ Dell ภำยใต้สญัญำบริกำรน้ีได้รับกำรประกันภำยใต้กรมธรรม์ประกันภัยกำรชดใช้ค่ำ

สินไหมทดแทนตำมสัญญำบริกำร และหำก Dell ไม่ช ำระเงินหรือให้บริกำรตำมข้อเรียกร้องภำยในหกสิบวันหลังจำกยื่นหลักฐำน

https://doi.nv.gov/
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กำรสูญหำย ผู้ถือสัญญำมีสิทธิเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนโดยตรงกับบริษัทประกันภัยภำยใต้กรมธรรม์กำรชดใช้ค่ำสินไหม

ทดแทนตำมสญัญำบริกำรโดยตดิต่อ Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd Floor, New York, NY 

10022 (855) 438-2390 

 

ลูกค้าในรฐันิวยอร์ก หำกคณุยกเลิกข้อตกลงนี้ตำมข้ันตอนกำรยกเลกิท่ีอธิบำยไว้ด้วยวิธีท่ีเป็นระบบและชัดเจนในข้อตกลงน้ี  

และเรำไม่สำมำรถจ่ำยเงินคืนคุณในรำคำซื้อของข้อตกลงน้ีภำยในสำมสิบ (30) วันหลังจำกกำรยกเลิกของคุณ เรำถูกผูกมัดให้

ต้องจ่ำยเงินค่ำปรับ 10% ตอ่เดือนของจ ำนวนเงินที่คืน และเป็นหน้ีคุณ นอกเหนือจำกบริกำรท่ีระบุไว้ภำยใต้ข้อตกลงน้ี Dell  

จะให้บริกำรซ่อมและเปลี่ยนทดแทนตำมข้อบกพร่องในวัสดุหรือฝีมือของช่ำงหรือกำรสึกหรอตำมขอบเขตท่ีระบุไว้ในกำรรับประกัน

ฮำร์ดแวร์แบบจ ำกัดของ Dell (ดูที่ https://www.dell.com/warranty) ซึ่งรวมถึงส่วนขยำยกำรรับประกัน บทบัญญัติของ 

กำรรับประกันฮำร์ดแวร์แบบจ ำกัดมีกำรรวบรวมไว้ในที่น้ี กำรรับประกันฮำร์ดแวร์แบบจ ำกัดของ Dell อำจรวมถึงกำรซื้อและรำคำ

ของฮำร์ดแวร์ที่ได้รับควำมคุ้มครอง กำรก ำหนดให้เอกสำรที่อ้ำงถึงเป็นส่วนหนึ่งของเอกสำรที่ท ำขึ้นจะต้องไม่ขยำยหรือลดสิทธิ

ของคุณหรือภำระผูกพันของ Dell ภำยใต้กำรรับประกนัฮำร์ดแวร์แบบจ ำกัด แต่ระยะเวลำของข้อตกลงนี้จะต้องไม่ขยำยเกิน

ระยะเวลำของกำรรับประกันฮำร์ดแวร์แบบจ ำกัด (ซึ่งรวมทั้งส่วนขยำยกำรรับประกันใดๆ) ในกรณีที่มีควำมขัดแย้งระหว่ำง

บทบัญญัติของข้อตกลงนี้และกำรรับประกนัฮำร์ดแวร์แบบจ ำกัด บทบัญญัติของข้อตกลงน้ีจะต้องควบคุม ภำระผูกพันของ Dell 

ภำยใต้สัญญำบริกำรนี้ได้รับกำรประกันภำยใต้กรมธรรม์ประกันภัยกำรชดใช้ค่ำสินไหมทดแทนตำมสัญญำบริกำร และหำก Dell  

ไม่ช ำระเงินหรือให้บริกำรตำมข้อเรียกร้องภำยในหกสิบวันหลังจำกย่ืนหลักฐำนกำรสูญหำย ผู้ถือสัญญำมีสิทธิเรียกร้อง 

ค่ำสินไหมทดแทนโดยตรงกับบริษัทประกันภัยภำยใต้กรมธรรม์กำรชดใชค้่ำสินไหมทดแทนตำมสัญญำบริกำรโดยตดิต่อ Starr 

Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd Floor, New York, NY 10022 (855) 438-2390 

 

ลูกค้าในรฐันอร์ทแคโรไลนา คุณมีสิทธิท่ีจะแจ้งเป็นลำยลักษณ์อักษรก่อนกำรขำยของข้อตกลงกำรให้บริกำรทีก่ำรซื้อของ

ข้อตกลงกำรให้บริกำรไม่จ ำเป็น ไม่ว่ำจะซื้อหรือรับกำรจดัหำเงินทุนเก่ียวกับฮำร์ดแวร์ที่ได้รับควำมคุ้มครอง คุณยกเลิกข้อตกลง

นี้ได้ตลอดเวลำโดยกำรปฏิบตัิตำมข้ันตอนส ำหรับกำรยกเลิกท่ีอธิบำยไว้ด้วยวิธีท่ีเป็นระบบและชัดเจนในข้อตกลงนี้ หำกคุณยกเลิก

ข้อตกลงน้ีหลังจำกสำมสิบ (30) วันท่ีคุณได้รับข้อตกลงน้ี คุณมีสิทธิท่ีจะได้รับเงินคืนตำมสัดส่วนดงัน้ี: เงินคืน = รำคำรวมลบ (ก) 

จ ำนวนวันนับจำกวันที่คุณได้รับฮำร์ดแวรท์ี่ได้รับควำมคุ้มครองจนกว่ำเรำได้รับหนังสือบอกกล่ำวยกเลิกจำกคุณหำรด้วย

ระยะเวลำของข้อตกลงน้ี (ข) 0.1 คูณด้วยรำคำรวม และ (ค) ค่ำใช้จำ่ยในกำรซ่อมแซมหรือกำรเปลี่ยนทดแทนใดๆ ที่เรำจัดหำให้คุณ

ก่อนกำรยกเลิก ภำระผูกพันของ Dell ภำยใต้สัญญำบรกิำรน้ีได้รับกำรประกันภำยใต้กรมธรรม์ประกันภัยกำรชดใช้ค่ำสินไหม

ทดแทนตำมสญัญำบริกำร และหำก Dell ไม่ช ำระเงินหรือให้บริกำรตำมข้อเรียกร้องภำยในหกสิบวันหลังจำกยื่นหลักฐำน 

กำรสูญหำย ผู้ถือสัญญำมีสิทธิเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนโดยตรงกับบริษัทประกันภัยภำยใต้กรมธรรม์กำรชดใช้ค่ำสินไหม

ทดแทนตำมสญัญำบริกำรโดยติดต่อ Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd Floor, New York, NY 

10022 (855) 438-2390 

 

ลูกค้าในรฐัโอคลาโฮมา ภำระผูกพันของ Dell ภำยใต้สญัญำบริกำรน้ีได้รับกำรประกันภำยใต้กรมธรรม์ประกันภัยกำรชดใช ้

ค่ำสินไหมทดแทนตำมสัญญำบริกำร และหำก Dell ไม่ช ำระเงินหรือให้บริกำรตำมข้อเรยีกร้องภำยในหกสิบวันหลังจำกยื่นหลักฐำน

https://www.dell.com/warranty
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กำรสูญหำย ผู้ถือสัญญำมีสิทธิเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนโดยตรงกับบริษัทประกันภัยภำยใต้กรมธรรม์กำรชดใช้ค่ำสินไหม

ทดแทนตำมสญัญำบริกำรโดยติดต่อ Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd Floor, New York, NY 

10022 (855) 438-2390 

 

ลูกค้าในรฐัโอเรกอน ข้อมูลติดต่อ Dell Marketing L.P. One Dell Way, Round Rock, TX 78682, Attn: Service and 

Support Department, (800) 624-9897 บทบัญญัติอนุญำโตตุลำกำรในข้อตกลงนี้ไม่สำมำรถใช้ในขอบเขตที่บทบัญญัติเหลำ่นั้น

ถูกห้ำมอยำ่งชัดแจ้งโดยกฎหมำยของรัฐโอเรกอน กฎหมำยเหล่ำนั้นอำจให้สิทธิหรือขอ้ก ำหนดบำงอย่ำงแก่คุณ เช่น  

สิทธิกำรอุทธรณ์ภำยในต่ออนุญำโตตุลำกำรและสิทธิกำรตัดสินชี้ขำดในรัฐโอเรกอน (เว้นแต่คุณและ Dell เห็นชอบเป็นอย่ำงอื่น) 

โดยท่ีกฎหมำยรัฐโอเรกอนเป็นกฎหมำยที่บังคับใช้ นอกจำกน้ี อนุญำโตตุลำกำรจะต้องเป็นไปตำมข้อตกลงร่วมกันระหว่ำง

คู่สญัญำหำกข้อตกลงร่วมกันดังกล่ำวก ำหนดไว้อย่ำงชัดแจ้งโดยกฎหมำยรัฐโอเรกอนที่ควบคุมสัญญำเอกชน ข้อตกลงนี้จะ

ควบคุมดูแลโดยกฎหมำยของรัฐเท็กซัสที่ก ำหนดอยู่ในส่วนท่ี 6 อย่ำงไรก็ตำม หำกขอบเขตที่กฎหมำยกำรควบคุมดังกล่ำวถูกห้ำม

อย่ำงชัดแจ้งโดยผู้ให้บริกำรตำมข้อตกลงกำรให้บริกำรที่ควบคุมโดยกฎหมำยของรัฐโอเรกอนในบำงกรณี ดังน้ันกฎหมำยของ

รัฐโอเรกอนจะเป็นกฎหมำยท่ีบังคับใช้ในกรณีดังกล่ำว ภำระผูกพันของ Dell ภำยใต้สัญญำบริกำรน้ีได้รับกำรประกันภำยใต้

กรมธรรม์ประกันภัยกำรชดใช้ค่ำสินไหมทดแทนตำมสัญญำบริกำร และหำก Dell ไม่ช ำระเงินหรือใหบ้ริกำรตำมข้อเรียกร้องภำยใน

หกสิบวันหลังจำกย่ืนหลักฐำนกำรสูญหำย ผู้ถือสัญญำมีสิทธิเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนโดยตรงกับบริษัทประกันภัยภำยใต้

กรมธรรม์กำรชดใช้ค่ำสินไหมทดแทนตำมสัญญำบริกำรโดยติดต่อ Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 

2nd Floor, New York, NY 10022 (855) 438-2390 

 

ลูกค้าในรฐัเซาท์แคโรไลนา หำกคุณยกเลิกข้อตกลงนี้ตำมข้ันตอนกำรยกเลิกท่ีอธิบำยไว้ด้วยวิธีที่เป็นระบบและชัดเจนในข้อตกลง

นี้ และเรำไม่สำมำรถจ่ำยเงินคืนคุณในรำคำซื้อของข้อตกลงนี้ภำยในสี่สิบห้ำ (45) วันหลังจำกกำรยกเลิกของคุณ เรำถูกผูกมัดให้

ต้องจ่ำยเงินค่ำปรับ 10% ตอ่เดือนของจ ำนวนเงินที่คืน และเป็นหน้ีคุณ สิทธิในกำรยกเลิกข้อตกลงน้ีใช้เฉพำะกับเจ้ำของเดิมของ

ข้อตกลง และไม่อำจถ่ำยโอนไปยังเจ้ำของรำยต่อไปของข้อตกลงน้ีได้ หำกเรำยกเลิกข้อตกลงนี้ เรำจะส่งหนังสือบอกกล่ำว 

กำรยกเลิกอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษรให้แก่คุณอย่ำงน้อยสิบห้ำ (15) วันก่อนวันท่ีมีผลบังคับใช้ของกำรยกเลิก ในกรณีที่มี 

ข้อพิพำทกับผู้ให้บริกำรสัญญำน้ี คุณสำมำรถติดต่อ South Carolina Department of Insurance, Capitol Center,  

1201 Main Street, Ste. 1000, Columbia, South Carolina 29201 หรือที่หมำยเลขโทรศัพท์ (800) 768-3467 ภำระผูกพัน

ของ Dell ภำยใต้สัญญำบรกิำรน้ีได้รับกำรประกันภำยใต้กรมธรรม์ประกันภัยกำรชดใช้ค่ำสินไหมทดแทนตำมสญัญำบริกำร  

และหำก Dell ไม่ช ำระเงินหรือให้บริกำรตำมข้อเรียกร้องภำยในหกสิบวันหลังจำกยื่นหลักฐำนกำรสูญหำย ผู้ถือสัญญำมีสิทธิ

เรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนโดยตรงกับบริษัทประกันภัยภำยใต้กรมธรรม์กำรชดใช้ค่ำสินไหมทดแทนตำมสัญญำบริกำรโดยติดตอ่ 

Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd Floor, New York, NY 10022 (855) 438-2390 

 

ลูกค้าในรฐัเท็กซัส หำกคุณยกเลิกข้อตกลงนี้ตำมข้ันตอนกำรยกเลิกท่ีอธิบำยไว้ด้วยวิธีที่เป็นระบบและชัดเจนในข้อตกลงน้ี  

และเรำไม่สำมำรถจ่ำยเงินคืนคุณในรำคำซื้อของข้อตกลงนี้ภำยในสี่สิบห้ำ (45) วันหลังจำกกำรยกเลิกของคุณ เรำจะรับผิดชอบ

จ่ำยเงินค่ำปรับมำกกว่ำ 10% ต่อเดือนของจ ำนวนเงินที่คืน และเป็นหนี้คุณ สิทธิในกำรยกเลิกข้อตกลงน้ีใช้เฉพำะกับเจ้ำของเดิม



 

 

Dell Premium Support for Consumer Customers |Version 4| August 16, 2024   34 
  

Dell Customer Communication - Confidential 

ของข้อตกลง และไม่อำจถ่ำยโอนไปยังเจ้ำของรำยต่อไปของข้อตกลงนี้ได้ ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ Dell ที่ไม่มีกำรแก้ไขใดๆ หรือ 

ข้อสงสัยเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับของสัญญำบริกำร ส่งไปได้ที่: Texas Department of Licensing and Regulation, P.O. 

Box 12157, Austin, Texas 78711-2157 โทรศัพท์ (512) 4636599 หรือ (800) 803-9202 (ภำยในเท็กซัส) ภำระผูกพันของ 

Dell ภำยใต้สญัญำบริกำรน้ีได้รับกำรประกันภำยใต้กรมธรรม์ประกันภัยกำรชดใช้ค่ำสินไหมทดแทนตำมสัญญำบริกำร และ 

หำก Dell ไม่ช ำระเงินหรือใหบ้ริกำรตำมข้อเรียกร้องภำยในหกสิบวันหลังจำกย่ืนหลกัฐำนกำรสูญหำย หรือหำกไม่ได้รับเงินคืน

หรือเครดิตคนืภำยในสี่สิบหำ้วันหลังจำกยกเลิกสัญญำ ผู้ถือสัญญำมีสิทธิเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนโดยตรงกับบริษัท

ประกันภัยภำยใต้กรมธรรม์กำรชดใช้ค่ำสินไหมทดแทนตำมสัญญำบริกำรโดยตดิต่อ Starr Indemnity & Liability Company, 

399 Park Avenue, 2nd Floor, New York, NY 10022 (855) 438-2390 

 

ลูกค้าในรฐัเวอร์มอนต ์ภำระผูกพันของ Dell ภำยใต้สญัญำบริกำรน้ีได้รบักำรประกันภำยใต้กรมธรรม์ประกันภัยกำรชดใช ้

ค่ำสินไหมทดแทนตำมสัญญำบริกำร และหำก Dell ไม่ช ำระเงินหรือให้บริกำรตำมข้อเรยีกร้องภำยในหกสิบวันหลังจำกยื่นหลักฐำน

กำรสูญหำย ผู้ถือสัญญำมีสิทธิเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนโดยตรงกับบริษัทประกันภัยภำยใต้กรมธรรม์กำรชดใช้ค่ำสินไหม

ทดแทนตำมสญัญำบริกำรโดยติดต่อ Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd Floor, New York, NY 

10022 (855) 438-2390 

 

ลูกค้าในรฐัเวอร์จิเนีย หำกสัญญำใดๆ ที่ระบุในสัญญำถูกปฏิเสธหรือไม่ได้รับภำยใน 60 วันหลังจำกค ำขอของคุณ  

คุณสำมำรถตดิต่อกรมวิชำกำรเกษตรและบริกำรผู้บริโภคเวอร์จิเนีย ส ำนักงำนโครงกำรกำรกุศลและกฎระเบียบท่ี 

https://www.vdacs.virginia.gov/food-extended-service-contract-providers.shtml เพื่อยื่นเรื่องร้องเรียน 

 

ลูกค้าในรฐัวอชิงตัน หำกคุณยกเลิกข้อตกลงนี้ตำมข้ันตอนกำรยกเลิกท่ีก ำหนดไว้ในข้อตกลงนี้ข้ำงต้น และเรำไม่สำมำรถจ่ำยเงิน

คืนคุณในรำคำซื้อของข้อตกลงน้ีภำยในสำมสิบ (30) วันหลังจำกกำรยกเลิกของคุณ เรำมีภำระผูกพันท่ีจะต้องจ่ำยเงินค่ำปรับ 

10% ต่อเดือนของจ ำนวนเงินที่คืน และเป็นหนี้คุณ สิทธิในกำรยกเลิกข้อตกลงนี้ใช้เฉพำะกับเจ้ำของเดิมของข้อตกลง และไม่อำจ

ถ่ำยโอนไปยังเจ้ำของรำยต่อไปของข้อตกลงนี้ได้ บทบัญญัติอนุญำโตตุลำกำรในข้อตกลงน้ีไม่สำมำรถใช้กับขอบเขตที่บทบัญญัติ

เหล่ำนั้นถูกห้ำมอย่ำงแจ้งชัดโดยกฎหมำยของรัฐวอชิงตัน กฎหมำยเหล่ำนั้น รวมถึงประมวลกฎหมำย ฉบับปรับปรุงแก้ไข ของรัฐ

วอชิงตัน 48.110.070 (14) และพระรำชบญัญัติอนุญำโตตลุำกำรว่ำดว้ยควำมเป็นเอกภำพแห่งรฐั (ประมวลกฎหมำย  

ฉบับปรับปรุงแก้ไข ของรัฐวอชิงตัน 7.04A และที่ตำมมำ) อำจใหส้ิทธิบำงอย่ำงแก่คุณเช่น สิทธิที่จะไกล่เกลี่ยในรัฐวอชิงตันท่ี

ต ำแหน่งท่ีตั้งที่อยู่ในบริเวณที่ใกล้เคียงที่สุดกับที่อยู่อำศัยถำวรของคุณ (เว้นแต่คุณและ Dell จะตกลงเป็นอย่ำงอ่ืน) ภำระผูกพัน

ของ Dell ภำยใต้สัญญำบรกิำรน้ีได้รับกำรประกันภำยใต้กรมธรรม์ประกันภัยกำรชดใช้ค่ำสินไหมทดแทนตำมสญัญำบริกำร  

และหำก Dell ไม่ช ำระเงินหรือให้บริกำรตำมข้อเรียกร้องภำยในหกสิบวันหลังจำกยื่นหลักฐำนกำรสูญหำย ผู้ถือสัญญำมีสิทธิ

เรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนโดยตรงกับบริษัทประกันภัยภำยใต้กรมธรรม์กำรชดใช้ค่ำสินไหมทดแทนตำมสัญญำบริกำรโดยติดตอ่ 

Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd Floor, New York, NY 10022 (855) 438-2390 

 

https://www.vdacs.virginia.gov/food-extended-service-contract-providers.shtml
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ลูกค้าในรฐัวสิคอนซิน กำรรับประกันนี้อยู่ภำยใต้บังคับแห่งกฎระเบียบที่จ ำกัดโดยส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรประกอบธุรกิจ

ประกันภัย Dell Technologies Inc. จะต้องได้รับกำรพิจำรณำเป็นผู้มีภำระผูกพันในภำระผูกพันกำรบริกำรหลังจำกนี้ 
 

ลูกค้าในรฐัไวโอมิง บทบัญญัติอนุญำโตตุลำกำรในข้อตกลงนี้ไม่สำมำรถใช้ในกรณีที่บทบัญญัติเหล่ำนั้นถูกห้ำมอย่ำงชัดแจ้ง 

โดยกฎหมำยของรัฐไวโอมิง กฎหมำยเหล่ำนั้นอำจให้สิทธิบำงอย่ำงแก่คุณเช่น สิทธิกำรลงนำมในข้อตกลงกำรไกล่เกลี่ยท่ีเป็น 

ลำยลักษณ์อักษรโดยสมัครใจ และในขอบเขตท่ีก ำหนดโดยมำตรำ 19 หมวดที่ 8 ของรัฐธรรมนูญแห่งรัฐไวโอมิง 

อนุญำโตตุลำกำรของกำรเรียกร้องสิทธิและข้อพิพำทใดๆ และทั้งหมดที่เกิดขึ้นจำกข้อก ำหนดและเงื่อนไขของข้อตกลงน้ีแต่เพียง

อย่ำงเดียวจะไม่มีผลผูกพัน เว้นแต่คู่สัญญำทั้งสองฝ่ำยจะตกลงกันเป็นลำยลักษณ์อักษรว่ำคู่สัญญำท้ังสองฝ่ำยต้องกำรให้

อนุญำโตตุลำกำรมีผลผูกพัน กำรตัดสินใจขั้นสุดท้ำยในกำรด ำเนินกำรใดๆ ที่จัดตั้งขึ้นตำมบทบัญญัติอนุญำโตตุลำกำรที่อธิบำย

ไว้ด้วยวิธีท่ีเป็นระบบและชัดเจนในข้อตกลงน้ี ส่งไปยังศำลที่มีอ ำนำจในกำรพิจำรณำตัดสินคดีตำมมำตรำ 1-36-101 ถึง -119 

ของรัฐบัญญัติแห่งรัฐไวโอมิงได้ ข้อตกลงนี้จะต้องควบคุมดูแลโดยกฎหมำยของรัฐเท็กซัส อย่ำงไรก็ตำม หำกขอบเขตท่ีกฎหมำย

ควบคุมดังกล่ำวถูกห้ำมอย่ำงแจ้งชัดโดยผูใ้ห้บริกำรตำมสัญญำบริกำรท่ีควบคุมโดยกฎหมำยของรัฐไวโอมิงในบำงกรณี เช่นนั้น

แล้วกฎหมำยของรัฐไวโอมิงจะต้องมีอ ำนำจเหนือกว่ำในกรณีดังกล่ำว หำกคุณยกเลิกข้อตกลงนี้ภำยในสำมสิบ (30) วันหลังจำก

ที่ข้อตกลงนี้จัดส่งให้กับคุณและไม่มีกำรเรียกร้องสิทธิต่อข้อตกลงนี้เกิดขึ้น เช่นน้ันแล้วข้อตกลงน้ีจะเป็นโมฆะและเรำจะต้องคืนเงิน

ให้กับผู้ถือข้อตกลง หรือโอนเงินเข้ำบัญชีของผู้ถือข้อตกลงเต็มจ ำนวนตำมรำคำซื้อของข้อตกลง ข้อตกลงท่ีจะท ำให้ข้อตกลงน้ี

เป็นโมฆะซึ่งระบุไว้ในประโยคก่อนหน้ำนี้ไม่สำมำรถถ่ำยโอนได้และจะต้องใช้เฉพำะส ำหรับผู้ซื้อข้อตกลงเริ่มแรกเท่ำน้ัน หำกคุณยกเลิก

ข้อตกลงน้ีหลังจำกสำมสิบ (30) วันท่ีคุณได้รับข้อตกลงน้ี คุณมีสิทธิท่ีจะได้รับเงินคืนตำมสัดส่วนดงัน้ี: เงินคืน = รำคำรวมลบ (ก) 

จ ำนวนวันนับจำกวันที่คุณได้รับฮำร์ดแวรท์ี่ครอบคลุมจนกระทั่งเรำได้รับหนังสือแจง้ยกเลิกจำกคุณหำรด้วยระยะเวลำของ

ข้อตกลงน้ี (ข) 0.1 คูณด้วยรำคำรวมและ (ค) ค่ำใช้จ่ำยกำรซ่อมแซมหรอืกำรเปลี่ยนทดแทนต่ำงๆ ท่ีเรำจัดหำให้คุณก่อน 

กำรยกเลิก ค่ำปรับ 10% ตอ่เดือนจะต้องเพิ่มเข้ำไปในกำรคืนเงินที่ไม่ได้ช ำระภำยใน 45 วันหลังจำกกำรส่งคืนสัญญำบริกำร  

หำก Dell ยกเลิกข้อตกลงนี้ Dell จะต้องสง่หนังสือบอกกล่ำวเป็นลำยลักษณ์อักษรไปยังผู้ถือข้อตกลงน้ีตำมที่อยู่ของผู้ถือ

ข้อตกลงท่ีรับทรำบล่ำสุดทีม่ีอยู่ในขอ้มูลบันทึกของเรำอย่ำงน้อยสิบ (10) วันก่อนกำรยกเลิกโดย Dell และหนังสอืบอกกล่ำว

จะต้องระบุวันที่กำรยกเลิกมีผลบังคับใช้และสำเหตุของกำรยกเลิก ไม่จ ำเป็นต้องบอกกล่ำวก่อนหำก Dell ยกเลิกเน่ืองจำก 

กำรไม่ช ำระเงิน กำรส ำแดงข้อสำระส ำคัญอันเป็นเท็จโดยผู้ถือข้อตกลงกระท ำต่อ Dell หรือกำรละเมิดที่ส ำคัญในภำระหน้ำทีต่่ำง ๆ 

โดยผู้ถือข้อตกลงกำรให้บริกำรเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ได้รับควำมคุ้มครองหรือกำรใช้งำนผลิตภัณฑ์ ภำระผูกพันของ Dell ภำยใต้

สัญญำบริกำรน้ีได้รับกำรประกันภำยใต้กรมธรรม์ประกันภัยกำรชดใช้ค่ำสินไหมทดแทนตำมสัญญำบริกำร และหำก Dell ไม่ช ำระ

เงินหรือให้บริกำรตำมข้อเรยีกร้องภำยในหกสิบวันหลังจำกยื่นหลักฐำนกำรสูญหำย ผู้ถือสัญญำมีสิทธิเรียกร้องค่ำสินไหม

ทดแทนโดยตรงกับบริษัทประกันภัยภำยใต้กรมธรรม์กำรชดใช้ค่ำสินไหมทดแทนตำมสญัญำบริกำรโดยติดต่อ Starr Indemnity & 

Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd Floor, New York, NY 10022 (855) 438-2390 
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