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รายละเอียดบรกิาร 

 

การปรบัใหเ้หมาะสมส าหรบัโครงสรา้งพืน้ฐาน Dell (Dell Optimize for Infrastructure) 
 
บทน า 
 
Dell Technologies Services ยินดีน าเสนอบริการการปรบัใหเ้หมาะสมส าหรบัโครงสรา้งพืน้ฐาน (“บริการ”) ซึ่งสอดคลอ้งกับรายละเอียดการ
ใหบ้ริการนี ้(“รายละเอียดการใหบ้ริการ”) ใบเสนอราคาของคุณ แบบฟอรม์การสั่งซือ้ หรือแบบฟอรม์อื่นๆ ที่ตกลงร่วมกันของใบแจง้หนีห้รื อการ
รบัทราบการสั่งซือ้ (“แบบฟอรม์การสั่งซือ้” ถา้มี) จะระบช่ืุอของบริการและตวัเลือกการบริการที่มีที่คณุซือ้เอาไวด้ว้ย หากตอ้งการช่วยเหลือเพิ่มเติม
หรอืการขอส าเนาสญัญาบรกิารของคณุ โปรดติดตอ่ฝ่ายสนบัสนนุดา้นเทคนิคหรอืตวัแทนฝ่ายขายของคณุ 
 
บริการการปรบัใหเ้หมาะสมส าหรบัโครงสรา้งพืน้ฐานนีเ้ป็นการใหบ้ริการในรูปแบบของสญัญาที่สามารถต่ออายไุด ้ซึ่งเป็นการจดัหาผูเ้ช่ียวชาญ
ทางเทคนิคดา้นผลิตภณัฑข์อง Dell Technologies ใหก้บัลกูคา้ผ่าน Technical Account Manager (“TAM”) ดว้ยบริการการปรบัใหเ้หมาะสม
ส าหรบัโครงสรา้งพืน้ฐานนี ้ลูกคา้จะไดร้บัค าแนะน าส าหรบัค าปรึกษา ความช่วยเหลือเพื่อแกไ้ขปัญหาแบบเชิงรุก การตรวจสอบระบบตาม
ก าหนดเวลาเพื่อปรบัปรุงประสิทธิภาพใหด้ีที่สดุ และการปรบัปรุงระบบโครงสรา้งพืน้ฐาน รวมไปถึงการปรบัแนวคิดริเริ่มใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการทางธุรกิจ ลูกคา้จะไดร้บัรูถ้ึงประโยชนจ์ากบริการการปรบัใหเ้หมาะสมส าหรบัโครงสรา้งพืน้ฐาน โดยไดร้บัค าแนะน า/ค าปรึกษาที่
เก่ียวขอ้งกบัแนวทางปฏิบตัิที่ดีที่สดุจาก Dell (ซึง่ลกูคา้อาจน าไปใชห้รอืไม่ก็ได)้ เพื่อลดตน้ทนุใน 3 (สาม) หมวดหมู่ที่แตกต่างกนั 

• ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน  
• ค่าใชจ้่ายตน้ทนุ  
• การหยดุการท างานซึง่ไม่ไดว้างแผนไว ้

บรกิารนีจ้  าหน่ายเป็นสว่นเสรมิโดยตรงหรอืผ่านพนัธมิตร Dell ของขอ้เสนอบรกิาร ProSupport for Infrastructure, ProSupport Plus for 
Infrastructure หรอื ProSupport One ที่มีอยู่เดิม และอยู่ภายใตข้อ้ก าหนดและเง่ือนไขของ Dell บรกิารการปรบัใหเ้หมาะสมส าหรบัโครงสรา้ง
พืน้ฐานช่วยเสรมิบรกิารหยดุท างาน/การแกไ้ข เช่น ProSupport หรอื ProSupport Plus โดยก าหนด TAM ที่จะมีความรูอ้ย่างใกลช้ิดเก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มของลกูคา้ TAM จะโตต้อบกบัลกูคา้และกบัผูจ้ดัการบญัชีบริการของ Dell ภายใตต้วัแทน ProSupport Plus หรอืพนัธมิตร Dell 
เพื่อใหก้ารสนบัสนนุเชิงรุกและความช่วยเหลือเก่ียวกบัการด าเนินงานประจ าวนัและการจดัการระบบที่ไดร้บัสิทธ์ิ นอกจากนัน้ TAM จะมีสว่นช่วย
ในการวางแผนกลยทุธใ์นระยะยาวและการปรบัปรุงระบบโครงสรา้งพืน้ฐานโดยการใหบ้รกิารดา้นการใหค้ าปรกึษา 
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คณุสมบตัิของการปรบัใหเ้หมาะสมส าหรบัโครงสรา้ง
พืน้ฐาน 

TAM จะใหบ้รกิารดา้นการใหค้ าปรกึษาอย่างสม ่าเสมอตามแนวปฏิบตัิที่ดีที่สดุ การสนบัสนนุเพื่อแกไ้ขปัญหาในเชิงรุก และการตรวจสอบระบบ
โครงสรา้งพืน้ฐานของคณุตามก าหนดอย่างสม ่าเสมอ (บทบาทและความรบัผิดชอบเฉพาะของ TAM ระบไุวใ้นตาราง 1)  

ขอ้ตกลงของการปรบัใหเ้หมาะสมส าหรบัโครงสรา้งพืน้ฐานอาจมีลกัษณะเดียวกบัขอ้ตกลงการใหบ้รกิารหยดุท างาน/การแกไ้ขของการสนบัสนนุที่
มีอยู่เดิม และสามารถซือ้ไดเ้ป็นจ านวนครัง้ละหลายปี 

ดว้ยบรกิารการปรบัใหเ้หมาะสมส าหรบัโครงสรา้งพืน้ฐาน ลกูคา้จะไดท้ างานรว่มกบั TAM ซึง่จะช่วยพฒันาการท าความเขา้ใจเชิงลกึเก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มของคณุ ดว้ยการเฝา้ตรวจสอบและการสื่อสารกบัลกูคา้ ทาง TAM จะสามารถน าเสนอรายงานทั่วไป การประเมินผล และ
ค าแนะน าซึง่จะช่วยในการลดเวลาที่ตอ้งใชใ้นการดแูลระบบ และยงัช่วยใหม้ั่นใจไดว้่ามีความพรอ้มใชง้านสงู นอกจากนี ้TAM ยงัมีจดุติดตอ่
รว่มกนัส าหรบัค าถามทางดา้นเทคนิคที่เก่ียวขอ้งกบัระบบที่ลกูคา้มีสิทธ์ิรบับรกิาร  

ตารางที่ 1: คณุสมบตัิของบรกิารการปรบัใหเ้หมาะสมส าหรบัโครงสรา้งพืน้ฐาน 
 

บรกิารดา้นการให้
ค าปรกึษา 

• การใหค้ าปรกึษาส าหรบัระบบปฏิบตัิการและการบ ารุงรกัษาโครงสรา้งพืน้ฐานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อช่วยในการ
ออกแบบและด าเนินงานของสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมที่สดุ 

• ช่วยในการวางแผนและเตรยีมการอปัเกรดฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์เพื่อช่วยใหแ้น่ใจวา่การด าเนินการบ ารุงรกัษาจะ
เป็นไปอย่างเรยีบรอ้ย 

• ใหค้ าแนะน าเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน เพื่อใหไ้ด ้ROI สงูสดุ 

บรกิารสนบัสนนุที่
มีการตอบสนอง

ทนัที* 

• การสรา้งค าขอบรกิาร ณ จดุคน้พบ  
• การรว่มมือกบัทีมงาน Dell เพื่อใหม้ั่นใจไดถ้ึงการแกไ้ขที่รวดเรว็เมื่อเกิดเหตตุ่าง ๆ 
• ท าหนา้ที่เป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลือลกูคา้ส าหรบัปัญหาที่มีความรุนแรงระดบั 1 และระดบั 2 เพื่อช่วยใหม้ั่นใจไดถ้ึงการ

แกไ้ขและการสนบัสนนุเพื่อประสานกบัทรพัยากรที่จ  าเป็นไดอ้ย่างรวดเรว็ 

การตรวจเยี่ยม
นอกสถานที่
ประจ าปี* 

• เขา้เยี่ยมโดยตรงเพื่อช่วยใหม้ั่นใจไดว้่า TAM จะสามารถตอบสนองไดอ้ย่างตรงตามความตอ้งการดา้นระบบ
โครงสรา้งพืน้ฐานทัง้ในปัจจบุนัและอนาคตของลกูคา้ เพื่อสนบัสนนุจดุมุ่งหมายการด าเนินงานของลกูคา้ 

• จดัท าแผนภาพและประเมินสถาปัตยกรรมระบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการออกแบบและการก าหนดคา่ระบบใหม้ี
ความเหมาะสมสงูสดุ 

• จดัการประชมุเชิงประเมินผลงาน เพื่อปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานใหส้อดคลอ้งตามความตอ้งการของลกูคา้และ
แนวคิดริเริ่มของธุรกิจ 

• ใหค้ าแนะน าเก่ียวกบัสถานะและแนะน าโซลชูนัที่เก่ียวขอ้งกบัโซลชูนัโครงสรา้งพืน้ฐานที่สมบรูณ ์ซึง่รวมการรกัษา
ความปลอดภยั การก าหนดคา่แฟบรคิ การก าหนดคณุสมบตัิ และกระบวนการ SAN 
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การตรวจสอบ
ความสามารถใน
การรองรบัการใช้

งานและ
ประสิทธิภาพ 

• วิเคราะหต์วัชีว้ดัความสามารถในการรองรบัการใชง้านและประสิทธิภาพ เพื่อช่วยใหม้ั่นใจไดถ้ึงสมรรถนะและ
ประสิทธิภาพการท างานระดบัสงูอย่างตอ่เน่ืองของโครงสรา้งพืน้ฐาน  

• แนะน าโซลชูั่นและวิธีปฏิบตัิที่ดีที่สดุ เพื่อตอบสนองตอ่ความตอ้งการดา้นการรองรบัการใชง้านและประสิทธิภาพ 
• เขา้พบกบัลกูคา้เพื่อแจง้ขอ้มลูที่ไดจ้ากการตรวจสอบความสามารถในการรองรบัการใชง้านและประสิทธิภาพ รวมถึง

ท าการวิเคราะหข์อ้มลูที่ได ้
• การตรวจสอบตวัชีว้ดัความสามารถในการรองรบัการใชง้านและประสิทธิภาพการท างานในเชิงรุก เพื่อช่วยใหม้ั่นใจ

ในการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพของสภาพแวดลอ้มโครงสรา้งพืน้ฐาน และสื่อสารถึงประเด็นที่ส  าคญัตา่ง ๆ เช่น 
อปุสรรคดา้นประสิทธิภาพการท างานและขีดจ ากดัสงูสดุดา้นความสามารถในการรองรบัการใชง้าน  

การตรวจสอบเคส 

• ตรวจสอบเคสที่ท  าการสนบัสนนุอย่างกระตือรอืรน้ เพื่อระบปัุญหาที่อาจเกิดขึน้และแนะน าการฝึกอบรม หากจ าเป็น  
• ใหค้วามช่วยเหลือที่ปรบัอย่างสอดคลอ้งตามความตอ้งการและในเชิงรุก โดยมีจดุมุ่งหมายเพื่อลดการวิเคราะห์

ปัญหาเมื่อมีการติดตอ่ขอความช่วยเหลือ 
• เขา้พบลกูคา้เพื่อสื่อสารถึงสิ่งที่พบจากการตรวจสอบและแกไ้ขประเด็นความกงัวลที่มีโอกาสเกิดขึน้ 
• สง่มอบขอ้มลูสรุปประวตัิเก่ียวกบัเหต ุแนวโนม้ สิ่งที่ควรปรบัปรุง และความเสี่ยงหรอืประเด็นที่อาจเกิดขึน้ 

การตรวจสอบ
รายการบนัทกึ
ของระบบ 

• ตรวจสอบรายละเอียดของรายการบนัทกึของระบบเป็นประจ า เพื่อช่วยใหม้ั่นใจไดถ้ึงการท างานมีประสิทธิภาพของ
ระบบโครงสรา้งพืน้ฐานและเพื่อระบกิุจกรรมและแนวโนม้ที่ผิดปกติ 

• ตรวจสอบรายการบนัทกึรว่มกบัลกูคา้ และสื่อสารเก่ียวกบัขอ้มลูที่ไดเ้พื่อระบปัุญหาที่อาจเกิดขึน้ 

การประเมินสว่น
ซ า้ส ารอง 

• วิเคราะหโ์ซลชูนัเพื่อช่วยใหม้ั่นใจวา่ค าแนะน าเก่ียวกบัระบบส ารองและเฟลโอเวอรจ์ะยงัคงสมบรูณอ์ยู่ 
• ใหค้ าแนะน าเก่ียวกบัวิธีปฏิบตัิที่ดีที่สดุส าหรบัการรกัษาโซลชูนัระบบส ารองอย่างเต็มที่ 
• ช่วยในการพฒันาแผนสรา้งโซลชูนัระบบส ารอง 

บรกิารเพื่อ
ประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิงาน 

• ประเมินสภาพแวดลอ้มและความตอ้งการของลกูคา้ เพื่อใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัวิธีปฏิบตัิที่ดีที่สดุส าหรบัการก าหนดคา่
และการปรบัปรุงความเหมาะสมของระบบ 

• ท าการตรวจสอบระบบเพื่อใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัวิธีปฏิบตัิที่ดีที่สดุและการดแูลระบบ 
*ไม่สามารถใชไ้ดก้บับรกิารการปรบัใหเ้หมาะสมส าหรบัโครงสรา้งพืน้ฐานรายไตรมาส 
 
 
 

ผลลพัธพ์งึไดข้องบรกิารการปรบัใหเ้หมาะสมส าหรบัโครงสรา้งพืน้ฐาน 

ดว้ยบริการการปรบัใหเ้หมาะสมส าหรบัโครงสรา้งพืน้ฐาน ลกูคา้จะไดร้บัเอกสารทั่วไปที่แสดงรายละเอียดของสถาปัตยกรรมระบบ ประเมินผล
กระทบจากการแจง้เตือนและรายการบนัทึกของระบบ ใหก้ารวิเคราะหต์วัชีว้ดัความสามารถในการรองรบัการใชง้านและประสิทธิภาพ รวมถึง
แนะน าวิธีปฏิบตัิที่ดีที่สดุตามความตอ้งการเฉพาะของธุรกิจ รายการต่อไปนีม้ีผลลพัธพ์งึไดบ้างสว่นที่ลกูคา้สามารถคาดหวงัได ้
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ตารางที่ 2: ผลลพัธพ์งึไดข้องบรกิารการปรบัใหเ้หมาะสมส าหรบัโครงสรา้งพืน้ฐาน 
 

ผลลัพธพ์งึได ้ ค ำอธิบำย 

กำรปรับใหเ้หมำะสมส ำหรับ
โครงสร้ำงพืน้ฐำน  

รำยไตรมำส รำยเดอืน 
บรกิารสนบัสนนุที่มีการ
ตอบสนองทนัท ี ตามที่อธิบายไวใ้นตารางที่ 1 ไม่ระบ ุ

ตามความ
จ าเป็น 

การตรวจเยี่ยมนอกสถานที่
ประจ าปี ตามที่อธิบายไวใ้นตารางที่ 1 ไม่ระบ ุ รายปี 
รายการวสัดขุองโซลชูั่น รายละเอียดฮารด์แวรร์ะบบที่มีอยู่ทัง้หมด รายไตรมาส รายเดือน 

รายงานความสามารถใน
การรองรบัการใชง้าน 

การวิเคราะหร์ายละเอียดโครงสรา้งพืน้ฐานและประสิทธิภาพ เนน้วิธีการใช้
โครงสรา้งพืน้ฐาน อตัราสว่นการใชง้าน และใหค้ าแนะน าและความ
ช่วยเหลือในการวางแผนความสามารถในการรองรบัการใชง้าน  รายไตรมาส รายเดือน 

รายงานการตรวจสอบเคส 
สรุปเคสที่ใหก้ารสนบัสนนุทัง้หมดส าหรบัลกูคา้ และระบแุนวโนม้และสิ่งที่
ลกูคา้อาจกงัวล ซึง่จ าเป็นตอ้งไดร้บัการแกไ้ข 

รายไตรมาส  
(4 สปัดาห์
ลา่สดุ) รายเดือน 

การตรวจสอบรายการ
บนัทกึของระบบ ภาพรวมของบนัทกึระบบ และการวิเคราะหผ์ลกระทบต่อการด าเนินงาน 

รายไตรมาส  
(4 สปัดาห์
ลา่สดุ) รายเดือน 

แผนการทดสอบการสลบั
ระบบเมื่อเกิดขอ้ผิดพลาด
และการตรวจสอบผลลพัธ์
และค าแนะน า 

จดัเตรียมเอกสารแนวทางปฏิบตัิที่ดีที่สดุระดบัผลิตภณัฑเ์พื่อช่วยในการ
ทดสอบเมื่อเกิดขอ้ผิดพลาด รายไตรมาส รายเดือน 

การตรวจจบัความผิดปกติ 

เครื่องมือ ขอ้มูลเชิงลกึการปรบัใหเ้หมาะสมทางไกล ที่เป็นกรรมสิทธ์ิของ 
Dell ใชปั้ญญาประดิษฐ์เพื่อระบคุวามผิดปกติในความจขุองระบบ 
ประสิทธิภาพ สกลุเงินรหสั และ/หรอืการแจง้เตือน  

ตามความ
จ าเป็น 

ตามความ
จ าเป็น 

เอกสารแนวปฏิบตัิที่ดีที่สดุ
และค าแนะน า 

ค าแนะน าที่ไดร้บัการปรบัตามความตอ้งการเป็นพิเศษ ส าหรบัการแสดง
และอภิปรายเก่ียวกบัวิธีปฏิบตัิที่ดีที่สดุและการก าหนดลกัษณะส าหรบั
ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรต์ามสภาพแวดลอ้มของลกูคา้ รายไตรมาส รายเดือน 
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ขัน้ตอนการปฏิบตัิและก าหนดการของการปรบัใหเ้หมาะสมส าหรบัโครงสรา้งพืน้ฐาน 

ตารางที่ 3: ขัน้ตอนการปฏิบตัิของการปรบัใหเ้หมาะสมส าหรบัโครงสรา้งพืน้ฐาน 

  

กำรปรับใหเ้หมำะสมส ำหรับ
โครงสร้ำงพืน้ฐำน  

ขั้นตอนกำร
ปฏิบัต ิ

ค ำอธิบำย รำยไตรมำส รำยเดอืน  

การประเมิน
เบือ้งตน้ 

ด าเนินการประเมินเบือ้งตน้ส าหรบัการปรบัใหเ้หมาะสมส าหรบัโครงสรา้งพืน้ฐาน 

ครัง้เดียว ครัง้เดียว 

• ก าหนดมาตรฐานการก าหนดค่า ความสามารถในการรองรบัการใชง้าน 
และประสิทธิภาพ ตลอดจนขอ้ก าหนดตา่ง ๆ 

• ท าการตรวจสอบสภาพระบบเพื่อเป็นเกณฑพ์ืน้ฐาน 
อภิปรายเก่ียวกบัความตอ้งการและจดุมุ่งหมายทางธุรกิจของลกูคา้ 

• สื่อสารกรอบการท างานของบรกิารการปรบัใหเ้หมาะสมส าหรบั
โครงสรา้งพืน้ฐาน และปรบัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ 

ผลลพัธท์ี่พงึได ้

มอบการวิเคราะหร์ะบบการปรบัใหเ้หมาะสมส าหรบัโครงสรา้งพืน้ฐาน 

รายไตรมาส รายเดือน 

• ภาพรวมและบทสรุปของผูบ้รหิาร 
• ตรวจสอบความสามารถในการรองรบัการใชง้านและประสิทธิภาพ 
• ตรวจสอบสภาพของระบบ 
• ตรวจสอบประวตัิเคสประจ าเดือน 
• ตรวจสอบรายการบนัทกึของระบบ 
• อภิปรายเก่ียวกบัการอปัเดตเอกสาร 
• การแนะน าทั่วไปส าหรบัจดุมุ่งหมายการด าเนินงานแตล่ะอย่าง 
• ช่วยในการประเมินสว่นส ารอง  
• สง่มอบการอปัเดตวิธีปฏิบตัิที่ดีที่สดุ  

ต่อเน่ือง 

• การอปัเดตวิธีปฏิบตัิที่ดีที่สดุ 
• การตรวจสอบประสิทธิภาพและความสามารถในการรองรบัการใชง้าน
ของระบบ 
• ความช่วยเหลือเก่ียวกบัการวางแผนความตอ้งการ  
• ความช่วยเหลือเก่ียวกบัการจดัการการเปลี่ยนแปลง  
• ค าแนะน าผลิตภณัฑเ์ชิงรุก  

Yes ใช่ 

 
 

ขอ้ยกเวน้ 

เพื่อความชดัเจน กิจกรรมตอ่ไปนีจ้ะไม่รวมอยู่ในขอบเขตของรายละเอียดการบรกิารนี:้ 
 

• บรกิาร งาน หรือกิจกรรมใด ๆ ที่นอกเหนือจากที่ไดร้ะบไุวเ้ป็นการเฉพาะในรายละเอียดบรกิารนี ้
• บรกิารการปรบัใหเ้หมาะสมส าหรบัโครงสรา้งพืน้ฐานไม่ไดใ้ชแ้ทนที่ความจ าเป็นส าหรบับรกิารหยดุท างาน/การแกไ้ขของระบบของ 

Dell 
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• การโยกยา้ยขอ้มลูจากที่เก็บขอ้มลูที่ต่ออยู่โดยตรงที่มีอยู ่หรืออปุกรณเ์ก็บขอ้มลูอื่น ๆ 
• บรกิารติดตัง้หรอืสรา้งสครปิต ์

รายละเอียดของบรกิารนีไ้ม่มีการรบัประกนัตอ่ลกูคา้เพิ่มเติมจากการรบัประกนัที่อยู่ภายใตเ้ง่ือนไขของสญัญาบรกิารหลกัของคณุ หรอืสญัญาอื่น
ใดตามที่อธิบายไวด้า้นลา่งในขอ้ก าหนดในการใหบ้รกิารของ Dell Services 

 

ความรบัผิดชอบของลกูคา้ส าหรบัขอ้เสนอเฉพาะ 

• ก าหนดคา่ซอฟตแ์วรก์ารจดัการระบบที่เก่ียวขอ้งเพื่อสง่และเขา้ถึงขอ้มลูการก าหนดคา่ที่จ  าเป็นไปยงัเซิรฟ์เวอร ์Dell ผ่านช่องทางที่
เขา้รหสั เช่น Secure Connect Gateway และ APEX AIOps Infrastructure Observability 

• ระบรุายช่ือผูต้ิดตอ่ของลกูคา้ที่เหมาะสมซึง่มีอ  านาจระดบัผูต้ดัสินใจ ผูท้ี่สามารถท าความเขา้ใจและอภิปรายเก่ียวกบัขอ้มลูที่ไดแ้ละ
ค าแนะน าตา่งๆ ของ TAM ได ้

• เขา้รว่มในการประชมุบรกิารการปรบัใหเ้หมาะสมส าหรบัโครงสรา้งพืน้ฐานตามก าหนดที่จดัขึน้ประจ า 
• ประเมินและด าเนินการตามค าแนะน าของ TAM 
• พดูคยุเก่ียวกบัแผนการทัง้ระยะสัน้และระยะยาวที่เก่ียวขอ้งกบัระบบโครงสรา้งพืน้ฐานของ Dell เพื่อระบแุละวางแผนโครงการตา่ง ๆ 

ไดอ้ย่างคลอ่งตวั 
• ท างานรว่มกบั TAM เพื่อช่วยใหม้ั่นใจไดว้่าขอ้มลูบนัทกึของ Dell ส าหรบัรายช่ือผูต้ิดตอ่ของลกูคา้และกรณีพิเศษตา่งๆ มีความถกูตอ้ง

และเป็นปัจจบุนั 
 

เวลาใหบ้ริการ การบริการนีจ้ะด าเนินการจากระยะไกลเป็นหลกั ในวนัจันทรถ์ึงศุกรต์ามเวลาท าการปกติของ Dell Technologies Services 
โดยอาจใหบ้ริการในช่วง 8:00 น. ถึง 18:00 น. ตามเวลาทอ้งถ่ินของลกูคา้ ทัง้นีข้ึน้อยู่กบักฎหมายทอ้งถ่ินที่เก่ียวขอ้งกบัชั่วโมงกา รท างานต่อ
สปัดาห ์เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอย่างอื่นตามรายการดา้นลา่งนี ้

ประเทศ เวลำท ำกำรตำมปกตขิอง Dell 
Technologies Services 

เซนตค์ติส,์ เซนตล์เูซยี, เซนตว์ินเซนต,์ ตรนิิแดด, หมู่เกาะเวอรจ์นิ, สว่นอื่นๆ ของแครบิเบียนที่ใชภ้าษาองักฤษ วนัจนัทรถ์ึงวนัศกุรต์ัง้แต่เวลา 7:00 น. ถึง 
16:00 น. 

บารเ์บโดส บาฮามาส เบลีซ คอสตารกิา เดนมารก์ เอลซลัวาดอร ์ฟินแลนด ์เกาะแกรนดเ์คยแ์มน กวัเตมาลา ฮอนดรูสั จาเมกา 
นอรเ์วย ์ปานามา เปอรโ์ตรโิก สาธารณรฐั โดมินิกนั ซูรนิาม สวีเดน เตริก์ส ์และเคคอส 

วนัจนัทรถ์ึงวนัศกุรต์ัง้แต่เวลา 8:00 น. ถึง 
17:00 น. 

ออสเตรเลีย เบอรม์ิวดา จีน เฮติ ฮอ่งกง ญ่ีปุ่ น เกาหลี มาเลเซีย เนเธอรแ์ลนดแ์อนทิลลีส นวิซีแลนด ์สิงคโปร ์ไตห้วนั ไทย วนัจนัทรถ์ึงวนัศกุรต์ัง้แต่เวลา 9:00 น. ถึง 
17:00 น. 

อารเ์จนตนิา ฝรั่งเศส อนิเดยี อิตาลี ปารากวยั อรุุกวยั บราซิล โคลอมเบีย เปรู และชิลี วนัจนัทรถ์ึงวนัศกุรต์ัง้แต่เวลา 9:00 น. ถึง 
18:00 น. 

โบลิเวยี ชิล ี วนัจนัทรถ์ึงวนัศกุรต์ัง้แต่เวลา 9:00 น. ถึง 
19:00 น. 

ตะวนัออกกลาง วนัอาทิตยถ์ึงวนัพฤหสัฯ ตัง้แต่เวลา 8:00 
น. ถึง 18:00 น. 

ไม่มีการใหบ้รกิารนอกเวลาท าการหรอืในระหวา่งวนัหยดุในประเทศ ยกเวน้ในกรณีที่มีการตกลงอื่น ๆ ไวล้ว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษร 
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