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Dell Customer Communication - ลับเฉพาะ 

 

 

รายละเอียดบริการ 

 

การขยายวงจรการใช้งานด้วย ProSupport Plus ของ Dell 

 

บทน า 

 

Dell Technologies
1
 ยินดีให้บริการ Lifecycle Extension with ProSupport Plus for Infrastructure (“บริการ”) ซึ่งสอดคล้องกับรายละเอียดบริการนี้ 

(“รายละเอียดบริการ”) ใบเสนอราคา แบบฟอร์มการสั่งซื้อ หรือแบบฟอร์มอื่นๆ ของคุณที่ตกลงร่วมกันของใบแจ้งหนี้หรือการรับทราบการสั่งซื้อ 

(“แบบฟอร์มการสั่งซื้อ” ถ้ามี)
2
 จะมีชื่อของการบริการและตัวเลือกการบริการที่มีที่คุณซื้อ หากต้องการช่วยเหลือเพิ่มเติมหรือการขอส าเนาสัญญา 

บริการของคุณ โปรดติดต่อฝ่ายสนับสนุนด้านเทคนิคหรือตัวแทนฝ่ายขายของคุณ ส าหรับส าเนาข้อตกลงของคุณกับตัวแทนจ าหน่าย 

Dell Technologies ที่เกี่ยวข้อง โปรดติดต่อตัวแทนจ าหน่ายนั้น 

 

ขอบเขตของบริการนี ้

 

บริการนี้มีอยู่ในผลติภณัฑ์ Dell PowerStore บางรุ่น (“ผลติภณัฑ์ที่สนบัสนนุ”) คุณสมบตัิการให้บริการนี้ประกอบดว้ย 

                                            
1 “Dell Technologies” ตามที่ใช้ในเอกสารฉบับน้ี หมายถึงหน่วยงานขายของ Dell (“Dell”) ที่เกี่ยวข้องที่ระบุไว้ในแบบฟอร์มการสั่งซื้อ Dell ของคุณ และหน่วยงานขายของ EMC 

(“EMC”) ที่เกี่ยวข้องที่ระบุไว้ในแบบฟอร์มการสั่งซื้อ EMC ของคุณ การใช้ค าว่า “Dell Technologies” ในเอกสารฉบับน้ี ไม่ได้บ่งชี้การเปลี่ยนชื่อตามกฎหมายของหน่วยงานของ 

Dell หรือ EMC ที่คุณท าธุรกิจด้วย 
2 ตามที่ใช้ในเอกสารฉบับน้ี “ผลิตภัณฑ ์Dell Technologies”, “ผลิตภัณฑ์”, “อุปกรณ์” และ “ซอฟต์แวร์” หมายถึงอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ของ Dell Technologies ตามที่ระบุไว้ใน 

ตารางการรับประกันและการบ ารุงรักษาผลิตภณัฑ์ Dell Technologies หรือในแบบฟอร์มการสั่งซื้อของคุณ และ “ผลิตภัณฑ์ของบุคคลท่ีสาม” ได้รับการระบุค านิยามในข้อตกลง

ของคุณ หรือไม่มีการระบุค านิยามดังกล่าวในข้อตกลงของคุณใน เง่ือนไขการจัดจ าหน่ายของ Dell Technologies หรือเงือ่นไขการขายของ Dell Technologies ในพื้นที่ ตาม

ความเหมาะสม “คุณ” และ “ลูกค้า” หมายถึงบุคคลที่ระบุในส่วนผู้ซ้ือของบริการเหล่านี้ซ่ึงระบุอยู่ในข้อตกลง ซอฟตแ์วร์ส าหรับเซิร์ฟเวอร์/ที่เก็บข้อมูล/ระบบเครือข่ายไม่ถือว่าเป็น

อุปกรณ ์

 

https://www.delltechnologies.com/content/dam/digitalassets/active/en/unauth/manual-warranty-informations/h4276-emc-prod-warranty-maint-table.pdf
https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/terms-conditions/commercial-terms-of-sale-us
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คุณสมบัติการให้บริการ รายละเอียด LIFECYCLE EXTENSION —รายละเอียดความคุ้มครอง 

PROSUPPORT PLUS รวมถึง Dell ProSupport Plus for 

Infrastructure 

 

ส าหรับข้อมลูเกีย่วกับวิธีการติดต่อ Dell Technologies หากคณุต้องการ 

รับบริการและรายละเอียดเกี่ยวกับคณุสมบัตขิอง ProSupport Plus โปรดดูที ่

ข้อก าหนดและเงื่อนไขการให้บริการของ DELL PROSUPPORT PLUS FOR 

INFRASTRUCTURE  

 

การรับประกัน 

ความพึงพอใจของ 

ผลิตภัณฑส์ามปี
3
 

การรับประกันความพึงพอใจของ 

ผลิตภัณฑส์ามปีระบุว่าผลิตภณัฑ ์

ทั้งหมดของ Dell Technologies จะ

ส่งมอบสิ่งทีเ่ราบอกว่าจะท าหรือ 

เราจะท าให้ถูกต้อง 

ข้อก าหนดและเงื่อนไขการรับประกันความพึงพอใจของ DELL TECHNOLOGIES 

ส าหรับลูกคา้ 

ข้อก าหนดและเงื่อนไขของการรบัประกันความพงึพอใจของ 

DELL TECHNOLOGIES ส าหรับ OEM 

 

การรับประกัน 

การลดข้อมลูการจดัเก็บ
3
  

การรับประกันการลดข้อมลูให้อตัรา 

การลดข้อมูลการจดัเกบ็ที่รับประกนั 

ส าหรับปริมาณงานของคณุ 

 

 

ข้อก าหนดและเงื่อนไขการรับประกันการลดข้อมูลแบบแฟลชทั้งหมดของ 

DELL TECHNOLOGIES ส าหรับลูกค้า 

 

ข้อก าหนดและเงื่อนไขการรับประกันการลดข้อมูลแบบแฟลชทั้งหมดของลกูคา้ 

OEM ของ DELL TECHNOLOGIES ส าหรับ OEM 

 

ต้องลงนามในข้อตกลงการรับประกนักอ่น PO 

 

ซอฟต์แวรแ์บบ 

รวมทุกอย่าง
3
 

 

การซื้ออาร์เรย์เก็บข้อมูลของ Dell 

Technologies ทีเ่ข้าร่วมประกอบด้วย 

ซอฟต์แวร์บางรายการซึง่จ าเปน็ 

ต่อการจัดเก็บและจดัการข้อมลู  

ซอฟต์แวร์แบบรวมทุกอยา่งส าหรับอาร์เรย์เก็บข้อมลูทีเ่ข้าร่วมจะแสดงรายการไว้

ที่นี่ในโบรชัวร์ซอฟต์แวร์แบบรวมทกุอย่าง 

 

โปรดติดต่อตวัแทน Dell Technologies ของคณุส าหรับผลิตภณัฑ์และซอฟต์แวร ์

ที่เข้าร่วม 

 

การอัปเกรดเทคโนโลย ี รับการอัปเกรดเทคโนโลยีแบบ 

ครั้งเดยีวส าหรับผลิตภณัฑ์อุปกรณ์

จัดเก็บข้อมูลที่สนบัสนุนเมื่อซื้อ 

บริการสนับสนุน Lifecycle 

Extension หกป ี(เมือ่ซื้อผลิตภัณฑ ์

ที่สนับสนุนหรือเมื่อต่ออายุบริการ) 

 

ดูรายละเอียดความคุ้มครองเพิม่เติมในส่วน การอัปเกรดเทคโนโลย ีในเอกสารนี ้

https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal_Docs/en/us/dell-prosupport-plus-for-infrastructure-sd-en.pdf
https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal_Docs/en/us/dell-prosupport-plus-for-infrastructure-sd-en.pdf
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/legal-pricing/future-proof-satisfaction-guarantee-terms-and-conditions.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/legal-pricing/future-proof-satisfaction-oem.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/legal-pricing/future-proof-satisfaction-oem.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/legal-pricing/future-proof-dr-guarantee-tc.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/legal-pricing/future-proof-dr-guarantee-tc.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/legal-pricing/future-proof-dr-guarantee-tc-oem.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/legal-pricing/future-proof-dr-guarantee-tc-oem.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/technical-support/all-inclusive-software-list.pdf
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คุณสมบัติการให้บริการ รายละเอียด LIFECYCLE EXTENSION —รายละเอียดความคุ้มครอง 

การรเีฟรชความจ ุ ส่วนลดเพิ่มเตมิส าหรับการซื้อความจุ

ที่เข้าเงื่อนไขส าหรับผลิตภัณฑ์ที ่

รองรับ 

 

ดูรายละเอียดความคุ้มครองเพิม่เติมในส่วน การรีเฟรชความจุ ในเอกสารนี ้

การรเีฟรชและรไีซเคิล 

เทคโนโลยี
4
 

รีไซเคิลผลติภัณฑ์ในสภาพการท างาน

เพื่อใช้ประโยชน์จากข้อเสนอ 

ผลิตภัณฑ์อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล 

ของ Dell Technologies รุน่ต่อไป 

 

การรไีซเคิลอุปกรณ์จัดเกบ็ข้อมลูเกา่ที่มีการซื้อผลติภณัฑ์ที่สนับสนุนที ่ 

การรเีฟรชความจุ หรือการอัปเกรดเทคโนโลยขีอง Dell Technologies ที่

เข้าเกณฑ ์

ไม่จ าเปน็ต้องส่งคืนเพื่อรับการรีเฟรชความจุหรือการอัปเกรดเทคโนโลย ี

สิทธิ์ในการสง่คืนสนิค้าก าหนดโดย Dell Technologies ตามดุลยพินิจ 

ของตนแตเ่พยีงผูเ้ดียว 

ความพร้อมใช้งานและข้อก าหนดจะแตกต่างกันไปตามภูมิภาคและตามผลติภณัฑ ์

ส าหรับข้อมลูเพิม่เตมิ โปรดติดต่อตวัแทนขายของ Dell Technologies 

ไม่รวมการลา้งข้อมลู การท าลายข้อมลู การยา้ยข้อมูล หรอืการถอนการติดตัง้ 

ฮาร์ดแวร์  

การให้ค าปรึกษา 

ด้านการปรับปรุง 

ให้ทันสมัยประจ าป ี

“ที่ปรึกษาด้านเทคนคิ” คือผูใ้ห้บริการ 

ให้ค าปรึกษาประจ าปเีกี่ยวกับแนวทาง 

ปฏิบัติที่ดีที่สดุ กลยทุธ์การอัปเกรด 

และการประเมินโครงสร้างพื้นฐาน 

ที่ได้รับสทิธิ ์

ดูรายละเอียดความคุ้มครองเพิม่เติมในส่วน การให้ค าปรึกษาดา้นการปรับปรุง 

ให้ทันสมยัประจ าปี ในเอกสารนี ้

 

 

การอัปเกรดเทคโนโลย ี

 

ลูกค้าต้องยอมรับบริการทั้งหมดหกปี (ไม่ว่าจะเมื่อซื้อผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนหรือเมื่อต่ออายุบริการ) ("ระยะเวลาบริการ") ลูกค้าอาจได้รับการอัปเกรด 

เทคโนโลยีเพียงครั้งเดียวส าหรับผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุน ส าหรับวัตถุประสงค์ของบริการที่อธิบายไว้ในที่นี้ "การอัปเกรดเทคโนโลยี" หมายถึงตัวเลือก 

เหล่านั้นส าหรับการอัปเกรดผลิตภัณฑ์ที่รองรับตามที่ก าหนดไว้ในส่วน "การอัปเกรดเทคโนโลยี" ในภายหลังในที่นี้ ลูกค้าต้องเก็บรักษาสัญญาส าหรับ 

บริการเหล่านี้ (เช่น บริการที่อธิบายไว้ในรายละเอียดบริการนี้นอกเหนือจาก ProSupport Plus) เพื่อให้มีสิทธิ์ได้รับการอัปเกรดเทคโนโลยี และยังไม่ได้แลก 

ใช้สิทธิ์การอัปเกรดเทคโนโลยีในระหว่างระยะเวลาบริการ เพื่อไม่ให้เกิดข้อสงสัย ลูกค้าสามารถขออัปเกรดเทคโนโลยีได้เพียงครั้งเดียวในช่วงระยะเวลา 

บริการ   

                                            
3รวมอยู่ในบริการซึง่เป็นส่วนหน่ึงของ Future Proof Program ของ Dell 

4รวมอยู่ในบริการซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ Future Proof Program ของ Dell 
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ระยะเวลาบริการเริ่มต้นและระยะเวลาการแลกรับสทิธิ์การอัปเกรด: 

 ลูกคา้ซื้อบริการหกปีพร้อมผลติภณัฑท์ี่สนับสนุน ลูกคา้มสีิทธิ์แลกรับการอัปเกรดเทคโนโลย ี180 วันหลงัจากเริ่มสญัญาบริการตลอด 

ระยะเวลาบริการ โดยขึ้นอยู่กับความพร้อมใหบ้ริการ: หรือ 

 ลูกคา้ซื้อบริการสามปีพร้อมผลิตภณัฑ์ที่สนับสนุนและต่ออายุบรกิารเพิม่อีกสามปี ลกูคา้มีสิทธิ์แลกรับการอัปเกรดเทคโนโลยีหลงัจาก 

เริ่มตน้ปีที่สีข่องสญัญาบริการตลอดระยะเวลาการให้บริการ โดยขึ้นอยู่กบัความพร้อมให้บริการ 

 

บริการต่ออายุและระยะเวลาการแลกรับการอัปเกรด: 

หลังจากระยะเวลาบริการครั้งแรก ลูกค้าอาจได้รับการอัปเกรดเทคโนโลยีอีกครั้งโดยการต่ออายุบริการเพิ่มเติมแต่ละครั้งในเวลาสามปีหลังจากนั้น  

("ระยะเวลาการต่ออายุ") โดยขึ้นอยู่กับเงื่อนไขต่อไปนี้: 

 การอัปเกรดเทคโนโลยีจะพร้อมใช้งาน 180 วันหลังจากเริ่มระยะเวลาการต่ออายุจนถึงสิ้นสุดระยะเวลา โดยขึ้นอยู่กับความพร้อมให้บริการ 

 Dell Technologies ขอสงวนสิทธิ์ในการเลือกที่จะไม่ต่ออายุบริการหากลูกค้าไม่ได้ใช้คุณสมบัติการอัปเกรดเทคโนโลยีของบริการในช่วง 

ระยะเวลาบริการเริ่มต้นของผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุน 

 Dell Technologies ขอสงวนสิทธิ์ในการปฏิเสธที่จะจ าหน่ายสิทธิ์ในบริการการขยายวงจรการใช้งานด้วย ProSupport Plus (Lifecycle 

Extension with ProSupport Plus) ใหม่ใด ๆ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการซื้อผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนในอนาคตได้ตลอดเวลา 

 

การอัปเกรดเทคโนโลย:ี 

 การอัพเกรดเทคโนโลยีให้ทันสมัย: อุปกรณ์รุ่นต่อไป - การเพิ่มอุปกรณ์ PowerStore รุ่นถัดไปที่สนับสนุนแบบคร้ังเดียว ซึ่งประกอบด้วย 

โครงฐานอุปกรณ์ โหนด และโมดูล IO ฮาร์ดแวร์ ภายในคลัสเตอร์เดียวกันกับผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุน หากมีและตามที่ Dell Technologies ก าหนด

ตามดุลยพินิจของ Dell Technologies แต่เพียงผู้เดียว สิทธิ์ในการคุ้มครองการติดตั้งส าหรับอุปกรณ์ที่เพิ่มภายในกลุ่มผลิตภัณฑ์ 

ที่สนับสนุนนั้นมาพร้อมกับบริการ จ าเป็นต้องซื้อความจุในการจัดเก็บเพื่อแลกใช้ตัวเลือกการอัปเกรดนี้ หรือ 

 การอัปกรดเทคโนโลยีแบบยืดหยุ่น: การอัปกรดในตระกูลเป็นรุ่นที่สูงกว่า – การอัปเกรดแบบคร้ังเดียวส าหรับโหนดหนึ่งคู่ภายในโครงฐาน 

อุปกรณ์ PowerStore รุ่นเดียวกันที่รองรับไปเป็นโหนดรุ่นถัดไปที่สูงกว่า หากมีให้ใช้งานและเป็นไปตามดุลยพินิจของ Dell Technologies แต่

เพียงผู้เดียว การให้สิทธิ์ในการติดตั้งและการครอบคลุมการสนับสนุนปลายทางร่วมส าหรับคู่โหนดที่อัปเกรดภายในผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุน 

จะได้รับบริการอัปเกรดส าหรับคู่โหนดที่เป็นรุ่นที่สูงขึ้นหนึ่งรุ่นจากตัวเลือกของรุ่นถัดไป หรือ 

 การอัปกรดเทคโนโลยีแบบยืดหยุ่น: ส่วนลดการปรับขนาด - ส่วนลดส าหรับการซื้อผลิตภัณฑ์ Dell Technologies ในมูลค่าใกล้เคียงกัน ตาม

ดุลพินิจของ Dell Technologies แต่เพียงผู้เดียว เพื่อให้สะดวกต่อการจัดหาอุปกรณ์ PowerStore ในรุ่นใกล้เคียงกันเพิ่มเติม โดยเป็นไปตาม

ดุลพินิจของ Dell Technologies แต่เพียงผู้เดียวภายในคลัสเตอร์เดียวกันกับผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุน (“การซื้อแบบปรับขนาด”) อาจจ าเป็นต้อง

มีการซื้อความจุขั้นต่ าเพื่อรับส่วนลดส าหรับการซื้อแบบปรับขนาดและส่วนลดส าหรับการซื้อแบบปรับขนาดจะไม่ส่งผลให้มีการคืนเงินให้กับ

ลูกค้า 
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ข้อก าหนดการอัปเกรดเทคโนโลยเีพิ่มเตมิ 

 จะต้องแลกรับสิทธิ์ตามสัญญาการอัปเกรดเทคโนโลยีของ Lifecycle Extension ในประเทศที่ซื้อ แม้ว่าอุปกรณ์ที่ครอบคลุมจะถูกย้ายไปยัง 

ประเทศที่สองแล้วก็ตาม  

 การอัปเกรดเทคโนโลยีอาจยังไม่สามารถใช้งานได้จนกว่า Dell Technologies จะเปิดให้ใช้งานการอัปเกรดที่เกี่ยวข้อง ตัวเลือกการอัปเกรด 

ที่เกี่ยวข้องจะเป็นไปตามดุลพินิจของ Dell Technologies แต่เพียงผู้เดียว 

 ก่อนการอัปเกรด เพิ่มอุปกรณ์ หรือปรับขนาดคู่โหนด Dell Technologies อาจขอให้เตรียมการก าหนดค่าของผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุน 

ให้เป็นไปตามข้อก าหนดทางเทคนิคหรือข้อก าหนดเบื้องต้นอื่นๆ ตามที่ Dell Technologies ระบุไว้ เช่น ระบบปฏิบัติการหรือระดับเฟิร์มแวร์ 

รวมถึงเปลี่ยนส่วนประกอบใด ๆ ที่ได้รับแจ้งว่าหมดอายุ (EOL) 

 บริการนี้ถือเป็นสิทธิ์ส าหรับการอัปเกรดคู่โหนดที่มีอุปกรณ์ PowerStore แบบพื้นฐานที่สนับสนุนหรือมีมูลค่าเท่ากันที่เป็นส่วนลดของการซื้อ 

อุปกรณ์ PowerStore รุ่นที่คล้ายกันและฮาร์ดแวร์อื่นๆ (เช่น โครงสร้าง แหล่งจ่ายไฟ การ์ด IO และอ่ืนๆ) ที่อาจจ าเป็นต้องซื้อแยกต่างหาก 

เพื่อใช้อัปเกรดคู่โหนด หรือเพื่อปรับขนาดด้วยอุปกรณ์ PowerStore รุ่นที่คล้ายกันในคลัสเตอร์เดียวกันกับผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนที่มีสิทธิ์ 

ใช้บริการนี้ 

 อาจต้องท าสัญญาบริการปรับใช้งาน สัญญาบริการสนับสนุนและ/หรือสัญญาบริการอื่นๆ แยกต่างหากเพื่อให้ครอบคลุมการซื้อฮาร์ดแวร์ 

แยกของผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนนั้นๆ และเพื่อปรับใช้คู่โหนดที่อัปเกรด หรือเพื่อปรับขนาดด้วยอุปกรณ์ PowerStore รุ่นที่เหมือนกันใน 

คลัสเตอร์เดียวกันกับผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนที่มีสิทธิ์ใช้บรกิารนี้  

 

การรเีฟรชความจ ุ

 

หากลูกค้าซื้อการรีเฟรชความจุที่เข้าเกณฑ์ตามที่ก าหนดโดย Dell Technologies ตามดุลยพินิจของตนแตเ่พยีงผู้เดียวส าหรับผลิตภัณฑ์ทีส่นับสนุน ลูกค้า

อาจได้รับเครดิตส าหรับความจุก่อนฟอร์แมตสูงสุด 25% โดยมีขีดจ ากัดความจุก่อนฟอร์แมตสูงสุด 100TB ส าหรับการซื้อการรีเฟรชความจุ 

ที่เข้าเกณฑ์  

 

 

ตัวอยา่งที่ 1: 

 

ลูกค้าซ้ือความจุก่อนฟอร์แมต 100TB เป็นการรีเฟรชความจุที่เข้าเกณฑ์ ลูกค้าจะได้รับเครดิต 25% ของความจุ 100TB ที่ใช้กับการซื้อเป็นส่วนลดหรือ 

โดยวิธีอ่ืน ลูกค้าจะได้รับความจุก่อนฟอร์แมตใหม่ 100TB ส าหรับราคาซื้อความจุก่อนฟอร์แมต 75TB 

 

ตัวอยา่งที่ 2: 

 

ลูกค้าซ้ือความจุก่อนฟอร์แมต 500TB เป็นการรีเฟรชความจุที่เข้าเกณฑ์ ลูกค้าจะได้รับเครดิต 100TB ส าหรับการซื้อเป็นส่วนลดหรือโดยวิธีอื่น ลูกค้า 

จะได้รับความจุก่อนฟอร์แมตใหม่ 500TB ส าหรับราคาซื้อความจุกอ่นฟอร์แมต 400TB 
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ข้อก าหนดการรีเฟรชความจุเพิม่เตมิ 

 

 เครดิตการรีเฟรชความจุจะไม่พร้อมใช้งานภายใน 180 วัน นับจากวันที่ในใบแจ้งหนี้ของผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุน และต้องใช้ภายในระยะเวลา 

บริการที่ซื้อพร้อมผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุน 

 ไม่สามารถโอนเครดิตการรีเฟรชความจุให้แก่หน่วยงานอื่นหรือบุคคลที่สามได้ และจะใช้ได้กับผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับบริการ 

ดังกล่าว 

 เครดิตการรีเฟรชความจุสามารถใช้เป็นเครดิตแบบครั้งเดียวร่วมกับตัวเลือกการแลกรับการอัปเกรดเทคโนโลยีให้ทันสมัยส าหรับอุปกรณ์รุ่น 

ต่อไปเฉพาะในเวลาที่แลกรับเท่านั้น เครดิตการรีเฟรชความจุเพิ่มเติมส าหรับอุปกรณ์รุ่นต่อไปหลังจากการแลกใช้จะต้องมีบริการ Lifecycle 

Extension แยกต่างหากส าหรับบริการ ProSupport Plus เพื่อซื้อบนอุปกรณ์รุ่นต่อไป 

 ลูกค้าตกลงที่จะรักษาระดับการสนับสนุน Lifecycle Extension for ProSupport Plus ตลอดระยะเวลาของสัญญา และซื้อบริการเดียวกัน 

ส าหรับสื่อบันทึกข้อมูลใหม่เพื่อใช้สิทธิประโยชน์นี้ 

 การรีเฟรชความจุไม่รวมถึงการติดตั้งบริการ การปรับใช้ การก าหนดค่า การล้างข้อมูล การท าลายข้อมูล การย้ายข้อมูล หรือการถอน 

การติดตั้งฮาร์ดแวร์สื่อ 

 ลูกค้าเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวในการย้ายข้อมูลจากสื่อบันทึกข้อมูลที่มีอยู่ไปยังสื่อบันทึกข้อมูลใหม่ รวมถึงการลบ การเข้ารหัส หรือ

การแสดงผลข้อมูลทั้งหมดที่ไม่สามารถกู้คืนได้ซึ่งจัดเก็บไว้ในสื่อจัดเก็บข้อมูลที่ส่งคืนก่อนที่จะส่งคืน รวมทั้งการถอนการติดตั้งสื่อบันทึก 

ข้อมูล ตลอดจนการลบออกจากชั้นวางฮาร์ดแวร ์

 การส่งคืนสื่อบันทึกข้อมูลเก่าเป็นทางเลือก และไม่จ าเป็นส าหรับลูกค้าในการรับเครดิตการรีเฟรชความจุในการซื้อการรีเฟรชความจุที่เข้าเกณฑ์ 

สิทธิ์ในการส่งคืนสินค้าก าหนดโดย Dell Technologies ตามดุลยพินิจของตนแต่เพียงผู้เดียว 

 เครดิตการรีเฟรชความจุไม่สามารถใช้ร่วมกับข้อเสนอพิเศษ โปรโมชั่น หรือโปรแกรมอื่น ๆ ได้ เว้นแต่จะระบุไว้อย่างชัดแจ้งโดย 

Dell Technologies 

 อาจจ าเปน็ต้องมีการซื้อความจุขัน้ต่ าเพือ่รับเครดติการรเีฟรชความจุ และเครดติการรีเฟรชความจุจะไม่สง่ผลให้มีการคืนเงินให้กับลกูคา้ 

 

การให้ค าปรึกษาดา้นการปรบัปรุงเทคโนโลยีให้ทันสมัยประจ าป ี

 

ที่ปรึกษาด้านเทคนิคจะให้บริการให้ค าปรึกษาประจ าปีเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด กลยุทธ์การอัปเกรด และการประเมินโครงสร้างพื้นฐานที่ได้รับสิทธิ์ 

(บทบาทและความรับผิดชอบเฉพาะของที่ปรึกษาด้านเทคนิคจะระบุไว้ในตารางที่ 1) ที่ปรึกษาด้านเทคนิคสามารถเสนอรายงานประจ าปี การประเมินผล และ

ค าแนะน าที่จะช่วยให้ลูกค้าก าหนดเวลาและตัวเลือกการอัปเกรดเทคโนโลยี การรีเฟรชความจุ และคุณสมบัติ Lifecycle Extension อื่น ๆ ที่จะปรับปรุง 

โครงสร้างพื้นฐานที่ได้รับสิทธิ์ของพวกเขาให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง  
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ตารางที่ 1: บทบาทและความรับผิดชอบเฉพาะของที่ปรึกษาดา้นเทคนิค 

 

 

บริการดา้น 

การให้ค าปรึกษา 

 การให้ค าปรึกษาส าหรับระบบปฏิบัตกิารและการบ ารุงรักษาโครงสรา้งพืน้ฐานทีม่ีประสิทธิภาพ เพื่อช่วยในการออกแบบ 

และด าเนินงานของสภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสมที่สดุ 

 ช่วยในการวางแผนส าหรับการอัปเกรดฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร ์

 ให้ค าแนะน าเกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างาน เพื่อใหไ้ด้ ROI สูงสุด 

การอัปเกรด 

ให้ทันสมยั 

 สถานะสิทธิ์การอัปเกรด 

 หากลูกคา้มีสทิธิ์แลกรับการอัปเกรดเทคโนโลย:ี 

 ตรวจสอบตัวเลือกการอัปเกรดที่มใีนทอ้งตลาด 

 แนะน าตวัเลือกการอปัเกรด 

 ช่วยในการวางแผนการอัปเกรด 

 

 

 

การประเมิน 

ประจ าป ี

  

 สอดคล้องกบัความต้องการดา้นโครงสร้างพืน้ฐานในปัจจุบนัและอนาคตของลกูค้าเพื่อสนบัสนนุเป้าหมายการด าเนนิงาน

ของพวกเขา 

 จัดท าแผนภาพและประเมินสถาปตัยกรรมระบบ เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการออกแบบและการก าหนดคา่ระบบ 

ให้มีความเหมาะสมสงูสุด 

 จัดการประชุมเชิงประเมินผลงาน เพื่อปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานใหส้อดคล้องตามความต้องการของลูกคา้และแนวคิด 

ริเริ่มของธุรกิจ 

 ให้ค าแนะน าเกีย่วกบัสถานะและแนะน าโซลชูันที่เกีย่วข้องกับโซลูชันโครงสร้างพื้นฐานทีส่มบูรณ์ ซึง่รวมการรักษา 

ความปลอดภยั การก าหนดคา่แฟบริค การก าหนดคณุสมบตัิ และกระบวนการ SAN 

 

การตรวจสอบ 

ความสามารถ 

ในการรองรับ 

การใช้งานและ 

ประสิทธิภาพ 

 วิเคราะหต์ัวชี้วัดความสามารถในการรองรับการใช้งานและประสิทธิภาพ เพื่อช่วยใหม้ั่นใจได้ถึงสมรรถนะและ 

ประสิทธิภาพการท างานระดับสูงอยา่งตอ่เนื่องของโครงสรา้งพืน้ฐาน 

 แนะน าโซลูชันและวิธปีฏิบัติที่ดีที่สดุ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการดา้นการรองรับการใช้งานและประสิทธิภาพ 

 แนะน าการอัปเกรดหรือขยายความจ ุ

 เข้าพบกับลูกคา้เพื่อแจ้งข้อมลูที่ได้จากการตรวจสอบความสามารถในการรองรับการใช้งานและประสิทธิภาพ รวมถงึท า

การวเิคราะหข์้อมลูที่ได ้

 

การประเมิน 

ระบบส ารอง 

 

 

 วิเคราะหโ์ซลูชันเพื่อช่วยใหม้ั่นใจวา่ค าแนะน าเกีย่วกับระบบส ารองและเฟลโอเวอรจ์ะยังคงสมบูรณ์อยู่ 

 ให้ค าแนะน าเกีย่วกบัวิธีปฏิบัติที่ดีที่สดุส าหรับการรกัษาโซลชูันระบบส ารองอยา่งเต็มที ่

 

บริการเพื่อ 

ประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัตงิาน 

 ประเมนิสภาพแวดลอ้มและความต้องการของลูกคา้ เพื่อใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัวิธปีฏิบัติที่ดีที่สดุ 

ส าหรับการก าหนดค่าและการปรับปรุงความเหมาะสมของระบบ 

 ท าการตรวจสอบระบบเพื่อให้ค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติทีด่ีที่สุด การอัปเกรด และการดูแลระบบ 
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การให้ค าปรึกษาดา้นการปรับปรงุให้ทันสมัยประจ าป ี

ลูกคา้จะได้รับเอกสารการประเมินประจ าปีที่มีรายละเอียดสถาปตัยกรรมระบบ ใหก้ารวเิคราะหเ์มตรกิความจุและประสทิธิภาพ และเสนอแนวทางปฏิบตัิที่ดีที่สุด

ตามความต้องการทางธุรกิจเฉพาะ การส่งมอบการประเมนิประจ าปีจะขึ้นอยู่กบัการวิเคราะห์สแนปชอตในเวลา (ระยะเวลา 30 วนัก่อนสร้างรายงาน) ระยะเวลา

ในการสร้างรายงานคือประมาณ 6 สัปดาห์ - 4 สปัดาห์ส าหรับการรวบรวมข้อมูล และ 1-2 สัปดาหส์ าหรับการวิเคราะห ์ผลติภณัฑ์ที่สนบัสนุนต้องเชื่อมต่อ

กับ Secure Remote Services หรือ SupportAssist และ เปิดใช้งานคอลเลกชนั APEX AIOps Infrastructure Observability รายการต่อไปนี้มผีลลพัธ์พึง

ได้บางส่วนที่ลูกคา้สามารถคาดหวงัได ้

 

ตารางที่ 2: ผลลัพธ์พึงได ้

 

ผลลพัธ์พึงได ้ รายละเอียด 

การประเมินประจ าปี  ตามที่อธิบายไว้ในตารางที ่1 

รายการวัสดขุองโซลูชัน รายละเอียดฮาร์ดแวร์ระบบที่มีอยู่ทัง้หมด 

รายงานความสามารถ 

ในการรองรับการใชง้าน 

การวเิคราะห์รายละเอียดโครงสร้างพื้นฐานและประสิทธิภาพ เนน้วิธีการใช ้

โครงสรา้งพืน้ฐาน อัตราสว่นการใช้งาน และให้ค าแนะน าและความช่วยเหลือ 

ในการวางแผนความจุ รวมถงึตวัเลือกการอัปเกรดหรือการขยายความจุที่ม ี

เอกสารแนวทางปฏบิัติที่ดีที่สุด

และค าแนะน า 

ค าแนะน าที่ได้รับการปรับตามความต้องการเป็นพิเศษ ส าหรบัการแสดงและ 

อภิปรายเกี่ยวกับวธิีปฏิบัติที่ดีที่สดุและการก าหนดลักษณะส าหรับฮาร์ดแวร์และ

ซอฟต์แวร์ตามสภาพแวดล้อมของลูกค้า 

ค าแนะน าการปรับปรุง 

เทคโนโลยใีห้ทนัสมยั 

 

สถานะการใหส้ิทธิ์การอัปเกรดเทคโนโลยใีห้ทันสมยั 

ประเมนิตวัเลือกการปรับปรุงเทคโนโลยใีห้ทันสมยัที่มใีนตลาดในปัจจุบันส าหรับ

ลูกคา้และให้ค าแนะน าเกี่ยวกับประโยชนข์องการอัปเกรด 

 

หลักเปา้หมายและก าหนดการ - การให้ค าปรึกษาดา้นการปรับปรุงใหท้ันสมัยประจ าป ี

 

ตารางที่ 3: หลกัเป้าหมาย 

 

หลักเป้าหมาย รายละเอียด รายป ี

 

 

 

การประเมินเบื้องต้น 

ด าเนินการประเมินเบือ้งต้นของการปรับปรุงใหท้ันสมัย  

 

 

 

ครั้งเดยีว 

เป็นสว่นหนึ่งของ

การประเมินปีแรก 

 ก าหนดมาตรฐานการก าหนดคา่ ความสามารถในการรองรบัการใชง้าน 

และประสิทธิภาพ ตลอดจนข้อก าหนดตา่ง ๆ 

 ท าการตรวจสอบสภาพระบบเพื่อเปน็เกณฑ์พื้นฐานอภปิรายเกีย่วกบั 

ความต้องการและจดุมุ่งหมายทางธุรกจิของลูกคา้ 

 สื่อสารกรอบการท างานของบริการการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับบริการ 

การให้ค าปรึกษาดา้นการปรับปรงุให้ทันสมัยประจ าปขีอง Lifecycle 

Extension และปรับให้สอดคล้องกบัความต้องการของลกูคา้ 
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ผลลพัธ์ที่พึงได ้

น าเสนอการวเิคราะห์การปรับปรุงให้ทนัสมยั 

รายป ี

 ภาพรวมและบทสรุปของผูบ้ริหาร 

 ตรวจสอบความสามารถในการรองรบัการใช้งานและประสิทธิภาพ 

 ตรวจสอบสภาพของระบบ 

 อภิปรายเกี่ยวกับการอัปเดตเอกสาร 

 การแนะน าทั่วไปส าหรับจุดมุ่งหมายการด าเนินงานแต่ละอย่าง 

 การประเมินระบบส ารอง 

 ส่งมอบการอัปเดตวิธีปฏิบัติที่ดีที่สดุ 

 ประเมนิตวัเลือกการอัปเกรดเทคโนโลยีทีม่ี 

 แนะน าตวัเลือกการอปัเกรดเทคโนโลย ีหากมี 

 แนะน าตวัเลือกการอปัเกรดหรือขยายความจุ หากม ี

การยกเว้นการใหค้ าปรึกษาดา้นการปรับปรุงใหท้ันสมัยประจ าป ี

เพื่อความชัดเจน กจิกรรมต่อไปนี้จะไมร่วมอยูใ่นขอบเขตของรายละเอยีดบริการนี:้ 

 

 บริการ งาน หรือกจิกรรมใด ๆ ที่นอกเหนือจากทีไ่ด้ระบไุว้เป็นการเฉพาะในรายละเอียดบริการนี ้

 การตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง 

 การประเมินหรือให้ค าปรึกษาเพิ่มเติมนอกเหนือจากการให้ค าปรึกษาประจ าป ี 

 การโยกยา้ยข้อมลูจากทีเ่กบ็ข้อมลูที่ต่ออยู่โดยตรงทีม่ีอยู่ หรืออุปกรณ์เก็บข้อมูลอื่น ๆ 

 บริการติดตั้งหรือสร้างสคริปต ์

 ประวัติหรือเมตริกทีอ่ยู่นอกกรอบเวลา 30 วันที่ระบุส าหรับการรวบรวมข้อมลู การวเิคราะห ์และการประเมนิ 

 

ความรับผดิชอบเฉพาะของลูกคา้ในการให้ค าปรึกษาดา้นการปรับปรุงให้ทันสมัยประจ าป ี

 ก าหนดคา่ซอฟต์แวร์การจัดการระบบทีเ่กี่ยวข้องเพื่อสง่และเข้าถงึข้อมลูการก าหนดคา่ที่จ าเป็นไปยงัเซิร์ฟเวอร์ Dell Technologies ผา่น

ช่องทางทีเ่ข้ารหสั เช่น Secure Remote Services และ APEX AIOps Infrastructure Observability 

 ระบุรายชื่อผู้ติดต่อของลูกคา้ทีเ่หมาะสมซึ่งมีอ านาจระดับผู้ตัดสนิใจ ผู้ที่สามารถท าความเข้าใจและอภิปรายเกี่ยวกับข้อมูลที่ได้และค าแนะน า 

ต่าง ๆ ของทีป่รึกษาดา้นเทคนิคได ้

 เข้าร่วมการประชุมการให้ค าปรึกษาดา้นการปรับปรุงให้ทนัสมัยประจ าปตีามก าหนดการ 

 ประเมนิและด าเนินการตามค าแนะน าของที่ปรึกษาดา้นเทคนคิ 

 พูดคุยเกีย่วกับแผนการทัง้ระยะสั้นและระยะยาวที่เกีย่วข้องกบัโครงสร้างพื้นฐานของผลติภณัฑ์ที่แนะน าเพื่อระบุและวางแผนการอัปเกรด 

การปรับปรุงเทคโนโลยใีห้ทันสมัย 

 ท างานร่วมกบัที่ปรกึษาดา้นเทคนคิเพื่อช่วยใหม้ั่นใจได้ว่าข้อมูลบันทกึของ Dell Technologies ส าหรับรายชื่อผูต้ิดต่อของลูกคา้และกรณีพิเศษ 

ต่าง ๆ มีความถูกตอ้งและเปน็ปัจจุบัน 
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ข้อก าหนดการขยายวงจรการใช้งานด้วย ProSupport Plus (Lifecycle Extension with ProSupport Plus) 

เพิ่มเติม 

 ไม่สามารถโอนยา้ยบริการให้แก่หนว่ยงานอื่นหรือบุคคลทีส่ามได้ และจะใชไ้ด้กับผลิตภัณฑ์ทีส่นับสนุนที่เกีย่วข้องกบับริการดังกลา่ว ณ ขณะที่

ซื้อผลิตภัณฑ์ทีส่นบัสนุนนัน้ๆ เทา่นัน้  

 Dell Technologies ขอสงวนสทิธิ์ในการเลือกที่จะไมต่่ออายุบริการหากลกูคา้ไม่ไดใ้ช้คุณสมบตัิการอัปเกรดเทคโนโลยขีองบริการภายใน 

ระยะเวลาดั้งเดิมของบริการทีเ่กีย่วข้องซึง่สั่งซื้อมาพร้อมกบัผลติภณัฑ์ที่สนบัสนุน 

 Dell Technologies สามารถแจ้งถึงการสิ้นสุดอายขุองบริการและปฏเิสธการจ าหน่ายสทิธิ์บริการการขยายวงจรการใช้งานด้วย ProSupport 

Plus (Lifecycle Extension with ProSupport Plus) ใหม่ รวมถึงการซื้อผลติภณัฑ์ที่สนับสนุนในอนาคตได้ทกุเมื่อ 

 

ข้อยกเว้น 

 

เพื่อความชัดเจน กจิกรรมและรายการต่อไปนี้จะไม่รวมอยูใ่นขอบเขตของบรกิาร 

 

 การให้สทิธิ์ บริการ งาน หรือกิจกรรมใด ๆ ทีน่อกเหนือจากที่ได้ระบุไวเ้ปน็การเฉพาะในรายละเอยีดบริการนี ้

 การปรับใช้ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ หรือสทิธิ์การใช้งานเพิม่เตมิอื่น ๆ ทีน่อกเหนือจากทีไ่ด้ระบไุวเ้ป็นการเฉพาะในรายละเอียดบริการนี ้

 บริการไมไ่ด้รวมถึงการสร้างทรัพยส์ินทางปญัญาใด ๆ ทีส่ร้างขึ้นเฉพาะและเป็นพิเศษส าหรับลูกคา้ 

 รายละเอียดของบรกิารนีไ้ม่มกีารรับประกันต่อลกูคา้เพิม่เตมิจากการรับประกนัที่อยู่ภายใตเ้งื่อนไขของข้อตกลงบริการหลักหรือข้อตกลง

ตามที่ก าหนดไว้ดา้นล่างของคณุ หากม ี

 

การยกเลิก 

 

ลูกค้าไม่สามารถยกเลิกบริการการขยายวงจรการใช้งานด้วย ProSupport Plus (Lifecycle Extension with ProSupport Plus) ก่อนสิ้นสุดระยะเวลา 

บริการได้  

  

หากมีข้อจ ากัดทางเทคนิคหรือการออกแบบหรือการหมดอายุส าหรับการก าหนดค่าที่เข้าเกณฑ์ อันเป็นเหตุให้ Dell Technologies ไม่สามารถส่งมอบ 

บริการอัปเกรดเทคโนโลยีตามที่ระบุไว้ในรายละเอียดการบริการนี้ให้แก่ลูกค้าได้ Dell Technologies ขอสงวนสิทธิ์ในการยุติส่วนการอัปเกรดเทคโนโลยี 

ของบริการ และจะคืนเงินส าหรับส่วนการอัปเกรดเทคโนโลยีของบริการให้ในรูปแบบของเครดิตส าหรับการซื้อผลิตภัณฑ์ หรือบริการของ 

Dell Technologies ในอนาคต 
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ความรับผดิชอบของลูกค้าในการรับข้อเสนอเฉพาะ 

 

นอกจากความรับผดิชอบอื่นๆ ที่ระบุไวใ้นรายละเอยีดการบริการนี้หรือตามที่ Dell Technologies แจ้งแลว้ ลกูค้าจะตอ้ง  

 

 โอนย้ายข้อมูลจากอุปกรณ์สื่อจัดเก็บข้อมูลใด ๆ ที่ Dell Technologies ประกาศให้มีสถานะเป็น EOL หรือมีอายุการใช้งานคงเหลือน้อยกว่า  

5% หรือคู่โหนดที่อัปเกรดไม่สนับสนุน ก่อนเริ่มกระบวนการอัปเกรดคู่โหนด นอกจากการโอนย้ายข้อมูล ลูกค้าอาจต้องซื้ออุปกรณ์สื่อจัดเก็บ 

ข้อมูล แหล่งจ่ายไฟ โมดูล IO หรือฮาร์ดแวร์ บริการ และการสนับสนุนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องใหม่ ช าระภาษีและค่าขนส่งที่เกี่ยวข้องของฮาร์ดแวร์ที่ 

Dell Technologies จัดเตรียมให้ ซึ่งจะช าระเมื่ออัปเกรดคู่โหนดส าหรับผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนหรือตัวเลือกปรับขนาด ค่าใช้จ่ายเหล่านี้  

ไม่สามารถช าระเงินล่วงหน้าได้  

 ช าระภาษีและค่าขนส่งที่เกี่ยวข้องของฮาร์ดแวร์ที่ Dell Technologies จัดเตรียมให้ที่ต้องช าระในเวลาของการอัปเกรดเทคโนโลยีหรือ 

การรีเฟรชความจุส าหรับผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุน ค่าใช้จ่ายเหล่านี้ไม่สามารถช าระเงินล่วงหน้าได้  

 ท าการติดตัง้ใหเ้สรจ็สิ้นภายใน 60 วนัหลังจากที่ Dell Technologies จัดสง่ฮาร์ดแวร์  

 เตรียมพร้อมให้เป็นไปตามข้อก าหนดเบื้องต้นทางเทคนิคหรือความรับผิดชอบของลูกค้าที่จ าเป็น เพื่อให้สามารถด าเนินการอัปเกรดคู่โหนด 

เพิ่มอุปกรณ์รุ่นถัดไป หรือตัวเลือกปรับขนาดได้ส าเร็จตามที่ระบุไว้ในรายละเอียดการบริการและ/หรือตามที่ Dell Technologies แจ้งก่อน 

ติดตั้งการอัปเกรดหรือปรับขนาด หากลูกค้าไม่สามารถท าตามข้อก าหนดนี้ Dell Technologies จะมีสิทธิ์ที่จะไม่ด าเนินการติดตั้งการอัปเกรด 

หรือปรับขนาดของอุปกรณ์ได้ 

 ตรวจสอบให้แน่ ใจว่าการก าจัดข้อมูลทั้งหมดและการจัดการของคู่ โหนดเดิม/ที่มีอยู่ เป็นไปตามกฎหมายที่บังคับใช้ เทคโนโลยีของ 

Dell Technologies ไม่มีข้อผูกมัดในการยอมรับผลตอบแทนจากลูกค้าของโหนดเดิม/ที่มีอยู่เมื่อลูกค้าใช้บริการนี้ Dell Technologies ให้บริการ 

แยกต่างหากซึ่งให้การก าจัดข้อมูลและการจัดการสินทรัพย์โดยมีค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม Dell Technologies จะไม่รับผิดชอบต่อข้อมูลใด ๆ ในโหนด

เดิม/ที่มีอยู่ ไดรฟ์ หรือฮาร์ดแวร์อื่น ๆ ที่เหลือไว้โดยลูกค้า คู่โหนดเดิม/ที่มีอยู่ไม่สามารถขายต่อไปยังบุคคลที่สามหรือน ากลับมาใช้ใหม่ 

ในระบบอื่นได้ และต้องก าหนดเส้นทางส าหรับการจัดการ เมื่อเปลี่ยนคู่โหนดเดิม/ที่มีอยู่เมื่อใช้บริการนี้ บริการของอุปกรณ์ ProSupport Plus ใด ๆ 

ก่อนหน้านี้ส าหรับคู่โหนดเดิม/ที่มีอยู่จะสิ้นสุดลง 

 

 

ความรับผดิชอบทั่วไปของลกูค้า 

อ านาจในการให้สิทธิการเข้าถึง ลูกค้ารับรองและรับประกันว่าทั้งลูกค้าและ Dell Technologies จะได้รับอนุญาตให้เข้าถึงและใช้ (ทั้งแบบระยะไกลหรือโดยตรง) ซอฟต์แวร์ 

ฮาร์ดแวร์ ระบบ และข้อมูลที่ลูกค้าเป็นเจ้าของหรือได้รับอนุญาตซึ่งตั้งอยู่ในที่นั้น รวมทั้งส่วนประกอบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ทั้งหมดที่มีอยู่ในสิ่งดังกล่าว เพื่อ

วัตถุประสงค์ในการให้บริการเหล่านี้ หากลูกค้ายังไม่ได้รับอนุญาต ลูกค้าจะต้องรับผิดชอบในการขอรับการอนุญาตดังกล่าว โดยที่ลูกค้ารับผิดชอบค่าใช้จ่ายเอง ก่อนที่

ลูกค้าจะขอให้ Dell Technologies ให้บริการเหล่านี้  

การไม่ชักจูงโน้มน้าว ลูกค้าจะไม่ชักจูงโน้มน้าวให้มีการว่าจ้างพนักงานที่คุณติดต่อเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานในบริการที่มีให้ของ Dell Technologies เป็นเวลา 

สองปีนับจากวันที่ระบุในแบบฟอร์มการสั่งซื้อ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม โดยปราศจากการยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจาก Dell Technologies เสียก่อน อย่างไร

ก็ตาม ค าโฆษณาทั่วไปและรูปแบการชักจูงโน้มน้าวในรูปแบบที่คล้ายคลึงกันนั้น จะไม่ชักจูงทั้งทางตรงและทางอ้อมหลังจากนี้ และคุณจะได้ รับอนุญาตให้ชักจูง 

โน้มน้าวเพื่อว่าจ้างพนักงานที่สิ้นสุดการท างานหรือลาออกจากการเป็นพนักงานของ Dell Technologies ก่อนที่จะเริ่มพูดคุยเรื่องการจ้างงานกับคุณ  



 

 

12     Lifecycle Extension with ProSupport Plus for Infrastructure | v2.0 | June 6, 2024 
 

Dell Customer Communication - ลับเฉพาะ 

ความร่วมมือของลูกค้า ลูกค้าเข้าใจว่าหากไม่ได้รับความร่วมมือที่รวดเร็วและเพียงพอ Dell Technologies จะไม่สามารถที่จะด าเนินการให้บริการได้ หรือถ้ามี 

การด าเนินการไปแล้ว บริการก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงในสาระส าคัญหรือล่าช้ากว่าก าหนด ดังนั้นลูกค้าจะให้ความร่วมมือที่จ าเป็นทั้งหมดกับ Dell Technologies อย่าง

เหมาะสมและโดยทันที เพื่อสนับสนุนการบริการของ Dell Technologies ถ้าลูกค้าไม่ให้ความร่วมมืออย่างเพียงพอและเหมาะสมตามที่กล่าวมาแล้ว Dell Technologies  

จะไม่รับผิดชอบความล้มเหลวในการด าเนินการให้บริการ และลูกค้าจะไม่มีสิทธิ์รับเงินคืน 

เงื่อนไขการให้บริการนอกสถานที่ เมื่อจ าเป็นต้องมีการด าเนินงานบริการในสถานที่ปฏิบัติงาน ลูกค้าจะให้ (โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายกับ Dell Technologies) การเข้าถึงสถานที ่

และสภาพแวดล้อมของลูกค้าโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ปลอดภัย และมีความเพียงพอ ซึ่งรวมถึงพื้นที่ท างานที่กว้างขวาง ระบบไฟฟ้า อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย (หากมี) และ

สายโทรศัพท์ในพื้นที่ ต้องจัดเตรียมจอมอนิเตอร์หรือจอแสดงผล เมาส์ (หรืออุปกรณ์ชี้) และคีย์บอร์ด (โดยไม่มีค่าใช้จ่ายส าหรับ Dell Technologies) ถ้าระบบไม่ได้ 

รวมอุปกรณ์เหล่านี้ไว้ 

การส ารองข้อมูล ลูกค้าจะต้องท าการส ารองข้อมูล ซอฟต์แวร์ และโปรแกรมทั้งหมดที่เกี่ยวข้องให้เสร็จสิ้นทั้งก่อนและระหว่างการให้บริการนี้ ลูกค้าควรท าส าเนาข้อมูล 

ส ารองที่เก็บไว้ในทุกระบบที่เกี่ยวข้องอยู่เสมอ เพื่อป้องกันโอกาสที่จะเกิดความล้มเหลว การปรับเปลี่ยน หรือการสูญหายของข้อมูล Dell Technologies จะไม่รับผิดชอบ

ในการกู้หรือการติดตั้งโปรแกรมหรือข้อมูลให้ใหม่ เว้นแต่กฎหมายท้องถิ่นที่บังคับใช้จะห้ามไว้ Dell Technologies จะไม่รับผิดชอบต่อการสูญหายของ 

ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

 ข้อมูลใด ๆ ที่เป็นความลับ ข้อมลูที่เป็นกรรมสิทธิ์ หรือข้อมลูสว่นบุคคลของคุณ  

 ข้อมูล โปรแกรม หรือซอฟต์แวร์ที่สูญหายหรือเสยีหาย  

 ความเสยีหายหรอืสญูหายของอุปกรณ์สื่อแบบถอดได ้ 

 การสูญเสียการใช้งานระบบหรอืเครอืข่าย และ/หรอื 

 การกระท าหรอืการละเว้น ซึ่งรวมถึงความประมาทโดย Dell Technologies หรือผูใ้ห้บรกิารจากภายนอก 

การรับประกันของผู้ผลิตรายอื่น บริการเหล่านี้อาจจ าเป็นต้องให้ Dell Technologies เข้าถึงฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ที่ Dell Technologies ไม่ได้เป็นผู้ผลิตหรือ 

จ าหน่าย การรับประกันของผู้ผลิตบางรายอาจเป็นโมฆะ ถ้า Dell Technologies หรือบุคคลอื่นที่นอกเหนือจากผู้ผลิตรายนั้นท างานกับฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ 

ดังกล่าว ลูกค้าจะต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าการให้บริการของ Dell Technologies จะไม่มีผลกระทบต่อการรับประกันดังกล่าว หรือหากมีผลกระทบเกิดขึ้น ลูกค้าจะ

สามารถยอมรับผลกระทบนั้นได้ Dell Technologies ไม่มีส่วนรับผิดชอบต่อการรับประกันของรายอื่นหรือส าหรับผลกระทบใด ๆ ที่บริการของ Dell อาจมีผลต่อการ

รับประกันดังกล่าวเหล่านั้น  
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เวลาให้บริการ การบริการนี้จะด าเนินการในวันจันทร์ถึงศุกร์ระหว่างชั่วโมงท าการปกติของ Dell Technologies ตั้งแต่เวลา 8:00 น. ถึง 18:00 น. ตาม

เวลาท้องถิ่นของลูกค้า ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับกฎหมายท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับชั่วโมงการท างานต่อสัปดาห์ เว้นแต่จะระบุไว้เป็นอย่างอื่น ตามรายการ 

ด้านล่างนี้: 

ประเทศ เวลาท าการปกติของ Dell Technologies 

เซนต์ เซนต์คิตส ์เซนต์ลูเชีย วินเซนต ์ตรินิแดด หมู่เกาะเวอร์จิน ประเทศแถบแคริบเบียนที่เหลอืซึ่งใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาพูด วันจันทร์ถึงวันศุกร์ เวลา 7:00 น. ถงึ 16:00 น. 

บาร์เบโดส บาฮามาส เบลีซ คอสตาริกา เดนมารก์ เอลซลัวาดอร ์ฟินแลนด์ เกาะแกรนด์เคย์แมน กัวเตมาลา ฮอนดูรสั จาเมกา 

นอร์เวย ์ปานามา เปอร์โตริโก สาธารณรฐั โดมินิกัน ซูรินาม สวีเดน เติรก์ส์ และเคคอส 

วันจันทร์ถึงวันศุกร์ เวลา 8:00 น. ถงึ 17:00 น. 

ออสเตรเลยี เบอร์มิวดา จีน เฮต ิญี่ปุ่น เนเธอร์แลนด์ แอนทลิลิส นิวซีแลนด์ สิงคโปร์ ไต้หวัน ไทย วันจันทร์ถึงวันศุกร์ เวลา 9:00 น. ถงึ 17:00 น. 

อาร์เจนตินา บราซลิ เอกวาดอร ์ฝรั่งเศส อินเดยี อินโดนีเซีย อิตาล ีเกาหลี มาเลเซีย เม็กซโิก ปารากวัย เปร ู 

ไต้หวัน อุรุกวัย 

วันจันทร์ถึงวันศุกร์ เวลา 9:00 น. ถงึ 18:00 น. 

โบลิเวีย ชิล ี วันจันทร์ถึงวันศุกร์ เวลา 9:00 น. ถงึ 19:00 น. 

ตะวันออกกลาง วันอาทิตย์ถึงวันพฤหสับดี เวลา 8:00 น. ถึง 18:00 น. 

ฮ่องกง วันจันทร์ถึงวันศุกร์ เวลา 9:00 น. ถงึ 17:30 น. 

ไม่มีการให้บริการนอกเวลาท าการหรือในระหวา่งวนัหยุดในประเทศ ยกเวน้ในกรณีที่มีการจัดการอืน่ ๆ และตกลงไวล้่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อักษร 
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ข้อก าหนดและเงื่อนไขในการบริการ 

 

รายละเอียดบริการฉบับนี้จัดท าขึ้นระหว่างคุณ ลูกค้า ("คุณ" หรือ "ลูกค้า") และ Dell Technologies บริการนี้อยู่ภายใต้และควบคุมโดยข้อตกลงของลูกค้ากับ 

Dell Technologies  

 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ได้รับจากตัวแทนจ าหน่าย Dell Technologies ใด ๆ จะอยู่ภายใต้ข้อตกลงระหว่างผู้ซื้อและตัวแทนจ าหน่าย ข้อตกลงดังกล่าวอาจมีข้อก าหนด 

ที่เหมือนกับข้อก าหนดในเอกสารนี้ หรือในข้อก าหนดออนไลน์ด้านล่าง ตัวแทนจ าหน่ายอาจท าข้อตกลงกับ Dell Technologies ในการด าเนินการรับประกัน และ/หรือ 

บริการซ่อมบ ารุงส าหรับผู้ซื้อในนามของตัวแทนจ าหน่าย ลูกค้าและตัวแทนจ าหน่ายที่ให้บริการการรับประกันและ/หรือการซ่อมบ ารุงหรือบริการเฉพาะด้านจะต้องได้รับ 

การฝึกอบรมและได้รับการรับรองอย่างเหมาะสม การด าเนินการให้บริการใด ๆ จากลูกค้า ตัวแทนจ าหน่าย หรือบุคคลที่สามที่ไม่ได้รับการฝึกอบรม/รับรอง อาจส่งผล 

ให้ต้องเสียค่าธรรมเนียมเพิ่มเติมหากฝ่ายสนับสนุนจาก Dell Technologies จ าเป็นต้องด าเนินการกับการให้บริการของบุคคลที่สามดังกล่าว โปรดติดต่อตัวแทน 

จ าหน่ายหรือตัวแทนฝ่ายขายในพื้นที่ของ Dell Technologies เพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับประสิทธิภาพการรับประกันและบริการซ่อมบ ารุงของ Dell Technologies 

ส าหรับผลิตภัณฑ์ที่ได้รับจากตัวแทนจ าหน่าย  

 

หากไม่มีข้อตกลงดังกล่าวที่อนุญาตบริการนี้อย่างชัดแจ้ง จะมีการให้บริการตามเงื่อนไขการจัดจ าหน่ายของ Dell หรือตามข้อตกลงการจ าหน่ายต่อที่อ้างอิงในตาราง 

ด้านล่างขึ้นอยู่กับพื้นที่ของลูกค้า โปรดดูตารางด้านล่างซึ่งแสดงรายการ URL ที่สามารถใช้ได้กับสถานที่ตั้งของลูกค้าของคุณ ซึ่งสามารถจัดท าข้อตกลงของคุณได้  

ทั้งสองฝ่ายยอมรับว่าได้อ่านและยอมรับในข้อผูกพันตามเงื่อนไขข้อตกลงออนไลน์ดังกล่าว  

 

สถานที่ตั้ง 

ของลูกคา้ 

ข้อก าหนดและเงื่อนไขที่ใช้กับการซื้อบริการของ Dell 

ลูกค้าที่ซื้อบริการโดยตรง ลูกค้าที่ซื้อบริการผ่านผู้จ าหนา่ยตอ่ที่ได้รับอนุญาต 

สหรัฐอเมรกิา Dell.com/CTS  Dell.com/CTS  

แคนาดา Dell.ca/terms (องักฤษ) 

Dell.ca/conditions (ฝรัง่เศส-แคนาดา) 

Dell.ca/terms (องักฤษ) 

Dell.ca/conditions (ฝรัง่เศส-แคนาดา) 

ประเทศแถบ 

ลาตินอเมริกา 

และแคริบเบยีน 

เว็บไซต์เฉพาะประเทศ Dell.com หรอื 

Dell.com/servicedescriptions* 

รายละเอียดบริการและเอกสารบริการอื่น ๆ ของ Dell Technologies ซึ่งคุณอาจได้รับ 

มาจากผู้ขายของคุณนั้น จะต้องไม่ถือเป็นข้อตกลงระหว่างคุณกับ Dell Technologies แต่

มีไว้เพื่ออธิบายถึงเนื้อหาของบริการที่คุณซื้อจากผู้ขายของคุณเท่านั้น ข้อผูกพัน 

ของคุณในฐานะผู้รับบริการและขอบเขตและข้อจ ากัดของบริการดังกล่าว เนื่องจาก 

เป็นผลสืบเนื่องซึ่งเก่ียวกับเรื่องนี้ การอ้างอิงใด ๆ ถึง "ลูกค้า" ในรายละเอียดบริการนี ้

และในเอกสารบริการอื่นใดของ Dell Technologies ในบริบทนี้  เป็นที่ เข้าใจว่าเป็น 

การอ้างอิงถึงคุณ ในขณะที่การอ้างอิงใด ๆ ถึง Dell Technologies จะเป็นที่เข้าใจว่า 

เป็นการอ้างอิงถึง Dell Technologies ในฐานะผู้ให้บริการซึ่งให้บริการในนามของ 

ผู้ขายของคุณเท่านั้น คุณไม่มีความสัมพันธ์ภายใต้สัญญาข้อตกลงโดยตรงกับ 

Dell Technologies ในส่วนของบริการที่กล่าวถึงนี้ เพื่อไม่ให้เกิดความเข้าใจผิด เงื่อนไข 

การช าระเงินหรือเงื่อนไขในข้อตกลงอื่นใดที่ผูกพันระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายโดยตรงไม่ถือว่า

มีผลกับคุณ และถือเป็นการตกลงระหว่างคุณกับผู้ขายของคุณ 

http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
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เอเชยีแปซิฟิก-ญี่ปุ่น 
เว็บไซต์เฉพาะประเทศ Dell.com หรอื 

Dell.com/servicedescriptions* 

รายละเอียดบริการและเอกสารบริการอื่น ๆ ของ Dell Technologies ซึ่งคุณอาจได้รับ 

มาจากผู้ขายของคุณนัน้ จะตอ้งไม่ถือเป็นข้อตกลงระหว่างคุณกับ Dell Technologies แต่

มีไว้เพื่ออธบิายถึงเนือ้หาของบริการที่คุณซือ้จากผู้ขายของคุณเทา่นั้น ข้อผูกพัน 

ของคณุในฐานะผู้รับบรกิารและขอบเขตและขอ้จ ากัดของบริการดังกล่าว เนื่องจาก 

เป็นผลสืบเนือ่งซึ่งเกี่ยวกับเรื่องนี ้การอ้างอิงใด ๆ ถึง "ลูกค้า" ในรายละเอยีดบริการนี้ 

และในเอกสารบริการอื่นใดของ Dell Technologies ในบริบทนี ้เป็นที่เข้าใจว่าเป็น 

การอ้างอิงถึงคณุ ในขณะที่การอ้างอิงใด ๆ ถงึ Dell Technologies จะเป็นที่เข้าใจว่า 

เป็นการอ้างอิงถึง Dell Technologies ในฐานะผูใ้ห้บริการซึ่งให้บรกิารในนามของผู้ขาย 

ของคณุเท่านั้น คณุไม่มีความสัมพันธภ์ายใต้สญัญาขอ้ตกลงโดยตรงกับ 

Dell Technologies ในส่วนของบริการที่กลา่วถึงนี้ เพือ่ไม่ให้เกิดความเข้าใจผดิ เงื่อนไข 

การช าระเงินหรือเงื่อนไขในขอ้ตกลงอื่นใดที่ผูกพนัระหว่างผู้ซือ้และผู้ขายโดยตรงไม่ถือว่า

มีผลกับคุณ และถอืเป็นการตกลงระหว่างคณุกบัผู้ขายของคุณ 

ยุโรป ตะวันออก

กลาง และแอฟริกา 

เว็บไซต์เฉพาะประเทศ Dell.com หรอื 

Dell.com/servicedescriptions* 

นอกจากนี้ ลูกค้าทีอ่ยูใ่นฝรั่งเศส เยอรมนี และสหราชอาณาจักร 

สามารถเลอืก URL ที่มีให้ด้านล่าง: 

ฝรั่งเศส: Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente  

เยอรมน:ี Dell.de/AGB 

สหราชอาณาจักร: Dell.co.uk/terms  

รายละเอียดบริการและเอกสารบริการอื่น ๆ ของ Dell Technologies ซึ่งคุณอาจได้รับ 

มาจากผู้ขายของคุณนัน้ จะตอ้งไม่ถือเป็นข้อตกลงระหว่างคุณกับ Dell Technologies แต่

มีไว้เพื่ออธบิายถึงเนือ้หาของบริการที่คุณซือ้จากผู้ขายของคุณเทา่นั้น ข้อผูกพัน 

ของคณุในฐานะผู้รับบรกิารและขอบเขตและขอ้จ ากัดของบริการดังกล่าว เนื่องจาก 

เป็นผลสืบเนือ่งซึ่งเกี่ยวกับเรื่องนี ้การอ้างอิงใด ๆ ถึง "ลูกค้า" ในรายละเอยีดบริการนี้ 

และในเอกสารบริการอื่นใดของ Dell Technologies ในบริบทนี ้เป็นที่เข้าใจว่าเป็น 

การอ้างอิงถึงคณุ ในขณะที่การอ้างอิงใด ๆ ถงึ Dell Technologies จะเป็นที่เข้าใจว่า 

เป็นการอ้างอิงถึง Dell Technologies ในฐานะผูใ้ห้บริการซึ่งให้บรกิารในนามของผู้ขาย 

ของคณุเท่านั้น คณุไม่มีความสัมพันธภ์ายใต้สญัญาขอ้ตกลงโดยตรงกับ 

Dell Technologies ในส่วนของบริการที่กลา่วถึงนี้ เพือ่ไม่ให้เกิดความเข้าใจผดิ เงื่อนไข 

การช าระเงินหรือเงื่อนไขในขอ้ตกลงอื่นใดที่ผูกพนัระหว่างผู้ซือ้และผู้ขายโดยตรงไม่ถือว่า

มีผลกับคุณ และถอืเป็นการตกลงระหว่างคณุกบัผู้ขายของคุณ 

* ลูกค้าสามารถเข้าถึงเว็บไซต ์Dell.com ประจ าทอ้งถิ่นของตนได้ เพียงแค่เข้าไปที่ Dell.com จากคอมพิวเตอร์ที่เชือ่มต่อกับอินเทอร์เน็ตภายในทอ้งถิ่นของตน หรอืโดยเลือกจากตัวเลอืก 

“เลอืกภูมิภาค/ประเทศ” ของ Dell ในเว็บไซต์ Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen  

 

รวมทั้งลูกค้ายอมรับว่าการต่ออายุ แก้ไข เพิ่มระยะเวลา หรือใช้บริการต่อไปจนเกินระยะเวลาเริ่มต้น การบริการจะต้องเป็นไปตามรายละเอียดบริการที่ใช้งาน ณ ขณะนั้น 

 ซึ่งมีให้อ่านที่ Dell.com/servicedescriptions   

 

โดยการสั่งซ้ือบริการนี้ การได้รับบริการดังกล่าว การใช้ประโยชน์จากบริการหรือซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้อง หรือโดยการคลิก/เลือก ปุ่มหรือช่อง "ฉันตกลง" หรือที ่

คล้ายคลึงกันบนเว็บไซต์ Dell.com หรือ DellEMC.com ที่สัมพันธ์กับการซื้อของคุณ หรือจากในซอฟต์แวร์หรือส่วนติดต่ออินเทอร์เน็ตของ Dell Technologies  

จะถือว่าคุณยอมรับในข้อผูกพันตามรายละเอียดการบริการและข้อตกลงที่อ้างอิงในเอกสารฉบับนี้ หากคุณยอมรับรายละเอียดบริการนี้ในนามของบริษัทหรือ 

นิติบุคคลอื่น จะถือว่าคุณมีอ านาจในการผูกพันหน่วยงานดังกล่าวเข้ากับรายละเอียดบริการนี้ ซึ่งในกรณีนี้ “คุณ” หรือ “ลูกค้า” จะหมายถึงหน่วยงานดังกล่าว 

นอกเหนือจากการรับรายละเอียดบริการนี้ ลูกค้าในบางประเทศอาจยังต้องลงนามแบบฟอร์มการสั่งซื้อเพิ่มเติม 

  

  

http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
http://www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
http://www.dell.de/Geschaeftsbedingungen
http://www.dell.co.uk/terms
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
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ข้อก าหนดและเงื่อนไขเพิ่มเติม 

1. เงื่อนไขการบริการ รายละเอียดบริการนี้มีผลตั้งแต่วันที่ที่ระบุในแบบฟอร์มการสั่งซื้อของคุณ และต่อเนื่องตลอด (“เงื่อนไข”) ที่ระบุในแบบฟอร์มการสั่งซื้อ จ านวน

ระบบ สิทธิ์การใช้งาน การติดตั้ง การปรับใช้ จุดปลายทางที่ได้รับการจัดการหรือผู้ใช้ที่ลูกค้าซื้อบริการต่าง ๆ ไว้ให้ อัตราหรือราคา ตลอดจนเงื่อนไข 

ของแต่ละบริการจะระบุไว้ในแบบฟอร์มการสั่งซื้อของลูกค้า ถ้ามี การจัดซื้อบริการภายใต้รายละเอียดบริการนี้จะต้องท าขึ้นเพื่อการใช้งานภายในของลูกค้าเท่านั้น 

ไม่ใช่เพื่อการจ าหน่ายต่อหรือเพื่อการให้บริการต่อ ยกเว้นมีตกลงร่วมกันเป็นลายลักษณ์อักษรระหว่าง Dell Technologies และลูกค้าไว้เป็นอย่างอื่น 

 

2. ข้อมูลเพิ่มเติมที่ส าคญั 

a) การเปลี่ยนตารางเวลา เมื่อได้มีการก าหนดตารางเวลาของบริการนี้แล้ว จะสามารถเปลี่ยนตารางเวลาได้ก่อนวันที่ก าหนดเอาไว้เดิมอย่างน้อย 8 วัน 

ตามปฏิทิน ถ้าลูกค้าเลื่อนก าหนดเวลาบริการใหม่ภายในหรือน้อยกว่า 7 วันก่อนวันที่ได้ก าหนดไว้ ลูกค้าจะเสียค่าธรรมเนียมส าหรับการก าหนดเวลาใหม่ ซึ่งจะ

ไม่เกิน 25% ของราคาบริการ ลูกค้าจะต้องยืนยันการเปลี่ยนตารางเวลาส าหรับบริการดังกล่าวอย่างน้อย 8 วันก่อนที่จะเริ่มต้นบริการนี้  

b) การช าระเงินค่าฮาร์ดแวร์ที่ซื้อพร้อมบริการ การช าระเงินส าหรับฮาร์ดแวร์ไม่ผูกพันกับการปฏิบัติงาน หรือการส่งมอบงานการติดตั้งหรือปรับใช้บริการ 

ที่ซื้อพร้อมกับซอฟต์แวร์ดังกล่าว เว้นแต่ได้ตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรไว้เป็นอย่างอื่น 

 

c) ข้อจ ากัดขอบเขตการให้บริการ Dell อาจปฏิเสธที่จะให้บริการตามที่เห็นสมควร ถ้าการให้บริการสร้างความเสี่ยงที่ไม่สมเหตุสมผลต่อ Dell หรือผู้ให้บริการ 

ของ Dell หรือถ้าการบริการที่ขอนั้นอยู่นอกเหนือขอบเขตของบริการ Dell จะไม่รับผิดชอบต่อความล้มเหลวหรือความล่าช้าในการด าเนินงานเนื่องจาก 

สาเหตุใด ๆ ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของตน รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงความล้มเหลวของลูกค้าในการปฏิบัติให้สอดคล้องกับภาระผูกพันของตนภายใต ้

รายละเอียดบริการนี้  

 

d) การเปลี่่ยนแปลงขอบเขตของบริการ เว้นแต่จะตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรไว้กับลูกค้า Dell Technologies ขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงขอบเขตของ 

บริการในหกสิบ (60) วันก่อนแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้กับลูกค้า นอกเหนือจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากผู้เผยแพร่และผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ ของ 

บุคคลที่สาม ลูกค้าจะได้รับแจ้งถึงการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในขอบเขตของบริการสนับสนุนตามที่ระบุไว้ในข้อตกลงปัจจุบันระหว่าง Dell Technologies และลูกค้า 

 

e) ความเป็นส่วนตัว Dell Technologies จะปฏิบัติต่อข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ ที่เก็บรวบรวมภายใต้รายละเอียดการบริการนี้ตามค าชี้แจงเกี่ยวกับความเป็น 

ส่วนตัวของ Dell Technologies ของเขตอ านาจศาลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งทั้งหมดนี้มีอยู่ใน http://www.dell.com/localprivacy และรวบรวมแต่ละข้อไว้ในที่นี้เพื่อ 

การอ้างอิงด้วย 

 

f) บริการแบบทางเลือก บริการเสริม (รวมทั้ง บริการในจุดที่ต้องการ การติดตั้ง การให้ค าปรึกษา การบริหารจัดการ บริการเฉพาะจากมืออาชีพ การสนับสนุน 

หรือบริการด้านการฝึกอบรม) อาจมีจ าหน่ายเพิ่มเติมจาก Dell Technologies ซึ่งจะแตกต่างกันไปในแต่ละพื้นที่ที่ลูกค้ารับบริการ บริการเสริมต่าง ๆ อาจ

ต้องมีข้อตกลงกับ Dell Technologies ที่แยกต่างหาก ในกรณีที่ไม่มีข้อตกลงดังกล่าว จะมีบริการเสริมที่เป็นไปตามรายละเอียดบริการนี้ 

 

g) การโอนสิทธิและการรับเหมาช่วง Dell Technologies อาจท าสัญญารับเหมาช่วงบริการนี้และ/หรือโอนรายละเอียดบริการให้แก่ผู้ให้บริการบุคคลที่สามที่มี 

คุณสมบัติเหมาะสมซึ่งจะด าเนินการให้บริการในนามของ Dell Technologies 

 

h) การยกเลกิ Dell Technologies อาจยกเลกิบริการนีไ้ด้ทุกเมื่อตามเหตุผลดังต่อไปนี้:  

a. ลูกค้าไม่สามารถช าระค่าใช้จา่ยบางสว่นหรอืทั้งหมดของบริการนี้ได้ตามเงื่อนไขของใบแจ้งหนี ้ 

b. ลูกค้าละเมิด คุกคาม หรือปฏิเสธที่จะรว่มมือกับเจ้าหน้าที่ทีใ่ห้ความช่วยเหลือหรือชา่งเทคนิคที่ให้บริการนอกสถานที่ 

c. ลูกค้าไม่สามารถปฏิบตัิตามข้อก าหนดและเงือ่นไขทั้งหมดที่ก าหนดไว้ในรายละเอยีดบริการนี้ 

http://www.dell.com/localprivacy
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d. ลูกค้าร้องขอให้เปลี่ยนส่วนประกอบที่เกินอัตราล้มเหลวมาตรฐานส าหรับส่วนประกอบและระบบที่เกี่ยวข้องอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งจะมีการ

ตรวจสอบอัตราล้มเหลวอย่างต่อเนื่อง โปรดอ้างอิงส่วนการยกเว้นด้านบน 

 

ในกรณีที่ Dell Technologies ยกเลิกบริการนี้ตามวรรคนี้ Dell Technologies จะส่งหนังสือแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรเกี่ยวกับการยกเลิกให้แก่ลูกค้า 

ตามที่อยู่ที่ระบุไว้ในใบแจ้งหนี้ของลูกค้า โดยหนังสือแจ้งดังกล่าวจะประกอบด้วยสาเหตุของการยกเลิกและวันที่ที่มีผลในการยกเลิก ซึ่งจะไม่ต่ ากว่าสิบ (10) วัน

นับจากวันที่  Dell Technologies ส่งหนังสือแจ้งการยกเลิกให้แก่ลูกค้า ยกเว้นกฎหมายท้องถิ่นได้ก าหนดบทบัญญัติการยกเลิกในลักษณะอื่น 

ซึ่งไม่อาจเปลี่ยนแปลงตามข้อตกลงได้ หาก Dell Technologies ยกเลิกบริการตามวรรคนี้ ลูกค้าจะไม่มีสิทธิ์รับเงินคืนส าหรับค่าธรรมเนียมที่ช าระหรือ 

ครบก าหนดช าระกับ Dell Technologies 

i) ข้อจ ากัดดา้นภูมิศาสตร์และการเปลี่ยนสถานที่  

(i) Dell Technologies อาจไม่สามารถให้บริการสนับสนุนนอกสถานที่และชิ้นส่วนทดแทนเป็นเวลา 4 ชั่วโมงในส่วนที่เกี่ยวกับอุปกรณ์ที่อยู่นอก

พื้นที่ให้บริการของ Dell Technologies “พื้นที่ให้บริการของ Dell Technologies” หมายถึงต าแหน่งที่ตั้งที่อยู่ภายใน (1) หนึ่งร้อย (100) 

ไมล์หรือหนึ่งร้อยหกสิบ (160) กิโลเมตรที่สามารถขับรถไปได้จากสถานที่ให้บริการของ Dell Technologies และ (2) ประเทศเดียวกันกับที่ตั้ง

ของสถานบริการของ Dell Technologies ยกเว้นหากมีการก าหนดไว้ในข้อตกลงที่ควบคุมของคุณกับ Dell Technologies ซึ่งในกรณีนี้ให้

ใช้ค านิยามตามที่ระบุในข้อตกลงในที่ควบคุม ส าหรับลูกค้า EMEA ยกเว้นที่ระบุไว้เป็นอย่างอื่นในรายละเอียดบริการนี้หรือข้อตกลง จะมี

บริการนอกสถานที่ให้ในระยะ 150 กิโลเมตรจากต าแหน่งโลจิสติกส์ที่ใกล้กับ Dell Technologies มากที่สุด (PUDO หรือจุดรับ/ฝากสินค้า) 

โปรดติดต่อตัวแทนฝ่ายขายของคุณส าหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความพร้อมใช้งานของบริการนอกสถานที่ใน EMEA ตามสถานที่

ให้บริการของ Dell Technologies ก่อนซื้อ 

 

(ii) บริการนี้ไม่มีให้บริการในบางพื้นที่ หากผลิตภัณฑ์ของคุณไม่ได้อยู่ในสถานที่ทางภูมิศาสตร์ที่ตรงกับสถานที่ที่แสดงให้เห็นไว้ในบันทึกบริการของ 

Dell Technologies ส าหรับผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนของคุณ หากมีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดการก าหนดค่า และไม่ได้รายงานกลับไปให้ 

Dell Technologies ทราบ เช่นนั้นแล้ว Dell Technologies ต้องแก้ไขคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนของคุณใหม่ก่อนส าหรับการให้สิทธิ์การบริการ 

ที่คุณซื้อก่อนเวลาการตอบสนองที่มีผลบังคับส าหรับผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนนี้สามารถที่จะได้รับสิทธิคืนได้ ทางเลือกในการรับบริการ รวมทั้ง 

ระดับการให้บริการ เวลาให้บริการด้านเทคนิค และเวลาการบริการส าหรับบริการนอกสถานที่ จะแตกต่างกันไปตามพื้นที่และการก าหนดค่า บริการ

บางอย่างอาจไม่มีจัดจ าหน่ายในพื้นที่ของลูกค้า กรุณาสอบถามข้อมูลจากพนักงานขาย ข้อผูกพันของ Dell Technologies ในการจัดหา 

บริการให้แก่ผลิตภัณฑ์ซึ่งมีการย้ายที่อยู่จะข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง ความพร้อมในการจัดบริการในพื้นที่ ค่าใช้จ่าย 

เพิ่มเติม การตรวจสอบและรับรองผลิตภัณฑ์ที่มีการย้ายที่อยู่ใหม่โดยคิดอัตราค่าปรึกษา ณ เวลานั้น หรือปัจจัยอื่น ๆ  ของ Dell Technologies  

หากไม่มีการตกลงระหว่าง Dell Technologies และลูกค้า ในกรณีที่ชิ้นส่วนถูกจัดส่งไปยังลูกค้าโดยตรง ลูกค้าต้องสามารถที่จะยอมรับการจัดส่ง 

ในสถานที่ตั้งของผลิตภัณฑ์ที่จะให้บริการ Dell Technologies จะไม่รับผิดต่อความล่าช้าในการสนับสนุนเนื่องจากความล้มเหลวของลูกค้าหรือ 

การปฏิเสธที่จะยอมรับการจัดส่งชิ้นส่วน ระบบจัดเก็บข้อมูลแบบหลายองค์ประกอบต้องการข้อตกลงตัวเลือกการสนับสนุนที่ใช้งานอยู่ของ 

ส่วนประกอบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ทั้งหมดของระบบเพื่อการใช้สิทธิประโยชน์ทั้งหมดของข้อตกลงการให้บริการส าหรับโซลูชันทั้งหมด เว้นแต่ 

จะตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรไว้กับลูกค้า Dell Technologies ขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงขอบเขตของบริการสนับสนุนในหกสิบ (60) วัน 

ก่อนแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้กับลูกค้า 
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j) การให้ลิขสิทธิ์หรือสิทธิ์การใช้งานในผลลัพธ์ที่พึงได้ ภายใต้การช าระเงินเต็มจ านวนให้แก่ Dell Technologies ของลูกค้า แต่ละฝ่ายยอมรับว่า (i) ลูกค้าเป็น 

เจ้าของลิขสิทธิ์ทั้งหมดของตนเองในส่วนของผลลัพธ์ที่พึงได้ (ก าหนดไว้ด้านล่าง) ซึ่งประกอบด้วยรายงาน การวิเคราะห์ และเอกสารการท างานอื่นๆ ที่

จัดเตรียมและส่งมอบโดย Dell Technologies ให้แก่ลูกค้าในการด าเนินงานของข้อผูกมัดของ Dell Technologies ในที่นี้เท่านั้น และ (ii) ส าหรับส่วนของ

ผลลัพธ์ที่พึงได้ที่ประกอบด้วยสคริปต์และรหัส Dell Technologies ให้สิทธิ์ตลอดกาลที่ไม่ใช่สิทธิ์แต่เพียงผู้เดียว ไม่สามารถโอนได้ ไม่สามารถเพิกถอนได้ 

(ยกเว้นในกรณีที่มีการละเมิดรายละเอียดบริการฉบับนี้) ส าหรับการใช้ คัดลอก และสร้างงานสืบเนื่องจากการงานดังกล่าว (โดยไม่มีสิทธิ์ในสิทธิ์ 

การใช้งานย่อย) ส าหรับการด าเนินธุรกิจภายในของลูกค้า ตามที่ระบุในที่นี้ สิทธิ์การใช้งานที่ให้ในส่วนนี้ไม่ใช้กับ (ก) วัสดุที่ลูกค้าเป็นผู้จัดหา และ (ข) ผลิตภัณฑ์

หรือสินค้าของ Dell Technologies อื่น ๆ ที่ให้สิทธิ์การใช้งาน หรือระบุไว้เป็นอย่างอื่นภายใต้ข้อตกลงแยกต่างหาก “ผลลัพธ์ที่พึงได้” หมายถึงรายงาน การ

วิเคราะห์ สคริปต์ รหัส หรือผลของงานอื่นๆ ที่ Dell Technologies เป็นผู้ส่งมอบให้ลูกค้าภายในกรอบงานของการด าเนินการตามข้อผูกมัดภายใต้

รายละเอียดบริการฉบับนี้ 

1. วัสดุที่ลูกค้าเป็นผู้จัดหา ลูกค้าไม่สละสิทธิ์ใด ๆ ในวัสดุที่ตนจัดหาให้กับ Dell Technologies ส าหรับการใช้ในการให้บริการ ตามสิทธิ์ในกรรมสิทธิ์ของ 

ลูกค้า (ระบุด้านล่าง) ในที่นี้ ลูกค้าให้สิทธิ์ที่ไม่ใช่สิทธิ์แต่เพียงผู้เดียวและไม่สามารถโอนได้ให้แก่ Dell Technologies ส าหรับการใช้สิทธิ์ดังกล่าวเพื่อ 

ผลประโยชน์ของลูกค้าที่เป็นการท าตามข้อผูกมัดของ Dell Technologies ในที่นี้แต่เพียงอย่างเดียว 

 

2. การสงวนสิทธิ์ในการเป็นเจ้าของ แต่ละฝ่ายสงวนสิทธิ์ในกรรมสิทธิ์ทั้งหมดของตนเองซึ่งไม่ได้ให้กับอีกฝ่ายโดยชัดแจ้ง Dell Technologies จะไม่ถูก

จ ากัดไม่ให้พัฒนา ใช้ หรือท าการตลาดบริการหรือผลิตภัณฑ์ที่คล้ายคลึงกับผลลัพธ์ที่พึงได้หรือบริการที่จัดหาให้ในที่นี้ หรือไม่ถูกจ ากัดไม่ให้ใช้

ผลลัพธ์ที่พึงได้หรือด าเนินการให้บริการที่คล้ายคลึงกันส าหรับโครงการอื่นๆ โดยอยู่ภายใต้ข้อผูกมัดด้านการรักษาความลับของ Dell Technologies 

ที่มีต่อลูกค้า “สิทธิ์ในกรรมสิทธิ์” หมายถึงสิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ ความลับทางการค้า ระเบียบวิธี ความคิด แนวคิด ความตั้งใจ ความรู้ เทคนิค หรือสิทธิ์ใน

สินทรัพย์ทางปัญญาอื่น ๆ ทั้งหมดของฝ่ายหนึ่ง 

k) ล าดับความส าคัญ หากไม่ได้ระบุไว้ในข้อตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร หากมีข้อขัดแย้งระหว่างเงื่อนไขใดของเอกสารในส่วนที่ใช้ประกอบข้อตกลงนี้ เอกสาร 

ที่ยึดเป็นหลักซึ่งมีผลเหนือกว่าเรียงล าดับได้ตามนี้: (1) รายละเอียดบริการนี้ (2) ข้อตกลง ข้อตกลงที่มีอ านาจเหนือกว่าจะได้รับการตีความให้แคบที่สุด 

เท่าที่จะท าได้เพื่อสลายข้อขัดแย้งดังกล่าว โดยที่จะยังรักษาข้อตกลงที่ไร้ข้อขัดแย้งไว้ให้ได้มากที่สุด รวมถึงการรักษาเงื่อนไขที่ไม่มีข้อขัดแย้งภายในย่อหน้า 

หมวด หรือหมวดย่อยเดียวกันไว้ด้วย 

© 2024 Dell Inc. สงวนลิขสิทธิ์ ในเอกสารนี้อาจมีการใช้เครื่องหมายการค้าและชื่อทางการค้า เพื่ออ้างถึงองค์กรที่เป็นเจ้าของเครื่องหมาย และชื่อ หรือ

ผลิตภัณฑ์ขององค์กรเหล่านั้น ส าเนากระดาษของข้อก าหนดและเงื่อนไขการขายของ Dell Technologies สามารถจัดพิมพไ์ด้เมื่อได้รับการร้องขอ 


