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ส ำหรับใช้ภำยใน - ข้อมลูลับเฉพำะ 

ฝ่ำยดูแลกำรติดต่อสื่อสำรกับลูกค้ำของ Dell - ลับเฉพำะ 

 

 

รำยละเอียดบริกำร 

 

Lifecycle Extension with ProSupport One for Data Center 

 

บทน ำ 

 

Dell Technologies
1
 ยินดีให้บริกำรขยำยอำยุกำรใช้งำนของ Dell พร้อม ProSupport One ส ำหรับศูนย์ข้อมูล (“บริกำร”) ซึ่งสอดคล้องกับ

รำยละเอียดบริกำรนี้ (“รำยละเอียดบริกำร”) ใบเสนอรำคำ แบบฟอร์มกำรสั่งซื้อ หรือแบบฟอร์มอื่นๆ ของคุณที่ตกลงร่วมกันของใบแจ้งหนี้หรือ 

กำรรับทรำบกำรสั่งซื้อ (“แบบฟอร์มกำรสั่งซื้อ” ถ้ำมี)
2
 จะมีชื่อของกำรบริกำรและตัวเลือกกำรบริกำรที่มีที่คุณซื้อ  หำกต้องกำรช่วยเหลือเพิ่มเติม

หรือกำรขอส ำเนำสัญญำบริกำรของคุณ โปรดติดต่อฝ่ำยสนับสนุนด้ำนเทคนิคหรือตัวแทนฝ่ำยขำยของคุณ ส ำหรับส ำเนำข้อตกลงของคุณ  

กับตัวแทนจ ำหน่ำย Dell Technologies ที่เกี่ยวข้อง โปรดติดต่อตัวแทนจ ำหน่ำยนั้น 

 

ขอบเขตของบริกำรนี ้

 

บริกำรนี้พร้อมให้บริกำรส ำหรับผลิตภัณฑ์ Dell PowerStore บำงรุ่น (“ผลิตภัณฑ์ที่สนับสนนุ”) คุณสมบัติกำรให้บริกำรนี้ประกอบด้วย 

                                            
1
 “Dell Technologies” ตำมที่ใช้ในเอกสำรฉบับนี้ หมำยถึงหน่วยงำนขำยของ Dell (“Dell”) ที่เกีย่วข้องที่ระบุไว้ในแบบฟอร์มกำรสั่งซ้ือ Dell ของคุณ และหน่วยงำนขำย

ของ EMC (“EMC”) ที่เกีย่วข้องที่ระบุไว้ในแบบฟอร์มกำรสั่งซื้อ EMC ของคุณ กำรใช้ค ำว่ำ “Dell Technologies” ในเอกสำรฉบับนี้ ไม่ได้บ่งชีก้ำรเปลี่ยนชื่อตำมกฎหมำย

ของหน่วยงำนของ Dell หรือ EMC ที่คุณท ำธุรกิจด้วย 

2
 ตำมที่ใช้ในเอกสำรฉบบันี้ “ผลิตภัณฑ์ Dell Technologies”, “ผลิตภัณฑ์”, “อุปกรณ์” และ “ซอฟต์แวร”์ หมำยถึงอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ของ Dell Technologies  

ตำมที่ระบุไว้ใน ตำรำงกำรรับประกนัและกำรบ ำรุงรักษำผลิตภัณฑ ์Dell Technologies หรือในแบบฟอร์มกำรสั่งซ้ือของคุณ และ “ผลิตภัณฑ์ของบุคคลที่สำม” ได้รับ 

กำรระบุค ำนิยำมในข้อตกลงของคุณ หรือไม่มีกำรระบุค ำนยิำมดงักล่ำวในข้อตกลงของคุณใน เงื่อนไขกำรจดัจ ำหน่ำยของ Dell Technologies หรือเงือ่นไขกำรขำยของ 

Dell Technologies ในพื้นที่ ตำมควำมเหมำะสม “คุณ” และ “ลูกค้ำ” หมำยถึงบุคคลทีร่ะบุในส่วนผู้ซื้อของบริกำรเหล่ำนี้ซึ่งระบุอยู่ในข้อตกลง ซอฟต์แวร์ส ำหรับเซิร์ฟเวอร์/

ที่เก็บข้อมูล/ระบบเครอืข่ำยไม่ถือว่ำเป็นอุปกรณ์ 

 

 

https://www.delltechnologies.com/content/dam/digitalassets/active/en/unauth/manual-warranty-informations/h4276-emc-prod-warranty-maint-table.pdf
https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/terms-conditions/commercial-terms-of-sale-us
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PROSUPPORT ONE รวม Dell ProSupport One  

ส ำหรับศูนย์ข้อมูล 

ส ำหรับข้อมูลเกีย่วกับวิธีกำรติดต่อ Dell Technologies หำกคุณต้องกำร 

รับบริกำรและรำยละเอียดเกี่ยวกับคณุสมบัติของ ProSupport One โปรดดทูี่ 

Dell EMC ProSupport One ส ำหรับศูนย์ข้อมูล 

การรับประกัน 

ความพึงพอใจของ

ผลิตภัณฑ์สามปี
3
 

กำรรับประกันควำมพึงพอใจของ

ผลิตภัณฑส์ำมปีระบุว่ำผลิตภณัฑ์

ทั้งหมดของ Dell Technologies  

จะส่งมอบสิ่งที่เรำบอกว่ำจะท ำหรือ

เรำจะท ำให้ถูกต้อง 

ข้อก ำหนดและเงื่อนไขกำรรับประกันควำมพึงพอใจของ DELL 

TECHNOLOGIES ส ำหรับลูกค้ำ 

ข้อก ำหนดและเงื่อนไขของกำรรับประกันควำมพึงพอใจของ DELL 

TECHNOLOGIES ส ำหรับ OEM 

 

การรับประกัน 

การลดข้อมูลการจัดเก็บ
3
  

กำรรับประกันกำรลดข้อมูลให้อัตรำ

กำรลดข้อมูลกำรจัดเก็บที่รับประกัน

ส ำหรับปริมำณงำนของคุณ 

 

 

ข้อก ำหนดและเงื่อนไขกำรรับประกันกำรลดข้อมูลแบบแฟลชทั้งหมดของ DELL 

TECHNOLOGIES ส ำหรับลูกค้ำ 

 

ข้อก ำหนดและเงื่อนไขกำรรับประกันกำรลดข้อมูลแบบแฟลชทั้งหมดของลูกค้ำ 

OEM ของ DELL TECHNOLOGIES ส ำหรับ OEM 

 

ต้องลงนำมในข้อตกลงกำรรับประกันก่อน PO 

 

ซอฟต์แวร์แบบ 

รวมทุกอย่าง
3
 

 

กำรซื้ออำร์เรย์เก็บข้อมูลของ  

Dell Technologies ที่เขำ้ร่วม

ประกอบด้วยซอฟต์แวร์บำงรำยกำร

ซึ่งจ ำเป็นต่อกำรจัดเก็บและ 

จัดกำรข้อมูล  

ซอฟต์แวร์แบบรวมทุกอย่ำงส ำหรับอำร์เรย์เก็บข้อมูลทีเ่ขำ้ร่วมจะแสดงรำยกำร

ไว้ที่นี่ในโบรชัวร์ซอฟต์แวร์แบบรวมทุกอย่ำง 

 

โปรดติดต่อตัวแทน Dell Technologies ของคุณส ำหรับผลิตภัณฑ์และ

ซอฟต์แวร์ที่เข้ำร่วม 

 

การอัปเกรดเทคโนโลย ี รับกำรอัปเกรดเทคโนโลยีแบบ 

ครั้งเดียวส ำหรับผลิตภัณฑ์อุปกรณ์

จัดเก็บข้อมูลที่สนับสนุนเมื่อซื้อ 

กำรสนับสนุนบริกำรขยำยอำย ุ

กำรใช้งำนหกปี (เมือ่ซื้อผลิตภัณฑ์ที่

สนับสนุนหรือเมื่อต่ออำยุบริกำร) 

ดูรำยละเอียดควำมคุม้ครองเพิ่มเติมในสว่น การอัปเกรดเทคโนโลยี ในเอกสำรนี ้

การรเีฟรชความจ ุ ส่วนลดเพิ่มเติมส ำหรับกำรซื้อ 

ควำมจุที่เขำ้เงื่อนไขส ำหรับ

ผลิตภัณฑ์ที่รองรบั 

ดูรำยละเอียดควำมคุ้มครองเพิ่มเติมในส่วน การรเีฟรชความจุ ในเอกสำรนี ้

                                            
3
รวมอยู่ในบริกำรซึ่งเปน็ส่วนหนึ่งของ Future Proof Program ของ Dell 

https://www.dell.com/Learn/us/en/uscorp1/legal_docs/prosupport-one-for-data-center-sd-en.pdf
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/legal-pricing/future-proof-satisfaction-guarantee-terms-and-conditions.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/legal-pricing/future-proof-satisfaction-guarantee-terms-and-conditions.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/legal-pricing/future-proof-satisfaction-oem.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/legal-pricing/future-proof-satisfaction-oem.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/legal-pricing/future-proof-dr-guarantee-tc.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/legal-pricing/future-proof-dr-guarantee-tc.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/legal-pricing/future-proof-dr-guarantee-tc-oem.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/legal-pricing/future-proof-dr-guarantee-tc-oem.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/technical-support/all-inclusive-software-list.pdf
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การรเีฟรชและรีไซเคิล

เทคโนโลยี
4
 

รีไซเคิลผลติภัณฑใ์นสภำพกำร

ท ำงำนเพื่อใช้ประโยชน์จำกข้อเสนอ

ผลิตภัณฑ์อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล

ของ Dell Technologies รุ่นต่อไป 

 

กำรรีไซเคิลอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลเก่ำที่มีกำรซื้อผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนที่  

กำรรีเฟรชควำมจุ หรือกำรอัปเกรดเทคโนโลยีของ Dell Technologies  

ที่เขำ้เกณฑ ์

ไม่จ ำเป็นต้องส่งคืนเพื่อรับกำรรีเฟรชควำมจุหรือกำรอัปเกรดเทคโนโลย ี

สิทธิ์ในกำรส่งคืนสนิค้ำก ำหนดโดย Dell Technologies ตำมดุลยพินิจของตน

แต่เพียงผูเ้ดียว 

ควำมพร้อมใช้งำนและข้อก ำหนดจะแตกต่ำงกันไปตำมภูมภิำคและตำมผลิตภัณฑ์ 

ส ำหรับข้อมูลเพิม่เติม โปรดติดต่อตัวแทนขำยของ Dell Technologies 

ไม่รวมกำรล้ำงข้อมูล กำรท ำลำยข้อมูล กำรย้ำยข้อมูล หรือกำรถอน 

กำรติดตั้งฮำร์ดแวร์  

 

การให้ค าปรึกษาดา้น 

การปรับปรุงให้ทันสมยั

ประจ าป ี

“ที่ปรึกษำด้ำนเทคนคิ” คือ 

ผู้ให้บริกำรให้ค ำปรึกษำประจ ำปี

เกี่ยวกับแนวทำงปฏิบัติที่ดีที่สุด  

กลยุทธ์กำรอัปเกรด และกำรประเมิน

โครงสร้ำงพื้นฐำนที่ได้รับสิทธิ์ 

 

ดูรำยละเอียดควำมคุ้มครองเพิ่มเติมในส่วน การให้ค าปรกึษาด้าน 

การปรับปรุงให้ทันสมัยประจ าปี ในเอกสำรนี้ 

 

  

                                            
4
รวมอยู่ในบริกำรซึ่งเปน็ส่วนหนึ่งของ Future Proof Program ของ Dell 
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กำรอัปเกรดเทคโนโลยี 

ลูกค้ำต้องยอมรับบริกำรทั้งหมดหกปี (ไม่ว่ำจะเมื่อซื้อผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนหรือเมื่อต่ออำยุบริกำร) ("ระยะเวลำบริกำร") ลูกค้ำอำจได้รับกำรอัปเกรด

เทคโนโลยีเพียงครั้งเดียวส ำหรับผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุน ส ำหรับวัตถุประสงค์ของบริกำรที่อธิบำยไว้ในที่นี้ "กำรอัปเกรดเทคโนโลยี" หมำยถึงตัวเลือกเหล่ำนั้น

ส ำหรับกำรอัปเกรดผลิตภัณฑ์ที่รองรับตำมที่ก ำหนดไว้ในส่วน "กำรอัปเกรดเทคโนโลยี" ในภำยหลังในที่นี้ ลูกค้ำต้องเก็บรักษำสัญญำส ำหรับบริกำรเหล่ำนี้ 

(เช่น บริกำรที่อธิบำยไว้ในรำยละเอียดบริกำรนี้นอกเหนือจำก ProSupport One) เพื่อให้มีสิทธิ์ได้รับกำรอัปเกรดเทคโนโลยี และยังไม่ได้แลกใช้สิทธิ์กำรอัปเกรด

เทคโนโลยีในระหว่ำงระยะเวลำบริกำร เพื่อไม่ให้เกิดข้อสงสัย ลูกค้ำสำมำรถขออัปเกรดเทคโนโลยีได้เพียงครั้งเดียวในช่วงระยะเวลำบริกำร   

   

ระยะเวลำบริกำรเริ่มต้นและระยะเวลำกำรแลกรับสิทธิ์กำรอัปเกรด: 

 ลูกค้ำซื้อบริกำรหกปีพร้อมผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุน ลูกค้ำมีสิทธิ์แลกรับกำรอัปเกรดเทคโนโลยี 180 วันหลังจำกเริ่มสัญญำบริกำรตลอด

ระยะเวลำบริกำร โดยขึ้นอยู่กับควำมพร้อมให้บริกำร: หรือ 

 ลูกค้ำซื้อบริกำรสำมปีพร้อมผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนและต่ออำยุบริกำรเพิ่มอีกสำมปี ลูกค้ำมีสิทธิ์แลกรับกำรอัปเกรดเทคโนโลยีหลังจำก

เริ่มต้นปีที่สี่ของสัญญำบริกำรตลอดระยะเวลำกำรให้บริกำร โดยขึ้นอยู่กับควำมพร้อมให้บริกำร 

บริกำรต่ออำยุและระยะเวลำกำรแลกรบักำรอัปเกรด: 

หลังจำกระยะเวลำบริกำรครั้งแรก ลูกค้ำอำจได้รับกำรอัปเกรดเทคโนโลยีอีกครั้งโดยกำรต่ออำยุบริกำรเพิ่มเติมแต่ละครั้งในเวลำสำมปีหลังจำกนั้น  

("ระยะเวลำกำรต่ออำยุ") โดยขึ้นอยู่กับเงื่อนไขต่อไปนี้: 

 กำรอัปเกรดเทคโนโลยีจะพร้อมใช้งำน 180 วันหลังจำกเริ่มระยะเวลำกำรต่ออำยุจนถึงสิ้นสุดระยะเวลำ โดยขึ้นอยู่กับควำมพร้อมให้บริกำร 

 Dell Technologies ขอสงวนสิทธิ์ในกำรเลือกที่จะไม่ต่ออำยุบริกำรหำกลูกค้ำไม่ได้ใช้คุณสมบัติกำรอัปเกรดเทคโนโลยีของบริกำร 

ในช่วงระยะเวลำบริกำรเริ่มต้นของผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุน 

 Dell Technologies ขอสงวนสิทธิ์ในกำรปฏิเสธที่จะจ ำหน่ำยสิทธิ์ในบริกำรขยำยอำยุกำรใช้งำนพร้อม ProSupport One ใหม่ใด ๆ  

ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกำรซื้อผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนในอนำคตได้ตลอดเวลำ 

กำรอัปเกรดเทคโนโลยี: 

 กำรอัพเกรดเทคโนโลยีให้ทันสมัย: อุปกรณ์รุ่นต่อไป - กำรเพิ่มอุปกรณ์ PowerStore รุ่นถัดไปที่สนับสนุนแบบครั้งเดียว ซึ่งประกอบด้วย

โครงฐำนอุปกรณ์ โหนด และโมดูล IO ฮำร์ดแวร์ ภำยในคลัสเตอร์เดียวกันกับผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุน หำกมีและตำมที่ Dell Technologies 

ก ำหนดตำมดุลยพินิจของ Dell Technologies แต่เพียงผู้ เดียว สิทธิ์ ในกำรคุ้มครองกำรติดตั้งส ำหรับอุปกรณ์ที่ เพิ่มภำยใน 

กลุ่มผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนนั้นมำพร้อมกับบริกำร จ ำเป็นต้องซื้อควำมจุในกำรจัดเก็บเพื่อแลกใช้ตัวเลือกกำรอัปเกรดนี้ หรือ 

 

 กำรอัปกรดเทคโนโลยีแบบยืดหยุ่น: กำรอัปกรดในตระกูลเป็นรุ่นที่สูงกว่ำ - กำรอัปเกรดแบบครั้งเดียวส ำหรับโหนดหนึ่งคู่ภำยในโครงฐำน

อุปกรณ์ PowerStore รุ่นเดียวกันที่รองรับไปเป็นโหนดรุ่นถัดไปที่สูงกว่ำ หำกมีให้ใช้งำนและเป็นไปตำมดุลยพินิจของ Dell Technologies 

แต่เพียงผู้เดียว กำรให้สิทธิ์ในกำรติดตั้งและกำรครอบคลุมกำรสนับสนุนปลำยทำงร่วมส ำหรับคู่โหนดที่อัปเกรดภำยในผลิตภัณฑ์  

ที่สนับสนุนจะได้รับบริกำรอัปเกรดส ำหรับคู่โหนดที่เป็นรุ่นที่สูงขึ้นหนึ่งรุ่นจำกตัวเลือกของรุ่นถัดไป หรือ 
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 กำรอัปกรดเทคโนโลยีแบบยืดหยุ่น: ส่วนลดกำรปรับขนำด - ส่วนลดส ำหรับกำรซื้อผลิตภัณฑ์ Dell Technologies ในมูลค่ำใกล้เคียงกัน 

ตำมดุลพินิจของ Dell Technologies แต่เพียงผู้เดียว เพื่อให้สะดวกต่อกำรจัดหำอุปกรณ์ PowerStore ในรุ่นใกล้เคียงกันเพิ่มเติม  

โดยเป็นไปตำมดุลพินิจของ Dell Technologies แต่เพียงผู้เดียวภำยในคลัสเตอร์เดียวกันกับผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุน (“กำรซื้อแบบ 

ปรับขนำด”) อำจจ ำเป็นต้องมีกำรซื้อควำมจุขั้นต่ ำเพื่อรับส่วนลดส ำหรับกำรซื้อแบบปรับขนำดและส่วนลดส ำหรับกำรซื้อแบบปรับขนำด 

จะไม่ส่งผลให้มีกำรคืนเงินให้กับลูกค้ำ 

ข้อก ำหนดกำรอัปเกรดเทคโนโลยีเพิ่มเติม 

 จะต้องแลกรับสิทธิ์ตำมสัญญำกำรอัปเกรดเทคโนโลยีของบริกำรขยำยอำยุกำรใช้งำนในประเทศที่ซื้อ แม้ว่ำอุปกรณ์ที่ครอบคลุมจะถูกย้ำย

ไปยังประเทศที่สองแล้วก็ตำม  

 

 กำรอัปเกรดเทคโนโลยีอำจยังไม่สำมำรถใช้งำนได้จนกว่ำ Dell Technologies จะเปิดให้ใช้งำนกำรอัปเกรดที่เกี่ยวข้อง ตัวเลือก 

กำรอัปเกรดที่เกี่ยวข้องจะเป็นไปตำมดุลพินิจของ Dell Technologies แต่เพียงผู้เดียว 

 ก่อนกำรอัปเกรด เพิ่มอุปกรณ์ หรือปรับขนำดคู่โหนด Dell Technologies อำจขอให้เตรียมกำรก ำหนดค่ำของผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนให้

เป็นไปตำมข้อก ำหนดทำงเทคนิคหรือข้อก ำหนดเบื้องต้นอื่นๆ ตำมที่ Dell Technologies ระบุไว้ เช่น ระบบปฏิบัติกำรหรือระดับเฟิร์มแวร์ 

รวมถึงเปลี่ยนส่วนประกอบใด ๆ ที่ได้รับแจ้งว่ำหมดอำยุ (EOL) 

 บริกำรนี้ถือเป็นสิทธิ์ส ำหรับกำรอัปเกรดคู่โหนดที่มีอุปกรณ์ PowerStore แบบพื้นฐำนที่สนับสนุนหรือมีมูลค่ำเท่ำกันที่เป็นส่วนลดของ 

กำรซื้ออุปกรณ์ PowerStore รุ่นที่คล้ำยกันและฮำร์ดแวร์อื่นๆ (เช่น โครงสร้ำง แหล่งจ่ำยไฟ กำร์ด IO และอื่นๆ) ที่อำจจ ำเป็นต้องซื้อแยก

ต่ำงหำกเพื่อใช้อัปเกรดคู่โหนด หรือเพื่อปรับขนำดด้วยอุปกรณ์ PowerStore รุ่นที่คล้ำยกันในคลัสเตอร์เดียวกันกับผลิตภัณฑ์ 

ที่สนับสนุนที่มีสิทธิ์ใช้บริกำรนี้ 

 อำจต้องท ำสัญญำบริกำรปรับใช้งำน สัญญำบริกำรสนับสนุนและ/หรือสัญญำบริกำรอื่นๆ แยกต่ำงหำกเพื่อให้ครอบคลุมกำรซื้อ

ฮำร์ดแวร์แยกของผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนนั้นๆ และเพื่อปรับใช้คู่ โหนดที่อัปเกรด หรือเพื่อปรับขนำดด้วยอุปกรณ์ PowerStore  

รุ่นที่เหมือนกันในคลัสเตอร์เดียวกันกับผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนที่มีสิทธิ์ใช้บริกำรนี้   
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กำรรีเฟรชควำมจุ 

หำกลูกค้ำซื้อกำรรีเฟรชควำมจุที่เข้ำเกณฑ์ตำมที่ก ำหนดโดย Dell Technologies ตำมดุลยพินิจของตนแต่เพียงผู้เดียวส ำหรับผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุน ลูกค้ำ

อำจได้รับเครดิตส ำหรับควำมจุก่อนฟอร์แมตสูงสุด 25% โดยมีขีดจ ำกัดควำมจุก่อนฟอร์แมตสูงสุด 100TB ส ำหรับกำรซื้อกำรรีเฟรชควำมจุที่เข้ำเกณฑ์  

 

ตัวอย่ำงที่ 1: 

ลูกค้ำซื้อควำมจุก่อนฟอร์แมต 100TB เป็นกำรรีเฟรชควำมจุที่เข้ำเกณฑ์ ลูกค้ำจะได้รับเครดิต 25% ของควำมจุ 100TB ที่ใช้กับกำรซื้อเป็นส่วนลด

หรือโดยวิธีอ่ืน ลูกค้ำจะได้รับควำมจุก่อนฟอร์แมตใหม่ 100TB ส ำหรับรำคำซื้อควำมจุก่อนฟอร์แมต 75TB 

 

ตัวอย่ำงที่ 2: 

ลูกค้ำซื้อควำมจุก่อนฟอร์แมต 500TB เป็นกำรรีเฟรชควำมจุที่เข้ำเกณฑ์ ลูกค้ำจะได้รับเครดิต 100TB ส ำหรับกำรซื้อเป็นส่วนลดหรือโดยวิธีอื่น 

ลูกค้ำจะได้รับควำมจุก่อนฟอร์แมตใหม่ 500TB ส ำหรับรำคำซื้อควำมจุก่อนฟอร์แมต 400TB 

 

 

ข้อก ำหนดกำรรีเฟรชควำมจุเพิ่มเติม 

 เครดิตกำรรีเฟรชควำมจุจะไม่พร้อมใช้งำนภำยใน 180 วัน นับจำกวันที่ในใบแจ้งหนี้ของผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุน และต้องใช้ภำยในระยะเวลำบริกำรที่

ซื้อพร้อมผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุน 

 ไม่สำมำรถโอนเครดิตกำรรีเฟรชควำมจุให้แก่หน่วยงำนอื่นหรือบุคคลที่สำมได้ และจะใช้ได้กับผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับบริกำรดังกล่ำว 

 เครดิตกำรรีเฟรชควำมจุสำมำรถใช้เป็นเครดิตแบบครั้งเดียวร่วมกับตัวเลือกกำรแลกรับกำรอัปเกรดเทคโนโลยีให้ทันสมัยส ำหรับอุปกรณ์รุ่นต่อไป

เฉพำะในเวลำที่ แลกรับเท่ำนั้น เครดิตกำรรี เฟรชควำมจุ เพิ่มเติมส ำหรั บอุปกรณ์รุ่นต่อไปหลังจำกกำรแลกใช้จะต้องมีบริกำร 

ขยำยอำยุกำรใช้งำนส ำหรับ ProSupport One แยกต่ำงหำกเพื่อซื้อบนอุปกรณ์รุ่นต่อไป 

 ลูกค้ำตกลงที่จะรักษำระดับกำรสนับสนุนบริกำรขยำยอำยุกำรใช้งำนส ำหรับ ProSupport One ตลอดระยะเวลำของสัญญำ และซื้อบริกำรเดียวกัน

ส ำหรับสื่อบันทึกข้อมูลใหม่เพื่อใช้สิทธิประโยชน์นี้ 

 กำรรีเฟรชควำมจุไม่รวมถึงกำรติดตั้งบริกำร กำรปรับใช้ กำรก ำหนดค่ำ กำรล้ำงข้อมูล กำรท ำลำยข้อมูล กำรย้ำยข้อมูล หรือกำรถอนกำร

ติดตั้งฮำร์ดแวร์สื่อ 

 ลูกค้ำเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวในกำรย้ำยข้อมูลจำกสื่อบันทึกข้อมูลที่มีอยู่ไปยังสื่อบันทึกข้อมูลใหม่ รวมถึงกำรลบ กำรเข้ำรหัส หรือ

กำรแสดงผลข้อมูลทั้งหมดที่ไม่สำมำรถกู้คืนได้ซึ่งจัดเก็บไว้ในสื่อจัดเก็บข้อมูลที่ส่งคืนก่อนที่จะส่งคืน รวมทั้งกำรถอนกำรติดตั้งสื่อบันทึกข้อมูล 

ตลอดจนกำรลบออกจำกชั้นวำงฮำร์ดแวร ์

 กำรส่งคืนสื่อบันทึกข้อมูลเก่ำเป็นทำงเลือก และไม่จ ำเป็นส ำหรับลูกค้ำในกำรรับเครดิตกำรรีเฟรชควำมจุในกำรซื้อกำรรีเฟรชควำมจุ  

ที่เข้ำเกณฑ์ สิทธิ์ในกำรส่งคืนสินค้ำก ำหนดโดย Dell Technologies ตำมดุลยพินิจของตนแต่เพียงผู้เดียว 

 เครดิตกำรรีเฟรชควำมจุไม่สำมำรถใช้ร่วมกับข้อเสนอพิเศษ โปรโมชั่น หรือโปรแกรมอื่น ๆ ได้ เว้นแต่จะระบุไว้อย่ำงชัดแจ้งโดย Dell Technologies 

 อำจจ ำเป็นต้องมีกำรซื้อควำมจุขั้นต่ ำเพื่อรับเครดิตกำรรีเฟรชควำมจุ และเครดิตกำรรีเฟรชควำมจุจะไม่ส่งผลให้มีกำรคืนเงินให้กับลูกค้ำ 
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กำรให้ค ำปรึกษำด้ำนกำรปรับปรุงเทคโนโลยีให้ทันสมัยประจ ำปี 

ที่ปรึกษำด้ำนเทคนิคจะให้บริกำรให้ค ำปรึกษำประจ ำปีเกี่ยวกับแนวทำงปฏิบัติที่ดีที่สุด กลยุทธ์กำรอัปเกรด และกำรประเมินโครงสร้ำงพื้นฐำนที่ได้รับสิทธิ์ 

(บทบำทและควำมรับผิดชอบเฉพำะของที่ปรึกษำด้ำนเทคนิคจะระบุไว้ในตำรำงที่ 1) ที่ปรึกษำด้ำนเทคนิคสำมำรถเสนอรำยงำนประจ ำปี กำรประเมินผล 

และค ำแนะน ำที่จะช่วยให้ลูกค้ำก ำหนดเวลำและตัวเลือกกำรอัปเกรดเทคโนโลยี กำรรีเฟรชควำมจุ และคุณสมบัติกำรขยำยอำยุกำรใช้งำนอื่น ๆ  

ที่จะปรับปรุงโครงสร้ำงพื้นฐำนที่ได้รับสิทธิ์ของพวกเขำให้ทันสมัยอย่ำงต่อเนื่อง  

 

ตำรำงที่ 1: บทบำทและควำมรับผิดชอบเฉพำะของที่ปรึกษำด้ำนเทคนิค 

 

บริกำรด้ำนกำร 

ให้ค ำปรึกษำ 

 กำรให้ค ำปรึกษำส ำหรับระบบปฏิบัติกำรและกำรบ ำรุงรักษำโครงสร้ำงพื้นฐำนทีม่ีประสิทธิภำพ เพื่อช่วยในกำรออกแบบและ

ด ำเนินงำนของสภำพแวดล้อมที่เหมำะสมที่สุด 

 ช่วยในกำรวำงแผนส ำหรับกำรอัปเกรดฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร ์

 ให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับประสิทธิภำพกำรท ำงำน เพื่อให้ได้ ROI สูงสุด 

กำรอัปเกรดให้

ทันสมัย 

 สถำนะสิทธิ์กำรอัปเกรด 

 หำกลูกค้ำมีสิทธิ์แลกรับกำรอัปเกรดเทคโนโลยี: 

 ตรวจสอบตัวเลือกกำรอัปเกรดที่มีในทอ้งตลำด 

 แนะน ำตัวเลือกกำรอัปเกรด 

 ช่วยในกำรวำงแผนกำรอัปเกรด 

กำรประเมิน 

ประจ ำปี 

 สอดคล้องกับควำมต้องกำรด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนในปัจจุบนัและอนำคตของลูกค้ำเพื่อสนับสนุนเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำน

ของลูกค้ำ 

 จัดท ำแผนภำพและประเมินสถำปัตยกรรมระบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรออกแบบและกำรก ำหนดคำ่ระบบให้มี

ควำมเหมำะสมสูงสุด 

 จัดกำรประชุมเชิงประเมินผลงำน เพื่อปรับปรุงโครงสร้ำงพื้นฐำนให้สอดคล้องตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำและ 

แนวคิดริเริ่มของธุรกิจ 

 ให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับสถำนะและแนะน ำโซลูชันที่เกี่ยวข้องกับโซลชูันโครงสร้ำงพื้นฐำนที่สมบูรณ์ ซึ่งรวมกำรรักษำ 

ควำมปลอดภัย กำรก ำหนดค่ำแฟบริค กำรก ำหนดคุณสมบตัิ และกระบวนกำร SAN 

กำรตรวจสอบ

ควำมสำมำรถ 

ในกำรรองรับ 

กำรใช้งำนและ

ประสิทธิภำพ 

 วิเครำะห์ตัวชี้วัดควำมสำมำรถในกำรรองรับกำรใช้งำนและประสิทธิภำพ เพื่อช่วยให้มั่นใจได้ถึงสมรรถนะและ

ประสิทธิภำพกำรท ำงำนระดับสูงอย่ำงตอ่เนื่องของโครงสรำ้งพื้นฐำน 

 แนะน ำโซลูชันและวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด เพื่อตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรด้ำนกำรรองรับกำรใช้งำนและประสิทธิภำพ 

 แนะน ำกำรอัปเกรดหรือขยำยควำมจ ุ

 เข้ำพบกับลูกคำ้เพื่อแจ้งข้อมูลที่ได้จำกกำรตรวจสอบควำมสำมำรถในกำรรองรับกำรใช้งำนและประสิทธิภำพ รวมถึงท ำ 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลทีไ่ด ้

กำรประเมินระบบ  วิเครำะห์โซลูชันเพื่อช่วยให้มั่นใจว่ำค ำแนะน ำเกี่ยวกบัระบบส ำรองและเฟลโอเวอร์จะยังคงสมบูรณ์อยู ่
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ส ำรอง 

 

 ให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดส ำหรับกำรรักษำโซลชูันระบบส ำรองอย่ำงเต็มที ่

 

บริกำรเพื่อ

ประสิทธิภำพใน

กำรปฏิบัติงำน 

 ประเมินสภำพแวดลอ้มและควำมต้องกำรของลูกค้ำ เพื่อใหค้ ำแนะน ำเกีย่วกับวิธปีฏิบัติที่ดีที่สุดส ำหรับ

กำรก ำหนดคำ่และกำรปรับปรุงควำมเหมำะสมของระบบ 

 ท ำกำรตรวจสอบระบบเพื่อให้ค ำแนะน ำเกีย่วกับวิธีปฏิบัติที่ดทีี่สุด กำรอัปเกรด และกำรดูแลระบบ 

 

 

กำรให้ค ำปรึกษำด้ำนกำรปรับปรุงให้ทนัสมัยประจ ำป ี

ลูกค้ำจะได้รับเอกสำรกำรประเมินประจ ำปีที่มีรำยละเอียดสถำปัตยกรรมระบบ ให้กำรวเิครำะห์เมตริกควำมจุและประสิทธิภำพ และเสนอแนวทำงปฏิบัตทิี่ดี

ที่สุดตำมควำมต้องกำรทำงธุรกิจเฉพำะ กำรส่งมอบกำรประเมินประจ ำปีจะขึ้นอยู่กับกำรวิเครำะห์สแนปชอตในเวลำ (ระยะเวลำ 30 วันก่อนสร้ำงรำยงำน) 

ระยะเวลำในกำรสร้ำงรำยงำนคือประมำณ 6 สัปดำห์ - 4 สปัดำห์ส ำหรับกำรรวบรวมข้อมูล และ 1-2 สัปดำห์ส ำหรับกำรวิเครำะห์ ผลติภัณฑ์ที่สนับสนุน

ต้องเชื่อมต่อกับ Secure Remote Services หรือ SupportAssist และ เปิดใช้งำนคอลเลกชัน APEX AIOps Infrastructure Observability รำยกำร

ต่อไปนี้มีผลลัพธ์พงึได้บำงส่วนที่ลูกคำ้สำมำรถคำดหวังได้ 

 

ตำรำงที่ 2: ผลลัพธ์พึงได ้

 

ผลลัพธ์พึงได ้ รายละเอียด 

กำรประเมินประจ ำปี  ตำมที่อธิบำยไว้ในตำรำงที่ 1 

รำยกำรวัสดุของโซลูชัน รำยละเอียดฮำร์ดแวร์ระบบที่มีอยู่ทั้งหมด 

รำยงำนควำมสำมำรถในกำร

รองรับกำรใช้งำน 

กำรวิเครำะห์รำยละเอียดโครงสร้ำงพื้นฐำนและประสิทธิภำพ เน้นวิธีกำรใช้

โครงสร้ำงพื้นฐำน อัตรำส่วนกำรใช้งำน และให้ค ำแนะน ำและควำมช่วยเหลือ 

ในกำรวำงแผนควำมจุ รวมถึงตัวเลือกกำรอัปเกรดหรือกำรขยำยควำมจุทีม่ี 

เอกสำรแนวทำงปฏิบัติที่ดี

ที่สุดและค ำแนะน ำ 

ค ำแนะน ำที่ได้รับกำรปรับตำมควำมต้องกำรเป็นพิเศษ ส ำหรับกำรแสดงและ

อภิปรำยเกี่ยวกับวธิีปฏิบัติที่ดีที่สุดและกำรก ำหนดลักษณะส ำหรับฮำร์ดแวร์

และซอฟต์แวร์ตำมสภำพแวดล้อมของลูกค้ำ 

ค ำแนะน ำกำรปรับปรุง

เทคโนโลยใีห้ทันสมัย 

 

สถำนะกำรให้สิทธ์ิกำรอัปเกรดเทคโนโลยีให้ทันสมยั 

ประเมินตัวเลือกกำรปรับปรุงเทคโนโลยีให้ทันสมยัที่มีในตลำดในปัจจุบัน

ส ำหรับลูกค้ำและใหค้ ำแนะน ำเกีย่วกับประโยชน์ของกำรอัปเกรด 
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หลักเป้ำหมำยและก ำหนดกำร - กำรให้ค ำปรึกษำด้ำนกำรปรับปรุงให้ทันสมัยประจ ำป ี

 

ตำรำงที่ 3: หลักเป้ำหมำย 

 

หลักเป้าหมาย รายละเอียด รายป ี

 

 

 

กำรประเมิน

เบื้องต้น 

ด ำเนินกำรประเมินเบื้องต้นของกำรปรับปรุงให้ทันสมัย  

 

 

 

ครั้งเดียว 

เป็นส่วนหนึ่ง

ของกำรประเมิน

ปีแรก 

 ก ำหนดมำตรฐำนกำรก ำหนดค่ำ ควำมสำมำรถในกำรรองรับกำรใช้

งำน และประสิทธิภำพ ตลอดจนข้อก ำหนดต่ำง ๆ 

 ท ำกำรตรวจสอบสภำพระบบเพื่อเป็นเกณฑ์พื้นฐำน 

อภิปรำยเกี่ยวกับควำมต้องกำรและจุดมุ่งหมำยทำงธุรกิจของลูกค้ำ 

 สื่อสำรกรอบกำรท ำงำนของบริกำรกำรให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกับบริกำร 

กำรให้ค ำปรึกษำด้ำนกำรปรับปรุงให้ทนัสมัยประจ ำปีของกำรขยำยอำยุ

กำรใช้งำนและปรับให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ 

 

 

 

 

 

ผลลัพธ์ที่พึงได ้

น ำเสนอกำรวเิครำะห์กำรปรับปรุงให้ทนัสมัย 

รำยปี 

 ภำพรวมและบทสรุปของผู้บริหำร 

 ตรวจสอบควำมสำมำรถในกำรรองรับกำรใช้งำนและประสิทธิภำพ 

 ตรวจสอบสภำพของระบบ 

 อภิปรำยเกี่ยวกับกำรอัปเดตเอกสำร 

 กำรแนะน ำทั่วไปส ำหรับจุดมุ่งหมำยกำรด ำเนินงำนแตล่ะอย่ำง 

 กำรประเมินระบบส ำรอง 

 ส่งมอบกำรอัปเดตวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด 

 ประเมินตัวเลือกกำรอัปเกรดเทคโนโลยีที่มี 

 แนะน ำตัวเลือกกำรอัปเกรดเทคโนโลยี หำกมี 

 แนะน ำตัวเลือกกำรอัปเกรดหรือขยำยควำมจุ หำกม ี

 

 

กำรยกเว้นกำรให้ค ำปรึกษำด้ำนกำรปรับปรุงให้ทันสมัยประจ ำปี 

เพื่อควำมชัดเจน กจิกรรมต่อไปนี้จะไม่รวมอยู่ในขอบเขตของรำยละเอียดกำรบริกำรนี้: 

 

 บริกำร งำน หรือกิจกรรมใด ๆ ที่นอกเหนือจำกที่ได้ระบุไวเ้ป็นกำรเฉพำะในรำยละเอียดบริกำรนี ้

 กำรตรวจสอบอย่ำงต่อเนื่อง 

 กำรประเมินหรือให้ค ำปรึกษำเพิ่มเติมนอกเหนือจำกกำรใหค้ ำปรึกษำประจ ำปี  
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 กำรโยกยำ้ยข้อมูลจำกที่เก็บข้อมูลทีต่อ่อยู่โดยตรงที่มีอยู่ หรืออุปกรณ์เก็บข้อมูลอื่น ๆ 

 บริกำรติดตั้งหรือสร้ำงสคริปต ์

 ประวัติหรือเมตริกที่อยู่นอกกรอบเวลำ 30 วันที่ระบุส ำหรับกำรรวบรวมข้อมูล กำรวิเครำะห์ และกำรประเมิน 

 

ควำมรับผิดชอบเฉพำะของลูกค้ำในกำรให้ค ำปรึกษำด้ำนกำรปรับปรุงให้ทันสมัยประจ ำปี 

 ก ำหนดค่ำซอฟต์แวร์กำรจัดกำรระบบที่เกี่ยวข้องเพื่อส่งและเข้ำถึงข้อมูลกำรก ำหนดค่ำที่จ ำเป็นไปยังเซิร์ฟเวอร์ Dell 

Technologies ผ่ำนช่องทำงที่เข้ำรหัส เช่น Secure Remote Services และ APEX AIOps Infrastructure Observability 

 ระบุรำยชื่อผู้ติดต่อของลูกค้ำที่เหมำะสมซึ่งมีอ ำนำจระดับผู้ตัดสินใจ ผู้ที่สำมำรถท ำควำมเข้ำใจและอภิปรำยเกี่ยวกับ

ข้อมูลที่ได้และค ำแนะน ำต่ำง ๆ ของที่ปรึกษำด้ำนเทคนิคได้ 

 เข้ำร่วมกำรประชุมกำรให้ค ำปรึกษำด้ำนกำรปรับปรุงให้ทันสมัยประจ ำปีตำมก ำหนดกำร 

 ประเมินและด ำเนินกำรตำมค ำแนะน ำของที่ปรึกษำด้ำนเทคนิค 

 พูดคุยเกี่ยวกับแผนกำรทั้งระยะสั้นและระยะยำวที่ เกี่ยวข้องกับโครงสร้ำงพื้นฐำนของผลิตภัณฑ์ที่แนะน ำเพื่อระบุและ  

วำงแผนกำรอัปเกรดกำรปรับปรุงเทคโนโลยีให้ทันสมัย 

 ท ำงำนร่วมกับที่ปรึกษำด้ำนเทคนิคเพื่อช่วยให้มั่นใจได้ว่ำข้อมูลบันทึกของ Dell Technologies ส ำหรับรำยชื่อ 

ผู้ติดต่อของลูกค้ำและกรณีพิเศษต่ำง ๆ มีควำมถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

 

ข้อก ำหนดบริกำรขยำยอำยุกำรใช้งำนพร้อม ProSupport One เพ่ิมเติม 

 ไม่สำมำรถโอนย้ำยบริกำรให้แก่หน่วยงำนอื่นหรือบุคคลที่สำมได้ และจะใช้ได้กับผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับบริกำรดังกล่ำว  

ณ ขณะที่ซื้อผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนนั้นๆ เท่ำนั้น  

 Dell Technologies ขอสงวนสิทธิ์ในกำรเลือกที่จะไม่ต่ออำยุบริกำรหำกลูกค้ำไม่ได้ใช้คุณสมบัติกำรอัปเกรดเทคโนโลยีของบริกำรภำยใน

ระยะเวลำดั้งเดิมของบริกำรที่เกี่ยวข้องซึ่งสั่งซื้อมำพร้อมกับผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุน 

 Dell Technologies สำมำรถแจ้งถึงกำรสิ้นสุดอำยุของบริกำรและปฏิ เสธกำรจ ำหน่ำยสิทธิ์บริกำรขยำยอำยุกำรใช้งำน 

พร้อม ProSupport One ใหม่ รวมถึงกำรซื้อผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนในอนำคตได้ทุกเมื่อ 

 

ข้อยกเว้น 

 

เพื่อความชัดเจน กิจกรรมและรายการต่อไปนี้จะไม่รวมอยู่ในขอบเขตของบริการ 

 

 กำรให้สิทธิ์ บริกำร งำน หรือกิจกรรมใด ๆ ที่นอกเหนือจำกที่ได้ระบุไวเ้ป็นกำรเฉพำะในรำยละเอียดบริกำรนี้ 

 กำรปรับใช้ฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ หรือสิทธิ์กำรใช้งำนเพิ่มเติมอื่น ๆ ที่นอกเหนือจำกที่ได้ระบุไว้เปน็กำรเฉพำะในรำยละเอียดบริกำรนี้ 
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 บริกำรไม่ได้รวมถึงกำรสร้ำงทรัพย์สินทำงปัญญำใด ๆ ทีส่ร้ำงขึ้นเฉพำะและเป็นพิเศษส ำหรับลูกค้ำ 

 รำยละเอียดของบริกำรนี้ไม่มีกำรรับประกันต่อลูกค้ำเพิ่มเติมจำกกำรรับประกันที่อยู่ภำยใต้เงื่อนไขของข้อตกลงบริกำรหลักหรือข้อตกลง

ตำมที่ก ำหนดไว้ดำ้นล่ำงของคุณ หำกมี 

 

กำรยกเลิก 

 

ลูกค้ำไมส่ำมำรถยกเลิกบริกำรขยำยอำยุกำรใช้งำนพร้อม ProSupport One ก่อนสิ้นสุดระยะเวลำบริกำรได้  

  

หำกมีข้อจ ำกัดทำงเทคนิคหรือกำรออกแบบหรือกำรหมดอำยุส ำหรับกำรก ำหนดค่ำที่เข้ำเกณฑ์ อันเป็นเหตุให้ Dell Technologies ไม่สำมำรถส่งมอบ

บริกำรอัปเกรดเทคโนโลยีตำมที่ระบุไว้ในรำยละเอียดกำรบริกำรนี้ให้แก่ลูกค้ำได้ Dell Technologies ขอสงวนสิทธิ์ในกำรยุติส่วนกำรอัปเกรดเทคโนโลยี

ของบริกำร และจะคืนเงินส ำหรับส่วนกำรอัปเกรดเทคโนโลยีของบริกำรให้ในรูปแบบของเครดิตส ำหรับกำรซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริกำรของ Dell 

Technologies ในอนำคต 
 

 

ควำมรับผิดชอบของลูกค้ำในกำรรับข้อเสนอเฉพำะ 

 

นอกจำกควำมรับผิดชอบอ่ืนๆ ที่ระบุไว้ในรำยละเอียดกำรบริกำรนี้หรือตำมที่ Dell Technologies แจ้งแล้ว ลูกค้ำจะต้อง  

 

 โอนย้ำยข้อมูลจำกอุปกรณ์สื่อจัดเก็บข้อมูลใด ๆ ที่ Dell Technologies ประกำศให้มีสถำนะเป็น EOL หรือมีอำยุกำรใช้งำนคงเหลือน้อย

กว่ำ 5% หรือคู่โหนดที่อัปเกรดไม่สนับสนุน ก่อนเริ่มกระบวนกำรอัปเกรดคู่โหนด นอกจำกกำรโอนย้ำยข้อมูล ลูกค้ำอำจต้องซื้ออุปกรณ์

สื่อจัดเก็บข้อมูล แหล่งจ่ำยไฟ โมดูล IO หรือฮำร์ดแวร์ บริกำร และกำรสนับสนุนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องใหม่ ช ำระภำษีและค่ำขนส่งที่เกี่ยวข้อง 

ของฮำร์ดแวร์ที่ Dell Technologies จัดเตรียมให้ ซึ่งจะช ำระเมื่ออัปเกรดคู่โหนดส ำหรับผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนหรือตัวเลือกปรับขนำด 

ค่ำใช้จ่ำยเหล่ำนี้ไม่สำมำรถช ำระเงินล่วงหน้ำได้  

 ช ำระภำษีและค่ำขนส่งที่เกี่ยวข้องของฮำร์ดแวร์ที่ Dell Technologies จัดเตรียมให้ที่ต้องช ำระในเวลำของกำรอัปเกรดเทคโนโลยีหรือ 

กำรรีเฟรชควำมจุส ำหรับผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุน ค่ำใช้จ่ำยเหล่ำนี้ไม่สำมำรถช ำระเงินล่วงหน้ำได้  

 ท ำกำรติดตั้งให้เสร็จสิ้นภำยใน 60 วันหลังจำกที่ Dell Technologies จัดส่งฮำร์ดแวร์  

 เตรียมพร้อมให้เป็นไปตำมข้อก ำหนดเบื้องต้นทำงเทคนิคหรือควำมรับผิดชอบของลูกค้ำที่จ ำเป็น เพื่อให้สำมำรถด ำเนินกำรอัปเกรด 

คู่โหนด เพิ่มอุปกรณ์รุ่นถัดไป หรือตัวเลือกปรับขนำดได้ส ำเร็จตำมที่ระบุไว้ในรำยละเอียดกำรบริกำรและ/หรือตำมที่ Dell Technologies 

แจ้งก่อนติดตั้งกำรอัปเกรดหรือปรับขนำด หำกลูกค้ำไม่สำมำรถท ำตำมข้อก ำหนดนี้ Dell Technologies จะมีสิทธิ์ที่จะไม่ด ำเนินกำรติดตั้ง

กำรอัปเกรดหรือปรับขนำดของอุปกรณ์ได้ 

 ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำกำรก ำจัดข้อมูลทั้งหมดและกำรจัดกำรของคู่โหนดเดิม/ที่มีอยู่เป็นไปตำมกฎหมำยที่บังคับใช้ เทคโนโลยีของ  

Dell Technologies ไม่มีข้อผูกมัดในกำรยอมรับผลตอบแทนจำกลูกค้ำของโหนดเดิม/ที่มีอยู่เมื่อลูกค้ำใช้บริกำรนี้ Dell Technologies 

ให้บริกำรแยกต่ำงหำกซึ่งให้กำรก ำจัดข้อมูลและกำรจัดกำรสินทรัพย์โดยมีค่ำธรรมเนียมเพิ่มเติม  Dell Technologies จะไม่รับผิดชอบต่อ
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ข้อมูลใด ๆ ในโหนดเดิม/ที่มีอยู่ ไดรฟ์ หรือฮำร์ดแวร์อื่น ๆ ที่เหลือไว้โดยลูกค้ำ คู่โหนดเดิม/ที่มีอยู่ไม่สำมำรถขำยต่อไปยังบุคคลที่สำมหรือ

น ำกลับมำใช้ใหม่ในระบบอ่ืนได้ และต้องก ำหนดเส้นทำงส ำหรับกำรจัดกำร เมื่อเปลี่ยนคู่โหนดเดิม/ที่มีอยู่เมื่อใช้บริกำรนี้ บริกำรของอุปกรณ์ 

ProSupport One ใด ๆ ก่อนหน้ำนี้ส ำหรับคู่โหนดเดิม/ที่มีอยู่จะสิ้นสุดลง 
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ควำมรับผิดชอบทั่วไปของลูกค้ำ 

อ ำนำจในกำรให้สิทธิกำรเข้ำถึง ลูกค้ำรับรองและรับประกันว่ำทั้งลูกค้ำและ Dell Technologies จะได้รับอนญุำตให้เข้ำถึงและใช้ (ทั้งแบบระยะไกลหรือโดยตรง) ซอฟต์แวร์ 

ฮำร์ดแวร์ ระบบ และข้อมูลที่ลูกค้ำเป็นเจ้ำของหรือได้รับอนุญำตซึ่งตั้งอยู่ในที่นั้น รวมทั้งส่วนประกอบฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ทั้งหมดที่มีอยู่ในสิ่งดังกล่ำว เพื่อวัตถุประสงค์

ในกำรให้บริกำรเหลำ่นี้  หำกลูกค้ำยังไม่ได้รบัอนุญำต ลูกค้ำจะตอ้งรับผิดชอบในกำรขอรับกำรอนุญำตดังกล่ำว โดยที่ลูกค้ำรับผดิชอบค่ำใช้จ่ำยเอง กอ่นที่ลูกค้ำจะขอให ้

Dell Technologies ให้บริกำรเหล่ำนี้  

กำรไม่ชักจูงโน้มน้ำว  ลูกค้ำจะไม่ชักจูงโน้มนำ้วให้มีกำรว่ำจ้ำงพนักงำนที่คุณติดต่อเกี่ยวกับประสิทธิภำพกำรท ำงำนในบริกำรที่มีให้ของ Dell Technologies เป็นเวลำสองปี

นับจำกวันที่ระบุในแบบฟอร์มกำรสั่งซื้อ ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงอ้อม โดยปรำศจำกกำรยินยอมเป็นลำยลักษณ์อักษรจำก Dell Technologies เสียก่อน อย่ำงไรก็ตำม  

ค ำโฆษณำทั่วไปและรูปแบกำรชักจูงโน้มน้ำวในรูปแบบที่คล้ำยคลึงกันนั้น จะไม่ชักจูงทั้งทำงตรงและทำงอ้อมหลังจำกนี้ และคุณจะได้รับอนุญำตให้ชักจูงโน้มน้ำวเพื่อว่ำจ้ำง

พนักงำนที่สิ้นสุดกำรท ำงำนหรือลำออกจำกกำรเป็นพนักงำนของ Dell Technologies ก่อนที่จะเริ่มพูดคุยเรื่องกำรจ้ำงงำนกับคุณ  

ควำมร่วมมือของลูกค้ำ  ลูกค้ำเข้ำใจว่ำหำกไม่ได้รับควำมร่วมมือที่รวดเร็วและเพียงพอ Dell Technologies จะไม่สำมำรถที่จะด ำเนนิกำรให้บริกำรได้ หรอืถ้ำมีกำรด ำเนินกำร 

ไปแล้ว บริกำรก็อำจมกีำรเปลี่ยนแปลงในสำระส ำคัญหรือล่ำช้ำกว่ำก ำหนด  ดังนั้นลูกค้ำจะให้ควำมร่วมมือที่จ ำเป็นทั้งหมดกับ Dell Technologies อย่ำงเหมำะสมและโดยทันท ี

เพื่อสนับสนุนกำรบริกำรของ Dell Technologies ถ้ำลูกค้ำไม่ให้ควำมร่วมมืออย่ำงเพียงพอและเหมำะสมตำมที่กล่ำวมำแล้ว Dell Technologies จะไม่รับผิดชอบควำมล้มเหลว

ในกำรด ำเนินกำรให้บรกิำร และลูกค้ำจะไม่มีสทิธิ์รับเงินคืน 

เงื่อนไขกำรให้บริกำรนอกสถำนที่  เมื่อจ ำเป็นต้องมีกำรด ำเนินงำนบริกำรในสถำนที่ปฏบิัติงำน ลูกค้ำจะให้ (โดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำยกับ Dell Technologies) กำรเข้ำถึงสถำนที่ 

และสภำพแวดล้อมของลูกค้ำโดยไม่เสียค่ำใชจ้่ำย ปลอดภยั และมคีวำมเพียงพอ ซึ่งรวมถึงพื้นที่ท ำงำนที่กว้ำงขวำง ระบบไฟฟ้ำ อปุกรณ์รักษำควำมปลอดภัย (หำกมี) และ

สำยโทรศัพท์ในพื้นที่  ต้องจัดเตรียมจอมอนิเตอร์หรือจอแสดงผล เมำส์ (หรืออุปกรณ์ชี้) และคีย์บอร์ด (โดยไม่มีค่ำใช้จ่ำยส ำหรบั Dell Technologies) ถ้ำระบบไม่ได้รวม

อุปกรณ์เหล่ำนี้ไว ้

กำรส ำรองข้อมูล  ลกูค้ำจะต้องท ำกำรส ำรองข้อมูล ซอฟต์แวร์ และโปรแกรมทั้งหมดที่เกี่ยวข้องให้เสร็จสิ้นทั้งก่อนและระหว่ำงกำรให้บริกำรนี้  ลูกค้ำควรท ำส ำเนำข้อมูล

ส ำรองที่เก็บไว้ในทุกระบบที่เกี่ยวข้องอยู่เสมอ เพื่อป้องกันโอกำสที่จะเกิดควำมล้มเหลว กำรปรับเปลี่ยน หรือกำรสูญหำยของข้อมูล  Dell Technologies จะไม่รับผิดชอบใน

กำรกู้หรือกำรติดตั้งโปรแกรมหรือข้อมูลให้ใหม่ เว้นแต่กฎหมำยทอ้งถิ่นที่บังคับใช้จะห้ำมไว้ Dell Technologies จะไม่รับผิดชอบต่อกำรสูญหำยของข้อมูลดังต่อไปนี้ 

 ข้อมูลใด ๆ ที่เป็นควำมลับ ข้อมูลที่เป็นกรรมสิทธิ์ หรือข้อมูลสว่นบุคคลของคุณ  

 ข้อมูล โปรแกรม หรอืซอฟต์แวร์ที่สูญหำยหรือเสียหำย  

 ควำมเสียหำยหรือสูญหำยของอุปกรณ์สื่อแบบถอดได้  

 กำรสูญเสียกำรใช้งำนระบบหรือเครือข่ำย และ/หรือ 

 กำรกระท ำหรือกำรละเว้น ซึ่งรวมถึงควำมประมำทโดย Dell Technologies หรือผู้ให้บริกำรจำกภำยนอก 

กำรรับประกันของผู้ผลิตรำยอื่น  บริกำรเหล่ำนี้อำจจ ำเป็นต้องให้ Dell Technologies เข้ำถึงฮำร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ที่ Dell Technologies ไม่ได้เป็นผู้ผลิตหรือจ ำหน่ำย  

กำรรับประกันของผู้ผลิตบำงรำยอำจเป็นโมฆะ ถ้ำ Dell Technologies หรือบุคคลอื่นที่นอกเหนือจำกผู้ผลิตรำยนั้นท ำงำนกับฮำร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ดังกล่ำว  ลูกค้ำ

จะต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่ำกำรให้บริกำรของ Dell Technologies จะไม่มีผลกระทบต่อกำรรับประกันดังกล่ำว หรือหำกมีผลกระทบเกิดขึ้น ลูกค้ำจะสำมำรถยอมรับผลกระทบ

นั้นได้  Dell Technologies ไม่มีส่วนรับผิดชอบต่อกำรรับประกันของรำยอื่นหรือส ำหรับผลกระทบใด  ๆที่บริกำรของ Dell อำจมีผลต่อกำรรับประกันดังกล่ำวเหล่ำนั้น  

เวลำให้บริกำร  กำรบริกำรนี้จะด ำเนินกำรในวันจันทร์ถึงศุกร์ระหว่ำงชั่วโมงท ำกำรปกติของ Dell Technologies ตั้งแต่เวลำ 8:00 น. ถึง 18:00 น. ตำม

เวลำท้องถิ่นของลูกค้ำ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับกฎหมำยท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับชั่วโมงกำรท ำงำนต่อสัปดำห์ เว้นแต่จะระบุไว้เป็นอย่ำงอื่นตำมรำยกำรด้ำนล่ำงนี้: 
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ประเทศ เวลาท าการปกติของ  

Dell Technologies 

เซนต์ เซนตค์ิตส์ เซนตล์ูเชีย วินเซนต์ ตรนิิแดด หมูเ่กำะเวอร์จิน ประเทศแถบแคริบเบยีนที่เหลือซึ่งใช้ภำษำอังกฤษเป็นภำษำพูด วันจันทร์ถึงวันศกุร์ตัง้แต่เวลำ 7:00 น. 

ถึง 16:00 น. 

บำร์เบโดส บำฮำมำส เบลีซ คอสตำริกำ เดนมำร์ก เอลซัลวำดอร์ ฟินแลนด์ เกำะแกรนด์เคย์แมน กัวเตมำลำ ฮอนดูรัส 

จำเมกำ นอร์เวย์ ปำนำมำ เปอร์โตริโก สำธำรณรัฐ โดมนิิกัน ซูรินำม สวีเดน เติร์กส์ และเคคอส 

วันจันทร์ถึงวันศกุร์ตัง้แต่เวลำ 8:00 น. 

ถึง 17:00 น. 

ออสเตรเลีย เบอรม์ิวดำ จีน เฮติ ญีปุ่่น เนเธอร์แลนด์ แอนทิลลิส นิวซีแลนด์ สิงคโปร์ ไต้หวัน ไทย วันจันทร์ถึงวันศกุร์ตัง้แต่เวลำ 9:00 น. 

ถึง 17:00 น. 

อำร์เจนตินำ บรำซิล เอกวำดอร์ ฝรั่งเศส อินเดีย อินโดนีเซีย อิตำลี เกำหลี มำเลเซีย เมก็ซิโก ปำรำกวัย เปรู ไตห้วัน อุรุกวัย วันจันทร์ถึงวันศกุร์ตัง้แต่เวลำ 9:00 น. 

ถึง 18:00 น. 

โบลิเวีย ชิล ี วันจันทร์ถึงวันศกุร์ตัง้แต่เวลำ 9:00 น. 

ถึง 19:00 น. 

ตะวันออกกลำง วันอำทิตย์ถึงวันพฤหสัฯ ตั้งแต่เวลำ 

8:00 น. ถึง 18:00 น. 

ฮ่องกง วันจันทร์ถึงวันศกุร์ตัง้แต่เวลำ 9:00 น. 

ถึง 17:30 น. 

ไม่มีกำรให้บริกำรนอกเวลำท ำกำรหรือในระหว่ำงวันหยุดในประเทศ ยกเว้นในกรณีที่มีกำรจัดกำรอ่ืน ๆ และตกลงไวล้่วงหน้ำเป็นลำยลกัษณ์อักษร 

 

ข้อก ำหนดและเงื่อนไขในกำรบริกำร 

 

รำยละเอียดบริกำรฉบับนี้จัดท ำขึ้นระหว่ำงคุณ ลูกค้ำ ("คุณ" หรือ "ลูกค้ำ") และ Dell Technologies  บริกำรนี้อยู่ภำยใต้และควบคุมโดยข้อตกลงของลูกค้ำกับ  

Dell Technologies   

 

ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรที่ได้รับจำกตัวแทนจ ำหน่ำย Dell Technologies ใดๆ จะอยู่ภำยใต้ข้อตกลงระหว่ำงผู้ซื้อและตัวแทนจ ำหน่ำย ข้อตกลงดังกล่ำวอำจมี

ข้อก ำหนดที่เหมือนกับข้อก ำหนดในเอกสำรนี้ หรือในข้อก ำหนดออนไลน์ด้ำนล่ำง ตัวแทนจ ำหน่ำยอำจท ำข้อตกลงกับ Dell Technologies ในกำรด ำเนินกำร

รับประกัน และ/หรือบริกำรซ่อมบ ำรุงส ำหรับผู้ซื้อในนำมของตัวแทนจ ำหน่ำย ลูกค้ำและตัวแทนจ ำหน่ำยที่ให้บริกำรกำรรับประกันและ/หรือกำรซ่อมบ ำรุงหรือบริกำร

เฉพำะด้ำนจะต้องได้รับกำรฝึกอบรมและได้รับกำรรับรองอย่ำงเหมำะสม  กำรด ำเนินกำรให้บริกำรใดๆ จำกลูกค้ำ ตั วแทนจ ำหน่ำย หรือบุคคลที่สำมที่ไม่ได้รับ 

กำรฝึกอบรม/รับรอง อำจส่งผลให้ต้องเสียค่ำธรรมเนียมเพิ่มเติมหำกฝ่ำยสนับสนุนจำก Dell Technologies จ ำเป็นต้องด ำเนินกำรกับกำรให้บริกำรของบุคคล 

ที่สำมดังกล่ำว  โปรดติดต่อตัวแทนจ ำหน่ำยหรือตัวแทนฝ่ำยขำยในพื้นที่ของ Dell Technologies เพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับประสิทธิภำพกำรรับประกัน 

และบริกำรซ่อมบ ำรุงของ Dell Technologies ส ำหรับผลิตภัณฑ์ที่ได้รับจำกตัวแทนจ ำหน่ำย  

 

หำกไม่มีข้อตกลงดังกล่ำวที่อนุญำตบริกำรนี้อย่ำงชัดแจ้ง จะมีกำรให้บริกำรตำมเงื่อนไขกำรจัดจ ำหน่ำยของ Dell หรือตำมข้อตกลงกำรจ ำหน่ำยต่อที่อ้ำงอิงใน

ตำรำงด้ำนล่ำงขึ้นอยู่กับพื้นที่ของลูกค้ำ โปรดดูตำรำงด้ำนล่ำงซึ่งแสดงรำยกำร URL ที่สำมำรถใช้ได้กับสถำนที่ตั้งของลูกค้ำของคุณ ซึ่งสำมำรถจัดท ำข้อตกลง

ของคุณได้ ทั้งสองฝ่ำยยอมรับว่ำได้อ่ำนและยอมรับในข้อผูกพันตำมเงื่อนไขข้อตกลงออนไลน์ดังกล่ำว   
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สถานที่ตั้ง 

ของลูกค้า 

ข้อก าหนดและเงื่อนไขที่ใช้กับการซื้อบริการของ Dell 

ลูกค้าที่ซื้อบริการโดยตรง ลูกค้าที่ซื้อบริการผ่านผู้จ าหน่ายต่อที่ได้รับอนุญาต 

สหรัฐอเมริกำ Dell.com/CTS  Dell.com/CTS  

แคนำดำ Dell.ca/terms (อังกฤษ) 

Dell.ca/conditions (ฝรั่งเศส-แคนำดำ) 

Dell.ca/terms (อังกฤษ) 

Dell.ca/conditions (ฝรั่งเศส-แคนำดำ) 

ประเทศแถบลำติน

อเมริกำและ

แคริบเบียน 

เว็บไซต์เฉพำะประเทศ Dell.com หรือ 

Dell.com/servicedescriptions.* 

รำยละเอียดบริกำรและเอกสำรบริกำรอื่นๆ ของ Dell Technologies ซึ่งคุณอำจได้รับ 

มำจำกผู้ขำยของคุณนั้น จะต้องไม่ถือเป็นข้อตกลงระหว่ำงคุณกับ Dell Technologies 

แต่มีไว้เพื่ออธิบำยถึงเนื้อหำของบริกำรที่คุณซื้อจำกผู้ขำยของคุณเท่ำนั้น ข้อผูกพันของ

คุณในฐำนะผู้รับบริกำรและขอบเขตและข้อจ ำกัดของบริกำรดังกล่ำว เนื่องจำกเป็น 

ผลสืบเนื่องซึ่งเกี่ยวกับเรื่องนี้ กำรอ้ำงอิงใดๆ ถึง "ลูกค้ำ" ในรำยละเอียดบริกำรนี้และ 

ในเอกสำรบริกำรอื่นใดของ Dell Technologies ในบริบทนี้ เป็นที่เข้ำใจว่ำเป็นกำรอ้ำงอิง

ถึงคุณ ในขณะที่กำรอ้ำงอิงใดๆ ถึง Dell Technologies จะเป็นที่เข้ำใจว่ำเป็นกำรอ้ำงอิง

ถึง Dell Technologies ในฐำนะผู้ให้บริกำรซึ่งให้บริกำรในนำมของผู้ขำยของคุณเท่ำนั้น 

คุณไม่มีควำมสัมพันธ์ภำยใต้สัญญำข้อตกลงโดยตรงกับ Dell Technologies ในส่วน

ของบริกำรที่กล่ำวถึงนี้ เพื่อไม่ให้เกิดควำมเข้ำใจผิด เงื่อนไขกำรช ำระเงินหรือเงื่อนไขใน

ข้อตกลงอื่นใดที่ผูกพันระหว่ำงผู้ซื้อและผู้ขำยโดยตรงไม่ถือว่ำมีผลกับคุณ และถือเป็น

กำรตกลงระหว่ำงคุณกับผู้ขำยของคุณ 

เอเชียแปซิฟิก-

ญี่ปุ่น 

เว็บไซต์เฉพำะประเทศ Dell.com หรือ 

Dell.com/servicedescriptions.* 

รำยละเอียดบริกำรและเอกสำรบริกำรอื่น ๆ ของ Dell Technologies ซึ่งคุณอำจได้รับมำ

จำกผู้ขำยของคุณนั้น จะต้องไม่ถือเป็นข้อตกลงระหว่ำงคุณกับ Dell Technologies แต่มี

ไว้เพื่ออธิบำยถึงเนื้อหำของบริกำรที่คุณซื้อจำกผู้ขำยของคุณเท่ำนั้น ข้อผูกพันของคุณ

ในฐำนะผู้รับบริกำรและขอบเขตและข้อจ ำกัดของบริกำรดังกล่ำว เนื่องจำกเป็นผลสืบเนื่อง

ซึ่งเกี่ยวกับเรื่องนี้ กำรอ้ำงอิงใดๆ ถึง "ลูกค้ำ" ในรำยละเอียดบริกำรนี้และในเอกสำร

บริกำรอื่นใดของ Dell Technologies ในบริบทนี้ เป็นที่เข้ำใจว่ำเป็นกำรอ้ำงอิงถึงคุณ 

ในขณะที่กำรอ้ำงอิงใดๆ ถึง Dell Technologies จะเป็นที่ เข้ำใจว่ำเป็นกำรอ้ำงอิง 

ถึง Dell Technologies ในฐำนะผู้ให้บริกำรซึ่งให้บริกำรในนำมของผู้ขำยของคุณเท่ำนั้น 

คุณไม่มีควำมสัมพันธ์ภำยใต้สัญญำข้อตกลงโดยตรงกับ Dell Technologies ในส่วน

ของบริกำรที่กล่ำวถึงนี้ เพื่อไม่ให้เกิดควำมเข้ำใจผิด เงื่อนไขกำรช ำระเงินหรือเงื่อนไข 

ในข้อตกลงอื่นใดที่ผูกพันระหว่ำงผู้ซื้อและผู้ขำยโดยตรงไม่ถือว่ำมีผลกับคุณ และถือเป็น

กำรตกลงระหว่ำงคุณกับผู้ขำยของคุณ 

ยุโรป ตะวันออก

กลำง  

และแอฟริกำ 

เว็บไซต์เฉพำะประเทศ Dell.com หรือ 

Dell.com/servicedescriptions.* 

นอกจำกนี้ ลูกค้ำที่อยูใ่นฝรั่งเศส เยอรมนี และสหรำช

อำณำจักรสำมำรถเลือก URL ที่มีให้ด้ำนล่ำง: 

ฝรั่งเศส: Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente     

รำยละเอียดบริกำรและเอกสำรบริกำรอื่น ๆ ของ Dell Technologies ซึ่งคุณอำจได้รับมำ

จำกผู้ขำยของคุณนั้น จะต้องไม่ถือเป็นข้อตกลงระหว่ำงคุณกับ Dell Technologies แต่มี

ไว้เพื่ออธิบำยถึงเนื้อหำของบริกำรที่คุณซื้อจำกผู้ขำยของคุณเท่ำนั้น ข้อผูกพันของคุณ

ในฐำนะผู้รับบริกำรและขอบเขตและข้อจ ำกัดของบริกำรดังกล่ำว เนื่องจำกเป็นผลสืบเนื่อง

ซึ่งเกี่ยวกับเรื่องนี้ กำรอ้ำงอิงใดๆ ถึง "ลูกค้ำ" ในรำยละเอียดบริกำรนี้และในเอกสำร

บริกำรอื่นใดของ Dell Technologies ในบริบทนี้ เป็นที่เข้ำใจว่ำเป็นกำรอ้ำงอิงถึงคุณ 

ในขณะที่กำรอ้ำงอิงใดๆ ถึง Dell Technologies จะเป็นที่ เข้ำใจว่ำเป็นกำรอ้ำงอิง 

ถึง Dell Technologies ในฐำนะผู้ให้บริกำรซึ่งให้บริกำรในนำมของผู้ขำยของคุณเท่ำนั้น 

http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
http://www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
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เยอรมนี: Dell.de/AGB 

สหรำชอำณำจักร: Dell.co.uk/terms   

คุณไม่มีควำมสัมพันธ์ภำยใต้สัญญำข้อตกลงโดยตรงกับ Dell Technologies ในส่วน

ของบริกำรที่กล่ำวถึงนี้ เพื่อไม่ให้เกิดควำมเข้ำใจผิด เงื่อนไขกำรช ำระเงินหรือเงื่อนไขใน

ข้อตกลงอื่นใดที่ผูกพันระหว่ำงผู้ซื้อและผู้ขำยโดยตรงไม่ถือว่ำมีผลกับคุณ และถือเป็น

กำรตกลงระหว่ำงคุณกับผู้ขำยของคุณ 

* ลูกค้ำสำมำรถเข้ำถึงเว็บไซต์ Dell.com ประจ ำท้องถิ่นของตนได้ เพียงแค่เข้ำไปที่ Dell.com จำกคอมพิวเตอรท์ี่เชื่อมต่อกบัอินเทอรเ์น็ตภำยในท้องถิ่นของตน หรือ 

โดยเลือกจำกตัวเลือก “เลือกภูมิภำค/ประเทศ” ของ Dell ในเว็บไซต ์Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen  

 

รวมทั้งลูกค้ำยอมรับว่ำกำรต่ออำยุ แก้ไข เพิ่มระยะเวลำ หรือใช้ Service ต่อไปจนเกินระยะเวลำเริ่มต้น กำร Service จะต้องเป็นไปตำมรำยละเอียดกำร Service  

ที่ใช้งำน ณ ขณะนั้น ซึ่งมีให้อ่ำนที่ Dell.com/servicedescriptions   

 

โดยกำรสั่งซื้อบริกำรนี้ กำรได้รับบริกำรดังกล่ำว กำรใช้ประโยชน์จำกบริกำรหรือซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้อง หรือโดยกำรคลิก/เลือก ปุ่มหรือช่อง "ฉันตกลง" หรือ 

ที่คล้ำยคลึงกันบนเว็บไซต์ Dell.com หรือ DellEMC.com ที่สัมพันธ์กับกำรซื้อของคุณ หรือจำกในซอฟต์แวร์หรือส่วนติดต่ออินเทอร์ เน็ตของ  

Dell Technologies จะถือว่ำคุณยอมรับในข้อผูกพันตำมรำยละเอียดกำรบริกำรและข้อตกลงที่อ้ำงอิงในเอกสำรฉบับนี้  หำกคุณยอมรับรำยละเอียดบริกำรนี้ใน

นำมของบริษัทหรือนิติบุคคลอื่น จะถือว่ำคุณมีอ ำนำจในกำรผูกพันหน่วยงำนดังกล่ำวเข้ำกับรำยละเอียดบริกำรนี้ ซึ่งในกรณีนี้ “คุณ” หรือ “ลูกค้ำ” จะหมำยถึง

หน่วยงำนดังกล่ำว นอกเหนือจำกกำรรับรำยละเอียดกำรบริกำรนี้ ลูกค้ำในบำงประเทศอำจยังต้องลงนำมแบบฟอร์มกำรสั่งซื้อเพิ่มเติม 

  

  

http://www.dell.de/Geschaeftsbedingungen
http://www.dell.co.uk/terms
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
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ข้อก ำหนดและเงื่อนไขเพิ่มเติม 

1. เงื่อนไขกำรบริกำร  รำยละเอียดบริกำรนีม้ีผลตั้งแต่วันที่ที่ระบุในแบบฟอร์มกำรสั่งซ้ือของคุณ และต่อเนื่องตลอด (“เงื่อนไข”) ที่ระบุในแบบฟอร์มกำรสั่งซื้อ  

จ ำนวนระบบ สิทธิ์กำรใช้งำน กำรติดตั้ง กำรปรับใช้ จุดปลำยทำงที่ได้รับกำรจัดกำรหรือผู้ใช้ที่ลูกค้ำซื้อบริกำรต่ำงๆ ไว้ให้ อัตรำหรือรำคำ ตลอดจนเง่ือนไข

ของแต่ละบริกำรจะระบุไว้ในแบบฟอร์มกำรสั่งซื้อของลูกค้ำ ถ้ำมี กำรจัดซื้อบริกำรภำยใต้รำยละเอียดบริกำรนี้จะต้องท ำขึ้นเพื่อกำรใช้งำนภำยในของลูกค้ำ

เท่ำนั้น ไม่ใช่เพื่อกำรจ ำหน่ำยต่อหรือเพื่อกำรให้บริกำรต่อ ยกเว้นมีตกลงร่วมกันเป็นลำยลักษณ์อักษรระหว่ำง Dell Technologies และลูกค้ำไว้เป็นอย่ำงอื่น 

 

2. ข้อมูลส ำคัญเพิ่มเติม 

a) กำรเปลี่ยนตำรำงเวลำ  เมื่อได้มีกำรก ำหนดตำรำงเวลำของ Service นี้แล้ว จะสำมำรถเปลี่ยนตำรำงเวลำได้ก่อนวันที่ก ำหนดเอำไว้เดิมอย่ำงน้อย 8 วัน

ตำมปฏิทิน  ถ้ำลูกค้ำเลื่อนก ำหนดเวลำบรกิำรใหม่ภำยในหรือนอ้ยกว่ำ 7 วันก่อนวันที่ได้ก ำหนดไว ้ลูกค้ำจะเสียค่ำธรรมเนียมส ำหรับกำรก ำหนดเวลำใหม ่

ซึ่งจะไม่เกิน 25% ของรำคำบริกำร ลูกค้ำจะต้องยืนยันกำรเปลี่ยนตำรำงเวลำส ำหรบับริกำรดังกล่ำวอยำ่งน้อย 8 วันก่อนที่จะเริ่มต้นบริกำรนี้  

b) กำรช ำระเงินค่ำฮำร์ดแวร์ที่ซื้อพร้อมบริกำร กำรช ำระเงินส ำหรับฮำร์ดแวร์ไม่ผูกพันกับกำรปฏิบัติงำน หรือกำรส่งมอบงำนกำรติดตั้งหรือปรับใช้

บริกำรที่ซื้อพร้อมกับซอฟต์แวร์ดังกล่ำว เว้นแต่ได้ตกลงเป็นลำยลักษณ์อักษรไว้เป็นอย่ำงอื่น 

 

c) ข้อจ ำกัดขอบเขตกำรให้บริกำร  Dell อำจปฏิเสธที่จะให้บริกำรตำมที่เห็นสมควร ถ้ำกำรให้บริกำรสร้ำงควำมเสี่ยงที่ไม่สมเหตุสมผลต่อ Dell หรือ 

ผู้ให้บริกำรของ Dell หรือถ้ำกำรบริกำรทีข่อนั้นอยู่นอกเหนือขอบเขตของบริกำร Dell จะไม่รับผิดชอบต่อควำมล้มเหลวหรือควำมล่ำช้ำใน 

กำรด ำเนินงำนเนื่องจำกสำเหตุใด ๆ ที่อยูน่อกเหนือกำรควบคุมของตน รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียงควำมล้มเหลวของลูกค้ำในกำรปฏิบัติให้สอดคล้องกับ

ภำระผูกพันของตนภำยใต้รำยละเอียดบรกิำรนี้  

 

d) กำรเปลี่ยนแปลงขอบเขตของบริกำร เว้นแต่จะตกลงเป็นลำยลักษณ์อักษรไว้กับลูกค้ำ Dell Technologies ขอสงวนสิทธิ์ในกำรเปลีย่นแปลงขอบเขตของบริกำร

ในหกสิบ (60) วันก่อนแจ้งเป็นลำยลักษณ์อักษรให้กับลูกค้ำ นอกเหนือจำกกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดจำกผู้เผยแพร่และผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ของบุคคลที่สำม ลูกค้ำจะ

ได้รับแจ้งถึงกำรเปลี่ยนแปลงใด  ๆในขอบเขตของบริกำรสนับสนุนตำมที่ระบุไว้ในข้อตกลงปัจจุบันระหว่ำง Dell Technologies และลูกค้ำ 

 

e) ควำมเป็นส่วนตัว Dell Technologies จะปฏิบัติต่อข้อมูลส่วนบุคคลใดๆ ที่เก็บรวบรวมภำยใต้รำยละเอียดกำรบริกำรนี้ตำมค ำชี้แจงเกี่ยวกับ 

ควำมเป็นส่วนตัวของ Dell Technologies ของเขตอ ำนำจศำลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งทั้งหมดนี้มีอยู่ใน http://www.dell.com/localprivacy และรวบรวม 

แต่ละข้อไว้ในที่นี้เพื่อกำรอ้ำงอิงด้วย 

 

f) บริกำรแบบทำงเลือก  บริกำรเสริม (รวมทั้ง บริกำรในจุดที่ต้องกำร กำรติดตั้ง กำรให้ค ำปรึกษำ กำรบริหำรจัดกำร บริกำรเฉพำะจำกมืออำชีพ กำรสนับสนุน 

หรือบริกำรด้ำนกำรฝึกอบรม) อำจมีจ ำหน่ำยเพิ่มเติมจำก Dell Technologies ซึ่งจะแตกต่ำงกันไปในแต่ละพื้นที่ที่ลูกค้ำรับบริกำร  บรกิำรเสริมต่ำง  ๆอำจต้องมี

ข้อตกลงกับ Dell Technologies ที่แยกต่ำงหำก  ในกรณีที่ไม่มีข้อตกลงดังกล่ำว จะมีบรกิำรเสริมที่เป็นไปตำมรำยละเอียดบริกำรนี ้

 

g) กำรโอนสิทธิและกำรรับเหมำช่วง  Dell Technologies อำจท ำสัญญำรับเหมำช่วงบริกำรนี้และ/หรือโอนรำยละเอียดบริกำรให้แก่ผู้ให้บริกำรบุคคลที่

สำมที่มีคุณสมบัติเหมำะสมซึ่งจะด ำเนินกำรให้บริกำรในนำมของ Dell Technologies 

 

h) กำรยกเลิก  Dell Technologies อำจยกเลิกบริกำรนี้ได้ทุกเมื่อตำมเหตุผลดังต่อไปนี้:  

a. ลูกค้ำไม่สำมำรถช ำระค่ำใช้จ่ำยบำงส่วนหรอืทั้งหมดของบริกำรนี้ได้ตำมเงื่อนไขของใบแจ้งหนี้  

b. ลูกค้ำละเมิด คุกคำม หรือปฏิเสธที่จะร่วมมอืกับเจ้ำหน้ำที่ที่ให้ควำมช่วยเหลือหรือช่ำงเทคนิคที่ให้บริกำรนอกสถำนที่ 

c. ลูกค้ำไม่สำมำรถปฏิบตัิตำมข้อก ำหนดและเงื่อนไขทั้งหมดที่ก ำหนดไว้ในรำยละเอียดบริกำรนี้ 

http://www.dell.com/localprivacy
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d. ลูกค้ำร้องขอให้เปลี่ยนส่วนประกอบที่เกินอัตรำล้มเหลวมำตรฐำนส ำหรับส่วนประกอบและระบบที่เกี่ยวข้องอย่ำงมีนัยส ำคัญ ซึ่งจะมี  

กำรตรวจสอบอัตรำล้มเหลวอย่ำงต่อเนื่อง โปรดอ้ำงอิงส่วนกำรยกเว้นด้ำนบน 

 

ในกรณีที่ Dell Technologies ยกเลิกบริกำรนี้ตำมวรรคนี้ Dell Technologies จะส่งหนังสือแจ้งเป็นลำยลักษณ์อักษรเกี่ยวกับกำรยกเลิกให้แกลู่กค้ำ

ตำมที่อยู่ที่ระบุไว้ในใบแจ้งหนี้ของลูกค้ำ โดยหนังสือแจ้งดังกล่ำวจะประกอบดว้ยสำเหตุของกำรยกเลิกและวันที่ที่มีผลในกำรยกเลิก ซึ่งจะไม่ต่ ำกวำ่สิบ 

(10) วันนับจำกวันที่ Dell Technologies ส่งหนังสือแจ้งกำรยกเลิกให้แก่ลูกค้ำ ยกเว้นกฎหมำยท้องถิ่นได้ก ำหนดบทบัญญัติกำรยกเลิกในลักษณะอื่น

ซึ่งไม่อำจเปลี่ยนแปลงตำมข้อตกลงได้  หำก Dell Technologies ยกเลิกบริกำรตำมวรรคนี้ ลูกค้ำจะไมม่ีสิทธิ์รับเงินคืนส ำหรับค่ำธรรมเนียมที่ช ำระ

หรือครบก ำหนดช ำระกบั Dell Technologies 

i) ข้อจ ำกัดด้ำนภูมิศำสตร์และกำรเปลี่ยนสถำนที่   

(i) Dell Technologies อำจไม่สำมำรถให้บริกำรสนับสนุนนอกสถำนที่และชิ้นส่วนทดแทนเป็นเวลำ 4 ชั่วโมงในส่วนที่เกี่ยวกับอุปกรณ์ที่อยู่นอกพื้นที่

ให้บริกำรของ Dell Technologies “พื้นที่ให้บริกำรของ Dell Technologies” หมำยถึงต ำแหน่งที่ตั้งที่อยู่ภำยใน (1) หนึ่งร้อย (100) ไมล์หรือหนึ่งร้อย

หกสิบ (160) กิโลเมตรที่สำมำรถขับรถไปได้จำกสถำนที่ให้บริกำรของ Dell Technologies และ (2) ประเทศเดียวกันกับที่ตั้งของสถำนบริกำรของ  

Dell Technologies ยกเว้นหำกมีกำรก ำหนดไว้ในข้อตกลงที่ควบคุมของคุณกับ Dell Technologies ซึ่งในกรณีนี้ให้ใช้ค ำนิยำมตำมที่ระบุในข้อตกลงใน

ที่ควบคุม ส ำหรับลูกค้ำ EMEA ยกเว้นที่ระบุไว้เป็นอย่ำงอื่นในรำยละเอียดบริกำรนี้หรือข้อตกลง จะมีบริกำรนอกสถำนที่ให้ในระยะ 150 กิโลเมตรจำก

ต ำแหน่งโลจิสติกส์ที่ใกล้กับ Dell Technologies มำกที่สุด (PUDO หรือจุดรับ/ฝำกสินค้ำ)  โปรดติดต่อตัวแทนฝ่ำยขำยของคุณส ำหรับข้อมูล

เพิ่มเติมเกี่ยวกับควำมพร้อมใช้งำนของบริกำรนอกสถำนที่ใน EMEA ตำมสถำนที่ให้บริกำรของ Dell Technologies ก่อนซื้อ 

 

(ii) บริกำรนี้ไม่มีให้บริกำรในบำงพื้นที่ หำกผลิตภัณฑ์ของคุณไม่ได้อยู่ในสถำนที่ทำงภูมิศำสตร์ที่ตรงกับสถำนที่ที่แสดงให้เห็นไว้ในบันทึกบริกำรของ  

Dell Technologies ส ำหรับผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนของคุณ หำกมีกำรเปลี่ยนแปลงรำยละเอียดกำรก ำหนดค่ำ และไม่ได้รำยงำนกลับไปให้ Dell 

Technologies ทรำบ เช่นนั้นแล้ว Dell Technologies ต้องแก้ไขคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนของคุณใหม่ก่อนส ำหรับกำรให้สิทธิ์กำรบริกำรที่คุณ

ซื้อก่อนเวลำกำรตอบสนองที่มีผลบังคับส ำหรับผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนนี้สำมำรถที่จะได้รับสิทธิคืนได้ ทำงเลือกในกำรรับบริกำร รวมทั้งระดับกำร

ให้บริกำร เวลำให้บริกำรด้ำนเทคนิค และเวลำกำรบริกำรส ำหรับบริกำรนอกสถำนที่ จะแตกต่ำงกันไปตำมพื้นที่และกำรก ำหนดค่ำ บริกำรบำงอย่ำงอำจไม่

มีจัดจ ำหน่ำยในพื้นที่ของลูกค้ำ กรุณำสอบถำมข้อมูลจำกพนักงำนขำย ข้อผูกพันของ Dell Technologies ในกำรจัดหำบริกำรให้แก่ผลิตภัณฑ์ซึ่งมี

กำรย้ำยที่อยู่จะขึ้นอยู่กับปัจจัยหลำยอย่ำง รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียง ควำมพร้อมในกำรจัดบริกำรในพื้นที่ ค่ำใช้จ่ำยเพิ่มเติม กำรตรวจสอบและรับรอง

ผลิตภัณฑ์ที่มีกำรย้ำยที่อยู่ใหม่โดยคิดอัตรำค่ำปรึกษำ ณ เวลำนั้น หรือปัจจัยอื่นๆ ของ Dell Technologies  หำกไม่มีกำรตกลงระหว่ำง  

Dell Technologies และลูกค้ำ ในกรณีที่ชิ้นส่วนถูกจัดส่งไปยังลูกค้ำโดยตรง ลูกค้ำต้องสำมำรถที่จะยอมรับกำรจัดส่งในสถำนที่ตั้งของผลิตภัณฑ์ที่

จะให้บริกำร Dell Technologies จะไม่รับผิดต่อควำมล่ำช้ำในกำรสนับสนุนเนื่องจำกควำมล้มเหลวของลูกค้ำหรือกำรปฏิเสธที่จะยอมรับกำรจัดส่ง

ชิ้นส่วน  ระบบจัดเก็บข้อมูลแบบหลำยองค์ประกอบต้องกำรข้อตกลงตัวเลือกกำรสนับสนุนที่ใช้งำนอยู่ของส่วนประกอบฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์

ทั้งหมดของระบบเพื่อกำรใช้สิทธิประโยชน์ทั้งหมดของข้อตกลงกำรให้บริกำรส ำหรับโซลูชันทั้งหมด  เว้นแต่จะตกลงเป็นลำยลักษณ์อักษรไว้กับลูกค้ำ 

Dell Technologies ขอสงวนสิทธิ์ในกำรเปลี่ยนแปลงขอบเขตของบริกำรสนับสนุนในหกสิบ (60) วันก่อนแจ้งเป็นลำยลักษณ์อักษรให้กับลูกค้ำ 

j) กำรให้ลิขสิทธิ์หรือสิทธิ์กำรใช้งำนในผลลัพธ์ที่พึงได้ ภำยใต้กำรช ำระเงินเต็มจ ำนวนให้แก ่Dell Technologies ของลูกค้ำ แต่ละฝ่ำยยอมรับว่ำ (i) ลูกค้ำเป็นเจำ้ของ

ลิขสิทธิ์ทั้งหมดของตนเองในส่วนของผลลัพธ์ที่พึงได้ (ก ำหนดไว้ด้ำนล่ำง) ซึ่งประกอบด้วยรำยงำน กำรวิเครำะห์ และเอกสำรกำรท ำงำนอื่น  ๆ ที่จัดเตรียมแล 

ะส่งมอบโดย Dell Technologies ให้แก่ลูกค้ำในกำรด ำเนินงำนของข้อผูกมัดของ Dell Technologies ในที่นี้เท่ำนั้น และ (ii) ส ำหรับส่วนของผลลัพธ์ที่พึงได้ที่

ประกอบด้วยสคริปต์และรหัส Dell Technologies ให้สิทธิ์ตลอดกำลที่ไม่ใช่สิทธิ์แต่เพยีงผู้เดียว ไม่สำมำรถโอนได้ ไม่สำมำรถเพิกถอนได้ (ยกเว้นในกรณีที่มี 

กำรละเมิดรำยละเอียดบริกำรฉบับนี้) ส ำหรับกำรใช้ คัดลอก และสร้ำงงำนสืบเนื่องจำกกำรงำนดังกล่ำว (โดยไม่มีสิทธิ์ในสิทธิ์กำรใชง้ำนย่อย) ส ำหรับกำรด ำเนิน

ธุรกิจภำยในของลูกคำ้ ตำมที่ระบุในที่นี้ สิทธิ์กำรใช้งำนที่ให้ในสว่นนี้ไม่ใช้กับ (ก) วัสดุที่ลกูค้ำเป็นผู้จัดหำ และ (ข) ผลิตภัณฑ์หรือสินค้ำของ Dell Technologies 

อื่น  ๆที่ให้สิทธิ์กำรใช้งำน หรือระบุไว้เป็นอย่ำงอื่นภำยใต้ข้อตกลงแยกต่ำงหำก “ผลลัพธ์ที่พึงได้” หมำยถึงรำยงำน กำรวิเครำะห์ สครปิต์ รหัส หรือผลของงำน

อื่น  ๆที่ Dell Technologies เป็นผู้ส่งมอบให้ลูกค้ำภำยในกรอบงำนของกำรด ำเนินกำรตำมข้อผูกมัดภำยใต้รำยละเอียดบริกำรฉบับนี ้
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ฝ่ำยดูแลกำรติดต่อสื่อสำรกับลูกค้ำของ Dell - ลับเฉพำะ 

1. วัสดุที่ลูกค้ำเป็นผู้จัดหำ ลูกค้ำไม่สละสิทธิใ์ด ๆ ในวัสดุที่ตนจัดหำให้กับ Dell Technologies ส ำหรับกำรใช้ในกำรให้บริกำร ตำมสิทธิ์ในกรรมสิทธิ์

ของลูกค้ำ (ระบุด้ำนล่ำง) ในที่นี้ ลูกค้ำให้สิทธิ์ที่ไม่ใช่สิทธิ์แต่เพยีงผู้เดียวและไม่สำมำรถโอนได้ให้แก ่Dell Technologies ส ำหรับกำรใช้สิทธิ์ดังกล่ำว

เพื่อผลประโยชน์ของลูกค้ำที่เป็นกำรท ำตำมข้อผูกมัดของ Dell Technologies ในที่นี้แต่เพียงอย่ำงเดียว 

 

2. กำรสงวนสิทธิ์ในกำรเป็นเจ้ำของ แต่ละฝ่ำยสงวนสิทธิ์ในกรรมสิทธิ์ทั้งหมดของตนเองซึ่งไม่ได้ให้กับอีกฝ่ำยโดยชัดแจ้ง Dell Technologies  

จะไม่ถูกจ ำกัดไม่ให้พัฒนำ ใช้ หรือท ำกำรตลำดบริกำรหรือผลิตภัณฑ์ที่คล้ำยคลึงกับผลลัพธ์ที่พึงได้หรือบริกำรที่จัดหำให้ในที่นี้ หรือไม่ถูกจ ำกัด

ไม่ให้ใช้ผลลัพธ์ที่พึงได้หรือด ำเนินกำรให้บริกำรที่คล้ำยคลึงกันส ำหรับโครงกำรอื่นๆ โดยอยู่ภำยใต้ข้อผูกมัดด้ำนกำรรักษำควำมลับของ   

Dell Technologies ที่มีต่อลูกค้ำ “สิทธิ์ในกรรมสิทธิ์” หมำยถึงสิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ ควำมลับทำงกำรค้ำ ระเบียบวิธี ควำมคิด แนวคิด ควำมตั้งใจ 

ควำมรู้ เทคนิค หรือสิทธิ์ในสินทรัพย์ทำงปัญญำอื่น ๆ ทั้งหมดของฝ่ำยหนึ่ง 

k) ล ำดับควำมส ำคัญ หำกไม่ได้ระบุไว้ในข้อตกลงเป็นลำยลักษณ์อักษร หำกมีข้อขัดแย้งระหว่ำงเงื่อนไขใดของเอกสำรในส่วนที่ใช้ประกอบข้อตกลงนี้ 

เอกสำรที่ยึดเป็นหลักซึ่งมีผลเหนือกว่ำเรียงล ำดับได้ตำมนี้: (1) รำยละเอียดบริกำรนี้ (2) ข้อตกลง ข้อตกลงที่มีอ ำนำจเหนือกว่ำจะได้ รับกำรตีควำมให้

แคบที่สุดเท่ำที่จะท ำได้เพื่อสลำยข้อขัดแย้งดังกล่ำว โดยที่จะยังรักษำข้อตกลงที่ไร้ข้อขัดแย้งไว้ให้ได้มำกที่ สุด รวมถึงกำรรักษำเงื่อนไขที่ไม่มีข้อขัดแย้ง

ภำยในย่อหน้ำ หมวด หรือหมวดย่อยเดียวกันไว้ด้วย 
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