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รายละเอียดบริการ 

 
 

บริการ Anytime Upgrade ของ Dell 

 

บทนำ 

 

Dell Technologies ยินดีท่ีนำเสนอบริการ Anytime Upgrade ของ Dell ซ่ึงสอดคลองกับรายละเอียดการใหบริการฉบับน้ี 

(“รายละเอียดการใหบริการ”) ใบเสนอราคาของคุณ แบบฟอรมการส่ังซ้ือ หรือแบบฟอรมอ�นๆ ท่ีตกลงรวมกันของใบกำกับสินคา 

หรือแบบฟอรมตอบรับการส่ังซ้ือ (“แบบฟอรมการส่ังซ้ือ” หากมี) จะประกอบดวยช�อของบริการ และตัวเลือกสำหรับบริการท่ีมี 

ซ่ึงคุณไดซ้ือเอาไวดวย สำหรับการชวยเหลือเพิ่มเติมหรือการขอสำเนาสัญญาบริการของคุณ โปรดติดตอฝายสนับสนุนดาน 

เทคนิคของ Dell หรือตัวแทนฝายขายของคุณ 

 

ขอบเขตของบริการ 

 

บริการ Anytime Upgrade จะมีใหบริการในผลิตภัณฑ Dell PowerStore บางรายการ (“ผลิตภัณฑท่ีสนับสนุน”) ท่ีจัดจำหนาย 

เปนสวนหน่ึงของโซลูชัน Dell Technologies ท่ีไดรับการออกแบบหรือแนะนำ บริการน้ีรวมถึงตัวเลือก Anytime Upgrade 

ของลูกคาตามรุน PowerStore ตอไปน้ี 

 

ตัวเลือก SKU รุนท่ี 1: ตัวเลือกแบบครั้งเดียวท่ีรองรับ PowerStore รุน 1000T, 3000T, 5000T, 7000T และ 9000T:  

• ตัวเลือก SKU มาตรฐาน: การอัปเกรดแบบครั้งเดียวสำหรับโหนดหน่ึงคูในตัวเคร�อง PowerStore ท่ีสนับสนุน 

เปนโหนดรุนถัดไป (N + 1) ตามดุลพินิจของ Dell Technologies แตเพียงผูเดียว หรือ  

 

• ตัวเลือก SKU เฉพาะ: การอัปเกรดแบบครั้งเดียวสำหรับ 

1) การอัปเกรดแบบครั้งเดียวสำหรับโหนดหน่ึงคูในตัวเคร�อง PowerStore ท่ีสนับสนุน เปนโหนดรุนท่ีสูงกวาของรุน 

ถัดไป (N + 1) ตามดุลพินิจของ Dell Technologies แตเพียงผูเดียว หรือ  

2) สวนลดสำหรับการซ้ือผลิตภัณฑ Dell ในมูลคาใกลเคียงกันตามดุลพินิจของ Dell Technologies แตเพียงผูเดียว 

เพ�อใหสะดวกตอการจัดหาอุปกรณ PowerStore ในรุนใกลเคียงกันเพิ่มเติม โดยเปนไปตามดุลพินิจของ 

Dell Technologies แตเพียงผูเดียวภายในคลัสเตอรเดียวกันกับผลิตภัณฑท่ีสนับสนุน (“การซ้ือแบบปรับขนาด”) 

การซ้ือความจุขั้นต่ำอาจจําเปนตองไดรับสวนลดสําหรับการซ้ือแบบปรับขนาดและจะไมมีผลสวนลดสําหรับการซ้ือ 

แบบปรับขนาดในการคืนเงินใหกับลูกคา 
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• การใหสิทธิ์ในการติดต้ังและการครอบคลุมการสนับสนุนปลายทางรวมสําหรับคูโหนดท่ีอัปเกรดภายในผลิตภัณฑท่ี 

สนับสนุนจะไดรับบริการเหลาน้ีสําหรับตัวเลือก SKU แบบมาตรฐานหรือตัวเลือก SKU แบบเฉพาะสำหรับการอัปเกรด 

คูโหนดท่ีเปนรุนท่ีสูงขึ้นหน่ึงรุนจากตัวเลือกของรุนถัดไป  

 

ตัวเลือก SKU รุนท่ี 2: ตัวเลือกแบบครั้งเดียวที่รองรับ PowerStore รุน 500T, 1200T, 3200T, 5200T และ 9200T: 

• การอัปกรดในตระกูลเปนรุนท่ีสูงกวา - การอัปเกรดแบบครั้งเดียวสำหรับโหนดหน่ึงคูภายในโครงฐานอุปกรณ 

PowerStore รุนเดียวกันท่ีรองรับไปเปนโหนดรุนถัดไปท่ีสูงกวา หากมีใหใชงานและเปนไปตามดุลยพินิจของ 

Dell Technologies แตเพียงผูเดียว หรือ 

o การใหสิทธิ์ในการติดต้ังและการครอบคลุมการสนับสนุนปลายทางรวมสําหรับคูโหนดท่ีอัปเกรดภายในผลิตภัณฑ

ท่ีสนับสนุนจะไดรับบริการเหลาน้ีสําหรับตัวเลือก SKU แบบเฉพาะสำหรับการอัปเกรดคูโหนดท่ีเปนรุนท่ีสูงขึ้น 

หน่ึงรุนจากตัวเลือกของรุนถัดไป  

 

• Next-Gen Appliance - การเพิ่มอุปกรณ PowerStore รุนถัดไปท่ีสนับสนุนแบบครั้งเดียว ซ่ึงประกอบดวยโครง 

ฐานอุปกรณ โหนด และโมดูลฮารดแวร IO ภายในคลัสเตอรเดียวกันกับผลิตภัณฑท่ีสนับสนุน ตองซ้ือ ProSupport 

และความจุในการเก็บขอมูล ในกรณีท่ีมีอยูและตามดุลยพินิจของ Dell Technologies แตเพียงผูเดียว หรือ 

o การใหสิทธิ์ในความครอบคลุมในการติดต้ังสำหรับอุปกรณท่ีเพิ่มภายในผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนท่ีมาพรอมกับ 

บริการเหลาน้ีสำหรับตัวเลือก SKU บางรายการ 

 

• การซ้ือแบบปรับขนาด - ส่วนลดสำหรับการซ้ือผลิตภัณฑ์ Dell ในมูลค่าใกล้เคียงกันตามดุลพินิจของ Dell Technologies 

แต่เพียงผู้เดียว เพ่ือให้สะดวกต่อการจัดหาอุปกรณ์ PowerStore ในรุ่นใกล้เคียงกันเพ่ิมเติม โดยเป็นไป ตามดุลพินิจของ 

Dell Technologies แต่เพียงผู้เดียวภายในคลัสเตอร์เดียวกันกับผลิตภัณฑ์ท่ีสนับสนุน (“การซ้ือแบบ ปรับขนาด”) 

การซ้ือความจุข้ันต่ำจําเป็นต้องได้รับส่วนลดสําหรับการซ้ือแบบปรับขนาดและจะไม่มีผลส่วนลดสําหรับการซ้ือ 

แบบปรับขนาดในการคืนเงินให้กับลูกค้า 

 

 

ขอกำหนดเพ่ิมเติม 

• จะตองแลกสัญญา Anytime Upgrade ในประเทศท่ีซ้ือ แมวาอุปกรณท่ีครอบคลุมจะถูกยายไปยังประเทศท่ีสองแลวก็ตาม  

• บริการน้ีอาจยังไมสามารถใชงานไดจนกวา Dell Technologies จะเปดใหใชงานการอัปเกรดท่ีเก่ียวของ ตัวเลือก 

การอัปเกรดท่ีเก่ียวของจะเปนไปตามดุลพินิจของ Dell Technologies แตเพียงผูเดียว 

• บริการน้ีจะไมพรอมใชงานภายใน 180 วัน นับจากวันท่ีในใบแจงหน้ีของผลิตภัณฑท่ีสนับสนุน และตองใชบริการน้ีภายใน 

ระยะเวลา 3, 4 หรือ 5 ปตามท่ีขอกำหนดการบริการท่ีซ้ือพรอมผลิตภัณฑท่ีสนับสนุน  

• ไมสามารถโอนยายบริการใหแกหนวยงานอ�นหรือบุคคลท่ีสามได และจะใชไดกับผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนท่ีเก่ียวของกับบริการ 

ดังกลาว ณ ขณะท่ีซ้ือผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนน้ันๆ เทาน้ัน  
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• กอนการอัปเกรด เพิ่มอุปกรณ หรือปรับขนาดคูโหนด Dell Technologies อาจขอใหเตรียมการกำหนดคาของ 

ผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนใหเปนไปตามขอกำหนดทางเทคนิคหรือขอกำหนดเบ้ืองตนอ�นๆ ตามท่ี Dell Technologies ระบุไว 

เชน ระบบปฏิบัติการหรือระดับเฟรมแวร รวมถึงเปล่ียนสวนประกอบใดๆ ท่ีไดรับแจงวาหมดอายุ (EOL) 

• บริการน้ีถือเปนสิทธิ์สำหรับการอัปเกรดคูโหนดท่ีมีอุปกรณ PowerStore แบบพ้ืนฐานท่ีสนับสนุนหรือมีมูลคาเทากัน 

ท่ีเปนสวนลดของการซ้ืออุปกรณ PowerStore รุนท่ีคลายกันและฮารดแวรอ�นๆ (เชน โครงสราง แหลงจายไฟ การด IO 

และอ�นๆ) ท่ีอาจจำเปนตองซ้ือแยกตางหากเพ�อใชอัปเกรดคูโหนด หรือเพ�อปรับขนาดดวยอุปกรณ PowerStore 

รุนท่ีคลายกันในคลัสเตอรเดียวกันกับผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนท่ีมีสิทธิ์ใชบริการน้ี 

• อาจตองทำสัญญาบริการปรับใชงาน สัญญาบริการสนับสนุนและ/หรือสัญญาบริการอ�นๆ แยกตางหากเพ�อให 

ครอบคลุมการซ้ือฮารดแวรแยกของผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนน้ันๆ และเพ�อปรับใชคูโหนดท่ีอัปเกรด หรือเพ�อปรับขนาด 

ดวยอุปกรณ PowerStore รุนท่ีเหมือนกันในคลัสเตอรเดียวกันกับผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนท่ีมีสิทธิ์ใชบริการน้ี  

• Dell Technologies ขอสงวนสิทธิ์ในการเลือกตออายุบริการ Anytime Upgrade หากลูกคาไมใชบริการภายในระยะเวลา 

ด้ังเดิมของบริการท่ีเก่ียวของซ่ึงส่ังซ้ือมาพรอมกับผลิตภัณฑท่ีสนับสนุน  

• Dell Technologies สามารถแจ้งถึงการส้ินสุดอายุของบริการและปฏิเสธการจำหน่ายสิทธ์ิบริการบริการ Anytime Upgrade 

รวมถึงการซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีสนับสนุนในอนาคตได้ทุกเม่ือ 

• เม�อเวลาผานไป Dell Technologies อาจแกไขเง�อนไขของบริการ Anytime Upgrade ท่ีระบุไวในรายละเอียดการบริการน้ี 

หาก Dell Technologies ทำการแกไขท่ีมีผลกระทบสำคัญตอลูกคาบริการ Anytime Upgrade จะยังอยูภายใตเง�อนไข 

ท่ีบังคับใช ณ ปจจุบันกอนการแกไขดังกลาว จนกวาระยะเวลาคุมครองปลายทางในปจจุบันจะหมดอายุ  

 

 

ขอยกเวน 

 

เพ�อความชัดเจน กิจกรรมและรายการตอไปน้ีจะไมรวมอยูในขอบเขตของบริการ 

• การใหสิทธิ์ บริการ งาน หรือกิจกรรมใดๆ ท่ีนอกเหนือจากท่ีไดระบุไวเปนการเฉพาะในรายละเอียดบริการน้ี 

• การปรับใชฮารดแวร ซอฟตแวร หรือสิทธิ์การใชงานเพิ่มเติมใดๆ 

• รายละเอียดของบริการน้ีไมมีการรับประกันตอลูกคาเพิ่มเติมจากการรับประกันท่ีอยูภายใตเง�อนไขของขอตกลงบริการ 

หลักหรือขอตกลงตามท่ีกำหนดไวดานลางของคุณ หากมี 
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ความรับผิดชอบของลกูคาในการรับขอเสนอเฉพาะ 

 

นอกจากความรับผิดชอบอ�นๆ ท่ีระบุไวในรายละเอียดการบริการน้ีหรือตามท่ี Dell Technologies แจงแลว ลูกคาจะตอง  

 

• โอนยายขอมูลจากอุปกรณส�อจัดเก็บขอมูลใดๆ ท่ี Dell Technologies ประกาศใหมีสถานะเปน EOL หรือมีอายุการใชงาน 

คงเหลือนอยกวา 5% หรือคูโหนดท่ีอัปเกรดไมสนับสนุน กอนเริ่มกระบวนการอัปเกรดคูโหนด นอกจากการโอนยาย 

ขอมูล ลูกคาอาจตองซ้ืออุปกรณส�อจัดเก็บขอมูล แหลงจายไฟ โมดูล IO หรือฮารดแวร บริการ และการสนับสนุนอ�นๆ 

ท่ีเก่ียวของใหม ชำระภาษีและคาขนสงท่ีเก่ียวของของฮารดแวรท่ี Dell Technologies จัดเตรียมให ซ่ึงจะชำระเม�ออัปเกรด 

คูโหนดสำหรับผลิตภัณฑท่ีสนับสนุนหรือตัวเลือกปรับขนาด คาใชจายเหลาน้ีไมสามารถชำระเงินลวงหนาได  

• ชำระภาษีและคาขนสงท่ีเก่ียวของของฮารดแวรท่ี Dell Technologies จัดเตรียมใหท่ีตองชำระในเวลาท่ีอัปเกรด 

คอนโทรลเลอรสำหรับผลิตภัณฑท่ีสนับสนุน คาใชจายเหลาน้ีไมสามารถชำระเงินลวงหนาได  

• ทําการติดต้ังใหเสร็จส้ินภายใน 60 วันหลังจากท่ี Dell จัดสงฮารดแวร  

• เตรียมพรอมใหเปนไปตามขอกำหนดเบ้ืองตนทางเทคนิคหรือความรบัผิดชอบของลูกคาท่ีจำเปน เพ�อใหสามารถ 

ดำเนินการอัปเกรดคูโหนด เพิ่มอุปกรณรุนถัดไป หรือตัวเลือกปรับขนาดไดสำเร็จตามท่ีระบุไวในรายละเอียดการบริการ 

และ/หรือตามท่ี Dell Technologies แจงกอนติดต้ังการอัปเกรดหรือปรับขนาด หากลูกคาไมสามารถทำตามขอกำหนดน้ี 

Dell Technologies จะมีสิทธิ์ท่ีจะไมดำเนินการติดต้ังการอัปเกรดหรือปรับขนาดของอุปกรณได 

• ตรวจสอบใหแนใจวาการกำจัดขอมูลท้ังหมดและการจัดการของคูโหนดเดิม/ท่ีมีอยูเปนไปตามกฎหมายท่ีบังคับใช เทคโนโลยี 

ของ Dell Technologies ไมมีขอผูกมัดในการยอมรับผลตอบแทนจากลูกคาของโหนดเดิม/ท่ีมีอยูเม�อลูกคาใชบริการน้ี 

Dell Technologies ใหบริการแยกตางหากซ่ึงใหการกำจัดขอมูลและการจัดการสินทรัพยโดยมีคาธรรมเนียมเพิ่มเติม 

Dell จะไมรับผิดชอบตอขอมูลใดๆ ท่ีเหลืออยูในโหนดเดิม/ท่ีมีอยูโดยลูกคา คูโหนดเดิม/ท่ีมีอยูไมสามารถขายตอไปยัง 

บุคคลท่ีสามหรือนํากลับมาใชใหมในระบบอ�นได และตองกําหนดเสนทางสําหรับการจัดการ เม�อเปล่ียนคูโหนดเดิม/ท่ีมีอยู 

เม�อใชบริการน้ี บริการของอุปกรณ ProSupport ใดๆ กอนหนาน้ีสำหรับคูโหนดเดิม/ท่ีมีอยูจะส้ินสุดลง 

 

 

การยกเลกิ 

 

ลูกคาไมสามารถยกเลิกบริการ Anytime Upgrade กอนระยะเวลาคุมครองหมดอายุได หากลูกคายกเลิกบริการสนับสนุน 

ProSupport Enterprise Suite กอนระยะเวลาคุมครองหมดอายุ บริการ Anytime Upgrade จะถูกยกเลิกโดยอัตโนมัติและ 

ลูกคาจะไมสามารถขอเงินคืนจากบริการ Anytime Upgrade 

  

หากมีขอจำกัดทางเทคนิคหรือการออกแบบหรือการกำหนดคา EOL ท่ีเขาเกณฑกำลังจะหมดอายุ อันเปนเหตุให Dell Technologies 

ไมสามารถสงมอบบริการ Anytime Upgrade ตามท่ีระบุไวในรายละเอียดการบริการน้ีใหแกลูกคาได Dell Technologies 

ขอสงวนสิทธิ์ในการยุติบริการ Anytime Upgrade และใหคืนเงินในรูปแบบของเครดิตสำหรับการซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการของ 

Dell Technologies ในอนาคต 



1
 “Dell Technologies” ตามท่ีใชในเอกสารน้ี หมายถึงหนวยงานฝายขายของ Dell (“Dell”) ท่ีเก่ียวของซ่ึงระบุไวในแบบฟอรมการสั่งซ้ือ Dell ของคุณ การใชคำวา 

“Dell Technologies” ในเอกสารฉบับน้ี ไมไดบงชี้การเปลี่ยนช�อตามกฎหมายของหนวยงานของ Dell หรือ EMC ท่ีคุณทำธุรกิจดวย 
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ขอจำกัด 

เวนเสียแตจะกำหนดไวเปนอยางอ�นโดยกฎหมายทองถ่ินท่ีเก่ียวของ Dell Technologies จะไมมีความรับผิดภายใตคำอธิบาย 

บริการน้ีตอ: 

• ขอมูลใดๆ ท่ีเปนความลับ ขอมูลท่ีเปนกรรมสิทธิ์ หรือขอมูลสวนบุคคลของคุณ  

• ขอมูล โปรแกรม หรือซอฟตแวรท่ีสูญหายหรือเสียหาย  

• ความเสียหายหรือการสูญหายของส�อแบบถอดได  

• การสูญเสียการใชงานระบบหรือเครือขาย และ/หรือ 

• การกระทำหรือการละเวน ซ่ึงรวมถึงความประมาทโดย Dell Technologies Services หรือผูใหบริการบุคคลท่ีสาม  

 

ขอกำหนดและเง�อนไข 

รายละเอียดบริการน้ีทำขึ้นระหวางคุณซึ่งเปนลูกคา (“คุณ” หรือ “ลูกคา”) และหนวยงานของ Dell ท่ีระบุในเอกสารประกอบคำสั่งซื้อสำหรับการจัดซื้อ 

บริการน้ี (“หนวยงานของ Dell”) บริการน้ีอยูภายใตและครอบคลุมโดยขอตกลงหลักท่ีลงนามแยกตางหากของลูกคากับ Dell ซึ่งจะใหสิทธิ์ในการขาย 

บริการน้ีอยางชัดเจน หากไมมีขอตกลงดังกลาวท่ีอนุญาตบริการน้ีอยางชดัแจง จะมีการใหบริการตามเง�อนไขการจัดจำหนายของ Dell หรือ 

ตามขอตกลงท่ีอางอิงในตารางดานลาง (“ขอตกลง” ถามี) ขึ้นอยูกับพื้นท่ีของลูกคา โปรดดูตารางดานลางซึ่งแสดงรายการ URL ท่ีสามารถใชไดกับ 

สถานท่ีตั้งของลูกคาของคุณ ซึ่งสามารถจัดทำขอตกลงของคุณได ท้ังสองฝายยอมรับวาไดอานและยอมรับในขอผูกพันตามเง�อนไขขอตกลง 

ออนไลนดังกลาว  

สถานท่ีต้ัง 

ของลูกคา 

ขอกำหนดและเง�อนไขท่ีใชกับการซื้อบริการของ Dell 

ลูกคาท่ีซื้อบริการโดยตรง ลูกคาท่ีซื้อบริการผานผูจำหนายตอท่ีไดรับอนุญาต 

สหรัฐอเมริกา Dell.com/CTS  Dell.com/CTS  

แคนาดา Dell.ca/terms (อังกฤษ) 

Dell.ca/conditions (ฝรั่งเศส-แคนาดา) 

Dell.ca/terms (อังกฤษ) 

Dell.ca/conditions (ฝรั่งเศส-แคนาดา) 

เอเชียแปซิฟก-ญี่ปุน 
เว็บไซตเฉพาะประเทศ Dell.com หรือ 

Dell.com/servicedescriptions* 

รายละเอียดบริการและเอกสารการใหบรกิารอ�นๆ นิติบุคคลทางกฎหมายของ Dell ซ่ึงคุณอาจไดรับจาก 

ผูขายไมถือเปนขอตกลงระหวางคุณและนิติบุคคลทางกฎหมายของ Dell แตมีขึ้นเพ�อระบุเก่ียวกับเน้ือหา 

ในการจัดบริการท่ีคุณจัดซ้ือจากผูขายเทาน้ัน ขอผูกพันของคุณในฐานะผูรับบริการตามขอบเขตและ 

ขอจำกัดการใหบริการดังกลาว การอางอิงใดๆ ท่ีตามเกิดภายหลังของเอกสารฉบับน้ีตอ “ลูกคา” 

ในรายละเอียดบริการน้ี และในเอกสารการบริการอ�นๆ ของ Dell ใหเขาใจวาหมายความถึงตัวคุณ โดยท่ี 

การอางอิงใดๆ เก่ียวกับนิติบุคคลทางกฎหมายของ Dell จะตองเปนการอางถึง Dell ในฐานะผูใหบริการท่ี 

จัดบริการใหในนามของผูขายของคุณ คุณจะไมมีความสัมพันธภายใตสัญญาขอตกลงโดยตรงกับ Dell 

ในสวนของบริการท่ีกลาวถึงน้ี เพ�อไมใหเกิดความเขาใจผิด เง�อนไขการชำระเงินหรือเง�อนไขในขอตกลง 

อ�นใดท่ีผูกพันระหวางผูซ้ือและผูขายโดยตรงไมถือวามีผลกับคุณ และถือเปนการตกลงระหวางคุณกับ 

ผูขายของคุณ 

http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp


1
 “Dell Technologies” ตามท่ีใชในเอกสารน้ี หมายถึงหนวยงานฝายขายของ Dell (“Dell”) ท่ีเก่ียวของซ่ึงระบุไวในแบบฟอรมการสั่งซ้ือ Dell ของคุณ การใชคำวา 

“Dell Technologies” ในเอกสารฉบับน้ี ไมไดบงชี้การเปลี่ยนช�อตามกฎหมายของหนวยงานของ Dell หรือ EMC ท่ีคุณทำธุรกิจดวย 
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* ลูกคาสามารถเขาถึงเว็บไซต Dell.com ประจำทองถ่ินของตนได เพียงแคเขาไปท่ี Dell.com จากคอมพิวเตอรท่ีเช�อมตอกับอินเทอรเน็ตภายในทองถ่ินของตน หรือ 

โดยเลือกจากตัวเลือก “เลือกภูมิภาค/ประเทศ” ของ Dell ในเว็บไซต Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen  

 

ความเปนสวนตัว: Dell Technologies จะปฏิบัติตอขอมูลสวนบุคคลใดๆ ท่ีเก็บรวบรวมภายใตรายละเอียดการบริการน้ีตามคำชี้แจงเก่ียวกับความเปน 

สวนตัวของ Dell Technologies ของเขตอำนาจศาลท่ีเก่ียวของ ซึ่งท้ังหมดน้ีมีอยูใน http://www.dell.com/localprivacy และรวบรวมแตละขอไวในท่ีน้ี 

เพ�อการอางอิงดวย 

 

หากมีขอขัดแยงระหวางเง�อนไขใดของเอกสารในสวนท่ีใชประกอบขอตกลงน้ี เอกสารท่ียึดเปนหลักซึ่งมีผลเหนือกวาเรียงลำดับไดตามน้ี: (1) คำอธิบายการ 

Service น้ี (2) ขอตกลง (3) แบบฟอรมการสั่งซื้อ ขอตกลงท่ีมีอำนาจเหนือกวาจะไดรับการตีความใหแคบท่ีสุดเทาท่ีจะทำไดเพ�อสลายขอขัดแยงดังกลาว 

โดยท่ีจะยังรักษาขอตกลงท่ีไรขอขัดแยงไวใหไดมากท่ีสุด รวมถึงการรักษาเง�อนไขท่ีไมมีขอขัดแยงภายในยอหนา หมวด หรือหมวดยอยเดียวกันไวดวย 

 

โดยการส่ังซ้ือบริการน้ี การได้รับบริการดังกล่าว การใช้ประโยชน์จากบริการหรือซอฟต์แวร์ท่ีเก่ียวข้อง หรือโดยการคลิก/เลือก ปุ่มหรือช่อง "ฉันตกลง" 

หรือท่ีคล้ายคลึงกันบนเว็บไซต์ Dell.com หรือ DellEMC.com ท่ีสัมพันธ์กับการซ้ือของคุณ หรือจากในซอฟต์แวร์หรือส่วนติดต่ออินเทอร์เน็ตของ 

Dell Technologies จะถือว่าคุณยอมรับในข้อผูกพันตามรายละเอียดการบริการและข้อตกลงท่ีอ้างอิงในเอกสารฉบับน้ี หากคุณยอมรับรายละเอียดบริการน้ี 

ในนามของบริษัทหรือนิติบุคคลอ่ืน จะถือว่าคุณมีอำนาจในการผูกพันหน่วยงานดังกล่าวเข้ากับรายละเอียดบริการน้ี ซ่ึงในกรณีน้ี “คุณ” หรือ “ลูกค้า” 

จะหมายถึงหน่วยงานดังกล่าว นอกเหนือจากการรับรายละเอียดบริการน้ี ลูกค้าในบางประเทศอาจยังต้องลงนามแบบฟอร์มการส่ังซ้ือเพ่ิมเติม 

 

© 2022 Dell Inc. สงวนลิขสิทธิ์ ในเอกสารน้ีอาจมีการใชเคร�องหมายการคาและช�อทางการคา เพ�ออางถึงองคกรท่ีเปนเจาของ 

เคร�องหมาย และช�อ หรือผลิตภัณฑขององคกรเหลาน้ัน สำเนากระดาษของขอกำหนดและเง�อนไขการขายของ Dell สามารถ 

จัดพิมพไดเม�อไดรับการรองขอ 

ยุโรป ตะวันออกกลาง 

และแอฟริกา 

เว็บไซตเฉพาะประเทศ Dell.com หรือ 

Dell.com/servicedescriptions*
 

นอกจากน้ี ลูกคาท่ีอยูในฝรั่งเศส 

เยอรมนี 

และสหราชอาณาจักรสามารถเลือก 

URL ท่ีมีใหดานลาง: 

ฝรั่งเศส: 

Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente  

เยอรมนี: 

Dell.de/Geschaeftsbedingungen 

สหราชอาณาจักร: Dell.co.uk/terms  

รายละเอียดบริการและเอกสารการใหบริการอ�น ๆ นิติบุคคลทางกฎหมายของ Dell ซ่ึงคุณอาจไดรับจาก 

ผูขายไมถือเปนขอตกลงระหวางคุณและนิติบุคคลทางกฎหมายของ Dell แตมีขึ้นเพ�อระบุเก่ียวกับเน้ือหา 

ในการจัดบริการท่ีคุณจัดซ้ือจากผูขายเทาน้ัน ขอผูกพันของคุณในฐานะผูรับบริการตามขอบเขตและ 

ขอจำกัดการใหบริการดังกลาว การอางอิงใดๆ ท่ีตามเกิดภายหลังของเอกสารฉบับน้ีตอ “ลูกคา” 

ในรายละเอียดบริการน้ี และในเอกสารการบริการอ�นๆ ของ Dell ใหเขาใจวาหมายความถึงตัวคุณ โดยท่ี 

การอางอิงใดๆ เก่ียวกับนิติบุคคลทางกฎหมายของ Dell จะตองเปนการอางถึง Dell ในฐานะผูใหบริการ 

ท่ีจัดบริการใหในนามของผูขายของคุณ คุณจะไมมีความสัมพันธภายใตสัญญาขอตกลงโดยตรงกับ Dell 

ในสวนของบริการท่ีกลาวถึงน้ี เพ�อไมใหเกิดความเขาใจผิด เง�อนไขการชำระเงินหรือเง�อนไขในขอตกลง 

อ�นใดท่ีผูกพันระหวางผูซ้ือและผูขายโดยตรงไมถือวามีผลกับคุณ และถือเปนการตกลงระหวางคุณกับ 

ผูขายของคุณ 

http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen
http://www.dell.com/localprivacy
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
https://www.dell.com/learn/fr/fr/frcorp1/terms-of-sale
http://www.dell.de/Geschaeftsbedingungen
http://www.dell.co.uk/terms

	บริการ Anytime Upgrade ของ Dell
	บทนำ
	ขอบเขตของบริการ
	ข้อกำหนดเพิ่มเติม
	 บริการนี้อาจยังไม่สามารถใช้งานได้จนกว่า Dell Technologies จะเปิดให้ใช้งานการอัปเกรดที่เกี่ยวข้อง ตัวเลือก การอัปเกรดที่เกี่ยวข้องจะเป็นไปตามดุลพินิจของ Dell Technologies แต่เพียงผู้เดียว
	 บริการนี้จะไม่พร้อมใช้งานภายใน 180 วัน นับจากวันที่ในใบแจ้งหนี้ของผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุน และต้องใช้บริการนี้ภายใน ระยะเวลา 3, 4 หรือ 5 ปีตามที่ข้อกำหนดการบริการที่ซื้อพร้อมผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุน
	 ไม่สามารถโอนย้ายบริการให้แก่หน่วยงานอื่นหรือบุคคลที่สามได้ และจะใช้ได้กับผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับบริการ ดังกล่าว ณ ขณะที่ซื้อผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนนั้นๆ เท่านั้น
	 ก่อนการอัปเกรด เพิ่มอุปกรณ์ หรือปรับขนาดคู่โหนด Dell Technologies อาจขอให้เตรียมการกำหนดค่าของ ผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนให้เป็นไปตามข้อกำหนดทางเทคนิคหรือข้อกำหนดเบื้องต้นอื่นๆ ตามที่ Dell Technologies ระบุไว้ เช่น ระบบปฏิบัติการหรือระดับเฟิร์มแวร์ รวมถึง...
	 บริการนี้ถือเป็นสิทธิ์สำหรับการอัปเกรดคู่โหนดที่มีอุปกรณ์ PowerStore แบบพื้นฐานที่สนับสนุนหรือมีมูลค่าเท่ากัน ที่เป็นส่วนลดของการซื้ออุปกรณ์ PowerStore รุ่นที่คล้ายกันและฮาร์ดแวร์อื่นๆ (เช่น โครงสร้าง แหล่งจ่ายไฟ การ์ด IO และอื่นๆ) ที่อาจจำเป็นต้องซ...
	 อาจต้องทำสัญญาบริการปรับใช้งาน สัญญาบริการสนับสนุนและ/หรือสัญญาบริการอื่นๆ แยกต่างหากเพื่อให้ ครอบคลุมการซื้อฮาร์ดแวร์แยกของผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนนั้นๆ และเพื่อปรับใช้คู่โหนดที่อัปเกรด หรือเพื่อปรับขนาด ด้วยอุปกรณ์ PowerStore รุ่นที่เหมือนกันในคลัสเตอ...
	 Dell Technologies ขอสงวนสิทธิ์ในการเลือกต่ออายุบริการ Anytime Upgrade หากลูกค้าไม่ใช้บริการภายในระยะเวลา ดั้งเดิมของบริการที่เกี่ยวข้องซึ่งสั่งซื้อมาพร้อมกับผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุน
	 Dell Technologies สามารถแจ้งถึงการสิ้นสุดอายุของบริการและปฏิเสธการจำหน่ายสิทธิ์บริการบริการ Anytime Upgrade รวมถึงการซื้อผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนในอนาคตได้ทุกเมื่อ
	 เมื่อเวลาผ่านไป Dell Technologies อาจแก้ไขเงื่อนไขของบริการ Anytime Upgrade ที่ระบุไว้ในรายละเอียดการบริการนี้ หาก Dell Technologies ทำการแก้ไขที่มีผลกระทบสำคัญต่อลูกค้าบริการ Anytime Upgrade จะยังอยู่ภายใต้เงื่อนไข ที่บังคับใช้ ณ ปัจจุบันก่อนการแก้...
	ข้อยกเว้น
	ความรับผิดชอบของลูกค้าในการรับข้อเสนอเฉพาะ
	การยกเลิก
	ข้อกำหนดและเงื่อนไข

