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Dell Customer Communication - Confidential 

Basic Hardware Support for Infrastructure (“Basic Support”) 

บทน ำ 

Dell Technologies1 ยินดีน ำเสนอกำรใหบ้รกิำร Basic Support (“บริการ” หรือ “บริการสนับสนุน”) ซึง่สอดคลอ้งกบัรำยละเอียดกำรใหบ้รกิำรนี ้(“รายละเอียดการให้บริการ”)  
ใบเสนอรำคำของคณุ แบบฟอรม์กำรสั่งซือ้ หรือแบบฟอรม์อื่น ๆ ที่ตกลงรว่มกนัของใบแจง้หนีห้รอืเอกสำรกำรรบัทรำบกำรสั่งซือ้จำก Dell Technologies (“แบบฟอรม์การส่ังซือ้”) จะ
รวมถึงช่ือของผลิตภณัฑ์2 บรกิำร และตวัเลือกที่เก่ียวขอ้ง ถำ้มี หำกตอ้งกำรควำมช่วยเหลือเพิ่มเติมหรือตอ้งกำรขอส ำเนำขอ้ตกลงในกำรควบคมุท่ีเก่ียวขอ้งกบับริกำร (“ข้อตกลง”)  
โปรดติดต่อตวัแทนฝ่ำยขำยของ Dell Technologies ส ำหรบัลกูคำ้ที่ซือ้จำก Dell ภำยใตข้อ้ตกลงแยกต่ำงหำกที่อนมุตัิกำรขำยส ำหรบับรกิำรเหล่ำนี ้สว่นเพิ่มเติม3 ส ำหรบัขอ้ก ำหนดและ
เงื่อนไขของบริกำรของ Dell จะใชก้บับรกิำรเหล่ำนีด้ว้ย ส ำหรบัส ำเนำขอ้ตกลงของคณุกบัตวัแทนจ ำหน่ำย Dell Technologies ที่เก่ียวขอ้ง โปรดติดตอ่ตวัแทนจ ำหน่ำยนัน้ 

 
ขอบเขตของบรกิำร 

คณุสมบตัิกำรใหบ้ริกำรนีป้ระกอบดว้ย 
 

• สิทธ์ิในกำรติดตอ่ฝ่ำยบริกำรลกูคำ้และหน่วยงำนบริกำรสนบัสนนุของ Dell Technologies เพื่อขอรบัควำมช่วยเหลือในกำรแกไ้ขปัญหำเก่ียวกบัผลิตภณัฑต์ำมที่ระบใุนตำรำง
ดำ้นลำ่ง 

• กำรจดัส่งช่ำงเทคนิคและ/หรือกำรส่งชิน้ส่วนอะไหล่ไปยงัสถำนที่ติดตัง้ หรือสถำนที่ประกอบธุรกิจของลกูคำ้ตำมที่ไดร้บัอนุมตัิจำก Dell Technologies ที่ระบุไวใ้นสญัญำ 
(ตำมควำมจ ำเป็นและตำมตวัเลือกของบรกิำรที่ซือ้) เพื่อแกไ้ขปัญหำของผลิตภณัฑ ์

โปรดตรวจสอบรำยละเอียดเพิ่มเติมจำกตำรำงดำ้นลำ่ง 

 
วิธีติดตอ่ Dell Technologies เมื่อคณุตอ้งกำรรบับรกิำร 

 
บริการสนับสนุนทางออนไลน ์การแชต และอีเมล: กำรสนบัสนนุบนเว็บไซต ์กำรแชต และอีเมลของ Dell Technologies จะมีใหบ้ริกำรส ำหรบัผลิตภณัฑบ์ำงรุน่ท่ี 
www.dell.com/contactus 

การร้องขอบริการสนับสนุนทางโทรศัพท:์ มีใหบ้ริกำรในช่วงเวลำท ำกำรในพืน้ที่ ควำมพรอ้มในกำรใหบ้ริกำรอำจแตกต่ำงกนัไปส ำหรบัภำยนอกประเทศสหรฐัอเมริกำ และอำจจ ำกดั
เฉพำะกำรท ำงำนที่สมเหตสุมผลในเชิงพำณิชย ์เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอย่ำงอื่นในเอกสำรฉบบันี ้ไปที่ www.dell.com/contactus เพื่อดรูำยกำรหมำยเลขโทรศพัทท์ี่เก่ียวขอ้งส ำหรบัพืน้ที่
ของคณุ 

 
ตำรำงต่อไปนีจ้ะแสดงคณุสมบตัิกำรใหบ้ริกำร Basic Support ที่มีใหภ้ำยใตก้ำรรบัประกนัและ/หรือขอ้ก ำหนดกำรบ ำรุงรกัษำตำมมำตรฐำนของ Dell Technologies4 Basic Support  
มีใหบ้รกิำรส ำหรบักำรสนบัสนนุและบ ำรุงรกัษำผลิตภณัฑต์อ่ไปนี ้
 

1. อปุกรณ ์Dell Technologies ที่ระบไุวใ้น ตำรำงกำรรบัประกนัและบ ำรุงรกัษำผลิตภณัฑข์อง Dell Technologies และ/หรือในแบบฟอรม์กำรสั่งซือ้ของคณุตำม 
 

• ซึง่รวมถึง Basic Support ในช่วงระยะเวลำกำรรบัประกนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้หรอื 

• มีสิทธ์ิไดร้บั Basic Support ในช่วงระยะเวลำกำรบ ำรุงรกัษำภำยหลงั 
 

ซอฟตแ์วร ์Dell Technologies ที่ระบไุวใ้นตำรำงกำรรบัประกนัและบ ำรุงรกัษำผลิตภณัฑข์อง Dell Technologies และ/หรือในแบบฟอรม์กำรสั่งซือ้ของคณุมีสิทธ์ิไดร้บั Basic Support ในช่วง
ระยะเวลำกำรบ ำรุงรกัษำ 

 
1 “Dell Technologies” ตำมที่ใชใ้นเอกสำรฉบบันี ้หมำยถึงหนว่ยงำนขำยของ Dell (“Dell”) ที่เก่ียวขอ้งที่ระบไุวใ้นแบบฟอรม์กำรสั่งซือ้ Dell ของคณุ และหน่วยงำนขำยของ EMC (“EMC”) ที่เก่ียวขอ้งที่
ระบไุวใ้นแบบฟอรม์กำรสั่งซือ้ EMC ของคณุ กำรใชค้  ำว่ำ “Dell Technologies” ในเอกสำรฉบบันี ้ไม่ไดบ้ง่ชีก้ำรเปลี่ยนช่ือตำมกฎหมำยของหน่วยงำนของ Dell หรอื EMC ที่คณุท ำธุรกิจดว้ย 
2 ตำมที่ใชใ้นเอกสำรฉบบันี ้“ผลติภณัฑ ์Dell Technologies”, “ผลิตภณัฑ”์, “อปุกรณ”์ และ “ซอฟตแ์วร”์ หมำยถงึอปุกรณแ์ละซอฟตแ์วรข์อง Dell Technologies ตำมที่ระบไุวใ้น ตำรำงกำรรบัประกนัและ
กำรบ ำรุงรกัษำผลติภณัฑ ์Dell Technologies หรอืในแบบฟอรม์กำรสั่งซือ้ของคณุ และ “ผลิตภณัฑข์องบคุคลที่สำม” ไดร้บักำรระบคุ ำนิยำมในขอ้ตกลงของคณุ หรอืไม่มีกำรระบคุ ำนิยำมดงักลำ่วใน
ขอ้ตกลงของคณุ ในเงื่อนไขกำรจดัจ ำหน่ำยของ Dell Technologies หรอืเงื่อนไขกำรขำยของ Dell Technologies ในพืน้ที่ ตำมควำมเหมำะสม “คณุ” และ “ลกูคำ้” หมำยถึงบคุคลที่ระบใุนสว่นกำรซือ้ของ

https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/multi-product/legal-pricing/h4276-emc-prod-warranty-maint-table.pdf
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/multi-product/legal-pricing/h4276-emc-prod-warranty-maint-table.pdf
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/multi-product/legal-pricing/h4276-emc-prod-warranty-maint-table.pdf
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/multi-product/legal-pricing/h4276-emc-prod-warranty-maint-table.pdf
https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/terms-conditions/commercial-terms-of-sale-us
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บรกิำรเหลำ่นีซ้ึง่ระบอุยู่ในขอ้ตกลง 
3 หำกตอ้งกำรดขูอ้ก ำหนดกำรใหบ้รกิำรของ Dell ในสว่นเพิ่มเติมกำรขำย โปรดไปที่ https://www.dell.com/servicecontracts/global เลอืกประเทศของคณุ และเลือกแท็บบรกิำรที่สนบัสนนุบนคอลมัน์
เมนทูำงดำ้นซำ้ยของหนำ้ประเทศของคณุ 
4 สำมำรถดรูำยละเอยีดกำรรบัประกนัฮำรด์แวรแ์บบจ ำกดัของ Dell ไดท้ี่ขอ้ก ำหนดกำรรบัประกนัฮำรด์แวรแ์บบจ ำกดั 
 

 

https://www.dell.com/servicecontracts/global
https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/legal_terms-conditions_dellgrmwebpage/art-limited-hardware-warranties
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คุณสมบัตกิารให้บริการ รายละเอียด BASIC SUPPORT – รายละเอียดการคุ้มครอง 

การสนับสนุนทาง
เทคนิคท่ัวโลก 

ลกูคำ้สำมำรถติดต่อ Dell Technologies ไดท้ำงโทรศพัทใ์นช่วงท ำกำรตำม
เวลำทอ้งถ่ินหรือผ่ำนเว็บอินเตอรเ์ฟสไดต้ลอด 24x7 เพื่อรำยงำนปัญหำ
เก่ียวกบัอปุกรณ ์ ระบบจะโอนสำยผูต้ิดต่อทำงโทรศพัทไ์ปยงัผูต้ิดตอ่ฝ่ำย
สนบัสนนุดำ้นเทคนิคทำงไกล (Remote) เพื่อแกไ้ขปัญหำของพวกเขำ 

รวมอยู่ดว้ย 

การตอบรับบริการ 
นอกสถานที่ 

Dell Technologies สง่บคุลำกรที่ไดร้บัอนญุำตไปยงัไซตต์ิดตัง้เพื่อแกไ้ข
ปัญหำ หลงัจำกที่ Dell Technologies ไดแ้ยกแยะปัญหำและเห็นว่ำ
จ ำเป็นตอ้งแกปั้ญหำในสถำนที่ของลกูคำ้ 

กำรบรกิำรนอกสถำนที่ในวนัท ำกำรถดัไป 
หลงัจำกกำรแกไ้ขปัญหำและวิเครำะหปั์ญหำทำงโทรศพัท ์ช่ำง
เทคนิคจะถกูสง่ออกไป ณ สถำนที่ในวนัท ำกำรถดัไป 

 
• ส ำหรบักำรติดตอ่ทำงโทรศพัทท์ี่ Dell 

Technologies ไดร้บัหลงัจำกเวลำท่ีก ำหนดตำม
สถำนท่ีของลกูคำ้ อำจตอ้งใชเ้วลำเพิ่มอีกหนึ่งวนั
ท ำกำรเพื่อใหช้่ำงเทคนิคไปถึงสถำนที่ของลกูคำ้ 
 

PROSUPPORT 
ส าหรับแพลตฟอรม์ 
AIOPS 

AIOps เป็นปัญญำประดิษฐ์ (AI) ส ำหรบักำรด ำเนินงำนดำ้นไอที 
หมำยถึงกำรใชเ้ทคโนโลยี AI, แมชชีนเลิรน์นิง (ML) และแมชชีนรซีนัน่ิง 
(MR) เชิงกลยทุธท์ี่ท  ำใหก้ระบวนกำรง่ำยขึน้และปรบัปรุงและเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรใชท้รพัยำกรไอทีของลกูคำ้ 

รวมอยู่ดว้ย 
 
ProSupport ส ำหรบัแพลตฟอรม์ AIOps ประกอบดว้ย TechDirect 
และ MyService 360 ซึง่ทัง้หมดเปิดใชง้ำนผ่ำนซอฟตแ์วรก์ำร
เช่ือมต่อ เช่น secure connect gateway และใหป้ระโยชนไ์ม่จ ำกดั
เพียงสิ่งตอ่ไปนี ้

• กำรตรวจจบัปัญหำฮำรด์แวรเ์ชิงรุกและกำรสรำ้งเคส* 
• กำรสรำ้งเคสแบบบริกำรตนเอง 
• กำรจดัสง่ชิน้ส่วนแบบบรกิำรตนเอง 

กำรใหค้ ำแนะน ำดำ้นกำรรกัษำควำมปลอดภยัของ Dell  
 
* กำรด ำเนินกำรใด ๆ เพิ่มเติมในกรณีที่ฝ่ำยสนบัสนนุ
ดำ้นเทคนิคของ Dell Technologies ตอ้งติดต่อฝ่ำย
บรกิำรลกูคำ้และองคก์รกำรสนบัสนนุของ Dell 
Technologies ภำยใน 48 ชั่วโมง  มิฉะนัน้กรณีจะถกูปิด
โดยอตัโนมตัิหำกไม่มีกำรรอ้งขอจำกลกูคำ้ 

การจัดส่งชิน้ส่วน
ทดแทน 

Dell Technologies จดัหำชิน้สว่นทดแทน เมื่อ Dell Technologies เห็น
ว่ำจ ำเป็น 

รวมอยู่ดว้ย 
 
ชิน้ส่วนทดแทนจะไดร้บักำรจดัสง่ใหก้บัลกูคำ้ในวนัท ำกำร
ถดัไปของพืน้ที่นัน้ 

 
ช่วงระยะเวลำปิดกำรจดัสง่ชิน้ส่วนทดแทนในประเทศอำจมีผลตอ่
กำรส่งมอบชิน้ส่วนทดแทนในประเทศในวนัท ำกำรถดัไป 
 
กำรติดตัง้ชิน้สว่นที่ก ำหนดโดย Dell Technologies เป็นชิน้ส่วนที่
ลกูคำ้เปลี่ยนเองได ้(CRU) ถือเป็นควำมรบัผิดชอบของลกูคำ้ 
 
หำกลกูคำ้ติดตัง้ CRU ลกูคำ้จะตอ้งรบัผิดชอบในกำรส่งคืน CRU 
ที่เปลี่ยนไปยงัโรงงำนของ Dell Technologies ที่ก ำหนด  หำก
ลกูคำ้ตอ้งกำรควำมช่วยเหลือในกำรเปลี่ยน CRU ทำง Dell 
Technologies อำจช่วยเหลือจำกระยะไกลและ/หรอืกบัช่ำง
เทคนิคในสถำนที่เพื่อช่วยในกำรเปลี่ยน 
 
หำกในระหว่ำงกำรวินิจฉัย ช่ำงเทคนิคของ Dell ระบวุ่ำสำมำรถ
ซอ่มแซมใหเ้สรจ็ไดด้ว้ยอะไหลท่ี่ไดร้บักำรก ำหนดเป็นอปุกรณ ์
CRU หรอืหำกลกูคำ้เลือกที่จะจดัสง่อะไหลท่ี่ไดร้บักำรก ำหนดเป็น
อปุกรณ ์CRU ดว้ยตนเอง Dell จะจดัสง่อะไหลท่ี่ไดร้บักำรก ำหนด
เป็นอปุกรณ ์CRU ใหก้บัลกูคำ้โดยตรง 
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คุณสมบัตกิารให้บริการ รายละเอียด BASIC SUPPORT – รายละเอียดการคุ้มครอง 

สิทธิในซอฟตแ์วรใ์หม่ Dell Technologies ใหสิ้ทธ์ิใชซ้อฟตแ์วรอ์อกใหม่ตำมท่ี Dell Technologies 

ก ำหนดใหใ้ชง้ำนไดท้ั่วไป 

ไม่รวมอยู่ดว้ย เวน้แตจ่ะแสดงไวใ้นตำรำงกำรรบัประกนัและกำร
บ ำรุงรกัษำผลิตภณัฑข์อง Dell Technologies 

การติดตั้งซอฟต์แวร์ที่
ออกใหม่ 

กำรติดตัง้ซอฟตแ์วรท์ี่ออกใหม่ไม่รวมอยู่ในกำรใหบ้ริกำร ลกูคำ้จะท ำกำรติดตัง้ซอฟตแ์วรท์ี่ออกใหม่ (ซึง่รวมถึงซอฟตแ์วร์
ที่ไม่ไดร้บักำรจดัประเภทโดย Dell Technologies ใหเ้ป็น
ซอฟตแ์วรส์ภำพแวดลอ้มกำรปฏิบตัิกำรของอปุกรณ ์รวมทัง้
ซอฟตแ์วรท์ี่ Dell Technologies ก ำหนดใหเ้ป็นซอฟตแ์วร์
สภำพแวดลอ้มกำรปฏิบตัิกำรของอปุกรณ)์ 

 
เงือ่นไขการให้บริการนอกสถานที่ 
เมื่อจ ำเป็นตอ้งมีกำรด ำเนินงำนบรกิำรนอกสถำนที่ ลกูคำ้จะตอ้งใหข้อ้มลูดำ้นสขุภำพและควำมปลอดภยั เครื่องมือและโครงสรำ้งพืน้ฐำนทัง้หมดท่ีกฎหมำยและขอ้บงัคบัทอ้งถ่ินก ำหนด 
ลกูคำ้จะให ้(โดยไม่คิดค่ำใชจ้่ำยกบั Dell Technologies) สิทธ์ิโดยไม่เสียค่ำใชจ้่ำยท่ีปลอดภยัและเพียงพอในกำรเขำ้ถึงสถำนท่ีและสภำพแวดลอ้มของลกูคำ้ ซึ่งรวมถึงพืน้ท่ีท ำงำนท่ีกวำ้งขวำง 
ระบบไฟฟ้ำ อปุกรณร์กัษำควำมปลอดภยั (หำกมี) เช่น: เครื่องยกเซิรฟ์เวอร ์บนัได หมวกนิรภยั และอปุกรณป์อ้งกนัห ูฯลฯ และสำยโทรศพัทใ์นพืน้ท่ี  ตอ้งจดัเตรียมจอมอนิเตอรห์รือ
จอแสดงผล เมำส ์(หรอือปุกรณชี์)้ และคียบ์อรด์ (โดยไม่มีค่ำใชจ้่ำยส ำหรบั Dell Technologies) ถำ้ระบบไม่ไดร้วมอปุกรณเ์หล่ำนีไ้ว ้ส ำหรบัผลิตภณัฑท์ี่มีน ำ้หนกัเกิน 100 ปอนด ์(45 กก.) 
ลกูคำ้มีหนำ้ที่รบัผิดชอบในกำรจดัหำอปุกรณย์กท่ีเหมำะสมส ำหรบักำรสนบัสนนุบรกิำรนอกสถำนที่หรือกิจกรรมกำรปรบัใชร้ะบบ ส ำหรบัผลิตภณัฑท์ี่มีน ำ้หนกัระหว่ำง 40 ปอนด ์(18 กก.) 
และ 100 ปอนด ์(45 กก.) ลกูคำ้อำจตอ้งน ำผลิตภณัฑอ์อกจำกแรค็ก่อนที่ Dell จะใหบ้รกิำร กำรไม่ปฏิบตัิตำมเงื่อนไขเหลำ่นีอ้ำจท ำใหล้กูคำ้มีค่ำใชจ้่ำยเพิ่มเติมส ำหรบัทรพัยำกรที่จ  ำเป็นใน
กำรถอดเซิรฟ์เวอรอ์อกจำกแรค็อย่ำงปลอดภยั 
 

ขอ้ยกเวน้ 

กิจกรรมตอ่ไปนีไ้ม่รวมอยู่ในขอบเขตรำยละเอียดกำรใหบ้รกิำรนี:้ 

 

• กำรถอนกำรติดตัง้ กำรติดตัง้หรือกำรก ำหนดคำ่ผลิตภณัฑ ์ซอฟตแ์วร ์หรอืแอปพลิเคชนัเขำ้ไปใหม่ 

• กำรขนยำ้ยผลิตภณัฑท์ี่ถอนกำรติดตัง้ออกจำกสถำนที่ของลกูคำ้ 

• ซอฟตแ์วรส์  ำหรบัเซิรฟ์เวอร/์ที่เก็บขอ้มลู/ระบบเครอืข่ำยไม่ถือว่ำเป็นอปุกรณ์ 

• กำรแกไ้ขปัญหำซอฟตแ์วรส์ภำพแวดลอ้มกำรปฏิบตัิกำรขำ้งตน้และนอกเหนือจำกนัน้ที่ส่งคืนผลิตภณัฑเ์ป็นสถำนะกำรท ำงำน (เช่น กำรใหค้ ำปรึกษำ กำรปรบัแตง่กำรท ำงำน กำร
ก ำหนดค่ำ กำรเขียนสครปิตห์รอืกำรเปรียบเทียบจะไม่รวมอยู่ดว้ย) 

• บรกิำรที่จ  ำเป็นเน่ืองจำกควำมลม้เหลวในกำรบ ำรุงรกัษำซอฟตแ์วรแ์ละผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุที่ระดบัรุน่ขัน้ต ่ำที่ระบตุำมที่ก ำหนดไวใ้นเอกสำรรหสัอำ้งอิง   

• บรกิำรที่จ  ำเป็นเน่ืองจำกควำมลม้เหลวของลกูคำ้ในกำรรวมกำรแกไ้ขระบบ กำรซ่อม แพตช ์หรอืกำรแกไ้ขใด ๆ ที่ Dell Technologies จดัหำให ้หรอืเน่ืองจำกลกูคำ้ไม่ไดด้  ำเนินกำร
หลีกเลี่ยงตำมท่ี Dell Technologies แนะน ำไวก้่อนหนำ้นี ้เช่น ค ำแนะน ำดำ้นควำมปลอดภยัที่แจง้ไปหรือกำรอพัเดตแกไ้ขที่ส  ำคญัท่ีลกูคำ้ไม่ไดน้ ำมำใช ้

•  บรกิำรที่จ  ำเป็นตำมควำมเห็นของ Dell Technologies เน่ืองจำกกำรดแูลหรือกำรใชผ้ลิตภณัฑห์รืออปุกรณท์ี่ไม่เหมำะสม 

• กำรปรบัแต่งเซิรฟ์เวอรห์รอือปุกรณเ์ก็บขอ้มลู ยกเวน้ที่ระบไุวอ้ย่ำงชดัเจนในรำยละเอียดกำรใหบ้รกิำร 

• กำรเรียกคืนหรอืส่งขอ้มลูหรอืแอปพลิเคชนั 

• บรกิำรหรอืกำรสนบัสนนุตำมกำรรบัประกนัส ำหรบัระบบ ซอฟตแ์วร ์หรอืสว่นประกอบเพิ่มเติมท่ีไม่ใช่ของ Dell Technologies 

• บรกิำรที่จ  ำเป็นตำมควำมเห็นของ Dell Technologies เน่ืองจำกมีกำรด ำเนินกำรโดยไม่ไดร้บัอนญุำตจำกบคุลำกรที่เป็นบคุคลท่ีสำมในกำรติดตัง้ ซอ่มแซม บ ำรุงรกัษำ หรอืแกไ้ข
ฮำรด์แวร ์เฟิรม์แวร ์หรอืซอฟตแ์วร ์ 

• กำรติดตัง้เครื่องพิมพเ์ครอืข่ำยหรือกำรแมปพืน้ท่ีเก็บไฟลร์ว่มกนัในเครอืข่ำย 

https://www.dell.com/support/kbdoc/en-us/000205512
https://www.dell.com/support/kbdoc/en-us/000205512
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• กำรก ำหนดค่ำเซิรฟ์เวอร ์พืน้ที่จดัเก็บขอ้มลู เครอืข่ำย หรอืเรำเตอรท์กุประเภท 

• บรกิำรเครอืข่ำย รวมถึงกำรตอ่ระบบเขำ้กบัเครอืข่ำย (นอกเหนือจำกอีเธอรเ์น็ต LAN) 

• กิจกรรมท่ีไม่ไดร้ะบไุวอ้ย่ำงชดัเจนในค ำอธิบำยบรกิำรนี ้

 

รำยละเอียดกำรบริกำรนีไ้ม่ใหก้ำรรบัประกนัใดๆ ตอ่ลกูคำ้นอกเหนือจำกกำรรบัประกนัท่ีอยู่ภำยใตเ้งื่อนไขของขอ้ตกลงกำรใหบ้รกิำรหลกัของคณุหรือขอ้ตกลง ตำมที่เก่ียวขอ้ง 
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รำยละเอียดอ่ืนๆ เก่ียวกบับรกิำรของคณุ 

ช่วงเวลำรบัประกนัและตวัเลือกกำรสนบัสนนุ ("ขอ้มลูกำรสนบัสนนุ") ในเว็บไซตนี์ใ้ช ้(1) เฉพำะระหว่ำง Dell Technologies และองคก์รที่จดัหำผลิตภณัฑท์ี่เก่ียวขอ้งและ/หรอืกำร

บ ำรุงรกัษำภำยใตส้ญัญำกบั Dell Technologies ("ลกูคำ้ของ Dell Technologies") โดยตรง และ (2) เฉพำะกบัผลิตภณัฑห์รอืตวัเลือกกำรสนบัสนนุที่สั่งซือ้โดยลกูคำ้ของ Dell 

Technologies ในขณะท่ีขอ้มลูกำรสนบัสนนุเป็นปัจจบุนั Dell Technologies อำจเปลี่ยนแปลงขอ้มลูกำรสนบัสนนุไดต้ลอดเวลำ นอกเหนือจำกกำรเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจำกผูเ้ผยแพรแ่ละ

ผูผ้ลิตของผลิตภณัฑข์องบคุคลที่สำม ลกูคำ้ของ Dell Technologies จะไดร้บัแจง้เก่ียวกบักำรเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในขอ้มลูกำรสนบัสนนุตำมท่ีระบไุวใ้นขอ้ตกลงกำรสั่งซือ้ผลิตภณัฑแ์ละ/

หรอืกำรบ ำรุงรกัษำที่มีอยู่ในปัจจบุนัระหว่ำง Dell Technologies กบัลกูคำ้ของ Dell Technologies แตก่ำรเปลี่ยนแปลงดงักลำ่วจะไม่ใชก้บัผลิตภณัฑห์รอืตวัเลือกกำรสนบัสนนุที่สั่งซือ้

โดยลกูคำ้ของ Dell Technologies ก่อนวนัท่ีมีกำรเปลี่ยนแปลงนัน้ 

Dell Technologies จะไม่มีภำระผกูพนัในกำรใหบ้ริกำรสนบัสนนุส ำหรบัอปุกรณท์ี่อยู่นอกพืน้ที่ใหบ้ริกำรของ Dell Technologies “พืน้ท่ีใหบ้ริกำรของ Dell Technologies” หมำยถึง

ต ำแหน่งท่ีตัง้ที่อยู่ภำยใน (1) หนึ่งรอ้ย (100) ไมลห์รือหนึ่งรอ้ยหกสิบ (160) กิโลเมตรที่สำมำรถขบัรถไปไดจ้ำกสถำนที่ใหบ้รกิำรของ Dell Technologies และ (2) ประเทศเดียวกนักบั

ที่ตัง้ของสถำนบรกิำรของ Dell Technologies ยกเวน้หำกมีกำรก ำหนดไวใ้นขอ้ตกลงท่ีควบคมุของคณุกบั Dell Technologies ซึง่ในกรณีนีใ้หใ้ชค้  ำนิยำมตำมท่ีระบใุนขอ้ตกลงในท่ี

ควบคมุ ส ำหรบัลกูคำ้ EMEA ยกเวน้ที่ระบไุวเ้ป็นอย่ำงอื่นในรำยละเอียดกำรใหบ้ริกำรนีห้รอืขอ้ตกลง จะมีบรกิำรนอกสถำนที่ใหใ้นระยะ 150 กิโลเมตรจำกต ำแหน่งโลจิสติกสท์ี่ใกลก้บั 

Dell Technologies มำกที่สดุ (PUDO หรอืจดุรบั/ฝำกสินคำ้) โปรดติดต่อตวัแทนขำยของคณุเพื่อขอขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบับรกิำรนอกสถำนที่ส  ำหรบั EMEA 

บรกิำรนีไ้ม่มีใหบ้รกิำรในบำงพืน้ที่ หำกผลิตภณัฑข์องคณุไม่ไดอ้ยู่ในสถำนที่ทำงภมูิศำสตรท์ี่ตรงกบัสถำนที่ที่แสดงใหเ้ห็นไวใ้นบนัทึกบรกิำรของ Dell Technologies ส ำหรบัผลิตภณัฑท์ี่

สนบัสนนุของคณุ หำกมีกำรเปลี่ยนแปลงรำยละเอียดกำรก ำหนดค่ำ และไม่ไดร้ำยงำนกลบัไปให ้Dell Technologies ทรำบ เช่นนัน้แลว้ Dell Technologies ตอ้งแกไ้ขคณุสมบตัิ

ผลิตภณัฑท่ี์สนบัสนนุของคณุใหม่ก่อนส ำหรบักำรใหสิ้ทธ์ิกำรบรกิำรท่ีคณุซือ้ก่อนเวลำกำรตอบรบับรกิำรท่ีมีผลบงัคบัส ำหรบัผลิตภณัฑท่ี์สนบัสนนุนีส้ำมำรถที่จะไดร้บัสิทธิคืนได ้

ทำงเลือกในกำรรบับรกิำร รวมทัง้ระดบักำรใหบ้ริกำร เวลำใหบ้รกิำรดำ้นเทคนิค และเวลำกำรบรกิำรส ำหรบับรกิำรนอกสถำนที่ จะแตกต่ำงกนัไปตำมพืน้ที่และกำรก ำหนดคำ่ บรกิำร

บำงอย่ำงอำจไม่มีจดัจ ำหน่ำยในพืน้ที่ของลกูคำ้ กรุณำสอบถำมขอ้มลูจำกพนกังำนขำย ขอ้ผกูพนัของ Dell Technologies ในกำรจดัหำบริกำรใหแ้ก่ผลิตภณัฑซ์ึ่งมีกำรยำ้ยที่อยู่จะขึน้อยู่

กบัปัจจยัหลำยอย่ำง รวมถึงแตไ่ม่จ ำกดัเพียง ควำมพรอ้มในกำรจดับรกิำรในพืน้ที่ ค่ำใชจ้่ำยเพิ่มเติม กำรตรวจสอบและรบัรองผลิตภณัฑท์ี่มีกำรยำ้ยที่อยู่ใหม่โดยคิดอตัรำคำ่ปรกึษำ ณ 

เวลำนัน้ หรอืปัจจยัอื่น ๆ ของ Dell Technologies  หำกไม่มีกำรตกลงระหว่ำง Dell Technologies และลกูคำ้ ในกรณีที่ชิน้ส่วนถกูจดัสง่ไปยงัลกูคำ้โดยตรง ลกูคำ้ตอ้งสำมำรถที่จะ

ยอมรบักำรจดัสง่ในสถำนท่ีตัง้ของผลิตภณัฑท์ี่จะใหบ้รกิำร Dell Technologies จะไม่รบัผิดตอ่ควำมล่ำชำ้ในกำรสนบัสนนุเน่ืองจำกควำมลม้เหลวของลกูคำ้หรอืกำรปฏิเสธที่จะยอมรบั

กำรจดัสง่ชิน้ส่วน  ระบบจดัเก็บขอ้มลูแบบหลำยองคป์ระกอบตอ้งกำรขอ้ตกลงตวัเลือกกำรสนบัสนนุที่ใชง้ำนอยู่ของส่วนประกอบฮำรด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท์ัง้หมดของระบบเพื่อกำรใชส้ิทธิ

ประโยชนท์ัง้หมดของขอ้ตกลงกำรใหบ้รกิำรส ำหรบัโซลชูนัทัง้หมด  เวน้แตจ่ะตกลงเป็นลำยลกัษณอ์กัษรไวก้บัลกูคำ้ Dell Technologies ขอสงวนสิทธ์ิในกำรเปล่ียนแปลงขอบเขตของ

บรกิำรสนบัสนนุในหกสิบ (60) วนัก่อนแจง้เป็นลำยลกัษณอ์กัษรใหก้บัลกูคำ้ 

อะไหลท่ี่เก็บไวใ้นคลงัสินคำ้ของ Dell ปัจจบุนัเก็บชิน้ส่วนไวใ้นคลงัสินคำ้ตำมสถำนท่ีตำ่ง ๆ ทั่วโลก ชิน้สว่นอะไหล่ที่เลือกอำจไม่มีส ำรองในคลงัที่อยู่ใกลส้ถำนปฏิบตัิงำนของลกูคำ้มำก

ที่สดุ หำกไม่สำมำรถจดัหำชิน้สว่นที่จ  ำเป็นส ำหรบัซอ่มแซมผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุไดจ้ำกสถำนที่ของ Dell ที่อยู่ใกลก้บัสถำนปฏิบตัิงำนของลกูคำ้ และตอ้งรบัโอนมำจำกสถำนที่อื่น 

ชิน้ส่วนดงักลำ่วจะถกูสง่ทนัทีตำมแนวทำงกำรปฏิบตัิและควำมเหมำะสมในเชิงพำณิชย ์

ผลิตภณัฑห์รอืบริกำรที่ไดร้บัจำกตวัแทนจ ำหน่ำย Dell Technologies ใดๆ จะอยู่ภำยใตข้อ้ตกลงระหว่ำงผูซ้ือ้และตวัแทนจ ำหน่ำย ขอ้ตกลงดงักลำ่วอำจใหข้อ้ก ำหนดที่เหมือนกบั

ขอ้มลูกำรสนบัสนนุในเว็บไซตนี์ ้ตวัแทนจ ำหน่ำยอำจท ำขอ้ตกลงกบั Dell Technologies ในกำรด ำเนินกำรรบัประกนั และ/หรอืบรกิำรซอ่มบ ำรุงส ำหรบัผูซ้ือ้ในนำมของตวัแทน

จ ำหน่ำย ลกูคำ้และตวัแทนจ ำหน่ำยที่ใหบ้รกิำรกำรรบัประกนัและ/หรอืกำรซอ่มบ ำรุงหรือบรกิำรเฉพำะดำ้นจะตอ้งไดร้บักำรฝึกอบรมและไดร้บักำรรบัรองอย่ำงเหมำะสม 

กำรด ำเนินกำรใหบ้ริกำรใดๆ จำกลกูคำ้ ตวัแทนจ ำหน่ำย หรือบคุคลที่สำมที่ไม่ไดร้บักำรฝึกอบรม/รบัรอง อำจส่งผลใหต้อ้งเสียค่ำธรรมเนียมเพิ่มเติมหำกฝ่ำยสนบัสนนุจำก Dell 

Technologies จ ำเป็นตอ้งด ำเนินกำรกบักำรใหบ้รกิำรของบคุคลท่ีสำมดงักล่ำว โปรดติดตอ่ตวัแทนจ ำหน่ำยหรือตัวแทนฝ่ำยขำยในพืน้ที่ของ Dell Technologies เพื่อขอขอ้มลูเพิ่มเติม

เก่ียวกบัประสิทธิภำพกำรรบัประกนัและบรกิำรซอ่มบ ำรุงของ Dell Technologies ส ำหรบัผลิตภณัฑท์ี่ไดร้บัจำกตวัแทนจ ำหน่ำย 

Dell Technologies สงวนสิทธ์ิในกำรก ำหนดวิธีแกไ้ขปัญหำขัน้สดุทำ้ยของเหตกุำรณก์ำรสนบัสนนุทัง้หมด  กิจกรรมตำ่ง ๆ แตไ่ม่จ ำกดัเพียงรำยกำรต่อไปนีจ้ะไม่รวมอยู่ในบริกำรนี:้ 

บรกิำรที่จ  ำเป็นเน่ืองจำกกำรไม่สำมำรถรวมกำรแกไ้ข ซอ่มแซม โปรแกรมแกไ้ข หรือดดัแปลงใด ๆ ท่ี Dell Technologies จดัหำให ้บรกิำรที่ Dell Technologies เห็นว่ำจ ำเป็นเน่ืองจำก

ควำมพยำยำมโดยไม่ไดร้บัอนญุำตจำกบคุลำกรภำยนอกในกำรติดตัง้ ซอ่มแซม บ ำรุงรกัษำ หรือดดัแปลงฮำรด์แวร ์เฟิรม์แวร ์หรอืซอฟตแ์วร ์บริกำรที่ตำมควำมเห็นของ Dell 

Technologies มีควำมจ ำเป็นเน่ืองจำกกำรรกัษำหรอืกำรใชผ้ลิตภณัฑห์รอือปุกรณอ์ย่ำงไม่เหมำะสม และบรกิำรที่จ  ำเป็นเน่ืองจำกลกูคำ้ไม่สำมำรถด ำเนินกำรหลีกเลี่ยงที่ Dell 

Technologies แนะน ำก่อนหนำ้นี ้
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หลงัจำกกำรวินิจฉัยจำกระยะไกล Dell ขอสงวนสิทธ์ิในกำรปฏิเสธค ำขอของลกูคำ้ในกำรเปล่ียนสว่นประกอบท่ีมีขอ้บกพรอ่งหำกค ำขอดงักล่ำวเกินอตัรำลม้เหลวมำตรฐำนส ำหรบั

สว่นประกอบและระบบที่เก่ียวขอ้งอย่ำงมีนยัส ำคญั Dell จะตรวจสอบอตัรำลม้เหลวดงักลำ่วอย่ำงต่อเน่ืองในบรบิทของกิจกรรมในฐำนะผูใ้หบ้รกิำรสนบัสนนุดำ้นไอที 

 

ขอ้จ ำกดัขอบเขตกำรใหบ้รกิำร Dell อำจปฏิเสธที่จะใหบ้รกิำร ถำ้กำรใหบ้รกิำรสรำ้งควำมเสี่ยงที่ไม่สมเหตสุมผลตอ่ Dell หรือผูใ้หบ้รกิำรของ Dell หรอืถำ้กำรบรกิำรที่ขอนัน้อยู่นอกเหนือ

ขอบเขตของบรกิำร Dell จะไม่รบัผิดชอบตอ่ควำมลม้เหลวหรือควำมลำ่ชำ้ในกำรด ำเนินงำนเน่ืองจำกสำเหตใุด ๆ ที่อยู่นอกเหนือกำรควบคมุของตน รวมทัง้ควำมลม้เหลวของลกูคำ้ใน

กำรปฏิบตัิใหส้อดคลอ้งกบัภำระผกูพนัของตนภำยใตร้ำยละเอียดบรกิำรนี ้

 

บ ำรุงรกัษำซอฟตแ์วรแ์ละรุน่ต่ำง ๆ ที่มีใหบ้รกิำร  ลกูคำ้ตอ้งบ ำรุงรกัษำซอฟตแ์วรแ์ละผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุตำระดบัรุน่ท่ีก ำหนดขัน้ต ่ำของ Dell Technologies ที่ระบไุวใ้นเอกสำรรหสัอำ้งอิง  
นอกจำกนี ้ลกูคำ้ตอ้งยืนยนักำรติดตัง้ระดบัรุน่ซอฟตแ์วรห์รอืเฟิรม์แวรข์ัน้ต ่ำที่ชิน้สว่นส ำหรบัเปลี่ยนทดแทน โปรแกรมแกไ้ข กำรอพัเดตซอฟตแ์วร ์หรอืกำรออกผลิตภณัฑต์่ำง ๆ ดงัที่ Dell 
แนะน ำเพื่อรกัษำสิทธ์ิของผลิตภณัฑท่ี์สนบัสนนุส ำหรบับรกิำรนี ้Dell Technologies ขอสงวนสิทธ์ิตำมดลุยพินิจของตนแตเ่พียงผูเ้ดียวในกำรปฏิเสธกำรสนบัสนนุซอฟตแ์วรแ์ละผลิตภณัฑท่ี์
รองรบัที่ไม่ตรงตำมระดบัรุน่ขัน้ต ่ำที่ระบขุอง Dell Technologies ตำมที่ระบไุวใ้นเอกสำรรหสัอำ้งอิง  
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