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รายละเอยีดบริการ 
บรกิารฮารด์แวรข์ัน้พืน้ฐานของ Dell ส  าหรบัผลติภณัฑไ์คลเอน็ต ์(ส  าหรบัธรุกิจ) 
 

บทน า 
 

Dell ยินดีใหบ้ริการฮารด์แวรข์ัน้พืน้ฐานของ Dell ส  าหรบัผลิตภณัฑไ์คลเอ็นต์1 (“บรกิาร” หรอื “บรกิารสนบัสนนุ”) ซึง่สอดคลอ้งกบัรายละเอียดบริการนี ้(“รายละเอียดบริการ”)  
ใบเสนอราคาของคณุ ใบแจง้หนี ้หรือแบบฟอรม์อื่น ๆ ที่ตกลงรว่มกนัของใบแจง้หนีห้รือเอกสารการรบัทราบการสั่งซือ้จาก Dell (“ใบแจง้หนี”้ ตามความเหมาะสม) จะระบช่ืุอของ
บรกิารและตวัเลือกส าหรบับรกิารที่มีที่คณุซือ้เอาไว ้โปรดติดตอ่ตวัแทนฝ่ายขายของ Dell หากตอ้งการความช่วยเหลือเพ่ิมเติมหรอืขอส าเนาขอ้ตกลงในการควบคมุของคณุที่
เก่ียวขอ้งกบับรกิาร (“ขอ้ตกลง”) โปรดติดตอ่ตวัแทนจ าหน่ายนัน้เพ่ือขอส าเนาขอ้ตกลงของคณุกบัตวัแทนจ าหน่าย Dell ที่เก่ียวขอ้ง 
 

ขอบเขตของบริการ 
 

บรกิารนีม้ีตวัเลือกการสนบัสนนุดา้นเทคนิค ชิน้สว่นอะไหล ่และบรกิารดา้นก าลงัคนท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือแกไ้ขปัญหาตามเหตกุารณท์ี่เป็นไปตามเง่ือนไข (ตามท่ีก าหนดไวด้า้นล่าง) 
ระดบัการใหบ้รกิารที่เก่ียวขอ้งระบไุวใ้นใบแจง้หนีข้องลกูคา้ส าหรบัผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุ (ที่ก  าหนดไวด้า้นล่าง) ระดบัการตอบสนองการใหบ้ริการจะแตกต่างกนัไปตามต าแหน่ง
ที่ตัง้ของลกูคา้ และอาจรวมรายการตอ่ไปนี:้  
 

 การจดัสง่ช่างเทคนิคและ/หรือการสง่ชิน้ส่วนอะไหลไ่ปยงัสถานท่ีติดตัง้ หรอืสถานที่ประกอบธุรกิจของลกูคา้ตามที่ไดร้บัอนมุตัิจาก Dell ที่ระบไุวใ้นสญัญา (ตามความ
จ าเป็นและตามตวัเลือกของบรกิารที่ซือ้) เพ่ือแกไ้ขปัญหาของผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุ 

 บรกิารส่งคืนเพ่ือซอ่มแซมสามารถก าหนดไดว้่าเป็นบรกิารส่งทางไปรษณีย ์บริการสง่ซอ่มที่ศนูย ์หรอืบรกิารรบัและส่งคืน (แตกต่างกนัไปในแตล่ะประเทศ) 

 บรกิารแลกเปลี่ยนล่วงหนา้ 

 บรกิารเฉพาะอะไหล่ 

 
คณุสมบตัิของบริการนีย้งัรวมถึงดงัตอ่ไปนี:้  
 

 สิทธ์ิเขา้ใชบ้ริการจากองคก์รสนบัสนนุดา้นเทคนิคเพ่ือรบัความช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหาของผลิตภณัฑท่ี์สนบัสนนุ โดยทั่วไปแลว้สามารถใชบ้รกิารไดใ้นช่วงเวลา 
ท าการในทอ้งถ่ิน แต่อาจแตกต่างกนัไปตามภมูิภาคหรอืประเทศ ตรวจสอบที่ www.dell.com/support ส  าหรบัรายละเอียดในภมูิภาคหรือประเทศของคณุ  

 ชิน้ส่วนทดแทนเมื่อเห็นว่าจ าเป็นตอ้งไดร้บัการแกไ้ขหรอืปอ้งกนัปัญหา 

 สิทธ์ิเขา้ใชบ้ริการ TechDirect และ SupportAssist ซึง่เปิดใชง้านผ่านซอฟตแ์วรก์ารเชื่อมตอ่ และใหป้ระโยชนต์า่งๆ เช่น การสรา้งเคสแบบบรกิารตนเองและการจดัส่ง
ชิน้ส่วนแบบบรกิารตนเอง 

 การรบัประกนัฮารด์แวรแ์บบจ ากดัของ Dell ส  าหรบัสหรฐัอเมริกาและแคนาดาเท่านัน้ จะมีผลบงัคบัใชก้บัผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุ 

 

SupportAssist for Business PCs ในอุปกรณท์ีมี่สิทธิ์ไดรั้บบริการฮารด์แวรขั์น้พืน้ฐาน 
 

SupportAssist for Business PCs คือแอปพลิเคชนัซอฟตแ์วรท์ี่ตรวจสอบผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุ โดยใชป้ระโยชนจ์ากแมชชีนเลิรน์นิงและ AI เพ่ือตรวจสอบและวดัประสิทธิภาพ
โดยรวมของผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุของคณุ SupportAssist ช่วยใหผู้ด้แูลระบบที่ไดร้บัอนญุาตสามารถจดัการและแกไ้ขกลุม่อปุกรณ ์Dell จากระยะไกลโดยใชพ้อรท์ลั TechDirect 
  
นอกจากนี ้SupportAssist ยงัตรวจสอบผลิตภณัฑข์องคณุและรวบรวมขอ้มลูเพ่ือช่วยใหก้ารสนบัสนนุทางเทคนิค ในกรณีที่ตรวจพบปัญหา ขอ้มลูที่เก็บรวบรวมไวส้ามารถ 
ที่จะสง่ไปยงั Dell เพ่ือใหค้ณุไดร้บัประสบการณก์ารสนบัสนนุที่มีประสิทธิภาพ ปรบัใหต้รงกบัความตอ้งการและดีย่ิงขึน้ 
  
SupportAssist มีใหบ้รกิารโดยไมมี่คา่ใชจ้่ายเพ่ิมเติมส าหรบัผลิตภณัฑท่ี์สนบัสนนุท่ีมีสิทธ์ิส  าหรบับรกิารฮารด์แวรข์ัน้พืน้ฐานท่ียงัมีผลใชง้าน  
 

                                            
1 ค  าว่า “ผลิตภณัฑ ์Dell”, “ผลิตภณัฑ”์, “อปุกรณ”์ และ “ซอฟตแ์วร”์ ตามท่ีกล่าวถึงในเอกสารฉบบันีจ้ะหมายถึงอปุกรณแ์ละซอฟตแ์วรข์อง Dell จะมีระบถุึง “ผลิตภณัฑข์องบคุคลท่ีสาม” ในขอ้ตกลงของคณุ หรอือาจไม่มีการระบุ
ถึงในเง่ือนไขการจดัจ าหน่ายของ Dell หรอืเง่ือนไขการจดัจ าหน่ายของ Dell ในพืน้ท่ี โดยเป็นไปตามความเหมาะสม “คณุ” และ “ลกูคา้” หมายถึงบคุคลท่ีระบใุนส่วนผูซ้ือ้ของบรกิารเหล่านีซ้ึง่ระบอุยู่ในขอ้ตกลง 

http://www.dell.com/support
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SupportAssist for Business PCs ตอ้งไดร้บัการติดตัง้และก าหนดคา่ใหส้่งขอ้มลูระบบกลบัไปยงั Dell เพ่ือรบัสิทธิประโยชนโ์ดยไมจ่  ากดัเพียงส่ิงตอ่ไปนี ้
 ขอ้มลูประสิทธิภาพ ความปลอดภยั และแอปพลิเคชนัระดบักลุม่อปุกรณ ์รวมถงึค าแนะน า   

 สิทธ์ิเขา้ใชไ้ดรเวอร,์ BIOS และการอปัเดตเฟิรม์แวรข์องผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุ 

 

ซอฟตแ์วร ์SupportAssist นัน้ไม่ไดร้บัการออกแบบใหจ้ดัเก็บขอ้มลูส่วนตวัใด ๆ เช่น ไฟลส์่วนตวั ประวตัิการท่องเว็บ หรอืคกุกี ้อย่างไรก็ตาม หากมีการจดัเก็บหรือดขูอ้มลู 
สว่นบุคคลโดยมิไดต้ัง้ใจในระหว่างกระบวนการแกไ้ขปัญหา ขอ้มลูดงักล่าวจะไดร้บัการปฏิบตัิตามนโยบายความเป็นสว่นตวัของ Dell โปรดอ่านนโยบายความเป็นส่วนตวัของ 
Dell ฉบบัเตม็ที่ www.Dell.com/Privacy อาจไมส่ามารถใช ้SupportAssist ไดก้บัผลิตภณัฑท์ี่ Dell สนบัสนนุบางรายการเน่ืองจากขอ้ก าหนดของระบบปฏิบตัิการบางอย่าง หาก
ตอ้งการเรียนรูเ้พ่ิมเติมเก่ียวกบั SupportAssist รวมถึงการก าหนดคา่ การปรบัใช ้และการใชง้าน และเพื่อดผูลิตภณัฑล์่าสดุของ Dell ที่สนบัสนนุ โปรดเย่ียมชมเวบ็ไซต ์
SupportAssist ที่: www.dell.com/en-us/lp/dt/supportassist-business-pc 

 
วิธีตดิต่อ Dell เพือ่รับบริการ 

 

ขัน้ตอนที่หนึ่ง: ติดต่อ Dell เพ่ือขอความช่วยเหลือ  

 ส าหรบัค าแนะน าในการแกไ้ขปัญหาดว้ยตวัเอง เช่น การอปัเดตไดรเวอรแ์ละความช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหาอื่นๆ โปรดใชเ้ครื่องมือและแหลง่ขอ้มลูช่วยเหลือ
ตนเองท่ีเพ่ิมมากขึน้อย่างตอ่เน่ืองไดท้ี่ www.dell.com/support   

 รายละเอียดการติดต่อสามารถดไูดท้ี่ www.dell.com/support 

 ติดต่อ Dell จากต าแหน่งท่ีตัง้ที่สามารถเขา้ถงึตวัผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุได ้

 ลกูคา้ตอ้งระบแุทก็บรกิารหรอืรหสับริการดว่นที่ดา้นหลงัหรอืดา้นล่างของระบบ จอภาพ หรือ Docking Station เมื่อติดตอ่ Dell หรอืไปที่ 
www.dell.com/support Dell จะตรวจสอบผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุของลกูคา้ บรกิารที่ใชง้านได ้และระดบัการใหบ้รกิาร และยืนยนัการหมดอายขุองบรกิาร 

ขัน้ตอนที่สอง: ช่วยเหลือดว้ยการแกไ้ขปัญหาจากระยะไกล 
 

 เมื่อรอ้งขอความช่วยเหลือ โปรดระบขุอ้ความแสดงขอ้ผิดพลาดที่ไดร้บั และระบวุ่าขอ้ผิดพลาดเกิดขึน้เมื่อใด กิจกรรมใดด าเนินการอยู่ก่อนเกิดขอ้ความแสดง
ขอ้ผิดพลาด และขัน้ตอนใดท่ีคณุไดด้  าเนินการไปแลว้เพ่ือแกไ้ขปัญหา 

 เราจะช่วยคณุตลอดทกุขัน้ตอนการแกไ้ขปัญหาเพ่ือช่วยวินิจฉยัปัญหาดงักล่าว คณุอาจถกูขอใหเ้ขา้ถึงภายในผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุของคณุหากปลอดภยั 

 หลงัจากขัน้ตอนการวินิจฉยัหรอืการแกไ้ขปัญหาแลว้เสรจ็ หาก Dell จะตดัสินใจว่าจ าเป็นท่ีจะตอ้งเปลี่ยนชิน้สว่น สง่คืนผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุส าหรบัการ
บรกิาร หรือจดัส่งช่างเทคนิคบรกิารส าหรบัการบรกิารนอกสถานที่ เช่นนัน้แลว้เราจะใหค้  าแนะน าเพ่ิมเติม 

 

โปรแกรมสนบัสนนุแบบ Self-Dispatch 
ส าหรบัลกูคา้ที่ลงทะเบียนในโปรแกรม TechDirect เหตกุารณท์ี่เป็นไปตามเง่ือนไขอาจไดร้บัการจดัการโดยช่างเทคนิคที่ไดร้บัการรบัรองส าหรบัลกูคา้ผ่านการย่ืนค าขอรบับรกิาร
ไปยงัเวบ็ไซตท์ี่ด  าเนินการดว้ยตนเอง หรือการเขา้คิวทางโทรศพัทต์ามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของ TechDirect 
 

ตวัเลือกบริการนอกสถานที ่
ตวัเลือกการใหบ้รกิารนอกสถานที่จะแตกตา่งขึน้กบัประเภทการบรกิารที่ซือ้ เน่ืองจากคณุซือ้บรกิารฮารด์แวรข์ัน้พืน้ฐานของ Dell ใบแจง้หนีจ้ะระบรุะดบัการใหบ้รกิาร
นอกสถานที่ที่เก่ียวขอ้งซึง่แสดงในตารางดา้นล่าง โดยมีเง่ือนไขวา่ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขที่เก่ียวขอ้งทัง้หมดที่ก  าหนดไวใ้นรายละเอียดบริการนีไ้ดร้บัการปฏิบตัิตามและ
หลงัจากเสรจ็สิน้การแกไ้ขปัญหาการวินิจฉยัและการก าหนดปัญหาจากระยะไกลโดยตวัแทนฝ่ายสนบัสนนุดา้นเทคนิค ซึง่จะพิจารณาว่าเหตุการณท์ี่เป็นไปตามเง่ือนไข
นัน้จ าเป็นตอ้งสง่ช่างเทคนิคบรกิารและ/หรอืชิน้ส่วนเพ่ือใหบ้ริการนอกสถานที่หรอืไม ่หรือหากปัญหาสามารถแกไ้ขไดจ้ากระยะไกล Dell จะจดัสง่ช่างเทคนิคบรกิารไปยงั
ที่ตัง้ธุรกิจของลกูคา้ส าหรบัเหตกุารณท์ี่เขา้เกณฑ ์  
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 เวลาการให้บริการนอกสถานที2่ ข้อจ ากัด/ข้อก าหนดพเิศษ 

การบริการนอกสถานทีขั่น้พืน้ฐาน หลงัจากการแกไ้ขปัญหาและการ
วินิจฉยัระยะไกลแลว้ เราจะจดัสง่ 
ช่างเทคนิคออกไปใหบ้รกิาร 
นอกสถานที่ 

• พรอ้มใหบ้รกิารหา้ (5) วนัตอ่สปัดาห ์สบิ (10) ชั่วโมงต่อวนั ยกเวน้วนัหยดุ 
• สายท่ีโทรเขา้มาท่ีศนูยผ์ูเ้ช่ียวชาญของ Dell หลงั 17:00 น. ตามเวลาในทอ้งถ่ินของลกูคา้  

(วนัจนัทร ์- วนัศกุร)์ และ/หรอืการออกใหบ้รกิารท่ี Dell ไดร้บัเรื่องหลงัจากเวลาดงักลา่ว  
อาจท าใหต้อ้งเพิ่มจ านวนวนัท่ีช่างเทคนิคจะไปถึงท่ีอยู่ของลกูคา้ 

• ใหบ้รกิารไดเ้ฉพาะผลติภณัฑท่ี์สนบัสนนุเป็นบางรุน่เท่านัน้ 

ลูกค้าทีอ่ยู่นอกภาคพืน้ทวปี
สหรัฐอเมริกา (“OCONUS”) 
ลูกค้า 

หลงัจากการแกไ้ขปัญหาและการ
วินิจฉยัระยะไกลแลว้ เราจงึจะ
สามารถจดัสง่ชิน้สว่นได ้เวลาในการ
มาถึงสถานที่ท  างานจะขึน้อยู่กบั
ต าแหน่งของลกูคา้ OCONUS และ
ความพรอ้มของอะไหล ่

 จ ากดัเฉพาะลกูคา้ OCONUS ท่ี Dell อนมุตัิ (สหรฐัอเมรกิาเท่านัน้) 
 ลกูคา้ของรฐับาลกลางควรดตู าแหน่งในการใหบ้รกิารของ OCONUS ในขอ้ตกลงบรกิารท่ีลกูคา้

ไดล้งช่ือแยกต่างหากไวก้บั Dell 

ตวัเลือกบริการส่งคนืเพือ่ซ่อมแซม บริการแลกเปล่ียนล่วงหน้า และบริการเฉพาะอะไหล่ 
ตวัเลือกบรกิารส่งคืนเพื่อซอ่มแซม บรกิารแลกเปลี่ยนลว่งหนา้ และบรกิารเฉพาะอะไหลจ่ะแตกตา่งกนัไปในแตล่ะประเทศ ตวัเลือกบริการสง่คืนเพ่ือซอ่มแซมรวมถึง
บรกิารส่งทางไปรษณีย ์บรกิารรบัและส่งคืน และบรกิารส่งซ่อมท่ีศนูย ์เน่ืองจากคณุซือ้บรกิารฮารด์แวรข์ัน้พืน้ฐาน ใบแจง้หนีจ้ะระบรุะดบัการใหบ้รกิารส่งคืนเพ่ือ
ซอ่มแซม บรกิารแลกเปลี่ยนล่วงหนา้ หรือบรกิารเฉพาะอะไหล่ที่เก่ียวขอ้งซึ่งแสดงในตารางดา้นลา่ง โดยมีเง่ือนไขว่าขอ้ก าหนดและเง่ือนไขที่เก่ียวขอ้งทัง้หมดท่ีก าหนดไว้
ในรายละเอียดบรกิารนีไ้ดร้บัการปฏิบตัิตามและหลงัจากเสรจ็สิน้การแกไ้ขปัญหาการวินิจฉยัและการก าหนดปัญหาจากระยะไกลโดยตวัแทนฝ่ายสนบัสนนุดา้นเทคนิค 
ซึง่จะพิจารณาว่าเหตกุารณท์ี่เป็นไปตามเง่ือนไขนัน้จ าเป็นตอ้งใชบ้รกิารสง่คืนเพ่ือซอ่มแซม บรกิารแลกเปลี่ยนล่วงหนา้ และบรกิารเฉพาะอะไหล่หรอืไม่ หรอืสามารถ
แกไ้ขปัญหาไดจ้ากระยะไกล Dell จะสรา้งค าขอรบับรกิารตามความจ าเป็นเพ่ืออ านวยความสะดวกในการซอ่มแซมอปุกรณ ์
บรกิารส่งคืนเพ่ือซอ่มแซม บรกิารแลกเปลี่ยนล่วงหนา้ และบริการเฉพาะอะไหล่ที่ระบไุวใ้นตารางดา้นล่างไมไ่ดม้ีใหบ้รกิารในทกุประเทศและทกุสถานท่ี 
 

ระดับการ
ใหบ้ริการ 

ตัวเลือกเพิม่เตมิ 
(หากม)ี 

 
ค าอธิบายตัวเลือกบริการ 

ตวัเลือกบริการ
ส่งคืนเพือ่ซ่อม
บ ารุง 

บรกิารสง่ทางไปรษณีย ์
(MIS) 

บรกิารสง่ทางไปรษณียเ์ริม่ตน้จากการโทรตดิต่อฝ่ายบรกิารดา้นเทคนิคของ Dell ตามท่ีระบขุา้งตน้ ระหวา่งการวนิิจฉยั ช่างเทคนิคของ Dell 
จะพิจารณาว่าปัญหาท่ีเกิดนัน้จ  าเป็นตอ้งใหส้ง่ผลติภณัฑท่ี์สนบัสนนุไปยังศนูยซ์่อมท่ี Dell ก าหนดไวเ้พ่ือใหบ้รกิารตามเหตกุารณท่ี์เป็นไป
ตามเง่ือนไขหรอืไม ่รอบเวลาโดยทั่วไปซึ่งรวมเวลาขนสง่ทัง้ไปและกลบัจากศนูยซ์่อมแลว้คือ 10 วนัท าการ นบัจากวนัท่ีลกูคา้น าผลติภณัฑ์
ท่ีสนบัสนนุมาให ้Dell 

บรกิารสง่ซ่อมท่ีศนูย ์(CIS) บรกิารสง่ดว้ยตวัเองคือบรกิาร “น าฝากสง่” ท่ีเริม่จากการโทรตดิตอ่ฝ่ายบรกิารดา้นเทคนิคของ Dell ตามท่ีระบขุา้งตน้ ระหวา่งการแกไ้ข
ปัญหาทางโทรศพัท ์ช่างเทคนิคของ Dell จะวนิิจฉยัว่าเป็นขอ้บกพรอ่งดา้นฮารด์แวรห์รอืไม ่หากใช่ ลกูคา้จะไดร้บัแจง้ใหส้ง่ผลติภณัฑท่ี์
สนบัสนนุไปยงัศนูยซ์่อมหรอืจดุจดัสง่ท่ี Dell ก าหนด (ลกูคา้รบัผิดชอบค่าใชจ้่าย) เวลาในการใหบ้รกิารตามมาตรฐานคือเวลาท าการใน
ทอ้งถ่ิน ซึ่งจะใหบ้รกิาร 5 วนัต่อสปัดาห ์ไมร่วมวนัหยดุนกัขตัฤกษใ์นทอ้งถ่ิน การซ่อมบ ารุงของเหตกุารณท่ี์เป็นไปตามเง่ือนไขจะด าเนินการ
ตามเวลาการใหบ้รกิารท่ีระบไุวใ้นใบแจง้หนีข้องลกูคา้ เม่ือซ่อมผลติภณัฑท่ี์สนบัสนนุเสรจ็แลว้ Dell จะตดิตอ่ลกูคา้เพ่ือวางแผนใหม้ารบั
ผลติภณัฑคื์น ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารซ่อมแซมอาจแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศและเมือง รอบเวลาคือ 7-12 วนัท าการ โดยปกติ
แลว้จะเป็นสบิ (10) วนั 
 

                                            
2 ช่วงเวลาการใหบ้รกิารบางช่วงเวลาอาจไม่มีใหบ้รกิารในทกุประเทศหรอืทกุสถานท่ี โปรดสอบถามขอ้มลูเพิ่มเติมกบัตวัแทนฝ่ายขายของคณุ 
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บรกิารรบัและสง่คืน (CAR) บรกิารรบัและสง่คืนสนิคา้เริม่จากการตดิตอ่ฝ่ายสนบัสนนุดา้นเทคนิคของ Dell ตามท่ีระบไุวข้า้งตน้ หากเหตกุารณท่ี์เป็นไปตามเง่ือนไข
ส าหรบัผลติภณัฑท่ี์สนบัสนนุไดร้บัการวนิิจฉยัแลว้และไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาไดท้างโทรศพัทร์ว่มกบัช่างเทคนิคของ Dell ตวัแทนของ Dell 
จะขอรบัผลติภณัฑท่ี์สนบัสนนุจากคณุเพ่ือน าสง่ไปยงัศนูยซ์่อมท่ี Dell ก าหนด รอบเวลาคือ 7-12 วนัท าการ โดยทั่วไปคือสบิ (10) วนั รวม
การจดัสง่ไปยงัและจากศนูยซ์่อม โดยเริม่ตัง้แต่วนัท่ีลกูคา้จดัสง่ผลติภณัฑท่ี์สนบัสนนุใหก้บั Dell การใหบ้รกิารนีค้รอบคลมุแรงงานและงาน
ซ่อมแซมหรอืเปลี่ยนทดแทนชิน้สว่นในชดุระบบการท างานหลกั รวมทัง้จอภาพ แปน้พิมพ ์และเมาส ์หากไมไ่ดส้ั่งซือ้แยกต่างหาก 

บรกิารสง่ซ่อมท่ีศนูยผ์า่น
พนัธมติร (CIS)3 

บรกิารสง่ซ่อมท่ีศนูยเ์ป็นบรกิาร “น าฝากสง่” ท่ีเริม่ตน้ดว้ยการตดิตอ่หรอืน าผลติภณัฑท่ี์สนบัสนนุไปยงัศนูยซ์อ่มหรอืจดุจดัสง่ท่ี Dell 
ก าหนดดว้ยตวัเอง (ลกูคา้รบัผิดชอบค่าใชจ้า่ยในการจดัสง่) เวลาในการใหบ้รกิารตามมาตรฐานคือเวลาท าการในทอ้งถ่ิน ซึ่งจะใหบ้รกิาร 5 
วนัตอ่สปัดาห ์ไมร่วมวนัหยดุนกัขตัฤกษใ์นทอ้งถ่ิน การซ่อมบ ารุงของเหตกุารณท่ี์เป็นไปตามเง่ือนไขจะด าเนินการตามเวลาการใหบ้รกิารท่ี
ระบไุวใ้นใบแจง้หนีข้องลกูคา้ เม่ือซ่อมผลติภณัฑท่ี์สนบัสนนุเสรจ็แลว้ ผูใ้หบ้รกิารท่ีไดร้บัอนญุาตจาก Dell จะติดต่อลกูคา้เพ่ือใหม้ารบั
ผลติภณัฑคื์น ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารซ่อมแซมอาจแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศและเมือง รอบเวลาคือ 7-12 วนัท าการ 
 โดยปกติแลว้จะเป็นสบิ (10) วนั 
 

บรกิารรวบรวมและสง่คืน
สนิคา้ผ่านพนัธมติร (CAR)4 

บรกิารรวบรวมและสง่คืนสนิคา้จะเริม่จากการท่ีคณุโทรไปหาผูใ้หบ้รกิารท่ีไดร้บัอนญุาตจาก Dell หากเหตกุารณท่ี์เป็นไปตามเง่ือนไข
ส าหรบัผลติภณัฑท่ี์สนบัสนนุไดร้บัการวนิิจฉยัแลว้และไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาทางโทรศพัทร์ว่มกบัช่างเทคนิคของ Dell ได ้ผูใ้หบ้รกิารท่ี
ไดร้บัอนญุาตของ Dell จะมารบัผลติภณัฑท่ี์สนบัสนนุจากคณุเพ่ือน าสง่ไปยงัศนูยซ์่อมท่ี Dell ก าหนด เวลาในการใหบ้รกิารตามมาตรฐาน
คือเวลาท าการในทอ้งถ่ิน ซึ่งจะใหบ้รกิาร 5 วนัต่อสปัดาห ์ไมร่วมวนัหยดุนกัขตัฤกษใ์นทอ้งถ่ิน การซอ่มบ ารุงของเหตกุารณท่ี์เป็นไปตาม
เง่ือนไขจะด าเนินการตามเวลาการใหบ้รกิารท่ีระบไุวใ้นใบแจง้หนีข้องลกูคา้ เม่ือซ่อมผลติภณัฑท่ี์สนบัสนนุเสรจ็แลว้ ผูใ้หบ้รกิารท่ีไดร้บั
อนญุาตจาก Dell จะตดิต่อลกูคา้เพ่ือสง่คืนผลติภณัฑ ์การใหบ้รกิารนีค้รอบคลมุแรงงานและงานซ่อมแซมหรอืเปลี่ยนทดแทนชิน้สว่นในชดุ
ระบบการท างานหลกั รวมทัง้จอภาพ แปน้พิมพ ์และเมาส ์หากไมไ่ดส้ั่งซือ้แยกต่างหาก ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารซ่อมแซมอาจแตกต่าง
กนัไปในแต่ละประเทศและเมือง 
 

บริการ
แลกเปล่ียน
ล่วงหน้า 

ไมร่ะบ ุ ส  าหรบัลกูคา้ท่ีมีบรกิารการเปลี่ยนลว่งหนา้ส าหรบัจอแสดงผล (จอภาพ) อปุกรณต์่อพ่วง และระบบท่ีเก่ียวขอ้ง Dell อาจจดัสง่ผลติภณัฑ์
เพ่ือเปลี่ยนทดแทนไปยงัสถานท่ีของลกูคา้เพ่ือสนบัสนนุเหตกุารณท่ี์เป็นไปตามเง่ือนไข ในบางกรณี อาจมีการจดัสง่ช่างเทคนิคท่ีใหบ้รกิาร
นอกสถานที่ไปเปลี่ยน/ติดตัง้ผลติภณัฑเ์ปลี่ยนทดแทน ทัง้นีจ้ะขึน้อยู่กบัดลุยพินิจของ Dell เมื่อไดร้บัผลติภณัฑท์ดแทนแลว้ ลกูคา้จะตอ้ง
สง่คืนจอแสดงผล (มอนิเตอร)์ อปุกรณต์่อพว่ง และระบบท่ีเก่ียวขอ้งท่ีบกพรอ่งใหก้บั Dell ดว้ยการน าผลติภณัฑน์ัน้ไปยงัท่ีตัง้ของ 
ผูใ้หบ้รกิารสง่คืนที่ก าหนดไวภ้ายใน 3 วนัท าการ หาก Dell พิจารณาว่าไมส่ามารถสง่คืนจอแสดงผล (มอนิเตอร)์ อปุกรณต์่อพ่วง และ/หรอื
ระบบท่ีเก่ียวขอ้งกลบัไปยงัท่ีตัง้ของผูใ้หบ้รกิารได ้และลกูคา้ตอ้งสง่คืนผลติภณัฑน์ัน้โดยผ่านทางไปรษณีย ์แลว้บรรจภุณัฑ ์ค าแนะน าใน
การสง่สนิคา้ และเอกสารการจ่ายเงินคา่สง่ลว่งหนา้ จะถกูจดัสง่ไปใหล้กูคา้พรอ้มผลติภณัฑท์ดแทน เม่ือไดร้บัผลติภณัฑเ์ปลี่ยนทดแทนแลว้ 
ลกูคา้จะตอ้งหอ่จอแสดงผล (มอนิเตอร)์ อปุกรณต์อ่พ่วง และ/หรอืระบบท่ีเก่ียวขอ้งทนัที และสง่ทางไปรษณียห์รอืนดัหมายใหผู้ใ้หบ้รกิารมา
รบัภายในวนัเดียวกนัหรอืวนัถดัไป หากลกูคา้ไมส่ง่คืนสนิคา้ท่ีบกพรอ่งดงักลา่ว อาจตอ้งมีการเสยีค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม 

 

บริการเฉพาะ
อะไหล่ 

ไมร่ะบ ุ ส  าหรบัลกูคา้ท่ีซือ้บรกิารเฉพาะอะไหล ่Dell จะเปิดใหล้กูคา้สามารถรอ้งขอชิน้สว่นอะไหลท่ดแทนส าหรบัเหตกุารณท่ี์เป็นไปตามเง่ือนไข 
Dell อาจเปลี่ยนใหท้ัง้ชดุแทนท่ีจะเปลี่ยนแคช่ิน้สว่นอะไหลบ่างชิน้ ซึ่งในกรณีนี ้Dell จะมีกลอ่งเพ่ือการขนสง่ท่ีไดช้  าระเงนิไวล้ว่งหนา้แลว้มา
พรอ้มกบัอะไหลแ่ต่ละรายการ เพ่ือใหล้กูคา้ใชส้ง่คืนชิน้สว่นอะไหลเ่ดิมท่ีบกพรอ่งใหก้บั Dell บรกิารเฉพาะอะไหล ่รวมถึงการสนบัสนนุ 
ทางโทรศพัทท่ี์จ ากดัเพ่ือดคูณุสมบตัิและท าการจดัสง่ออกไปเทา่นัน้ ซึ่งจะไมร่วมถึงการแกปั้ญหาทางโทรศพัทห์รอืการใหค้วามช่วยเหลอื
ระยะไกลประเภทอ่ืน 

 
หน่วยทีส่ามารถแทนทีไ่ด้ส าหรับลูกค้า 

 
ชิน้ส่วนอะไหลบ่างอย่างไดร้บัการออกแบบมาเป็นพิเศษเพ่ือใหล้กูคา้สามารถถอดหรอืเปลี่ยนไดอ้ย่างง่ายดาย ชิน้สว่นอะไหลด่งักลา่วถกูก าหนดวา่เป็นชิน้สว่นที่ลกูคา้เปลี่ยนเอง
ได ้(Customer Replaceable Units - “CRU”) โดยไมค่  านึงถึงระดบัการใหบ้รกิารที่ซือ้ไว ้หากในระหว่างการวินิจฉยัระยะไกล ตวัแทนฝ่ายสนบัสนนุดา้นเทคนิคระบวุ่าเหตกุารณท์ี่
เป็นไปตามเง่ือนไขสามารถแกไ้ขไดด้ว้ยชิน้สว่นที่ไดร้บัการก าหนดเป็น CRU ทาง Dell จะจดัสง่ชิน้ส่วนที่ไดร้บัการก าหนดเป็น CRU ไปที่ลกูคา้โดยตรง วิธีการขนส่งท่ีใชเ้พ่ือจดัสง่

                                            
3 ผูใ้หบ้รกิารท่ีไดร้บัอนญุาตจาก Dell จะเป็นผูใ้หบ้รกิารส่งซอ่มท่ีศนูย ์(CIS) ผ่านพนัธมิตร 
4 ผูใ้หบ้รกิารท่ีไดร้บัอนญุาตจาก Dell จะเป็นผูใ้หบ้รกิารรวบรวมและส่งคืนสินคา้ผ่านพนัธมิตร (CAR) 
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ชิน้ส่วน CRU จะขึน้อยู่กบัระดบัของบริการที่ลกูคา้ซือ้ไว ้ชิน้ส่วนอะไหลส่  าหรบัลกูคา้ที่มีเวลาการใหบ้ริการในระดบับรกิารนอกสถานที่หรอืการแลกเปลี่ยนลว่งหนา้จะไดร้บัการ
จดัสง่ในวนัหนึ่งถงึสองวนัท าการ ยกเวน้ในกรณีที่ตวัแทนฝ่ายสนบัสนนุดา้นเทคนิคไดร้ะบไุวเ้ป็นอย่างอื่น ชิน้ส่วนอะไหลส่  าหรบัลกูคา้ท่ีมีบรกิารสง่คืนเพ่ือซอ่มแซมจะไดร้บัการ 
จดัสง่ผ่านบรกิารโลจิสติกสป์ระมาณ 3-5 วนัท าการ 
 
 
บริการทีไ่ม่รวมอยู่ด้วย 
 กิจกรรมท่ีไมไ่ดอ้ธิบายหรอืก าหนดไวอ้ย่างชดัแจง้ในรายละเอียดบรกิารนีร้วมถึง แตไ่มจ่  ากดัเพียงการติดตัง้ การยกเลิกการติดตัง้ การเปลี่ยนสถานที่ 

ความช่วยเหลือในการฝึกอบรม และกิจกรรมการดแูลระบบระยะไกล 
 ความช่วยเหลือเก่ียวกบัซอฟตแ์วรร์ะบบปฏิบตัิการ 
 การช่วยเหลือเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานหรอืการดแูลระบบ 
 อปุกรณจ์่ายไฟ การเปลี่ยนทดแทนสื่อ อปุกรณส์ าหรบัการด าเนินการ อปุกรณต์กแตง่หรอืชิน้สว่น เช่น โครงและฝาครอบหรืออปุกรณส์นบัสนนุอื่นๆ 
 แบตเตอรี่ในอปุกรณท์ี่มีอายมุากกว่า 12 เดือนและไมค่รอบคลมุโดยบรกิารแบตเตอรี่แบบขยายระยะเวลาของ Dell หรอืแบตเตอรี่ที่ซือ้พรอ้มการรบัประกนั

ขอ้บกพรอ่ง 3 ปีในอปุกรณท์ี่มีอายมุากกว่า 36 เดือน และไม่ครอบคลมุโดยบรกิารแบตเตอรี่แบบขยายระยะเวลาของ Dell 
 การสนบัสนนุผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตรายอื่นโดยตรงหรอืบรกิารช่วยเหลือแบบรว่มมือกนัส าหรบัรุน่ที่ยงัไมม่ีการสนบัสนนุในขณะนีโ้ดยผูผ้ลิต ผูข้าย หรอืคู่คา้ 
 การสนบัสนนุฮารด์แวรแ์ละ/หรอืซอฟตแ์วรท์ี่ติดตัง้ไวล้่วงหนา้หรอืติดตัง้ภายหลงัโดย OEM ยกเวน้ที่มีความคุม้ครองตามสญัญาบริการฉบบัอื่นจาก Dell 
 ไมร่วมการก าจดัสปายแวรแ์ละไวรสั  
 บรกิารส ารองขอ้มลู 
 การติดตัง้ระบบไรส้ายขัน้สงู การติดตัง้ระบบเครอืข่ายหรอืระยะไกล การตัง้คา่ การเพ่ิมประสิทธิภาพ และการก าหนดค่าแอปพลิเคชนั ที่นอกเหนือจากที่ไดร้ะบไุว้

อย่างชดัเจนในรายละเอียดบรกิารนี ้
 การเขียนสครปิต ์การเขียนโปรแกรม การออกแบบ/การใชง้านฐานขอ้มลู การพฒันาเว็บ หรอืการคอมไพลเ์คอรเ์นลใหม่ 
 การซอ่มแซมความเสียหายหรอืขอ้บกพรอ่งของผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุ ซึ่งมีผลต่อความสวยงามเพียงอย่างเดียว และไม่มีผลตอ่การท างานทางกายภาพของเครื่อง 
 การซอ่มแซมท่ีจ าเป็นเน่ืองจากปัญหาดา้นซอฟตแ์วร ์หรอืผลที่เกิดจากการแกไ้ข ปรบัแตง่ หรอืการซอ่มแซมจากบคุลากรท่ีไมใ่ช่เจา้หนา้ท่ีจาก Dell,  

ตวัแทนจ าหน่ายอย่างเป็นทางการของ Dell หรอืผูใ้หบ้ริการอย่างเป็นทางการ หรอืโดยลกูคา้ที่ใชชิ้น้สว่น CRU เวน้แตไ่ดร้บัอนญุาตโดยฝ่ายสนบัสนนุดา้นเทคนิค 
 บรกิารที่จ  าเป็นตามความเห็นของ Dell เน่ืองจากการดแูลหรือการใชผ้ลิตภณัฑห์รอือปุกรณท์ี่ไมเ่หมาะสม 
 บรกิารที่ Dell เห็นว่ามีความจ าเป็น เน่ืองจากมีบคุลากรที่เป็นบคุคลที่สามไดด้  าเนินการติดตัง้ ซอ่มแซม บ ารุงรกัษา หรือแกไ้ขฮารด์แวร ์เฟิรม์แวร ์หรอืซอฟตแ์วรโ์ดยไมไ่ดร้บั

อนญุาต  
 การเรียกคืนหรอืส่งขอ้มลูหรอืแอปพลิเคชนั 
 การสนบัสนนุอปุกรณท์ี่ช  ารุดเสียหายจากปรากฏการณธ์รรมชาติ (เช่น แตไ่มจ่  ากดัเฉพาะ ฟ้าผ่า น า้ท่วม พายทุอรน์าโด แผ่นดินไหว และพายเุฮอรเิคน) 

 
ความรับผิดชอบของลูกค้าทั่วไปส าหรับผลิตภณัฑท์ีส่นับสนุนทัง้หมดทีซ่ือ้ภายใตข้้อตกลงการขายหลักภายใต้
กรอบการท างานของ Dell 
 

อ านาจในการใหส้ิทธิการเขา้ถงึ ลกูคา้รบัรองและรบัประกนัวา่ทัง้ลกูคา้และ Dell จะไดร้บัอนญุาตใหเ้ขา้ถงึและใช ้(ทัง้แบบระยะไกลหรอืโดยตรง) ซอฟตแ์วร ์ฮารด์แวร ์ระบบ และ
ขอ้มลูที่ลกูคา้เป็นเจา้ของหรอืไดร้บัอนญุาตซึง่ตัง้อยู่ในที่นัน้ รวมทัง้ส่วนประกอบฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท์ัง้หมดที่มีอยู่ในส่ิงดงักลา่ว เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นการใหบ้ริการเหลา่นี ้หาก
ลกูคา้ยงัไมไ่ดร้บัอนญุาต จะถือเป็นความรบัผิดชอบของลกูคา้ในการขอรบัการอนญุาตดงักลา่ว โดยที่ลกูคา้รบัผิดชอบคา่ใชจ้่ายเอง ก่อนที่ลกูคา้จะขอให ้Dell ใหบ้รกิารเหล่านี ้
 
การไมช่กัจงูโนม้นา้ว ลกูคา้จะไมช่กัจงูโนม้นา้วใหม้ีการว่าจา้งพนกังานที่ท่านติดต่อเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานในบรกิารที่ Dell มีใหเ้ป็นเวลาสองปีนบัจากวนัที่ระบใุน 
ใบแจง้หนี ้ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม โดยปราศจากการยินยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก Dell เสียก่อน อย่างไรก็ตาม ค าโฆษณาทั่วไปและรูปแบการชกัจงูโนม้นา้วในรูปแบบที่
คลา้ยคลงึกนันัน้ จะไมช่กัจงูทัง้ทางตรงและทางออ้มหลงัจากนี ้และทา่นจะไดร้บัอนญุาตใหช้กัจงูโนม้นา้วเพ่ือว่าจา้งพนกังานที่สิน้สุดการท างานหรอืลาออกจากการเป็นพนกังาน
ของ Dell ก่อนที่จะเริ่มพดูคยุเรื่องการจา้งงานกบัท่าน  
 
ความรว่มมือของลกูคา้ ลกูคา้เขา้ใจว่าหากไมไ่ดร้บัความรว่มมือท่ีรวดเรว็และเพียงพอ Dell จะไมส่ามารถด าเนินการใหบ้รกิารได ้หรอืถา้มีการด าเนินการไปแลว้ บริการก็อาจมีการ
เปลี่ยนแปลงในสาระส าคญัหรอืล่าชา้กว่าก าหนด ดงันัน้ลกูคา้จะใหค้วามรว่มมือที่จ  าเป็นทัง้หมดกบั Dell อย่างเหมาะสมและโดยทนัที เพ่ือสนบัสนนุการบริการของ Dell ถา้ลกูคา้
ไมใ่หค้วามรว่มมืออย่างเพียงพอและเหมาะสมตามที่กล่าวมาแลว้ Dell จะไมร่บัผิดชอบความลม้เหลวในการด าเนินการใหบ้รกิาร และลกูคา้จะไมมี่สิทธ์ิรบัเงินคืน 
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ความรบัผิดชอบนอกสถานท่ี เมื่อจ าเป็นตอ้งมีการด าเนินงานบรกิารนอกสถานที่ปฏิบตัิงาน ลกูคา้จะให ้(โดยไมค่ิดคา่ใชจ้่ายกบั Dell) การเขา้ถึงสถานท่ี สภาพแวดลอ้ม และ
ผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุของลกูคา้โดยไม่เสียค่าใชจ้่าย ปลอดภยั และมีความเพียงพอ ซึง่รวมถงึพืน้ท่ีท างานที่กวา้งขวาง ระบบไฟฟ้า อปุกรณร์กัษาความปลอดภยั (หากมี) และ
สายโทรศพัทใ์นพืน้ท่ี ตอ้งมีการจดัเตรียมจอภาพหรอืจอแสดงผล เมาส ์(หรอือปุกรณชี์ต้  าแหน่ง) และแปน้พิมพ ์(โดยไมค่ิดคา่ใชจ้่ายกบั Dell) ถา้ระบบไมไ่ดร้วมอปุกรณเ์หลา่นีไ้ว ้
 

การส ารองขอ้มลู ลกูคา้จะตอ้งท าการส ารองขอ้มลู ซอฟตแ์วร ์และโปรแกรมทัง้หมดท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้สรจ็สิน้ทัง้ก่อนและระหว่างการใหบ้รกิารนี ้ลกูคา้ควรท าส าเนาขอ้มลูส ารองที่เก็บ
ไวใ้นทกุระบบที่เก่ียวขอ้งอยู่เสมอ เพื่อปอ้งกนัโอกาสที่จะเกิดความลม้เหลว การปรบัเปลี่ยน หรอืการสญูหายของขอ้มลู Dell Technologies จะไมร่บัผิดชอบในการกูห้รอืการติดตัง้
โปรแกรมหรือขอ้มลูใหใ้หม ่เวน้แตก่ฎหมายทอ้งถ่ินท่ีบงัคบัใชจ้ะหา้มไว ้Dell Technologies จะไมร่บัผิดชอบตอ่การสญูหายของขอ้มลูดงัตอ่ไปนี ้

1. ขอ้มลูใดๆ ท่ีเป็นความลบั ขอ้มลูท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิ หรอืขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุ 
2. ขอ้มลู โปรแกรม หรือซอฟตแ์วรท์ี่สญูหายหรอืเสียหาย 
3. ความเสียหายหรือสญูหายของอปุกรณส์ื่อแบบถอดได ้
4. การสญูเสียการใชง้านระบบหรอืเครอืข่าย 
5. การกระท าหรือการละเวน้ ซึ่งรวมถงึความประมาทโดย Dell หรอืผูใ้หบ้ริการจากภายนอก 

 

การรบัประกนัของผูผ้ลิตรายอื่น บริการเหลา่นีอ้าจตอ้งให ้Dell เขา้ถงึฮารด์แวรห์รอืซอฟตแ์วรท์ี่ Dell ไมไ่ดเ้ป็นผูผ้ลิตหรอืจ าหน่าย การรบัประกนัของผูผ้ลิตบางรายอาจเป็นโมฆะ  
ถา้ Dell หรอืบคุคลอื่นท่ีนอกเหนือจากผูผ้ลิตรายนัน้ท  างานกบัฮารด์แวรห์รอืซอฟตแ์วรด์งักล่าว ลกูคา้จะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าการใหบ้รกิารของ Dell จะไมม่ีผลกระทบตอ่การ
รบัประกนัดงักล่าว หรอืถา้มีผลกระทบเกิดขึน้ ลกูคา้จะสามารถยอมรบัผลกระทบนัน้ได ้Dell ไมม่ีสว่นรบัผิดชอบตอ่การรบัประกนัของรายอื่นหรือส าหรบัผลกระทบใดๆ ท่ีบรกิารของ 
Dell อาจมีผลตอ่การรบัประกนัดงักล่าวเหลา่นัน้ 

 
ข้อก าหนดและเงือ่นไขการบริการของ Dell 
 

รายละเอียดบรกิารนีท้  าขึน้ระหว่างคณุซึง่เป็นลกูคา้ (“คณุ” หรือ “ลกูคา้”) และหน่วยงานทางกฎหมายของ Dell ที่ระบใุนใบแจง้หนีข้องคณุส าหรบัการจดัซือ้บรกิารนี ้(“หน่วยงาน
ทางกฎหมายของ Dell”) บรกิารนีอ้ยู่ภายใตแ้ละควบคมุโดยขอ้ตกลงของลกูคา้กบัหน่วยงานทางกฎหมายของ Dell ซึง่จะใหสิ้ทธ์ิในการขายบริการนีอ้ย่างชดัเจน  
  
ผลิตภณัฑห์รอืบริการที่ไดร้บัจากตวัแทนจ าหน่าย Dell ใด ๆ จะอยู่ภายใตข้อ้ตกลงระหวา่งผูซ้ือ้และตวัแทนจ าหน่าย ขอ้ตกลงดงักล่าวอาจมีขอ้ก าหนดที่เหมือนกบัขอ้ก าหนดในนี้
หรอืในขอ้ก าหนดออนไลนด์า้นล่าง ตวัแทนจ าหน่ายอาจตกลงกบั Dell ที่จะด าเนินการรบัประกนัและ/หรอืบรกิารซอ่มบ ารุงส าหรบัผูซ้ือ้ในนามของ Dell ลกูคา้และตวัแทนจ าหน่ายที่
ใหบ้รกิารการรบัประกนัและ/หรอืการซอ่มบ ารุงหรอืบรกิารเฉพาะดา้นจะตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมและไดร้บัการรบัรองอย่างเหมาะสม การด าเนินการซอ่มแซมใด ๆ จากลกูคา้ ตวัแทน
จ าหน่าย หรอืบุคคลที่สามที่ไมไ่ดร้บัการฝึกอบรม/รบัรอง อาจสง่ผลใหต้อ้งเสียคา่ธรรมเนียมเพ่ิมเติมหาก Dell จ าเป็นตอ้งด าเนินการเพ่ือแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ โปรดติดตอ่ตวัแทน
จ าหน่ายหรอืตวัแทนฝ่ายขายในพืน้ที่ของ Dell เพ่ือขอขอ้มลูเพ่ิมเติมเก่ียวกบัประสิทธิภาพการรบัประกนัและบรกิารซอ่มบ ารุงของ Dell ส  าหรบัผลิตภณัฑท์ี่ไดร้บัจากตวัแทนจ าหน่าย  
  
หากไมม่ีขอ้ตกลงดงักลา่วที่อนญุาตบรกิารนีอ้ย่างชดัแจง้ จะท าการใหบ้รกิารตามเง่ือนไขการจดัจ าหน่ายของ Dell หรอืตามขอ้ตกลงการจ าหน่ายต่อที่อา้งถงึในตารางดา้นล่างขึน้อยู่
กบัพืน้ท่ีของลกูคา้ โปรดดตูารางดา้นล่างซึง่แสดงรายการ URL ที่สามารถใชไ้ดก้บัสถานท่ีตัง้ของลกูคา้ของคณุ ซึง่สามารถจดัท าขอ้ตกลงของคณุได ้ทัง้สองฝ่ายยอมรบัว่าไดอ้่าน
และยอมรบัในขอ้ผกูพนัตามเง่ือนไขขอ้ตกลงออนไลนด์งักล่าว 

 
ข้อก าหนดและเงือ่นไขทีใ่ช้ไดกั้บการบริการทีซ่ือ้ 

 
  

 การซือ้บริการโดยตรง  การซือ้บริการผ่านตัวแทนจ าหน่ายทีไ่ด้รับอนุญาต 

สหรัฐอเมริกา dell.com/cts รายละเอียดบริการและเอกสารการใหบ้ริการอ่ืน ๆ ของหน่วยงานทางกฎหมายของ Dell ซึ่งคุณ
อาจไดร้บัจากผูข้ายไม่ถือเป็นขอ้ตกลงระหว่างคณุและหน่วยงานทางกฎหมายของ Dell แต่มีขึน้
เพ่ือระบุเก่ียวกับเนือ้หาในการจดับริการท่ีคุณจดัซือ้จากผูข้ายเท่านั้น ขอ้ผูกพนัของคุณในฐานะ
ผูร้บับริการตามขอบเขตและขอ้จ ากัดการใหบ้ริการดังกล่าว ดังนั้น ใหก้ารอา้งอิงใด ๆ ก็ตามท่ี
เกิดขึน้ภายหลงัเอกสารฉบบันีต้่อ “ลกูคา้” ในรายละเอียดบรกิารนี ้และในเอกสารการบรกิารอ่ืน ๆ 
ของ Dell ว่าหมายความถึงตวัท่าน โดยท่ีการอา้งอิงใด ๆ เก่ียวกบัหน่วยงานทางกฎหมายของ Dell 
จะตอ้งเป็นการอา้งถึง Dell ในฐานะผูใ้หบ้ริการท่ีใหบ้ริการในนามของผูข้ายของท่าน คุณจะไม่มี
ความสมัพนัธภ์ายใตส้ญัญาขอ้ตกลงโดยตรงกบั Dell ในสว่นของบรกิารท่ีกลา่วถึงนี ้เพ่ือไมใ่หเ้กิด

แคนาดา Dell.ca/terms (องักฤษ) 
Dell.ca/conditions (ฝรั่งเศส-แคนาดา) 

ประเทศแถบ 

ลาตนิอเมริกาและ

แคริบเบยีน 

เว็บไซต ์ Dell.com ของแต่ละประเทศหรอื ขอ้ตกลงบรกิาร
เชิงพาณิชย ์| Dell* 

เอเชยีแปซฟิิก-ญี่ปุ่น เว็บไซต ์ Dell.com ของแต่ละประเทศหรอื ขอ้ตกลงบรกิาร

http://www.dell.com/en-us/lp/legal/terms-of-sale
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts
https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts
http://www.dell.com/
https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts
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เชิงพาณิชย ์| Dell* ความเขา้ใจผิด เง่ือนไขการช าระเงินหรือเง่ือนไขในขอ้ตกลงอ่ืนใดท่ีผูกพนัระหว่างผูซื้อ้และผูข้าย
โดยตรงไมถื่อว่ามีผลกบัคณุ และถือเป็นการตกลงระหว่างคณุกบัผูข้ายของคณุ  ยุโรป  

ตะวันออกกลาง 
และแอฟริกา 

เว็บไซต ์Dell.com ของแต่ละประเทศหรอื ขอ้ตกลงบรกิาร

เชิงพาณิชย ์| Dell* 

ฝรั่งเศส: Contracts de service | Dell France   
เยอรมนี: Dell.de/AGB 
สหราชอาณาจกัร: Dell.co.uk/terms  

* ลกูคา้สามารถเขา้ถึงเว็บไซต ์Dell.com ในทอ้งถ่ินของตนไดโ้ดยอตัโนมตัโิดยใชอ้ปุกรณใ์นทอ้งถ่ินของตน หรอืเลอืกประเทศจากเครือ่งมือเลอืกประเทศใน Dell.com 

รวมทัง้ลกูคา้ยอมรบัว่าการตอ่อาย ุแกไ้ข เพ่ิมระยะเวลา หรอืใชบ้รกิารตอ่ไปจนเกินระยะเวลาเริ่มตน้ การบรกิารจะตอ้งเป็นไปตามรายละเอียดบรกิารที่ใชง้าน ณ ขณะนัน้ 
ซึง่มีใหอ้า่นที่ ขอ้ตกลงบรกิารเชิงพาณิชย ์| Dell 
 

โดยการสั่งซือ้บริการนี ้การรบับรกิารดงักลา่ว การใชป้ระโยชนจ์ากบรกิารหรอืซอฟตแ์วรท์ี่เก่ียวขอ้ง หรือโดยการคลิก/เลือก ปุ่ มหรอืช่อง “ฉนัยอมรบั” หรือที่คลา้ยคลงึกนับน
เว็บไซต ์Dell.com ที่สมัพนัธก์บัการซือ้ของคณุ หรือจากในซอฟตแ์วรห์รอืส่วนติดต่ออินเทอรเ์น็ตของ Dell จะถือวา่คณุยอมรบัในขอ้ผกูพนัตามรายละเอียดบรกิาร และ
สญัญาที่อา้งอิงในท่ีนี ้หากคณุยอมรบัรายละเอียดบริการนีใ้นนามของบรษัิทหรอืนิติบคุคลอื่น จะถือว่าคณุมีอ านาจในการผกูพนัหน่วยงานดงักล่าวเขา้กบัรายละเอียด
บรกิารนี ้ซึ่งในกรณีนี ้“คณุ” หรอื “ลกูคา้” จะหมายถึงหน่วยงานดงักล่าว นอกเหนือจากการรบัรายละเอียดบรกิารนี ้ลกูคา้ในบางประเทศอาจยงัตอ้งลงนามใบแจง้หนี้
เพ่ิมเติม 

 
 

ข้อก าหนดและเงือ่นไขเพิม่เตมิ 

 

การช าระเงินค่าฮารด์แวรท์ี่ซือ้พรอ้มบรกิาร การช าระเงินส าหรบัฮารด์แวรจ์ะไมข่ึน้กบัการปฏิบตัิงาน หรอืการสง่มอบงานการติดตัง้หรอืปรบัใชบ้รกิารที่ซือ้พรอ้มกบัซอฟตแ์วร์
ดงักล่าว เวน้แตไ่ดต้กลงเป็นลายลกัษณอ์กัษรไวเ้ป็นอย่างอื่น 
  
ขอ้จ ากดัท่ีสมเหตสุมผลในเชิงพาณิชยต์่อขอบเขตของบรกิาร Dell อาจปฏิเสธที่จะใหบ้รกิารตามที่เห็นสมควร ถา้การใหบ้ริการสรา้งความเสี่ยงที่ไมส่มเหตสุมผลตอ่ Dell หรอื 
ผูใ้หบ้รกิารของ Dell หรอืถา้การบรกิารที่ขอนัน้อยู่นอกเหนือขอบเขตของบรกิาร Dell จะไมร่บัผิดชอบต่อความลม้เหลวหรือความล่าชา้ในการด าเนินงานเน่ืองจากสาเหตใุด ๆ ที่อยู่
นอกเหนือการควบคมุของตน รวมทัง้การที่ลกูคา้ไม่ปฏิบตัิตามขอ้ผกูมดัของตนภายใตร้ายละเอียดบรกิารนี ้Dell ขอสงวนสิทธ์ิในการปฏิเสธค าขอของลกูคา้ในการเปล่ียน
สว่นประกอบที่มีขอ้บกพรอ่ง หากค าขอดงักล่าวเกินอตัราลม้เหลวมาตรฐานส าหรบัสว่นประกอบและระบบที่เก่ียวขอ้งอย่างมีนยัส าคญั (ซึง่อตัราลม้เหลวดงักล่าวจะไดร้ับการ
ตรวจสอบอย่างตอ่เน่ืองโดย Dell) หาก Dell มีสิทธ์ิท่ีจะปฏิเสธท่ีจะใหบ้รกิารนี ้รวมถึงการจดัหาส่วนประกอบทดแทนตามท่ีระบไุวใ้นส่วนนี ้Dell อาจยกเลิกแบบฟอรม์การสั่งซือ้
ส  าหรบับรกิารตามส่วน “การยกเลิก” ดา้นลา่ง 
 
ความเป็นส่วนตวั Dell จะปฏิบตัิตอ่ขอ้มลูสว่นบคุคลใดๆ ที่เก็บรวบรวมภายใตร้ายละเอียดบรกิารนีต้ามค าชีแ้จงเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัของ Dell ของเขตอ านาจศาลที่เก่ียวขอ้ง 
ซึง่ทัง้หมดนีม้ีอยู่ใน www.dell.com/localprivacy และรวบรวมแตล่ะขอ้ไวใ้นที่นีเ้พ่ือการอา้งอิงดว้ย 
  
บรกิารแบบทางเลือก บรกิารเสรมิ (รวมทัง้ บรกิารในจดุท่ีตอ้งการ การติดตัง้ การใหค้  าปรกึษา การบรหิารจดัการ บรกิารเฉพาะจากมืออาชีพ การสนบัสนนุ หรอืบริการดา้นการ
ฝึกอบรม) อาจมีจ าหน่ายเพ่ิมเติมจาก Dell ซึง่จะแตกต่างกนัไปในแตล่ะพืน้ที่ที่ลกูคา้รบับรกิาร บริการเสรมิต่าง ๆ อาจตอ้งมีขอ้ตกลงกบั Dell ที่แยกต่างหาก ในกรณีที่ไม่มี
ขอ้ตกลงดงักล่าว จะมีบรกิารเสริมท่ีเป็นไปตามรายละเอียดบรกิารนี ้
  
การโอนสิทธิและการรบัเหมาช่วง Dell อาจท าสญัญารบัเหมาช่วงบรกิารนีแ้ละ/หรือโอนรายละเอียดบริการนีใ้หแ้ก่ผูใ้หบ้ริการบคุคลภายนอกที่มีคณุสมบตัิเหมาะสม ซึง่จะด าเนิน
บรกิารในนามของ Dell 
  
การยกเลิก Dell อาจยกเลิกบรกิารนีไ้ดท้กุเมื่อตามเหตผุลดงัต่อไปนี:้  

1. ลกูคา้ไม่สามารถช าระคา่ใชจ้่ายทัง้หมดของบรกิารนีไ้ดต้ามเง่ือนไขของใบแจง้หนี ้ 
2. ลกูคา้ละเมิด ข่มขู่ หรอืปฏิเสธที่จะรว่มมือกบันกัวิเคราะหท์ี่ใหค้วามช่วยเหลือหรือช่างเทคนิคที่ใหบ้ริการนอกสถานที่  
3. ลกูคา้ไม่สามารถปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขทัง้หมดท่ีก าหนดไวใ้นรายละเอียดบรกิารนี ้
4. ตามท่ีไดร้บัอนญุาตในสว่น “ขอ้จ ากดัท่ีสมเหตสุมผลในเชิงพาณิชยต์อ่ขอบเขตของบรกิาร” ดา้นบน 

 

https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts
http://www.dell.com/
https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts
https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts
https://www.dell.com/learn/fr/fr/frcorp1/terms-of-sale-commercial-and-public-sector-service-contracts
http://www.dell.de/Geschaeftsbedingungen
http://www.dell.co.uk/terms
http://www.dell.com/
https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts
http://www.dell.com/localprivacy
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ในกรณีที่ Dell ยกเลิกบรกิารนีต้ามวรรคนี ้Dell จะสง่หนงัสือแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรเก่ียวกบัการยกเลิกใหแ้ก่ลกูคา้ตามท่ีอยู่ที่ระบไุวใ้นใบแจง้หนีข้องลกูคา้ โดยหนังสือแจง้
ดงักล่าวจะประกอบดว้ยสาเหตขุองการยกเลิกและวนัที่ที่มีผลในการยกเลิก ซึ่งจะไมต่  ่ากวา่สิบ (10) วนันบัจากวนัท่ี Dell สง่หนงัสือแจง้การยกเลิกใหแ้ก่ลกูคา้ ยกเวน้กฎหมาย
ทอ้งถ่ินไดก้  าหนดใหแ้จง้การยกเลิกในลกัษณะอื่นซึ่งไมอ่าจเปลี่ยนแปลงตามสญัญาได ้หาก Dell ยกเลิกบรกิารนีต้ามวรรคนี ้ลกูคา้จะไม่มีสิทธ์ิรบัเงินคืนส าหรบัค่าธรรมเนียมท่ี
ช าระหรือครบก าหนดช าระกบั Dell 
 
ขอ้จ ากดัดา้นภมูิศาสตรแ์ละการเปลี่ยนสถานท่ี  
Dell จะไมม่ีภาระผกูพนัในการใหค้วามช่วยเหลือเก่ียวกบัผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุท่ีอยู่นอกพืน้ที่ใหบ้ริการของ Dell “พืน้ท่ีใหบ้รกิารของ Dell” หมายถึงต าแหน่งที่ตัง้ท่ีอยู่ภายใน (1) 
หนึ่งรอ้ย (100) ไมลห์รอืหนึ่งรอ้ยหกสิบ (160) กิโลเมตรที่สามารถขบัรถไปไดจ้ากสถานท่ีใหบ้รกิารของ Dell และ (2) ประเทศเดียวกนักบัที่ตัง้ของสถานบรกิารของ Dell ยกเวน้ 
หากมีการก าหนดไวใ้นขอ้ตกลงที่ควบคุมของคณุกบั Dell ซึง่ในกรณีนีใ้หใ้ชค้  านิยามตามที่ระบใุนขอ้ตกลงในที่ควบคมุ ส าหรบัลกูคา้ EMEA ยกเวน้ท่ีระบไุวเ้ป็นอย่างอื่นใน
รายละเอียดบรกิารนีห้รอืขอ้ตกลง จะมีบริการนอกสถานที่ใหใ้นระยะ 150 กิโลเมตรจากต าแหน่งโลจิสติกสท์ี่ใกลก้บั Dell มากที่สดุ (PUDO หรอืจดุรบั/ฝากสินคา้) โปรดติดตอ่
ตวัแทนฝ่ายขายของคณุเพ่ือรบัทราบขอ้มลูเพ่ิมเติมเก่ียวกบัความพรอ้มใชง้านของบรกิารนอกสถานที่ใน EMEA อิงกบัสถานท่ีใหบ้รกิารของ Dell ก่อนซือ้ 
 
บรกิารนีไ้ม่มีใหบ้รกิารในบางพืน้ที่ หากผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุของคณุไมไ่ดอ้ยู่ในที่ตัง้ทางภมูิศาสตรท์ี่ตรงกบัสถานที่ที่ระบไุวใ้นบนัทกึการใหบ้ริการของ Dell ส  าหรบัผลิตภณัฑท์ี่
สนบัสนนุของคณุ ถา้มีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดการก าหนดคา่ และไมไ่ดร้ายงานให ้Dell ทราบ Dell ตอ้งแกไ้ขคณุสมบตัิผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุของคณุใหม่ก่อนส าหรบัสิทธิ
การสนบัสนนุที่คณุซือ้ก่อนเวลาการตอบสนองท่ีมีผลบงัคบัใชส้  าหรบัผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุนีส้ามารถที่จะไดร้บัสิทธิคืนได ้ทางเลือกในการรบับรกิาร รวมทัง้ระดบัการใหบ้รกิาร 
เวลาใหบ้รกิารดา้นเทคนิค และเวลาการบรกิารส าหรบับรกิารนอกสถานที่ จะแตกตา่งกนัไปตามพืน้ที่และการก าหนดค่า บริการบางอย่างอาจไม่มีจดัจ าหน่ายในพืน้ที่ของลกูคา้ 
กรุณาสอบถามขอ้มลูจากพนกังานขาย หนา้ที่ของ Dell ในการจดัหาบรกิารใหแ้ก่ผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุซึง่มีการยา้ยที่อยู่จะขึน้อยู่กบัปัจจยัหลายอย่าง เช่น ความพรอ้มในการ
จดับรกิารในพืน้ท่ี ค่าใชจ้่ายเพ่ิมเติม การตรวจสอบและรบัรองผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุที่ Dell ซึง่มีการยา้ยที่อยู่ใหม่ โดยคิดอตัราคา่บริการ ณ เวลานัน้ หรอืปัจจยัอื่น ๆ หากไม่มีการ
ตกลงระหว่าง Dell และลกูคา้ ในกรณีที่จดัสง่ชิน้ส่วนอะไหลไ่ปยงัลกูคา้โดยตรง ลกูคา้ตอ้งสามารถยอมรบัการจดัส่งในสถานที่ตัง้ผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุที่จะใหบ้รกิาร Dell  
จะไมร่บัผิดตอ่ความลา่ชา้ในการสนบัสนนุเน่ืองจากความลม้เหลวของลกูคา้หรือการปฏิเสธที่จะยอมรบัการจดัสง่ชิน้ส่วน  
 
ล  าดบัความส าคญั หากไมไ่ดร้ะบไุวใ้นขอ้ตกลงเป็นลายลกัษณอ์กัษร หากมีขอ้ขดัแยง้ระหวา่งเง่ือนไขใดของเอกสารในส่วนที่ใชป้ระกอบขอ้ตกลงนี ้เอกสารที่ยึดเป็นหลกัซึ่งมีผล
เหนือกว่าเรียงล าดบัไดต้ามนี:้ (1) รายละเอียดบรกิารนี ้(2) ขอ้ตกลง ขอ้ตกลงที่มีอ  านาจเหนือกว่าจะไดร้บัการตีความใหแ้คบที่สดุเท่าที่จะท าไดเ้พ่ือสลายขอ้ขดัแยง้ดงักล่าว  
โดยที่จะยงัรกัษาขอ้ตกลงที่ไรข้อ้ขดัแยง้ไวใ้หไ้ดม้ากที่สดุ รวมถงึการรกัษาเง่ือนไขที่ไมม่ีขอ้ขดัแยง้ภายในย่อหนา้ หมวด หรือหมวดย่อยเดียวกนัไวด้ว้ย 
 

ข้อก าหนดและเงือ่นไขทั่วไปส าหรับผลิตภณัฑท์ีส่นับสนุนทีก่ารรับประกันครอบคลุมทัง้หมดทีซ่ือ้ภายใต้
ข้อตกลงการขายภายใตข้อบเขตการท างานของ Dell 
 

เง่ือนไขการบรกิาร รายละเอียดบรกิารนีม้ีผลตัง้แตว่นัที่ที่ระบใุนใบแจง้หนีข้องคณุ และตอ่เน่ืองตลอด (“เง่ือนไข”) ท่ีระบใุนใบแจง้หนี ้จะระบจุ  านวนผลิตภณัฑท่ี์สนบัสนนุ สิทธ์ิการ
ใชง้าน การติดตัง้ การปรบัใช ้จดุปลายทางที่ไดร้บัการจดัการหรอืผูใ้ชท้ี่ลกูคา้ซือ้บริการตา่ง ๆ ไวใ้ห ้อตัราหรือราคา ตลอดจนเง่ือนไขของแตล่ะบริการไวใ้นใบแจง้หนีข้องลกูคา้  
ถา้มี จะตอ้งท าการจดัซือ้บรกิารภายใตร้ายละเอียดบริการนีเ้พ่ือการใชง้านภายในของลกูคา้เทา่นัน้ ไมใ่ช่เพ่ือการจ าหน่ายต่อหรอืเพ่ือการใหบ้รกิารตอ่ เวน้แต่จะมีการตกลงรว่มกนั
เป็นลายลกัษณอ์กัษรระหว่าง Dell และลกูคา้เป็นอย่างอื่น 
 

ผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุ บรกิารนีพ้รอ้มใชง้านกบัผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุ ซึ่งรวมถึงระบบ Dell OptiPlex™, Latitude™, Precision™, Vostro™, XPS™, Inspiron™, 
Chromebook™, Dell Wyse™, แลป็ทอ็ป Dell, แลป็ทอ็ป Dell Pro, แลป็ทอ็ป Dell Pro Max, แลป็ทอ็ป Dell Edu, แลป็ท็อป Dell Pro Rugged, เดสกท์็อป Dell, เดสกท์็อป Dell 
Pro, เดสกท์็อป Dell Pro Max และจอภาพ Dell, Dell Pro และ Dell UltraSharp และ Docking Station Dell Pro บางรุน่ซึง่ซือ้ในการก าหนดค่ามาตรฐาน (“ผลิตภณัฑท์ี่
สนบัสนนุ”) ผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุจะมีการเพ่ิมจ านวนขึน้อย่างตอ่เน่ือง ดงันัน้กรุณาสอบถามตวัแทนฝ่ายขายของคณุ เก่ียวกบัรายช่ือ Services ลา่สดุส าหรบัผลิตภณัฑข์อง Dell 
หรอืของผูผ้ลิตรายอื่น ผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุแตล่ะรายการจะไดร้บัการติดแท็กดว้ยหมายเลขผลิตภณัฑ ์(“แทก็บรกิาร”) ลกูคา้ตอ้งซือ้ขอ้ตกลงการบรกิารที่แยกตา่งหากส าหรบั
ผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุแตล่ะรายการ โปรดแจง้แท็กบรกิารที่อยู่บนผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุของคณุเม่ือติดตอ่ Dell เก่ียวกบับรกิารนี ้
 
ขอบเขตการรบัประกนั / การสนบัสนนุฮารด์แวร ์บรกิารที่สนบัสนนุอาจรวมถงึตวัเลือกต่างๆ ในการสนบัสนนุทางเทคนิค (ทางโทรศพัท ์อินเทอรเ์น็ต ฯลฯ) และชิน้ส่วนอะไหลแ่ละ
บรกิารแรงงานที่เก่ียวขอ้ง เพ่ือซอ่มหรือเปลี่ยนวสัดทุี่บกพรอ่งดา้นงานผลิตท่ีเกิดขึน้ตามเง่ือนไขและอยู่ภายในช่วงรบัประกนัแบบจ ากัด / ขอ้ก าหนดสญัญาการสนบัสนนุที่มีผลกบั
ผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุของลกูคา้ (“เหตกุารณท์ี่เป็นไปตามเง่ือนไข”) โปรดด ูwww.Dell.com/warranty หรอืจากเว็บไซต ์Dell ในภมูิภาคของคณุเพ่ือดขูอ้มลูการรบัประกนั หรอื
ติดต่อตวัแทนฝ่ายสนบัสนนุดา้นนิคของ Dell ส  าหรบัรายละเอียดเพ่ิมเติม  
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การสนบัสนนุระหวา่งประเทศ เมื่อตอ้งเดินทางพรอ้มกบัน าผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุของ Dell ติดตวัไปนอกประเทศของคณุ และส าหรบัช่วงเวลาที่นอ้ยกว่าหก (6) เดือน Dell จะให้
ตวัเลือกบรกิารและการสนบัสนนุ คณุสมบตัิของบรกิารและการสนบัสนนุบางประการอาจไมส่ามารถจดัใหไ้ด ้และอยู่ภายใตข้อ้ก าหนดในหวัขอ้ ขอ้จ ากดัดา้นพืน้ที่และการยา้ย
สถานท่ี โดยเป็นไปตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขเพ่ิมเติม โปรดติดต่อฝ่ายสนบัสนนุดา้นเทคนิคส าหรบัรายละเอียดเพ่ิมเติม หรอืไปที่ บรกิารสนบัสนนุระหว่างประเทศ | Dell US  
 
การเปลี่ยนอปุกรณท์ัง้ชดุ การไมส่ง่คืน การเป็นเจา้ของชิน้สว่นอะไหล่ หาก Dell พิจารณาว่าส่วนประกอบของผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุซึ่งมีความบกพรอ่งนัน้สามารถถอดออกและ
ประกอบไดง้่าย (เช่น แปน้พิมพ ์หรอืจอแสดงผล) หรอืหากตวัแทนฝ่ายสนบัสนนุของ Dell พิจารณาว่าควรเปลี่ยนผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุดงักลา่วทัง้ชดุ ทาง Dell สงวนสิทธ์ิในการ
สง่มอบอปุกรณเ์ปลี่ยนทดแทนทัง้ชดุใหแ้ก่ลกูคา้ หาก Dell สง่มอบอปุกรณเ์ปลี่ยนแทนทัง้ชดุใหแ้ก่ลกูคา้ ลกูคา้จะตอ้งคืนระบบหรอืสว่นประกอบที่บกพรอ่งดงักลา่วใหก้บั Dell 
ยกเวน้ในกรณีที่ลกูคา้ไดซ้ือ้ “Keep Your Hard Drive” ไวส้  าหรบัเครื่องดงักลา่ว ในกรณีนี ้ลกูคา้จะสามารถเก็บฮารด์ไดรฟ์ดงักล่าวไวไ้ด ้ชิน้สว่นอะไหลข่อง Dell ทัง้หมดท่ี 
ถอดออกจากผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุและสง่คืนใหก้บั Dell จะถือเป็นทรพัยส์ินของ Dell ชิน้ส่วนอะไหล่ที่ถอดออกจากผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุ และลกูคา้เก็บชิน้สว่นดงักลา่วไว ้
(ยกเวน้ฮารด์ไดรฟ์จากผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุซึง่อยู่ในบรกิาร “Keep Your Hard Drive”) ลกูคา้จะตอ้งช าระเงินเป็นราคาขายปลีกปัจจบุนัในขณะนัน้ หากลกูคา้ไดร้บัชิน้สว่น
อะไหลท่ดแทนจาก Dell แลว้ หากลกูคา้ไมค่ืนระบบหรอืส่วนประกอบที่บกพรอ่งใหก้บั Dell ตามที่ก  าหนดขา้งตน้ หรือหากไมม่ีการสง่ส่วนประกอบที่บกพรอ่งคืนภายในสิบ (10) 
วนัตามเอกสารค าแนะน าท่ีจดัมาใหพ้รอ้มอปุกรณเ์ปลี่ยนทดแทน (ในกรณีที่ช่างเทคนิคของ Dell ไมไ่ดส้ง่มอบอปุกรณเ์ปลี่ยนทดแทนดว้ยตวัเอง) ลกูคา้จะตอ้งช าระเงินค่าอปุกรณ์
เปลี่ยนทดแทนดงักล่าวใหก้บั Dell เมื่อไดร้บัใบแจง้หนี ้ถา้ลกูคา้ไม่ช าระเงินภายในสิบ (10) วนัหลงัจากไดร้บัใบแจง้หนีแ้ลว้ นอกจากสิทธิหรอืการเยียวยาที่ถกูตอ้งตามกฎหมายท่ี 
Dell จะไดร้บัแลว้ Dell อาจยตุิรายละเอียดบรกิารนีต้ามที่ประกาศ Dell ใชง้านและลกูคา้ใหส้ิทธิโดยชดัแจง้แก่ Dell ในการใชชิ้น้ส่วนอะไหลใ่หมห่รือไดร้บัการปรบัปรุงสภาพ  
ซึง่ผลิตโดยผูผ้ลิตรายตา่งๆ เพ่ือเป็นการซอ่มแซมภายใตก้ารรบัประกนั 
 
ขอ้ตกลงบรกิารแลกเปลี่ยนล่วงหนา้ส าหรบัทกุระดบัการบรกิาร Dell อาจเสนอที่จะสง่มอบชิน้ส่วนหรอืผลิตภณัฑท์ี่สามารถเปลี่ยนแทนได ้(”รายการที่สามารถเปลี่ยนแทนได”้) 
ใหแ้ก่คณุตามหลกับรกิารแลกเปลี่ยนล่วงหนา้ โดยไมค่  านึงถึงบรกิารระดบัแรกเริ่มที่คณุซือ้ไว ้ก่อนการใหบ้รกิารการแลกเปลี่ยนล่วงหนา้ Dell อาจตอ้งขอทราบหมายเลขบตัร
เครดิต และการขออนมุตัิสินเช่ือ หรอืการช าระเงินส าหรบัรายการเปลี่ยนทดแทนก่อนที่จะสง่รายการเปลี่ยนทดแทนดงักลา่วใหแ้ก่คณุ หากคณุไมต่อ้งการท่ีจะใหก้ารอนมุตัิสินเช่ือ
หรอืการช าระเงินตามท่ีก าหนดในย่อหนา้นี ้คณุจะไมไ่ดร้บัรายการเปลี่ยนทดแทนตามการแลกเปลี่ยนลว่งหนา้ เราจะไมเ่รียกเก็บค่าบรกิารจากบตัรเครดิตส าหรบัรายการเปลี่ยน
ทดแทน หรอืเราจะคืนเงินท่ีคณุช าระเขา้มาส าหรบัรายการเปลี่ยนทดแทนดงักลา่วตราบเท่าท่ี: 1) คณุสง่ชิน้ส่วนหรอืผลิตภณัฑเ์ดิมคืนใหเ้ราภายใน 10 วนันบัจากวนัที่ใน
ใบเสรจ็รบัเงินส าหรบัรายการเปลี่ยนทดแทน และ 2) เรายืนยนัว่าการรบัประกนัท่ีเก่ียวขอ้งและขอ้ตกลงการสนบัสนนุท่ีใชง้านไดค้รอบคลมุปัญหาเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องคณุ  
โปรดด ูwww.Dell.com/warranty หรอืจากเว็บไซต ์Dell ประจ าภมูิภาคของคณุเพ่ือดขูอ้มลูการรบัประกนั หรอืติดตอ่ตวัแทนฝ่ายสนบัสนนุดา้นนิคของ Dell ส  าหรบัรายละเอียด
เพ่ิมเติม หากเราไมไ่ดร้บัชิน้ส่วนหรือผลิตภณัฑเ์ดิมภายใน 10 วนั เราจะเรยีกเก็บค่าบรกิารจากบตัรเครดิตของคณุตามราคามาตรฐานในปัจจบุนัส  าหรบัรายการเปลี่ยนทดแทน 
หรอื หากจ าเป็นตอ้งมีการช าระเงินลว่งหนา้ในการจดัสง่ เราจะไมช่ดเชยการช าระเงินของคณุ หากเกินเวลาตามใบเสรจ็รบัเงินของชิน้ส่วนหรอืผลิตภณัฑเ์ดิม เราจะก าหนดว่า
ขอ้ก าหนดของการรบัประกนัท่ีเก่ียวขอ้งและขอ้ตกลงการสนบัสนนุที่ใชง้านไดไ้ม่ครอบคลมุปัญหาเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องคณุ จากนัน้คณุจะไดร้บัโอกาสในการส่งคืนรายการ
เปลี่ยนทดแทน โดยช าระค่าใชจ้่ายดว้ยตนเองแตเ่พียงผูเ้ดียว ภายในเวลาสิบ (10) วนันบัจากวนัท่ีเราติดตอ่เพ่ือแจง้ใหท้ราบเก่ียวกบัการขาดการรบัประกนัของคณุ และหากคณุ 
ไมส่ง่คืนรายการเปลี่ยนทดแทน เราจะเรียกเก็บค่าบรกิารจากบตัรเครดิตของคณุตามราคาของรายการเปลี่ยนแทนมาตรฐานในปัจจบุนั หรอืหากจ าเป็นตอ้งมีการช าระเงินล่วงหนา้
ในการจดัส่ง เราจะไมช่ดเชยการช าระเงินของคณุ  
 
ชิน้ส่วนอะไหล ่Dell ใชง้านและลกูคา้ใหส้ิทธิโดยชดัแจง้แก่ Dell ในการใชชิ้น้ส่วนอะไหลใ่หมห่รือไดร้บัการปรบัปรุงสภาพ ซึง่ผลิตโดยผูผ้ลิตรายต่างๆ เพ่ือเป็นการซอ่มแซมภายใต้
การรบัประกนั 
 
อะไหลท่ี่เก็บไวใ้นคลงัสินคา้ ปัจจบุนั Dell เก็บชิน้ส่วนไวใ้นคลงัสินคา้ตามสถานท่ีต่าง ๆ ทั่วโลก ชิน้ส่วนอะไหลท่ี่เลือกอาจไม่มีส  ารองในคลงัที่อยู่ใกลส้ถานปฏิบตัิงานของลกูคา้
มากที่สดุ หากไมส่ามารถจดัหาชิน้ส่วนท่ีจ าเป็นส าหรบัการซอ่มแซมผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุไดจ้ากสถานที่ของ Dell ที่อยู่ใกลก้บัสถานปฏิบตัิงานของลกูคา้ และตอ้งรบัโอนมาจาก
สถานท่ีอื่น จะท าการจดัสง่ชิน้ส่วนดงักลา่วทนัทีตามแนวทางการปฏิบตัิและความเหมาะสมในเชิงพาณิชย ์
 
การโอนบรกิาร ภายใตข้อ้จ ากดัในรายละเอียดบรกิาร ลกูคา้สามารถโอนบรกิารนีใ้หแ้ก่บคุคลอื่นที่จดัซือ้ผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุทัง้หมดของลกูคา้ก่อนสิน้อายรุะยะเวลาขอ้ตกลงใน
ปัจจบุนั ทัง้นีล้กูคา้จะตอ้งเป็นผูจ้ดัซือ้ผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุและสว่นบรกิารนีร้ายแรก หรอืลกูคา้จดัซือ้ผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุและบรกิารนีจ้ากเจา้ของรายแรก (หรอืผูร้บัโอน 
ก่อนหนา้) และพรอ้มปฏิบตัิตามขัน้ตอนการเปลี่ยนมือตามที่ระบใุน www.support.dell.com อาจมีค่าบรกิารในการโอน หากลกูคา้และผูร้บัโอนของลกูคา้เคลื่อนยา้ยผลิตภณัฑท์ี่
สนบัสนนุไปยงัพืน้ท่ีที่ไมส่ามารถใหบ้รกิาร (หรือไมม่ีบริการจดัใหใ้นราคาที่เท่ากนั) ลกูคา้หรือผูร้บัโอนของลกูคา้อาจไม่สามารถรบับรกิารหรอืตอ้งเสียค่าใชจ้่ายเพ่ิมเติมเพ่ือรกัษา
สิทธิบรกิารเดิมในพืน้ท่ีใหม่ หากลกูคา้หรอืผูร้บัโอนของลกูคา้ไมจ่่ายคา่บริการเพ่ิมเติม บริการดงักลา่วอาจถกูปรบัเปลี่ยนประเภทการใหบ้รกิารอตัโนมตัิตามราคาใหบ้รกิารเดิม
ส าหรบัพืน้ที่ใหม ่โดยไมส่ามารถขอคืนเงินได ้
 

https://www.dell.com/support/contents/en-us/category/contact-information/international-support-services
http://www.dell.com/warranty
http://www.support.dell.com/
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อปุกรณท์ี่ไมม่ีการใหบ้รกิารนอกสถานที่ หากหลงัจากท าการวินิจฉยัและการแกไ้ขปัญหาจากระยะไกลแลว้ Dell พิจารณาว่าจ าเป็นตอ้งสง่คืนผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุของลกูคา้เพ่ือ
รบับรกิารส่งคืนเพ่ือซ่อมแซมตามที่อธิบายไวใ้นตารางขา้งตน้ ลกูคา้จะตอ้งบรรจหุีบห่อผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุในทนัที และก าหนดเวลารบักับทางไปรษณียห์รอืผูใ้หบ้รกิารขนสง่ใน
วนัเดียวกนัหรือวนัถดัไปท่ีพรอ้มใหบ้รกิาร เพ่ือรกัษาสิทธ์ิของลกูคา้ ส  าหรบัการซอ่มหรือเปล่ียนผลิตภณัฑท่ี์สนบัสนนุ Dell จะจดัสง่ผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุไปใหผู้จ้ดัส่งเพ่ือสง่กลบั
คืนแก่ลกูคา้ หากพบว่าผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุของลกูคา้มีตวัเลือกจากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นซึง่เป็นสาเหตทุี่ท  าใหเ้กิดปัญหา อาจตอ้งมีค่าใชจ้่ายเพ่ิมเติม รวมทัง้เวลาในการซอ่มและ
สง่คืนอาจลา่ชา้ออกไป 
 
Dell ขอสงวนสิทธ์ิในการส่งชิน้สว่นเปล่ียนทดแทนทัง้ชดุของผลิตภณัฑท่ี์สนบัสนนุใหแ้ก่ลกูคา้แทนการซอ่มแซม และสง่คืนผลิตภณัฑท่ี์สนบัสนนุซึง่ถกูสง่มาซอ่มแซม ลกูคา้จะตอ้ง
จ่ายค่าชิน้ส่วนอะไหลท่ี่เอาออกไปจากผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุและไมไ่ดส้ง่คืนใหก้บั Dell อย่างเหมาะสม ตามราคามาตรฐานขณะนัน้ของ Dell การไมช่  าระค่าชิน้ส่วนอะไหล่ที่ไม่มี
การส่งคืนจากลกูคา้ใหก้บั Dell อย่างเหมาะสมอาจก่อใหเ้กิดการระงบัการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ภายใตข้อ้ตกลงนี ้

 

ข้อก าหนดและเงือ่นไขเพิม่เตมิทีใ่ช้กับผู้ใช้ปลายทางทีซ่ือ้ผลิตภณัฑท์ีส่นับสนุนจาก OEM 
 

“OEM” เป็นตวัแทนจ าหน่ายท่ีขายผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุราวกบัวา่เป็นผูผ้ลิตอปุกรณท์ี่ซือ้ผลิตภณัฑแ์ละการบรกิารจากกลุ่มธุรกิจของ Dell OEM โซลชูั่น (หรอืผูส้ืบทอด) 
ส าหรบัโครงการ OEM โดยปกติแลว้ OEM เป็นกลุ่มที่ใหบ้ริการส าหรบัผลิตภณัฑข์อง Dell หรอืฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์หรอืทรพัยสิ์นทางปัญญาอ่ืนๆ ท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของ
ลกูคา้ของ OEM ที่ท  าใหเ้กิดระบบเฉพาะหรอืโซลชูนัท่ีมีการใชง้านในอตุสาหกรรมหรอืการใชง้านเฉพาะ (เช่น ระบบหรอืโซลชูนัที่เรยีกว่า “OEM Solution”) และเป็น
ตวัแทนจ าหน่าย OEM Solution ภายใตแ้บรนดข์อง OEM เอง เก่ียวกบั OEM ค าว่า “ผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุ” นัน้รวมไปถงึผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุของ Dell ที่อาจไมไ่ดม้ี 
แบรนดข์อง Dell (เช่น ระบบ OEM ที่พรอ้มใชง้านซึง่ไม่มีแบรนด)์ และ “ผูใ้ชป้ลายทาง” หมายถึงคณุหรอืนิติบคุคลใด ๆ ท่ีซือ้โซลชูั่น OEM ส าหรบัการใชง้านปลายทาง
และไมไ่ดซ้ือ้ไวเ้พ่ือท าการขาย แจกจ่าย หรอืแบ่งใบอนญุาตใหก้บัผูอ้ื่น OEM มีหนา้ที่รบัผิดชอบในการใหก้ารแกไ้ขปัญหาระดบัแรกแก่ผูใ้ชป้ลายทาง ควรมีการวินิจฉยั
โดยใชค้วามพยายามอย่างถึงท่ีสดุโดย OEM ก่อนที่จะติดต่อ Dell OEM มีหนา้ที่รบัผิดชอบในการใหบ้รกิารแกไ้ขปัญหาเริ่มแรก แมว้่าผูใ้ชป้ลายทางตอ้งการไดร้บัการ
บรกิารจาก Dell และหากผูใ้ชป้ลายทางติดตอ่ Dell เพ่ือขอรบับรกิารโดยไมไ่ดท้  าการติดตอ่ OEM ก่อน Dell จะแจง้แก่ผูใ้ชป้ลายทางใหท้  าการติดตอ่ OEM ของพวกเขา
เพ่ือรบัการแกไ้ขปัญหาเป็นล าดบัแรกก่อนท่ีจะท าการติดตอ่กบั Dell 

 
 

 


