
2619 

1   Dell Technical Account Manager | v1.5 | August 2026 

 
 

 

รายละเอียดบรกิาร 
 
 
 

Dell Technical Account Manager 
 

บทน า 
 

รายละเอียดบริการส าหรบั Dell Technical Account Manager ฉบบันีจ้ดัท าขึน้ระหว่างคณุ ลกูคา้ (“คณุ” หรือ “ลกูคา้”) และ Dell Technologies รายละเอียดบริการนี้
ควบคุมโดย: (ก) ข้อตกลงที่เป็นลายลักษณ์อักษรแยกต่างหากระหว่างลูกค้าหรือบริษัทในเครือของลูกค้ากับ Dell Technologies หรือบริษัทในเครือของ Dell 
Technologies ในขอบเขตที่มีผลบังคับใชก้ับบริการอย่างชัดแจง้ หรือ (ข) ในกรณีที่ไม่มีขอ้ตกลงดังกล่าวและขึน้อยู่กับที่ตัง้ของลูกคา้ ขอ้ตกลงทาง การคา้ของ Dell 
Technologies หรือขอ้ตกลงอื่นๆ ตามที่อา้งถึงในตารางดา้นล่าง ตามความเหมาะสม: “ขอ้ตกลง” โปรดดตูารางดา้นล่างซึ่งแสดงรายการ URL ที่สามารถใชไ้ดก้บัสถาน
ที่ตัง้ของลกูคา้ของคณุ ซึง่สามารถจดัท าขอ้ตกลงของคณุได ้ทัง้สองฝ่ายยอมรบัว่าไดอ้่านและยอมรบัในขอ้ผกูพนัตามเงื่อนไขขอ้ตกลงออนไลนด์งักลา่ว 

Dell จะใชภ้าษาอังกฤษเป็นภาษาธุรกิจปกติในการด าเนินกิจกรรมการใหบ้ริการระยะไกล รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงการสื่อสาร การจัดท าเอกสาร และกา รใหค้วาม
ช่วยเหลือ สิ่งที่สง่มอบ ค าแนะน า และการปฏิสมัพนัธท์ี่เก่ียวขอ้งกบับรกิารจะด าเนินการเป็นภาษาองักฤษเป็นสื่อหลกัในการสื่อสาร เว้นแตจ่ะก าหนดไวเ้ป็นอย่างอื่นตาม
กฎหมายและขอ้บงัคบัในทอ้งถ่ิน  

ความพยายามที่สมเหตสุมผลในเชิงพาณิชยส์  าหรบัภาษาอื่นๆ: แมว้่าภาษาองักฤษจะเป็นภาษาทางธุรกิจมาตรฐานของ Dell ส าหรบับรกิารระยะไกล แตเ่ราจะพยายาม
อย่างเต็มที่เพื่อรองรบัค าขอในภาษาอื่นๆ อย่างไรก็ตาม ค าขอเหลา่นีข้ึน้อยู่กบัความพรอ้มใหบ้รกิารของทรพัยากรและความสามารถเฉพาะภาษา การสนบัสนนุในภาษา
อื่นนอกเหนือจากภาษาองักฤษจะด าเนินการอย่างเต็มที่ตามความสามารถของ Dell โดยค านึงถึงความเช่ียวชาญและความพรอ้มใหบ้รกิารของพนกังานสองภาษา ระดบั
และความรวดเร็วของการใหบ้ริการในภาษาอื่นๆ อาจแตกต่างกันไป และ Dell ไม่สามารถรบัประกันการส่งมอบและความครอบคลุมเช่นเดียวกับการใหบ้ริการเป็น
ภาษาองักฤษได ้เพื่อความชดัเจน ไม่มีสิ่งใดในสว่นบทน านีท้ี่จ  ากดัภาระหนา้ที่ของ Dell ในการใหบ้รกิาร รวมถึงการสื่อสาร การจดัท าเอกสาร และสิ่งที่สง่มอบที่เก่ียวขอ้ง 
ในภาษาที่ไม่ใช่ภาษาองักฤษ ตามขอบเขตที่กฎหมายที่เก่ียวขอ้งก าหนดหรอืบงัคบั 

 

ขอบเขตการใหบ้รกิาร 

บรกิาร Dell Technical Account Manager เป็นการใหบ้รกิารในรูปแบบของสญัญาที่สามารถตอ่อายไุด ้ซึง่ใหล้กูคา้เขา้ถึง TAM ที่มีประสบการณโ์ดย
มุ่งเนน้ดา้นเทคโนโลยีที่เฉพาะเจาะจงในสภาพแวดลอ้มของลกูคา้ บคุลากรของ Dell จะท างานรว่มกบัพนกังานของลกูคา้อย่างใกลช้ิดเพื่อด าเนิน
กิจกรรมภายใตข้อบเขตของบรกิารที่ระบไุวด้า้นลา่งในช่วงเวลาท าการปกติของบรกิาร โดยขึน้อยู่กบัการที่ลกูคา้ไดป้ฏิบตัิตาม “ความรบัผิดชอบของ
ลกูคา้” ที่ระบไุวใ้นเอกสารนี:้ 

 
 

การสนับสนุนเชิงรุก 
• สนบัสนนุความสมัพนัธท์างเทคนิคโดยการรกัษาความเขา้ใจเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของลกูคา้ รวมถึงสถาปัตยกรรม การก าหนดคา่ และ

ขอ้ก าหนดในการด าเนินงาน โดยขึน้อยู่กบัขอ้มลูและสิทธ์ิในการเขา้ถึงที่ลกูคา้ใหไ้ว ้
• ใหค้ าแนะน าอย่างตอ่เน่ืองเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพระบบ การบรรเทาผลกระทบ และความน่าเช่ือถือ โดยอิงตามแนวปฏิบตัิที่ดีที่สดุที่

ไดร้บัการยอมรบัโดยทั่วไป และค าแนะน าดา้นการก าหนดคา่ที่มีอยู่ 
• ประเมินสภาพ ความจ ุตวัชีว้ดัประสิทธิภาพ และแนวโนม้การใชง้านของระบบเป็นระยะๆ เพื่อช่วยคน้หาโอกาสในการปรบัปรุงและความ

เสี่ยงที่เกิดขึน้ใหม่ โดยขึน้อยู่กบัขอ้มลูและสิทธ์ิในการเขา้ถึงที่ลกูคา้ใหไ้ว ้
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• ค าแนะน าเก่ียวกบัเวอรช์นัโคด้ การอปัเกรด และขอ้พิจารณาตลอดอายกุารใชง้านของผลิตภณัฑเ์พื่อสนบัสนนุการปรบัใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการทางธุรกิจและทางเทคนิค 

• ใหค้ าแนะน าเก่ียวกบัการอปัเกรด การยา้ยระบบ และการติดตัง้ตามแผนที่วางไว ้เพื่อช่วยลกูคา้ในการน าการก าหนดคา่ที่แนะน ามาใช้
และไดร้บัคณุค่าจากโซลชูนัของ Dell Technologies 

• แบง่ปันขอ้มลูเชิงลกึทางเทคนิคที่เก่ียวขอ้ง ประกาศแจง้เตือน (DTA/DSA) และการอปัเดตผลิตภณัฑ ์เพื่อสนบัสนนุการตดัสินใจและการ
วางแผนอย่างมีขอ้มลูของลกูคา้ 

• ใหก้ารถ่ายทอดความรูแ้ละการฝึกอบรมเพื่อสนบัสนนุใหล้กูคา้สามารถดแูลระบบไดด้ว้ยตนเองและน าแนวปฏิบตัิที่ดีที่สดุไปใชไ้ด ้

การประชุมและการใหค้ าปรึกษา 
• จดัการประชมุตามรอบระยะเวลา (ตามที่ตกลงรว่มกนัระหวา่งลกูคา้และ Dell) เพื่อทบทวนสภาพของสภาพแวดลอ้มระบบ ปัญหาที่เปิด

อยู่ ความเสี่ยง และโครงการที่ก าลงัด าเนินอยู่ ภายใตข้อบเขตที่ระบขุา้งตน้ 
• น าเสนอรายงานที่มีโครงสรา้งซึง่รวมถึงประสิทธิภาพระบบ ขอ้มลูเชิงลกึดา้นความจ ุโครงการที่ก าลงัด าเนินการอยู่ และการด าเนินการที่

แนะน า 
• ใหค้ าปรกึษาทางเทคนิคที่มุ่งเนน้การอปัเกรด กลยทุธด์า้นโคด้ และการวางแผนวงจรชีวิต โดยปรบัใหเ้หมาะสมกบัล าดบัความส าคญั

และกรอบเวลาของลกูคา้ 
• รว่มมือกนัในการเปลี่ยนแปลงทางเทคนิคตามแผนที่วางไว ้รวมถึงการวิเคราะหผ์ลกระทบ การพิจารณาความเสี่ยง และแนวทางที่แนะน า

เพื่อลดการหยดุชะงกั 
• อ านวยความสะดวกในการถ่ายทอดความรูเ้พื่อฝึกอบรมทีมของลกูคา้เก่ียวกบัความสามารถของผลิตภณัฑ ์คณุสมบตัิใหม่ แนวปฏิบตัิที่

ดีที่สดุ และการปรบัปรุงการด าเนินงาน 
 
 

หมายเหตุ: การเริ่มใชบ้รกิารครัง้แรกตอ้งมีระยะเวลาอย่างนอ้ย 1 ปี  
 
ตามที่ใชใ้นรายละเอียดบรกิารนี:้ “ผลิตภัณฑ”์ หมายถึง รายการตอ่ไปนีภ้ายใตแ้บรนด ์Dell: (ก) ฮารด์แวร ์(“อุปกรณ”์) หรอื (ข) ซอฟตแ์วรม์าตรฐาน
ที่มีใหใ้ชง้านทั่วไป ไม่วา่จะเป็นไมโครโคด้ เฟิรม์แวร ์ระบบปฏิบตัิการ หรอืแอปพลิเคชนั (“ซอฟตแ์วร”์) “ผลิตภณัฑท์ีส่นับสนุน” คือผลิตภณัฑท์ี่อยู่
ภายใตค้ าสั่งแยกต่างหากในขณะนัน้ส าหรบับรกิารสนบัสนนุผลิตภณัฑม์าตรฐานของ Dell (เช่น ขอ้เสนอของ Dell ProSupport) “ข้อเสนอของ
บุคคลทีส่าม” หมายถึง ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์ผลิตภณัฑ ์บรกิาร การสมคัรสมาชิก โซลชูนั หรอืขอ้เสนออื่นใดที่ไมใ่ช่แบรนดข์อง Dell ผลิตภณัฑแ์ละ
ขอ้เสนอของบคุคลที่สามเรยีกรวมกนัว่า “ข้อเสนอ” 
 
 

ผลิตภณัฑใ์นขอบเขต 
 

บรกิารนีใ้หบ้รกิารเฉพาะกบัผลิตภณัฑโ์ครงสรา้งพืน้ฐานบางรุน่เท่านัน้ โปรดติดตอ่พนกังานขายของคณุ 
 

สิ่งที่ส่งมอบ 
 

ต่อไปนีค้ือรายการเอกสารที่จบัตอ้งไดซ้ึง่เป็นสว่นหนึ่งของบรกิาร: 
การรายงานและการส่ือสาร 

• จดัเตรยีมและส่งมอบ: 

▪ รายงานประจ าสปัดาห ์

▪ การทบทวนธุรกิจรายเดือน (MBR) 

▪ การทบทวนธุรกิจรายไตรมาส (QBR) 

▪ รายงานแนวปฏิบตัิท่ีดีท่ีสดุและค าแนะน า 
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การเปลี่ยนแปลงขอบเขตของบริการ  
เวน้แต่จะตกลงกันเป็นลายลกัษณอ์กัษรเป็นอย่างอื่น Dell ขอสงวนสิทธ์ิในการเปลี่ยนแปลงขอบเขตของบริการเมื่อแจง้ใหท้ราบเป็นลายลกัษณ์
อกัษรลว่งหนา้หกสิบ (60) วนั (หรอืระยะเวลาที่สัน้กวา่นัน้ตามที่ซพัพลายเออรข์องขอ้เสนอของบคุคลที่สามที่เก่ียวขอ้งกบับรกิารก าหนด) 
 

ขอ้ยกเวน้ 
 

กิจกรรมตอ่ไปนีไ้ม่รวมอยู่ในขอบเขตรายละเอียดบรกิารนี:้ 

• บรกิาร งาน หรือกิจกรรมใดๆ ที่ไม่ไดร้ะบไุวอ้ย่างชดัเจนในรายละเอียดบรกิารนี ้

• การพฒันาทรพัยส์ินทางปัญญาใดๆ ที่สรา้งขึน้และโดยเฉพาะส าหรบัลกูคา้  

• บรกิารที่จ  าเป็นเน่ืองจากความลม้เหลวในการบ ารุงรกัษาซอฟตแ์วรแ์ละผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุใหเ้ป็นไปตามระดบัรุน่ขัน้ต ่าที่ระบไุวใ้น
เอกสารรหสัอา้งอิง 

• สถาปัตยกรรมหรอืการน าโซลชูนัความตอ่เน่ืองทางธุรกิจของ Dell Technologies ไปใช ้

• สถาปัตยกรรมหรอืการน าโซลชูนัการกูค้ืนจากความเสียหายของ Dell Technologies ไปใช ้

• การโอนยา้ยขอ้มลู 

• การบ ารุงรกัษารายวนั การออกแบบสถาปัตยกรรม หรือการน าโซลชูนัส ารองและกูค้ืนขอ้มลูไปใช ้

• งานในหนา้ที่ของผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรกิารทางเทคนิคที่มีค่าใชจ้่ายเพิ่มเติม 

• การแกไ้ขปัญหาและซ่อมแซม 

• ความช่วยเหลือในสถานที่ที่เกินกวา่จ านวนครัง้ที่ระบไุวใ้นขอ้เสนอบรกิาร Dell Technologies Technical Account Manager  
ที่ลกูคา้ซือ้ 

• ความช่วยเหลือในสถานที่หรอืการเยี่ยมชมสถานที่นอกพืน้ที่ใหบ้รกิารของ Dell Technologies 

• กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของศนูยข์อ้มลูลกูคา้ที่มีอยู่ เช่น การถอนการติดตัง้/การติดตัง้ การก าหนดคา่ใหม่/การก าหนดค่า 
การเช่ือมตอ่ การแกไ้ขปัญหา เป็นตน้ 

• การเขียนสคริปตท์ี่ก าหนดเอง การเขียนโคด้ การปรบัแตง่หรอืเพิ่มประสิทธิภาพใหส้งูที่สดุ 

• การติดตัง้ การก าหนดคา่ หรอืการยา้ยแอปพลิเคชนั เทคโนโลยีเว็บ ฐานขอ้มลู ระบบเครอืข่ายเสมือน หรอืซอฟตแ์วรอ์ื่นใด ยกเวน้ที่ระบุ
ไวอ้ย่างชดัเจนในขอบเขตของบรกิารขา้งตน้  

• การยา้ยหรอืเคลื่อนยา้ยระบบประมวลผลฮารด์แวรไ์ประบบเสมือน หรอืจากระบบเสมือนไประบบเสมือน นอกเหนือจากที่ระบไุวอ้ย่าง
ชดัเจนในขอบเขตของบรกิารขา้งตน้ 

• การยา้ยขอ้มลูหรอืแอปพลิเคชนัไปยงั/จากผลิตภณัฑท์ี่ไม่รองรบั ศนูยข์อ้มลูระยะไกล หรอืผลิตภณัฑท์ี่ไม่ใช่ของ Dell Technologies 

• Dell จะไม่รบัผิดชอบในการกูค้ืนหรอืการติดตัง้โปรแกรมหรอืขอ้มลูใหใ้หม่ ขณะสง่คืนผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุหรอืสว่นประกอบใด ๆ ลกูคา้
จะตอ้งสง่คืนเฉพาะผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุหรอืสว่นประกอบที่รอ้งขอโดยช่างผูใ้หบ้รกิารทางโทรศพัท ์

•  การพฒันาและใหก้ารอปัเดตความปลอดภยัเพื่อแกไ้ขช่องโหวด่า้นความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์บรกิารนีไ้ม่รบัประกนัความพรอ้มใช้
งานของการอปัเดตความปลอดภยัส าหรบัผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุของคณุ 
เอกสารนีไ้ม่ใหก้ารรบัประกนัใดๆ ตอ่ลกูคา้นอกเหนือจากการรบัประกนัที่อยู่ภายใตเ้ง่ือนไขของขอ้ตกลงการใหบ้รกิารหลกัของคณุหรอื
ขอ้ตกลง ตามที่เก่ียวขอ้ง 
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ความรบัผิดชอบของลกูคา้ส าหรบัขอ้เสนอเฉพาะ 
การใหบ้รกิารของ Dell ตามที่อธิบายไวข้า้งตน้ขึน้อยู่กบัการที่ลกูคา้ปฏิบตัิตามหนา้ที่ดงัตอ่ไปนี:้  

• จดัใหม้ีผูติ้ดตอ่ดา้นเทคนิคอย่างนอ้ยหนึ่งรายที่มีหนา้ที่ดแูลระบบและมีสิทธ์ิเขา้ถึงระบบ/ขอ้มลูที่เหมาะสม 

• จดัเตรียมช่วงเวลาส าหรบัการบ ารุงรกัษาระบบตามความเหมาะสมเพื่อให ้Dell สามารถเตรยีมอปุกรณไ์ด ้

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดดา้นสภาพแวดลอ้ม เทคนิค และการปฏิบตัิงานทัง้หมดก่อนเริ่มใหบ้รกิาร 

• ให ้Dell มีสิทธ์ิในการเขา้ถึงผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น ระบบ และเครอืข่ายของลกูคา้ (รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงการเขา้ถึงระบบ/เครอืข่ายจาก
ระยะไกล) ที่จ  าเป็นตอ่การใหบ้รกิารในช่วงเวลาท าการปกติของ Dell (หรอืเวลาอื่นที่ตกลงรว่มกนั) 

• จดัใหม้ีการสนบัสนนุจากทีมสนบัสนนุทางเทคนิคของผูจ้  าหน่ายและบคุคลที่สามทัง้หมดตามความจ าเป็น 

• รบัผิดชอบปัญหาทัง้หมดเก่ียวกบัการเช่ือมตอ่เครอืข่าย ประสิทธิภาพ และการก าหนดค่า 

• ยืนยนัวา่ต าแหน่งที่ตัง้ของอปุกรณไ์ดร้บัการเตรยีมพรอ้มก่อนเริ่มใหบ้รกิาร 

 

ความรบัผิดชอบของลกูคา้ 
 

อ านาจในการใหส้ิทธิการเข้าถงึ ลกูคา้ไดร้บัอนญุาตทัง้จากลกูคา้และ Dell ในการเขา้ถึงและใชง้าน ไม่วา่จะจากระยะไกลหรอืโดยตรง ซอฟตแ์วร ์
ฮารด์แวร ์ระบบ และขอ้มลูที่เป็นของลกูคา้หรอืไดร้บัอนญุาต เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการใหบ้รกิาร หากลกูคา้ยงัไม่ไดร้บัอนญุาตดงักลา่ว ลกูคา้จะตอ้ง
รบัผิดชอบในการขอรบัการอนญุาตดงักลา่ว โดยที่ลกูคา้รบัผิดชอบค่าใชจ้่ายเอง ก่อนที่ Dell จะด าเนินการใหบ้รกิาร 
  
การไม่ชักจูงโน้มน้าว เวน้แต่จะไดร้บัอนุญาตตามกฎหมายที่บังคับใช ้ลูกคา้ตกลงว่าจะไม่ชักชวนบุคลากรของ Dell ใดๆ ที่คุณติดต่อดว้ยที่
เกี่ยวขอ้งกบัการใหบ้ริการของ Dell โดยตรงหรือโดยออ้ม เวน้แต่จะไดร้บัความยินยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรลว่งหนา้จาก Dell และเป็นระยะเวลา 2 
ปีนบัจากวนัที่ระบใุนแบบฟอรม์ใบสั่งซือ้ อย่างไรก็ตาม การโฆษณาโดยทั่วไปและรูปแบบการชกัชวนอื่นๆ ที่กวา้งๆ ในลกัษณะเดียวกนัจะไม่ถือเป็น
การชกัชวนโดยตรงหรอืโดยออ้มภายใตข้อ้ตกลงนี ้คณุไดร้บัอนญุาตใหข้อความช่วยเหลือในการจา้งงานบคุคลใดๆ ที่ถกูเลิกจา้งหรอืลาออกจากการ
จา้งงานกบั Dell ก่อนที่จะเริ่มการหารอืเรื่องการจา้งงานกบัคณุ  
  
ความร่วมมือของลูกค้า ลกูคา้ตกลงว่าหากไม่ไดร้บัความร่วมมือที่รวดเร็วและเพียงพอ Dell จะไม่สามารถด าเนินการใหบ้ริการได ้หรือหากมีการ
ด าเนินการไปแลว้ บริการก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากหรือล่าชา้กว่าก าหนด ลกูคา้จะตอ้งใหค้วามรว่มมือทัง้หมดอย่างสมเหตสุมผลแก่ Dell 
โดยทนัทีเพื่อให ้Dell สามารถใหบ้ริการได ้รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงการใหข้อ้มลูและเอกสารที่จ  าเป็นและถูกตอ้งทัง้หมด Dell จะไม่รบัผิดชอบ และ
ลกูคา้จะไม่มีสิทธ์ิไดร้บัเงินคืนใดๆ อนัเกิดจากความล่าชา้และ/หรือความลม้เหลวในการใหบ้ริการที่เกิดจากความลม้เหลวของลกูคา้ในการใหค้วาม
รว่มมืออย่างทนัท่วงที 
  
ภาระหน้าที่ส าหรับการให้บริการนอกสถานที่ ในกรณีที่บริการจ าเป็นตอ้งมีการด าเนินการในสถานที่ปฏิบตัิงาน ลกูคา้จะตอ้งใหก้ารเขา้ถึงสิ่ง
อ  านวยความสะดวกของลกูคา้โดยไม่มีค่าใชจ้่ายใดๆ แก่ Dell รวมถึงพืน้ที่ท  างาน ไฟฟ้า อปุกรณด์า้นความปลอดภยั (ถา้มี) และสายโทรศพัท ์ตอ้งมี
การจดัเตรียมจอภาพ เมาส ์และแปน้พิมพห์ากระบบยงัไม่มีรายการเหลา่นี ้ 
  
ความพร้อมของอุปกรณ ์ลกูคา้ตอ้งรบัผิดชอบในการเคลื่อนยา้ยอปุกรณจ์ากพืน้ที่รบัสินคา้ไปยงัสถานที่ติดตัง้ก่อนที่ Dell จะรบัผิดชอบในการแกะ
บรรจุภัณฑแ์ละการติดตัง้ หากบริการมีการติดตัง้ ลูกคา้จะตอ้งจัดเตรียมทรพัยากรและเครื่องมือที่เหมาะสม (โดยไม่มีค่าใชจ้่ายต่อ Dell) และ
ปรกึษา Dell เพื่อรบัค าแนะน าเก่ียวกบักระบวนการติดตัง้และการเดินสาย 
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บ ารุงรักษาซอฟตแ์วรแ์ละรุ่นต่างๆ ทีมี่ให้บริการ ลกูคา้ตอ้งรกัษาซอฟตแ์วรแ์ละผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุระดบัเวอรช์นัขัน้ต ่าที่ Dell ก าหนดที่ระบุ
ไวข้อง Dell ซึ่งระบุไวท้ี่: https://www.dell.com/support/kbdoc/en-us/000205512/target-revisions-and-runtime หรือหากผลิตภัณฑข์องคุณ
ไม่ไดร้บัการระบุที่ลิงก์ขา้งตน้ ใหต้รวจสอบที่ลิงก์นี ้: https://www.dell.com/support ตามความเหมาะสม “เอกสารรหัสอ้างอิง” หากคุณไม่
สามารถระบุผลิตภณัฑข์องคณุไดท้ี่ลิงกใ์ดลิงกห์นึ่ง โปรดติดต่อตวัแทน Dell ของคณุเพื่อขอขอ้มลูเพิ่มเติม นอกจากนี ้ลกูคา้ตอ้งยืนยนัการติดตัง้
ระดบัรุน่ซอฟตแ์วรห์รือเฟิรม์แวรข์ัน้ต ่าที่ชิน้สว่นส าหรบัเปลี่ยนทดแทน โปรแกรมแกไ้ข การอพัเดตซอฟตแ์วร ์หรือการออกผลิตภณัฑต์่างๆ ดงัที่ Dell 
แนะน า เพื่อรกัษาสิทธ์ิของผลิตภณัฑท์ี่สนบัสนนุส าหรบับรกิารนี ้ 

การส ารองข้อมูล ลกูคา้จะส ารองขอ้มลูทัง้หมดในระบบที่ไดร้บัผลกระทบทัง้หมดก่อนที่จะด าเนินการใหบ้ริการ หากลกูคา้ตอ้งการใชร้ะบบที่ไดร้บั
ผลกระทบอย่างต่อเนื่องในระหว่างระยะเวลาการใหบ้รกิาร และ Dell ตกลงที่จะใชง้านอย่างต่อเนื่องดงักล่าว ลกูคา้จะตอ้งท าส าเนาส ารองขอ้มลูใน
ระบบดงักลา่วเป็นประจ า (อย่างนอ้ยวนัละครัง้) เพื่อปอ้งกนัความลม้เหลว การเปลี่ยนแปลง หรอืการสญูหายที่อาจเกิดขึน้ Dell จะไม่ (1) รบัผิดชอบ
ต่อการกูค้ืน กูค้ืน และ/หรือการติดตัง้ใหม่ของขอ้มลูใด ๆ ที่สญูหายหรือเสียหายที่เก่ียวขอ้งกบับริการ (รวมถึงการกระท าหรือการละเว้นของ Dell 
และผูใ้หบ้ริการบคุคลที่สาม) หรือ (2) ความรบัผิดต่อความเสียหายใดๆ ที่เกิดจากการสญูหายหรือความเสียหายของขอ้มลู ไม่ว่าจะเกิดขึน้อย่างไร 
และรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงการสญูเสียการใชง้าน โดยมีเงื่อนไขว่าหาก Dell มีความรบัผิดต่อการสญูหายของขอ้มลูที่ไม่สามารถจ ากัดไดภ้ายใต้
กฎหมายที่บงัคบัใช ้ความรบัผิดของ Dell จะจ ากดัอยู่ที่ค่าใชจ้่ายของความพยายามที่สมเหตสุมผลในเชิงพาณิชยแ์ละตามธรรมเนียมในการกูค้ืน
ขอ้มลูที่สญูหายจากการส ารองขอ้มลูลา่สดุที่มีอยู่ของลกูคา้ 

การรับประกันของผู้ผลิตรายอ่ืน บริการอาจตอ้งให ้Dell เขา้ถึงฮารด์แวรห์รือซอฟตแ์วรท์ี่ Dell ไม่ไดเ้ป็นผูผ้ลิตหรือจ าหน่าย การรบัประกนัของ
ผูผ้ลิตบคุคลที่สามบางรายอาจเป็นโมฆะ ถา้ Dell หรือบคุคลอื่นที่นอกเหนือจากผูผ้ลิตรายนัน้ด าเนินการกบัฮารด์แวรห์รือซอฟตแ์วรด์งักล่าว ลกูคา้
จะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าการใหบ้ริการของ Dell จะไม่มีผลกระทบต่อการรบัประกนัดงักล่าว หรือถา้มีผลกระทบเกิดขึน้ ลกูคา้จะสามารถยอมรบั
ผลลัพธ์นั้นได ้Dell จะไม่รบัผิดชอบต่อการเปลี่ยนแปลงใดๆ หรือการท าใหก้ารรบัประกันของบุคคลที่สามเป็นโมฆะซึ่งอาจเป็นผลมาจากการ
ใหบ้รกิาร 

ตารางการบริการ เวน้แต่จะตกลงรว่มกนัเป็นลายลกัษณอ์กัษรเป็นอย่างอื่น วนัที่คาดว่าจะเริ่มใหบ้ริการคือภายใน 2 (สอง) สปัดาหห์ลงัจาก Dell 
ไดร้บัและอนมุตัิใบสั่งซือ้ของลกูคา้ส าหรบับรกิารนี ้

 

เวลาท าการของ Dell คือวันจันทรถ์ึงวันศุกร ์(เวลา 08:00 น. ถึง 18:00 น. ตามเวลาทอ้งถ่ินของลูกคา้) เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอย่างอื่นในตาราง
ดา้นลา่ง 

สถานทีต่ัง้ของลูกค้า เวลาท าการมาตรฐานของ Dell 

เซนตค์ติส,์ เซนตล์เูซยี, เซนตว์ินเซนต,์ ตรนิิแดด, หมู่เกาะเวอรจ์นิ, สว่นอื่นๆ ของแครบิเบียนที่ใชภ้าษาองักฤษ วนัจนัทรถ์ึงวนัศกุรต์ัง้แต่เวลา 7:00 น. ถึง 
16:00 น. 

บารเ์บโดส บาฮามาส เบลีซ คอสตารกิา เดนมารก์ เอลซลัวาดอร ์ฟินแลนด ์เกาะแกรนดเ์คยแ์มน กวัเตมาลา ฮอนดรูสั 
จาเมกา นอรเ์วย ์ปานามา เปอรโ์ตรโิก สาธารณรฐั โดมินิกนั ซูรนิาม สวีเดน เติรก์ส ์และเคคอส 

วนัจนัทรถ์ึงวนัศกุรต์ัง้แต่เวลา 8:00 น. ถึง 
17:00 น. 

ออสเตรเลีย เบอรม์ิวดา จีน เฮติ ญ่ีปุ่ น เนเธอรแ์ลนด ์แอนทลิลสิ นิวซีแลนด ์สิงคโปร ์ไตห้วนั ไทย วนัจนัทรถ์ึงวนัศกุรต์ัง้แต่เวลา 9:00 น. ถึง 
17:00 น. 

อารเ์จนตนิา บราซิล เอกวาดอร ์ฝรั่งเศส อินเดยี อินโดนีเซีย อติาลี เกาหลี มาเลเซยี เม็กซิโก ปารากวยั เปรู ไตห้วนั อรุุกวยั วนัจนัทรถ์ึงวนัศกุรต์ัง้แต่เวลา 9:00 น. ถึง 
18:00 น. 

โบลิเวยี ชิล ี วนัจนัทรถ์ึงวนัศกุรต์ัง้แต่เวลา 9:00 น. ถึง 
19:00 น. 

ตะวนัออกกลาง วนัอาทิตยถ์ึงวนัพฤหสัฯ ตัง้แต่เวลา 8:00 น. 
ถึง 18:00 น. 

ฮ่องกง วนัจนัทรถ์ึงวนัศกุรต์ัง้แต่เวลา 9:00 น. ถึง 
17:30 น. 

 

https://www.dell.com/support/kbdoc/en-us/000205512/target-revisions-and-runtime
https://www.dell.com/support
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ไม่มีการใหบ้รกิารนอกเวลาท าการหรอืในระหวา่งวนัหยดุในประเทศ ยกเวน้ในกรณีที่มีการตกลงอื่นๆ ไวล้ว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษร 
 

ขอ้ก าหนดที่ใชบ้งัคบั 
 

รายละเอียดบรกิารนีเ้ป็นขอ้ตกลงระหวา่งลกูคา้และ Dell รายละเอียดบรกิารนีค้วบคมุโดย: (ก) ขอ้ตกลงที่เป็นลายลกัษณอ์กัษรแยกตา่งหากระหวา่ง
ลูกคา้หรือบริษัทในเครือของลูกคา้กับ Dell หรือบริษัทในเครือของ Dell ในขอบเขตที่มีผลบงัคบัใชก้ับบริการอย่างชัดแจง้ หรือ (ข) ในกรณีที่ไม่มี
ขอ้ตกลงดงักล่าวและขึน้อยู่กบัที่ตัง้ของลกูคา้ ขอ้ตกลงทางการคา้ของ Dell หรือขอ้ตกลงอื่นๆ ตามที่อา้งถึงในตารางดา้นล่าง ตามความเหมาะสม: 
“ข้อตกลง” ตารางดา้นล่างแสดงรายการลิงกเ์ว็บไซตเ์ฉพาะต าแหน่งที่สามารถดขูอ้ตกลงของคณุได ้ทัง้สองฝ่ายยอมรบัว่าไดอ้่านและยอมรบัในขอ้
ผูกพนัตามเงื่อนไขขอ้ตกลงออนไลนด์งักล่าว รายละเอียดบริการนีค้ือขอ้ก าหนดการบริการตามวตัถปุระสงคข์องขอ้ก าหนดในการขายเชิงพาณิชย์
ของ Dell 
 

สถานทีต่ัง้ของลูกค้า 
ข้อก าหนดและเงือ่นไขที่ใช้กับการซือ้บริการของ Dell 

ลูกค้าทีซ่ือ้บริการโดยตรง ลูกค้าทีซ่ือ้บริการผ่านตัวแทนจ าหน่ายทีไ่ด้รับอนุญาต 

สหรัฐอเมริกา Dell.com/CTS  Dell.com/CTS  

แคนาดา Dell.ca/terms (องักฤษ) 
Dell.ca/conditions (ฝรั่งเศส-แคนาดา) 

Dell.ca/terms (องักฤษ) 
Dell.ca/conditions (ฝรั่งเศส-แคนาดา) 

ประเทศแถบลาตินอเมริกาและแคริบเบยีน เว็บไซตเ์ฉพาะประเทศ Dell.com หรอื 
Dell.com/servicedescriptions.* 

รายละเอียดบรกิารและ/หรอืเอกสารการใหบ้รกิารของ Dell อื่นๆ ที่คณุ
อาจไดร้บัมาจากผูข้ายนัน้จะไม่ถือเป็นสญัญาระหว่างคณุและ Dell แต่มี
ไวเ้พื่ออธิบายถึงเนือ้หาของบรกิารที่คณุซือ้จากผูข้ายเท่านัน้ คณุเป็น
เพียงผูร้บับรกิารตามขอบเขต และขอ้ยกเวน้และขอ้จ ากดัที่ใชบ้งัคบักบั
บรกิารเท่านัน้ คณุไม่มีความสมัพนัธภ์ายใตส้ญัญาขอ้ตกลงโดยตรงกบั 
Dell ที่เก่ียวขอ้งกบับรกิาร ในบรบิทนี ้การอา้งอิงในรายละเอียดบรกิารนี ้
และ/หรอืเอกสารบรกิารอื่นๆ ของ Dell (1) ถึง “ลกูคา้” จะถือว่าเป็นการ
อา้งอิงถึงคณุ และ (2) ถึง Dell จะหมายถึง Dell ที่ท  าหนา้ที่เป็นผู้
ใหบ้รกิารของผูข้ายของคณุแต่เพียงผูเ้ดียว เพื่อหลกีเลี่ยงขอ้สงสยั 
เงื่อนไขการช าระเงนิหรอืเงื่อนไขในขอ้ตกลงอื่นใดที่ผกูพนัระหว่างผูซ้ือ้
และผูข้ายโดยตรงไม่ถือว่ามีผลกบัคณุ และจะตอ้งตกลงแยกกนัระหว่าง
คณุและผูข้าย 

เอเชียแปซิฟิกและญี่ปุ่น, จนี เว็บไซตเ์ฉพาะประเทศ Dell.com หรอื 
Dell.com/servicedescriptions.* 

ยุโรป ตะวันออกกลาง และแอฟริกา เว็บไซตเ์ฉพาะประเทศ Dell.com หรอื 
Dell.com/servicedescriptions.* 

นอกจากนี ้ลกูคา้ที่อยู่ในฝรั่งเศส 
เยอรมนี และสหราชอาณาจกัรสามารถ
เลือก URL ที่มีใหด้า้นลา่ง: 

ฝรั่งเศส: 
Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente 

เยอรมนี: 
Dell.de/Geschaeftsbedingungen 

สหราชอาณาจกัร: Dell.co.uk/terms 

 

* ลกูคา้สามารถเขา้ถงึเวบ็ไซต ์dell.com ในทอ้งถิ่นของตนไดโ้ดยอตัโนมตัโิดยใชอ้ปุกรณ์ในทอ้งถิ่นของตน หรือเลอืกประเทศจากเครือ่งมือเลอืกประเทศใน dell.com 
 

  

http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
http://www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
http://www.dell.de/Geschaeftsbedingungen
http://www.dell.co.uk/terms


 

7   Dell Technical Account Manager | v1.5 | August 2026 

ขอ้ก าหนดเพิ่มเติมและเง่ือนไข 
 

การเปลี่ยนแปลงรายละเอียดบริการ ลกูคา้ยอมรบัว่าการต่ออาย ุแกไ้ข เพิ่มระยะเวลา หรือใชบ้ริการต่อไปเกินกว่าระยะเวลาเริ่มตน้ การบริการ
จะตอ้งเป็นไปตามรายละเอียดบรกิารที่ใชง้าน ณ ขณะนัน้ ซึง่มีใหอ้่านที่ Dell.com/servicedescriptions   
  
ความเป็นส่วนตัว Dell จะปฏิบัติต่อขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆ ที่รวบรวมผ่านบริการตามนโยบายความเป็นส่วนตัวของ Dell ของเขตอ านาจศาลที่
เก่ียวขอ้ง ซึง่ทัง้หมดนีม้ีอยู่ใน http://www.dell.com/localprivacy ซึง่ไดร้ะบแุตล่ะขอ้ไวท้ี่น่ีส  าหรบัอา้งอิงดว้ย 
  
ล าดับความส าคัญ เวน้แต่คู่สญัญาจะตกลงกนัเป็นลายลกัษณอ์กัษรเป็นอย่างอื่น หากมีขอ้ขดัแยง้ระหว่างรายละเอียดบริการนีแ้ละเอกสารใดๆ ที่
ใชอ้า้งอิงในที่นี ้เอกสารที่ยึดเป็นหลกัซึ่งมีผลเหนือกว่าเรียงล าดบัไดต้ามนี:้ (1) รายละเอียดบริการนี ้(2) ขอ้ตกลง ขอ้ตกลงที่มี อ  านาจเหนือกว่าจะ
ไดร้บัการตีความใหแ้คบที่สดุเท่าที่จะท าไดเ้พื่อสลายขอ้ขดัแยง้ดงักล่าว โดยที่จะยงัรกัษาขอ้ตกลงที่ไรข้อ้ขดัแยง้ไวใ้หไ้ดม้ากที่สดุ รวมถึงการรกัษา
เง่ือนไขที่ไม่มีขอ้ขดัแยง้ภายในย่อหนา้ หมวด หรอืหมวดย่อยเดียวกนัไวด้ว้ย 
  
ค าสั่งผูกพัน โดยการสั่งซือ้บรกิารนี ้การรบับรกิารดงักล่าว การใชย้รกิารหรอืซอฟตแ์วรท์ี่เก่ียวขอ้ง หรอืโดยการคลิก/เลือก ปุ่ มหรอืช่อง “ฉนัยอมรบั” 
หรือสิ่งที่คลา้ยคลงึกนับนเว็บไซต ์Dell.com ที่เกี่ยวขอ้งกบัการซือ้ของคณุหรือภายในกระบวนการสั่งซือ้ออนไลนข์อง Dell คณุตกลงที่จะผกูพนัตาม
รายละเอียดบริการและขอ้ตกลงนี ้หากคณุยอมรบัรายละเอียดบริการนีใ้นนามของบริษัทหรือนิติบุคคลอื่น จะถือว่าคณุมีอ  านาจในการผูกพนันิติ
บคุคลดงักล่าวใหเ้ป็นไปตามรายละเอียดบริการนี ้ซึ่งในกรณีนี ้“คณุ” หรือ “ลกูคา้” จะหมายถึงนิติบคุคลดงักลา่ว นอกเหนือจากการรบัรายละเอียด
บรกิารนี ้ลกูคา้ในบางประเทศอาจตอ้งลงนามแบบฟอรม์การสั่งซือ้ดว้ย 
 
เงื่อนไขการบริการ รายละเอียดบริการนีม้ีผลตัง้แต่วนัที่ที่ระบใุนแบบฟอรม์การสั่งซือ้ของคณุ และต่อเนื่องตลอด (“เงื่อนไข”) ที่ระบใุนแบบฟอรม์
การสั่งซือ้ ตามที่เก่ียวขอ้ง จ านวนระบบ สิทธ์ิการใชง้าน การติดตัง้ การปรบัใช ้จดุปลายทางที่ไดร้บัการจดัการ หรอืผูใ้ชท้ี่ลกูคา้ซือ้บริการต่างๆ ไวใ้ห ้
อตัราหรือราคา ตลอดจนเงื่อนไขของแต่ละบริการจะระบุไวใ้นแบบฟอรม์การสั่งซือ้ของลูกคา้ เวน้แต่จะตกลงเป็นอย่างอื่นเป็นลายลกัษณอ์กัษ ร
ระหว่าง Dell และลกูคา้ การซือ้หน่วยบริการภายใตร้ายละเอียดบริการนีจ้ะตอ้งเป็นส าหรบัการใชง้านภายในของลกูคา้เท่านัน้ และจะไม่น าไปใช้
เพื่อการจ าหน่ายตอ่หรอืเพื่อวตัถปุระสงคข์องส านกังานบรกิาร 
  
การช าระเงินส าหรับข้อเสนอทีซื่อ้พร้อมบริการ การช าระเงินส าหรบัขอ้เสนอจะไม่ขึน้อยู่กบัการด าเนินการหรือการส่งมอบบริการ แมว้่าจะซือ้
พรอ้มกบัขอ้เสนอดงักลา่วก็ตาม 
  
ข้อจ ากัดทีส่มเหตุสมผลในเชิงพาณิชยต์่อขอบเขตของบริการ Dell อาจปฏิเสธที่จะใหบ้รกิารตามที่เห็นสมควร หากบรกิารสรา้งความเสี่ยงที่ไม่
สมเหตสุมผลต่อ Dell รวมถึงผูใ้หบ้ริการ และ/หรือบคุคลที่เกี่ยวขอ้ง หรือหากบริการที่รอ้งขออยู่นอกเหนือขอบเขตของบริการ Dell จะไม่รบัผิดชอบ
ต่อความลม้เหลวหรือความล่าชา้ในการด าเนินงานเน่ืองจากสาเหตใุดๆ ที่อยู่นอกเหนือการควบคมุของตน รวมทัง้ความลม้เหลวของลกูคา้ในการ
ปฏิบตัิใหส้อดคลอ้งกบัภาระผกูพนัของตนภายใตร้ายละเอียดบรกิารนี ้Dell ขอสงวนสิทธ์ิในการปฏิเสธค าขอของลกูคา้ในการเปลี่ยนส่วนประกอบที่
มีขอ้บกพรอ่ง หากค าขอดงักลา่วเกินอตัราลม้เหลวมาตรฐานส าหรบัส่วนประกอบและระบบที่เก่ียวขอ้งอย่างมาก (ซึง่อตัราลม้เหลวดงักล่าวจะได้รบั
การตรวจสอบอย่างต่อเน่ืองโดย Dell) หาก Dell มีสิทธ์ิที่จะปฏิเสธที่จะใหบ้ริการ รวมถึงการจดัหาส่วนประกอบทดแทนตามที่ระบุไวใ้นส่วนนี ้Dell 
อาจยกเลิกแบบฟอรม์การสั่งซือ้ส  าหรบับรกิารตามสว่น “การยกเลิก” ดา้นลา่ง 
  
บริการเสริม บริการเสริม (รวมทัง้ บริการในจดุที่ตอ้งการ การติดตัง้ การใหค้ าปรกึษา การบริหารจดัการ บริการเฉพาะจากมืออาชีพ การสนบัสนนุ 
หรอืบรกิารดา้นการฝึกอบรม) อาจมีจ าหน่ายเพิ่มเติมจาก Dell และอาจแตกต่างกนัไปตามสถานที่ตัง้ของลกูคา้ บรกิารเสรมิอาจตอ้งมีการสั่งซือ้แยก
ต่างหากและ/หรือขอ้ตกลงกับ Dell ในกรณีที่ไม่มีขอ้ตกลงดงักล่าว บริการเสริมที่ระบุไวใ้นแบบฟอรม์การสั่งซือ้จะไดร้บัการจัดตามรายละเอียด
บรกิารนี ้
  

http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/localprivacy
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การใช้ผู้ใหบ้ริการบุคคลทีส่าม Dell อาจท าสญัญารบัเหมาช่วงบรกิารนีแ้ละ/หรือมอบหมายรายละเอียดบรกิารนีใ้หแ้ก่ผูใ้หบ้ริการบคุคลที่สามที่มี
คณุสมบตัิเหมาะสมซึง่จะด าเนินการบรกิารในนามของ Dell 
  
การยกเลิก Dell อาจยกเลิกแบบฟอรม์การสั่งซือ้และบริการไดต้ลอดเวลาในระหว่างระยะเวลาดว้ยเหตผุลใดสาเหตหุนึ่งต่อไปนี:้ (1) ลกูคา้ไม่ช าระ
ราคารวมส าหรบับริการตามขอ้ตกลง (2) ลกูคา้มีพฤติกรรมหยาบคาย ข่มขู่ หรือปฏิเสธที่จะใหค้วามร่วมมือกบั TAM, นกัวิเคราะหบ์ริการหรือช่าง
เทคนิคในสถานที่ของ Dell (3) ลกูคา้ไม่ปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของรายละเอียดบริการและขอ้ตกลงนี ้หรอื (4) ตามที่ไดร้บัอนญุาตในส่วน 
“ขอ้จ ากัดที่สมเหตุสมผลในเชิงพาณิชยต์่อขอบเขตของบริการ” ขา้งตน้ ในกรณีที่ Dell ยกเลิกบริการ Dell จะส่งหนังสือแจง้การยกเลิกเป็นลาย
ลกัษณอ์กัษรเกี่ยวกบัการยกเลิกไปยงัที่อยู่ลกูคา้ตามใบแจง้หนีข้อง Dell โดยหนงัสือแจง้ดงักล่าวจะประกอบดว้ยสาเหตขุองการยกเลิกและวนัที่ที่มี
ผลในการยกเลิก ซึ่งจะไม่ต ่ากว่าสิบ (10) วนันบัจากวนัที่ Dell ส่งหนงัสือแจง้การยกเลิกใหแ้ก่ลกูคา้ ยกเวน้กฎหมายทอ้งถ่ินไดก้ าหนดใหแ้จง้การ
ยกเลิกในลกัษณะอื่นซึ่งไม่อาจเปลี่ยนแปลงตามสญัญาได ้หาก Dell ยกเลิกบริการตามวรรคนี ้ลกูคา้จะไม่มีสิทธ์ิรบัเงินคืนส าหรบัค่าธรรมเนียมที่
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